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A fejezet célkitiizése

Az informacio napjaink egyik legfontosabb eréforrasa. A szervezetek jellemzden hatalmas
mennyiségli adattomeget birtokolnak, de a benniik tarolt informaciok kinyerése és hasz-
nositasa mar nem egyszeri. A relevans, megfeleld helyen, iddben és formaban a dontés-
elokészitok és dontéshozok rendelkezésére alld informaciok kulesszerepet toltenck be
a szervezetek ¢letében. A kozigazgatasban is egyre fontosabba valik a dontési folyamatok
tamogatasa, a meglévo adatok informacidihoz valo hozzaférés javitasa. A fejezet a vezetés
¢és dontéselmélet alapvetd fogalmait felhasznalva a kozigazgatasi — egyedi és csoportos — don-
tésekben alkalmazhaté modszerek és a megvalositast tamogatd informacios rendszerek
bemutatasara koncentral.

Célunk a kozigazgatasi informacios rendszerek témakorét elmélyitve az olyan koz-
igazgatasi szakemberek képzése, akik képesek a vezetdi dontési folyamatok teljes életcik-
lusanak atlatasara, a dontéseket tamogato eljarasok, modszerek megértésére és az elméleti
ismeretek gyakorlati alkalmazasara. A tananyag elsajatitasa alapjan az Olvasé képes lesz
felismerni és hasznositani a testiileti ilések miikodését és a dontési folyamatokat tamogatod
rendszerekben rejl lehetéségeket.

1. Bevezetés, alapfogalmak

Napjainkban az informacidtechnoldgia tdimogatasa biztositja a szervezeti célok racionalis,
radikalisan Gjszerii megvalositasat, a folyamatos lizletmenetet, a kérnyezet allandé és gyors
valtozasaira torténé megfeleld reagalasi képességeket. A hatékonysag kiemelt szerepet
kap a szervezetek miikodésében, a tarsadalmi és gazdasagi kornyezet megkoveteli az erd-
forrasokkal vald takarékossagot, a termelékenység folyamatos javitasat, a szolgaltatasok
mennyiségének és mindségének ndvelését, valamint a valtozasokra vald rugalmas reagalast.
A szervezetek sikeres miikodésének biztositasa a vezetés feladata.

A fejezet a vezetdi tevékenység (tervezés, szervezeEs, iranyitas, ellendrzés stb.) informa-
tikai tamogatasanak fobb kérdéskoreit tekinti at, de ezt megelézden kulcskérdés bizonyos
gyakran hasznalt fogalmak megismerése az egységes értelmezés biztositasa érdekében.
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1. abra

A vezetés helye a szervezetben

Forras: a szerz0 szerkesztése

Az igazgatas biztositja az emberi egyiittmiikédés soran a kozos cél elérését, az ehhez sziik-
séges személyi, targyi feltételeket és a munka dsszhangjat (koordindciot) (KALAS 2012, 11.).

Fayol értelmezésében az igazgatas elorelatas (tervezés), szervezés, rendelkezés,
koordinalas ¢és ellendrzés. Ennek értelmében az igazgatas tartalmat az informaciogytjtés
¢és -feldolgozas, a tervezés (Iehetséges alternativak feltarasa és kidolgozasa), a végrehajtas
feltételeinek biztositasa, a koordinacid, valamint az ellenérzés képezi. Az igazgatas fogalma
megfeleltethetd a szervezés tagabb értelmezésének (Torma 2013, 62.).

A vezetés tarsadalmi tevékenységi folyamat, amely az emberek meghatdrozott csoport-
Jjaban érvenyesiil. Olyan sajatos emberi cselekvés, amelyben az egyik ember — a vezetd — ma-
sokat befolyasol, illetve késztet kézosségi cél elérésére, és ehhez megteremti a legkedvezdbb
feltételeket (CzuPRAK—KoOVACS 2017, 19.).

A vezetés ¢és a szervezés egymast kiegészitd tevékenység. Az igazgatasszervezés
(a szervezés szlikebb értelmezése) alapvetd funkcioja az informaciogyiijtés és -értékelés,
atervezés, a végrehajtas és az ellendrzés. Vezet6i feladat a szervezeti célok lebontasa a hie-
rarchia alacsonyabb szintjeire, a dontések meghozatala és a koordinacio. A vezetés dontések
sorozata alapjan hatarozza meg, hogy a szervezet célkitiizéseinek megvaldsitasa érdekében
ki, mit, mikor és hogyan tegyen.

A dontés a célhoz vezetd cselekvési modok (alternativak) koziil a legjobb kivalasztasat
Jjelenti (CzuPRAK—KoVACs 2017, 135-136.).

A vezetés mindig szervezeti keretek kozott, egylittmikodé emberek viszonylataban
valosul meg. Lehet egyszemélyi vagy testiileti (mindkettdnek megvannak a magai elényei
¢és hatranyai, emiatt alkalmazasi helyeik is). Fobb jellegzetességei:

+ adott cél elérése érdekében, hierarchikus rendszerben egyiittmiikodé emberek

viszonylata;

* aszervezet szerves része (szorosan a vezetett szervezethez kapcsolodik);

» kornyezetfiiggd;

 valtoztathato és fejlodo;

+ viszonylag szabvanyosithatatlan.
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2. Vezetést tamogatoé informacios rendszerek

Az 1970-es évek kdzepén, az elektronikus adatfeldolgozo informacios rendszerek elterjedését
kovetden felmeriilt a gondolat, hogy a sok elektronikusan tarolt adat felhasznalhatd a me-
nedzsment teriiletén. Ez 0 iranyt szabott az informacios rendszerek fejlesztésének, elvaras
lett a vezetés hatékonysaganak novelése a vezetok informacidigényének kielégitésével.
Az uj iranyt kivalto okok
» Az adatfeldolgozasnal alkalmazott rendszerek nem alkalmazhatok, mert a dontési
folyamatok nehezen formalizalhatok, raadasul sokszor maguk a forrasok is infor-
malisak, a dontésekhez megvalaszolandd kérdések gyakran intuitivak, elére nem
megtervezhetok.
* A hatékonysag nem, vagy csak kozvetetten mérheto.
* Arendszerek inhomogének. A dontésekhez sziikséges informaciok kiilonb6zo rend-
szerekben, kiilonboz6 formaban vannak tarolva, mindegyik a sajat megkozelitése
szerint irja le az objektumait.

A szervezeteken beliil jol elkiilonithetdk a végrehajtas és a vezetés szintjei (2. abra). A vezetoi
igényeket, azok konkrét informaciosziikségletét meghatarozza a szervezeti hierarchiaban
elfoglalt hely. A 1ényeges kiilonbség a stratégiai, taktikai és operativ szint k6zott a keze-
lendd id6tay relativ hosszaban és a dontéssel érintett folyamatok dsszetettségében van. Mig
az operativ szinten viszonylag rovid idtavra szolo és kevésbé dsszetett rendszereket érintd
intézkedéseket kell meghozni, addig a magasabb szinteken hosszabb iddintervallumra vo-
natkozd, komplexebb folyamatokat érinté dontések kidolgozasa a feladat.

Fels6 szintl vezetés
(stratégiai szint)

Kdzépszintl vezetés
(taktikai szint)

Also szintl vezetés
(operativ szint)

Végrehajtas
(adatfeldolgozas szintje)

2. dbra
A vezetés szintjei a szervezeti hierarchiaban

Forras: a szerz0 szerkesztése

Szervezeti hierarchia egyes szintjeinek informdcioigénye
» Stratégiai szint: a stratégiai tervezéshez ¢s dontésekhez 6sszevont, elemzd, atfogd
¢s attekint6 jellegli informaciok kellenek.
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Taktikai szint: a taktikai és szabalyozasi dontésekhez atfogd ¢s részletesebb infor-
maciok egyarant sziikségesek.

Operativ szint: az operativ dontésekhez utasitas jellegli, specifikus informaciok
sziikségesek.

Adatfeldolgozasi szint: a végrehajtashoz pontos utasitasok kellenek.

Az informacid a vezet6khoz tudatos szervezdi munka eredményeképpen jut el jol meg-
szervezett informacios rendszereken keresztiil.
A vezetdi feladatok ellatasat tamogato fobb informdcios rendszerek

Menedzsment informaciés rendszerek (MIS): informacidszolgaltatds a menedzs-
mentnek.

Dontéstamogato rendszer (DSS): interaktiv dontéstamogatas, szakértéi rendszerek.
Felsovezetdi informacios rendszer (EIS): kdzép- és felsd vezetoknek szolgaltat in-
formaciot.

A vezetést tamogatd informacios rendszerek f6bb jellemzdi:

nem a mindennapi tranzakciok feldolgozasara szolgalnak;

nem irodaautomatizalasi eszkdzok;

nem csupan standard jelentésrendszerek;

elvaras a konnyen, gyorsan értelmezhet6 (feldolgozott, 6sszegzett) adatok szolgal-
tatasa;

elvaras az egyszeri, konnyen kezelhet6 feliilet;

kiterjednek az informaciogytijtésre, elemzésre, kommunikaciora (ORBAN 2003).

2.1. Vezetdi feladatok ellatasat segité informaciok

Az informacio szerepe a vezetésben nagy. A dontési alternativak kialakitasahoz és a dontések
meghozatalahoz elengedhetetlen a megfelelé informacidellatottsag, ezért az informacio-
rendszerek fejlesztésének sarkalatos kérdése, hogy ténylegesen milyen informaciokra van
sziiksége a vezetésnek.

Az informacidomenedzsment célja, hogy optimalis modon biztositson minden, a szervezet
hatékony miitkodtetéshez sziikséges informaciot. A vezetdk informaciodigénye azonban eltér
a végrehajtokétol, nekik a megfeleld dontések meghozasahoz a kiilsé és belsd informaciok
megfeleléen 6sszeallitott egységére van sziikségiik.

Dobay Péter a vezetéshez sziikséges informacidkat hat csoportba sorolta.

Vezet6i informaciok: rendszeresen szolgaltatott fontosabb szamadatok a szervezeti
miikddésrdl, a folyamatok allapotarol.

Problémak, kiemelt feladatok informacioi: egy projekt vagy krizishelyzet aktualis
adatai; folyamatosan, amig a projekt vagy probléma le nem zarul.

Kimeneti informaciok: olyan informaciok, amelyek elhagyjak a szervezet kereteit,
ezért a vezetOnek hitelesitenie kell azokat, illetve a szervezetre nézve hatranyos
belsd informacidkat illetéen felmeriilhet azok kimenetének korlatozasa, leallitasa.
Kiils6 ismeretek: a szervezetet kdzvetleniil befolyasolo kiilsé tényezdkre (példaul
kornyezetre, versenytarsakra, partnerekre) vonatkozoé informaciok.
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* Belsé miikodési adatok: a folyamatos munkavégzéssel kapcsolatos adatok, ame-
lyekkel kapcsolatban tervek késziilnek, igy megvalositasukat figyelni kell.

» Kapcsol6 informaciok: olyan egyéb jelzések, amelyek azonnali vagy késobbi intéz-
kedést vonnak maguk utan (DoBay 1997).

Fontos megvizsgalni a vezetdkhoz eljuttatott informaciok idobeliségét, vagyis a mult- és j6-
vébeli informacidk viszonyat. Természetesen a hagyomanyos, multbeli adatoknak (példaul
statisztikak) tovabbra is nagy szereplik van, viszont a jovébeli hatasokat kivaltd dontések
miatt a menedzsmentnek a jovébe kell latnia. Ezért az el6z6 iddszak(ok), a tény- és a terv-
adatok mellett ismerniiik kell a kiilonb6z6 elorejelzések értékeit is.

Szintén nagy figyelmet kell szentelni a bels6 és kiils6 informaciok kezelésének. A szer-
vezeten beliili adatokhoz viszonylag konnyti hozzaférni, és ennek szervezési, megvalositasi
keretei jol kialakithatok. Ugyanakkor a kiils6 kdrnyezetbdl (iizleti, jogi, kérnyezeti, tarsa-
dalmi stb.) szarmazo informacioknak hasonld jelentségiik van a dontéshozatalban, alap-
vetben stratégiai ¢és taktikai célokat szolgalva. Ezek gytjtése és feldolgozasa, a dontésben
vald felhasznalasa joval nehezebb feladat, hiszen szamszerisitésiik bonyolultabb, illetve
az informacioszolgaltatok nem feltétlenil azt és olyan formaban tudjak (vagy akarjak) biz-
tositani, amire a szervezetnek sziiksége van.

Az informaciok hirtartalmuk alapjan valhatnak a vezetdk szamara relevanssa vagy
irrelevanssa. A vezetékhoz eljutd informacidé mindségével kapcsolatosan szamos olyan
alapelv fogalmazhaté meg, amelyek figyelmen kiviil hagyasa sok tekintetben nehezitheti
a dontéshozo munkajat. A vezetd elsdsorban magas mindségi szintii, de nem nagy meny-
nyiségii informaciot igényel.

Az informacidkkal szembeni altalanos elvarasok a hitelesség, az objektivitas, a rend-
szeresség, a folyamatossag, az idészeriiség, az optimalizaltsag és a szelektivitas. A vezetoi
informaciok esetén ezeken kiviil még fontos a cimzettség (a kiilonb6z6 szintli vezetdk
szempontjabdl eltérhet egy informacié ujdonsagtartalma és hasznossaga), a valtozast kivaltd
szerep (vezetdi beavatkozas igénye).

2.2. Menedzsment informacios rendszerek (MIS)

Az informdcios rendszer fobb dsszetevii
* Dontéshozd: aki az informaciés rendszer altal szolgaltatott, a vallalatot érint6
informaciok segitségével, dontéseket hoz a vallalati stratégia megvaldsitasanak
érdekében.
» Feldolgozott, rendszerezett adatok: a tényleges informaciok.
* Technikai apparatus: informatikai eszkdzok €s alkalmazasok.

A vezetdi, vagy mas néven menedzsment informdcios rendszerek (Management Information
Systems — MIS) a szervezetek vezetési tevékenységeit tamogatjak informdciok gyijtésével,
kezelésével és szolgaltatasaval.

Ezek a rendszerek segitik az elemzési, tervezési és dontéshozatali tevékenységeket, vala-
mint miikddésiik soran nagyban tamaszkodnak az adatbazisokra. Az MIS adatforrasai tobb-
nyire a tranzakciokezel6 informacios rendszerek (TPS/EDP) adatbazisai és dokumentumtarai.
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Tobbnyire ezen adatforrasok adatainak aggregatumait kezeli (begyijti, rendszerezi, tarolja,
megjeleniti), illetve osztja el.

A menedzsment informacios rendszerek alkalmazasai a vezetéi munka hatékonysagat
novelik a jobb informacidellatassal, a kozponti adatbazisokra és adatelemzésekre épitve.
Az MIS-alkalmazasok fejlesztésének legfontosabb szempontjai:

» szervezeti célokkal vald egyezdség;

* hatékony informaciéaramlas biztositasa;

* jOo mindségli és sziikséges mennyiségli informaciok kellé iddben torténd biztositasa

a vezetés szamara.

Az MIS altal készitett jelentések, informacioszolgaltatasok a dontéshozok szamara:
 elbrejelzések a varhato jovobeli folyamatokrol;
 kivalasztott teriilet vagy helyzet adatai és elemzései;
o szélsdséges eltérések (kilengések) adatai;
» rendszeres, id6szaki jelentések.

A menedzsment informacios rendszerek legfontosabb jellemz6i:
+ automatizaljak és integraljak a szervezet iizleti folyamatainak tobbségét;
e szervezeti szinten elérhetévé teszik az adatokat;
+ az informaciok eldallitasat és hozzaférhetségét valds idében biztositjak.

2.3. Felsovezeto6i informacios rendszerek

A fels6 vezetok feladata a stratégiai jellegii célok, iranyelvek, tervek meghatarozasa. A dontések
hosszt tavra szolnak, altalaban sok bizonytalansagi tényez6t tartalmaznak, és a problémak
jellemzéen nem strukturaltak, megoldasuk nem automatizalhaté. A dontéshozatalban a szer-
vezeti, belsé informacidkon tul jelentds a kiilsé kornyezetbdl érkezé informaciok szerepe.
A felsévezetdi informdcios rendszerek (Executive Information Systems — EIS) a legfelsd,
stratégiai vezeltdi szint igényeit elégitik ki gyors és felhasznalobarat informacioszolgaltatassal.
A legfels6 szintli vezetésnek konnyen kezelhetd, jol attekinthetd, az egyéni stilusuk-
hoz illeszkedd informacids rendszerekre van sziiksége, hogy a napi normal menettdl valo
eltérések azonnal lathatok legyenek, valamint a stratégiai célok elérését befolyasolo kritikus
tényezok elére jelezhetdk, valamint nyomon kovethetdk legyenek.
A felsévezetdi informaciods rendszerek legfontosabb jellemz6i:
 lehetévé teszik az informaciok dsszegzesét, tomor formaban valo kifejezését, szii-
rését;
» sziikség esetén hozzaféréssel a részletekhez (mélyfuras lehetdsége);
 kritikus tényezdk folyamatos megfigyelésének biztositasa;
* jelzi a kiilonleges escteket (az atlagostodl jelentdsebb mértékben eltérd értékeket)
a jovore vonatkozo6 eldrejelzésekkel;
* ad hoc lekérdezések és mi lenne, ha tipusu elemzések tdmogatasa;
» adatok kiilonb6z6 formatuml megjelenitése (szovegek mellett tablazatok, diag-
ramok, abrak);
e az alkalmazasok interaktiv hasznalata;
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» kommunikacio biztositasa (kiilsé adatforrasok eléréséhez, kapcsolattartasra);
* magas szintll informaciobiztonsag.

3. Dontéstamogaté rendszerek

A dontés, dontéshozatal végigkiséri az életiinket. Naponta tobbszor is keriiliink olyan hely-
zetbe, hogy valasztanunk kell. Példaul reggel donthetiink gy, hogy felkeliink az agybodl,
vagy még lustalkodunk egyet. Az is valasztas, hogy mit reggelizziink, vagy milyen ruhat
vegyiink fel. Ezek a dontések kiilonb6zo sulytak lehetnek, attol fliggben, hogy a tovabbi
¢életiinket mennyire hatarozzak meg. Példaul jelentds dontésnek szamit, hogy valaki be-
iratkozik az egyetemre, és igy megismerkedhet a dontések, a dontéshozatalok témakdorével.

3.1. Dontés, dontéshozatal

A vezetési folyamatban kozponti szerepet jatszik a dontés, hiszen a vezetdi feladatok elso-
sorban a dontések meghozatalaban nyilvanulnak meg.

A dontés a lehetséges alternativik koziili céliranyos valasztas.

Az alternativa legalabb két kiilonbozo cselekvési, valasztasi lehetdség, ahol a nem
cselekvés is egy lehet6ség. A dontés valdjaban kényszer, amelyet a célok és adottsagok
kozotti ellentmondas, a probléma felmeriilése valt ki. A dontések minéségét tobb tényezo
befolyasolhatja:

* megfeleléség — a felmeriilé problémak megoldasa milyen mértékben biztositott;

* megvaldsithatdsag — rendelkezésre allnak-e a megoldas feltételei;

 clfogadhatdsag — megfelel-e az érdekeltek elvarasainak.

A dontéshozatal olyan problémamegoldo folyamat, amelynek soran kiilonbozé cselekvési
alternativik koziil valasztunk bizonyos cél vagy célok elérése érdekében (K6—Lovrics 2000).
A dontési folyamat a vezetési folyamat része, de annak nem minden 1épését tartalmaz-
za. A dontési folyamat fobb részei:
» feladat meghatarozasa és adatgyijtés — a probléma azonositasa az aktualis helyzet
adataira épitve;
* tervezés —a lehetséges cselekvési alternativak feltarasa, a valtozatokhoz értékelési
szempontok és kockazatok rendelése;
» valasztas — az alternativak kiértékelése és a megoldas kivalasztasa;
* megvaldsitas — a dontés atiiltetése a gyakorlatba (utasitasok kiadasa, végrehajtas
tervezése, szervezése) (K6—Lovrics 2000).

3.2. Dontéstamogatd rendszerek
A dontéstamogatd rendszerek alkalmazasai a strukturalt és kevéssé strukturalt feladatok

megoldasahoz is segitséget nytjtanak a beépitett dontési szabalyok és modellek felhaszna-
lasaval, amelyeket a felhasznalo is modosithat vagy bovithet.
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Strukturalt, rutinszer(i dontési problémak megoldasanak Iépései:
+ informaciok osszegytjtése;

 alehetséges kimenetek teljes halmazanak feltarasa;

+ azelemekhez egy érték (mindsités) hozzarendelése;
 alegjobbnak tiing kimenet programozott kivalasztasa.

A gyakorlatban felmeriild problémak jelentds részénél a szerkezet ismeretlen, valamint
nagy foku a bizonytalansag, igy nehéz minden relevans informaciot 6sszegyijteni, valamint
a kimenetek meghatarozasa, azok értékelése is bonyolult vagy teljesen megoldhatatlan.

Nem jol strukturalt, egyedi problémak megoldasanak fazisai:

* probléma azonositasa, adatgyijtés;

* modellfejlesztés, a lehetséges kimenetek egy részhalmazanak feltarasa;

* alegjobbnak tin6 kimenet kivalasztasa vezet6i dontés alapjan. (Lasd 3. dbra.)

Strukturalt Félig strukturalt Nem strukturalt
probléma probléma probléma
+ automatizalhato - csak részben automatizal- * nem automatizalhato
* szamitdgépes megoldas hato » emberi beavatkozast,
« kiegészitésként emberi dontést igényel
beavatkozast, dontést » menedzseri megoldas
igényel

» DSS alkalmazasa
biztositja a k6zds
megoldast

3. abra
Problémak osztalyozasa

Forras: a szerz0 szerkesztése

A dontéstamogato rendszerek interaktiv, elektronikus informdcios rendszerek, amelyek
adatbazisok és modellek felhasznalasaval segitik a dontéshozokat a strukturalt és kevéssé
strukturalt problemdk megoldasdban.

A DSS-rendszerek:

* avezetés minden szintjén segitik a nem vagy részben strukturalt problémak meg-

oldasat;
» az adatokon tulmenden a problémamegoldas segitésére modelleket is tarolnak;
 arendszer felhasznaloi nagyon egyszerii modon hasznalhatjak ezeket a rendszereket.

A vezet6i dontéstamogato rendszerek az alaprendszerekbdl taplalkozo, gyors, tobbdimenzids
Osszesitésre képes, elemzést, tervezést, ellendrzést programozas nélkiil tamogatd megoldasok.
Egyik legfontosabb jellemzdjiik, hogy valaszolni tudnak a Mi lenne, ha? tipusu kérdésekre,
amelyek a vezet6i dontéshozatalban nagy rendszerességgel megjelennek. A dontéstamogatod
rendszerek ennek érdekében felhasznaljak a mesterséges intelligencian alapuld szakért6i
rendszereket (Expert System — ES). Ezeket a rendszereket elsdsorban a problémak viselke-
désének tanulmanyozasara hasznaljak.
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A dontéstamogatd rendszereknek a rendelkezésre allo adatokbol az adott szituaciot
modellezve kell az emberi dontéshozoval egylittmiikodve megoldasi alternativakat eld-
allitaniuk és értékelnitik.

Ennek értelmében a DSS a kovetkez6 alrendszerekbdl all:

adatkezel6 alrendszer — tartalmazza a dontéshez sziikséges adatokat, kapcsolodva
a szervezeti tranzakcidkezel6 rendszerekhez, kiils6 adatbazisokhoz;

modellkezeld alrendszer — a rendszer elemz6- és eldrejelz6 képességét biztositja
matematikai, statisztikai modellek, szimulaciok felhasznalasaval;
kommunikacios alrendszer — a felhasznalok €s a rendszer kapcsolatat, interaktivi-
tasat biztositja.

Feladat meghatarozasa és adatgydijtés
* Monitorozas, adatbazis-kezelés

Valasztas
* ,Mi van, ha?’-elemzés, érzékenységvizsgalat, célkeresd elemzés,

optimalizal6 elemzés ‘

Megvalésitas
» Kommunikacié, adatbazis-kezelés

4. dbra
Doéntési folyamat és DSS-funkciok

Forras: a szerz0 szerkesztése

A dontési folyamat egyes lépéseit kiilonbozo informdcios rendszerek segithetik.

Adatgytijtés fazisa: adatbazis-kezelés, riportgeneralas, adatfeldolgozas (MIS, TPS/
EDP, EIS, ES, DSS).

Tervezés fazisa: alternativak generalasa, elorejelzések készitése (DSS, ES).
Valasztas fazisa: lehetséges megoldasok felismerése, érzékenységvizsgalat (DSS,
ES).

Megvalositas fazisa: alatamasztja a dontést, magyarazatokkal, igazolasokkal segiti
a kommunikaciot (DSS, ES) (ORBAN 2003).

A gyakorlatban a tablazatkezeld programok is konnyen felhasznalhatok a dontések ta-
mogatasara, mert rendelkeznek adatkezelési, modellezé és kommunikacios eszkozokkel
egyarant.
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3.3. Csoportos dontéstamogato rendszerek

A kozigazgatasban az egyszemélyi és a testiileti dontéshozatal egyarant jellemzd. Amennyi-
ben a dontések meghozatala az emberek egy csoportjahoz van rendelve (példaul kormany,
onkormanyzati képviseldtestiilet), a dontéshozatali folyamatban helyet kap a targyalas,
az alkudozas ¢s a megegyezés.

A csoportos dontéstamogato rendszerek a DSS tovabbfejlesztéseként jottek 1étre a ki-
sebb csoportok kdzos dontéshozatalanak timogatasara. Ebben a formaban kiemelt szerepti
a kommunikacio.

A csoportos dontéstamogato rendszerek (Group Decision Support System — GDSS)
olyan déntéstamogato rendszerek, amelyek a dontéshozok egyiittmiikodd csoportjat tamo-
gatjak komplex dontési szitudaciok megolddsaban.

A csoportos dontések tamogatasahoz az alkalmazasoknak biztositaniuk kell a dontési
alternativak kozos értékelését, az egyeztetések és a szavazasok lefolytatasat, a csoporttagok
moderalt interakcioit.

A GDSS-rendszerek kdrnyezeti kialakitasa a déntéshozo csoport térbeli és idébeli
elhelyezkedésétdl fiigg.

* A dontéshozdk azonos idében és azonos helyen vannak: a dontési szobaban lehe-

t6ség nyilik a dontéshozok személyes talalkozasara.

* A dontéshozok a dontést azonos idében, de kiilonb6z6 helyen hozzak meg: a hely-

szinek online 6sszekapcsolasaval (példaul tavkonferencia).

* A dontéshozok kiilonbozé iddpontokban, de azonos helyen vannak: ekkor a helyi

dontési haldzat jelenti a megoldast (példaul kozos adat- és dokumentumtarak).

* A dontéshozok kiilonbozo idében és kiilonb6zd helyen hozzak meg a dontést: mivel

nem lehet dsszeegyeztetni sem az id6t, sem a helyet, elsdsorban elektronikus leve-
lezést és felhGalapu megosztott tarakat hasznalnak (K6—Lovrics 2000).

3.4. Az MIS, az EIS és a DSS 6sszehasonlitasa

Az MIS, az EIS és a DSS szamos kozos jellemzdje mellett természetesen eltéréseket mutat.
Az alabbi, 1. tablazat 6sszefoglalja a fobb jellemzdket.

1. tablazat
Az MIS, az EIS és a DSS dsszehasonlitasa

MIS EIS DSS
Féleg operativ, részben taktikai | Féleg stratégiai dontésekhez | Féleg taktikai, részben stratégiai
dontésekhez dontésekhez
Strukturalt problémakhoz Nem strukturalt problémak- | Félig strukturalt problémakhoz

hoz

Altalanos problémak, egyéntél | Altalanos problémak, egyén- | Egyedi problémak, egyénhez
fiiggetleniil hez igazodva igazodva
El6re definidlt jelentések Interaktiv lekérdezések Rugalmasan alakithato

jelentések, eseti lekérdezések
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MIS EIS DSS

Bels6 adatbazisok alapjan Belso és kiils6 adatbazisok | Belso ¢és kiilsé adatbazisok
alapjan alapjan

Modellezés nélkiil Némi modellezéssel Fejlett modellezéssel,

szimulacioval

Egész szervezetrdl, funkciona- | Egész szervezetrdl, altalanos | Egyedi problémakrol

lis teriiletrdl problémakrol

Nehezen attekinthetd, rendsze- | Felhasznalobarat, grafikus, | Koénnyen attekinthet6 jelentések,

rint nyomtatott jelentések prezentacios kimenetek altalaban képernyén

Merev, nehezen modosithatod Felhasznalohoz igazithato Rugalmasan, felhasznalo altal
(beallitasok) fejleszthetd

Multra vonatkozo Multra, jelenre és jovore Multra, jelenre és jovore
vonatkozo vonatkozo

Forras: a szerz0 szerkesztése

4. Testiileti dontési folyamatok tamogatasa az 6nkormanyzatoknal

Az 6nkormanyzas 1ényegi eleme a helyi kdziigyek intézése, a helyi kozhatalom gyakorla-
sa. Az dnkormanyzati feladatok cimzettje a képviselo-testiilet, amely testiileti szervként
hozza meg dontéseit.

4.1. A testiileti dontéshozatali folyamatokat timogaté rendszerek

A Globomax Zrt. az 1990-es évek elejétdl segiti informacios rendszereivel a dontéshozokat,
beleértve az dnkormanyzatok képviselé-testiileteinek munkajat.

A MikroVoks-rendszer a dontéshozatalt taimogatja. Fébb funkcioi:

* testiileti (bizottsagi) lilések elokészitése;

e vitavezetés;

e szavazasok, dontések kezelése;

* jegyzOkonyvvezetés;

o kozzététel.

Az Elektronikus Dontéstamogatd Rendszer (EDtR) a dontéshozatali folyamat tdmogatasat
terjeszti ki. F6bb funkcioi:

* testiileti (bizottsagi) lilések megtervezése, elékészitése;

» dontések nyilvantartasa, publikalasa, a végrehajtas kovetése.

A MikroVoks- és az EDtR-rendszerek képesek az egyiittmiikddésre, biztositva a rendszerek
kozotti atjarasi lehetéséget. Az EDtR a megtervezett {ilések adatait atadja a MikroVoks-
rendszernek, amely biztositja az {ilések lefolytatasat és a dontések meghozatalat, majd
az iilés lezarulta utan atadja a dontések adatait az EDtR-rendszernek publikalasra, illetve
végrehajtasra. A két rendszer egyiitt képes a teljes dontéshozatali folyamat kezelésére.
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EDIR A dc!\::ltkerg VﬁI:\ata EDR
A dontések P Végrehajtas

elékészitése

és publikalas

v Hivalali v D__ént?ek
Gterj 5 rogzitése
ﬁg:tlifrljgvsvztesek v/ Hatarozati  Feleldsok,
«’ Munkaterv javaslatok hataridék
s megszavazasa P —

v Eﬁgzgise v/ Jelentések
clBkészitése v/ Alternativak Készitése
v Meghivé megszavazasa (vezetsk felé)

generalasa Y v/ Beszamolok
; Médosito ReaoiE
v E- » észitése
Emalieriesio inditvanyok (testillet felé)
szavaztatasa  Publikalas
Hivatal Testlleti tlés Hivatal

5. abra
MikroVoks—EDtR dontési folyamat

Forrds: Amberger Arpad, a Globomax Zrt. vezérigazgatojanak eléadasa (2018) alapjan a szerzé szerkesztése

Nemcsak ez a két rendszer mikodik egyiitt, hanem kapcsolodnak mas rendszerekhez is,
biztositva az adatok atvételét, az adatszolgaltatasokat és az adatcserét egyarant. 2019-ben
a dontéstamogato rendszer megujult. Az (ij MikroDat-rendszer bongészén keresztiil és mo-

bileszkozokkel is hasznalhato.

MikroVoks
Eredmények és informaciok EIektror;kuZ ergyiisl | Testleti Glések anyagainak
megjelenitése endszer elektronikus archivalasa
Tv-kdzvetités kiszolgalasa \_
6. abra

A MikroVoks—EDtR-rendszer kapcsolatai
Forrds: Amberger Arpad, a Globomax Zrt. vezérigazgatojanak eléadasa (2018) alapjan a szerzé szerkesztése
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A MikroVoks—EDtR-rendszer hasznalatanak alapja a szervezet (6nkormanyzat, hivatal).
A szervezet megadasa utan rogzithetdk a szervezeti egységek, a dontéshozo testiiletek (bi-
zottsagok), az egyes személyek — szerepkdralapu jogosultsagok hozzarendelésével.

4.2. A képviselo-testiilet jogalkotasi folyamata

A Magyarorszag helyi dnkorményzatairol sz616 2011. évi CLXXXIX. térvény (Motv.) rog-
ziti, hogy a képviseld-testiilet sziikség szerint, de évente legalabb hat iilést tart, beleértve
az alakulo, rendes, rendkiviili és az linnepi iiléséket is. A dontéseket az {iléseken hozzak,
de az iilések lebonyolitasa egy hosszabb, tobb 1épésbal all folyamat része.

A folyamat fobb elemei:

beterjesztések elkészitése;

ilések elékészitése;

iilések lebonyolitasa (MikroVoks);
jegyzoékonyvkészités;

dontések kezelése;

jelentések, beszamolok készitése;
statisztikak és lekérdezések.

4.2.1. Beterjesztések

Az elokészités a beterjesztések dsszeallitasaval kezdddik, amelynek tartalmi elemei a ko-
vetkezok:

targy meghatarozasa;

hatarozati javaslat;

jogszabalyi kérnyezet;

elékészitésben részt vevok megnevezése (esetleg kiilsé szakértd);

uj vagy régi iigy (sziiletett-¢ mar korabban dontés az tigyben);

a dontéshez sziikséges minden relevans informacio leirdsa (eltérdé vélemények is);
ha az el6terjesztés feladatot hataroz meg, ebben az esetben a feladatmeghatarozas
leirasa, feladat jellege;

az el6terjesztés részletes indokolasa;

az eldterjesztés alapjan hozott dontés végrehajtasanak feltételei;

ha az eldterjesztés alapjan tobbféle dontést lehet hozni, ebben az esetben az alter-
nativak felsorolasa;

az iigyben korabban sziiletett dontésekkel kapcsolatos tovabbi tennivalok;

a dontésvégrehajtasért felelds személy megnevezése;

a dontés végrehajtasara megallapitott hataridé megjeldlése;

a dontés hatasanak nyomon kovetésével megbizott személy, a dontés feliilvizsga-
latanak titemezése.
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A MikroVoks—EDtR-rendszerben kiilon kezelhetdk a beterjesztések (eléterjesztések, inter-
pellaciok). A beterjesztések rogzitésére, jovahagyasara két megoldas lehetséges:
» egyszerisitett folyamat — egy illetékes személy dsszeallitja €s rogziti a rendszerben
a beterjesztést, majd jovahagyasra atadja;
+ folyamat- (workflow-) alapu rendszer — sablonok, igényldlapok hasznalataval, ahol
megadhato, ki kapja pozitiv vagy negativ elbiralas esetén a beterjesztést.

A beterjesztések pontos és alapos elokészitése kiemelten fontos, mert ezekre az adatokra
épiilnek a folyamat tovabbi 1épései, a dontések. Eppen ezért az eléterjesztések tobb (példaul
jogi osztaly, jegyz0, polgarmester titkarsaga) szervezeti egységben is ellenérzésen esnek
at. Csak a jovahagyott beterjesztések keriilhetnek a testiileti iilés elé.

4.2.2. Ulések eldkészitése

Az tlések elokészitése az EDtR masodik f6 funkcidja. A rendszerben rogzitett barmely
dontéshozo testiilethez tetszéleges szamu ilés tervezete készithetd el. Az iiléshez napi-
rendi pontokat kell rendelni. A napirendi pontokhoz csatoljak az eléterjesztést a dontési
javaslatokkal, a dontési alternativakkal, feleldsokkel, hataridokkel, mellékletekkel egyiitt.
Az elbkészités eredménye a meghivo.

A meghivo napirendi pontjainak jellemz6 sorrendje: valasz az interpellaciora, ij rendelet
alkotasa, rendeletmodositas, hatarozati javaslatokkal késziilt eldterjesztések, beszamolok,
tajékoztatok, egyéb kisebb jelentdségi tigyek.

Az elékészitett meghivo (mellékletekkel) elektronikus €és postai uton is elkiildhetd
az érintetteknek.

4.2.3. Ulések lebonyolitasa a MikroVoks-rendszerrel

A MikroVoks—EDtR-rendszerrel el6készitett {ilés anyaga atadhato a MikroVoks-rendszer-
nek, ahol tarolhato. A MikroVoks-rendszer 6 feladata az {ilés lebonyolitasanak tamogatasa:
a vitavezetés, a szavazas, a jegyzOkonyvezés, a hangositas és hangrogzités, a kdzvetités.

Az iilés lebonyolitasanak f6bb lépései

+ Ulés elinditasa: adott idépontban, nyilt vagy zart iilés formajaban, a déntéshozo tes-
tiilet résztvevoinek és a targyalando napirendi pontok (beterjesztések) ismeretében.

* Az iilést a polgarmester nyitja meg, jelenlét (hatarozatképesség) ellendrzését kove-
téen a napirendi pontok megtargyaldsara van lehetdség.

* A képviselok az el6terjesztések, dontési alternativak és egyéb informaciok isme-
retében reagalhatnak az egyes napirendi pontokra, jelezhetik hozzaszolasi szandé-
kukat, modosité inditvanyt nyujthatnak be.

* A MikroVoks tobb szolgaltatasa is segiti a vitavezetést (példaul szabalyozhato
a hozzaszoblasok sorrendje, id6tartama és gyakorisaga), igy biztositva az tilések
civilizalt korilmények kozotti levezetését.
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* Ha egy napirendi ponthoz mar nincs tobb hozzaszolas vagy modosito inditvany,
akkor az iilés levezetdje indithatja a szavazast. A szavazas modja (nyilt, név szerinti,
titkos) az SZMSZ alapjan szabalyozott, és az el6terjesztésben is szerepel. A szava-
zorendszer biztositja a szavazas szabalyok szerinti lebonyolitasat, az eredmények
kiértékelését és kozzétételét.

* Az iilés sziineteltethetd, felfiiggeszthetd, majd folytathatd. Az tilést lezarjak az 6sz-
szes napirendi pont megtargyalasat kovetden.

Az iilések lebonyolitasa soran digitalis kamerakkal videofelvétel is készithetd, valamint
a képvisel6-testiilet munkaja akar €16 adasként is kozvetithet6. Az 6nkormanyzati tv felii-
letén kozzétehetok a meghivok, jegyzokonyvek, az {ilések hang- és videdanyagai (https:/
onkormanyzati.tv/).

4.2.4. Jegyzdkdnyvkészités

Az iilés lezartat kdvetden jegyzokonyvet kell késziteni. A jegyz6konyv kdzokirat, amelynek
elkészitésérdl a jegyzé gondoskodik. A jegyzOkonyv tartalmazza az iilés menete szerint
a tanacskozas 1ényegét, amelyet a polgarmester és a jegyz6 ir ala. A MikroVoks az iilés
soran naplozza az iilésszakaszokat, a hozzaszolasokat, az interpellaciokat, a szavazasokat,
a hanganyag alapjan pedig a hozzaszo6lasok pontos szévege is rogzithetd. A Diglrat-rendszer
segiti a jegyzOkonyv elkészitését.

4.2.5. Dontések kezelése

A MikroVoks—EDtR-szoftver els6dleges ¢és legalapvetébb funkcidja az dnkormanyzati
és intézményi dontések (példaul hatarozat, rendelet) nyilvantartasa, visszakereshetdsége,
webes kozzététele. A dontésekrdl néhany adatot kotelezd rogziteni, de ezenfeliil is lehetd-
séget nyujt szamos tovabbi adat bevitelére vagy importalasara.

A dontések kétféle modszerrel rogzithetdk a rendszerben:

* manualis adatbevitellel, megadva példaul az iilés, a dontés adatait, a szavazassal
kapcsolatos adatokat, az el6zményeket, a hataridéket, a feleldsoket, a kapcsolodo
dontéseket — csatolva a dokumentumokat;

* a MikroVoks-rendszerbdl valo atemeléssel.

A dontések rogzitése utan lehetéséget nyujt a rendszer kivonatok készitésére, amelyek formaz-
va tartalmazzak a dontés alapvetd adatait. A dontések tobb szempont szerint (példaul szam,
¢év, dontéshozo, dontéstipus) visszakereshetdk. A talalati lista alapjan is készithetd kivonat.
A dontés ekkor felkeriil az online hatarozat- és rendelettarba (https:/hatarozatok.hu), de
akar az adott szervezet sajat honlapjara is.


https://onkormanyzati.tv/
https://onkormanyzati.tv/
https://hatarozatok.hu
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4.2.6. Jelentések, beszamolok

Jelentések, beszamolok készitése az onkormanyzati munkaban kiemelten fontos, ezzel kez-
dédhet az ellendrzés, az elszamolas, a felelésségre vonas, a visszacsatolas.

A dontésben meghatarozott feladatot végre kell hajtani a kitlizétt hataridéig, majd
jelentést kell irni a végrehajtasrol. A jelentések megirasa vagy ellendrzése a hataridé
¢és a dontéshozo testiilet, valamint opcionalisan a sz{irési feltételek megadasaval indithato.
A jelentés megirasa utan sziikséges annak jovahagyasa is.

Beszamolot hasonldo modon, de egy adott iiléshez készitenek, ezért a dontéshozd tes-
tiilet és az iilés datumanak megadasat igényli. A beszamold az el6z6 {ilés ota eltelt idoben
lezart és lejelentett dontéseket tartalmazza.

4.2.7. Statisztikdik

A dontéstamogato szoftver tobbféle statisztika és lekérdezés készitését biztositja, amelyek
segitenck az aktualis munkafolyamatok attekintésében, valamint fontos szerepiik van a tes-
tiileti dontések végrehajtasanak kontrolljaban.

Osszefoglalas

A fejezet bevezetd részében attekintettiik a legfontosabb alapfogalmakat, azok értelmezé-
sét, meghataroztuk a vezetés és a dontés helyét és szerepét a szervezetek mitkodésében.
Megallapitottuk, hogy a vezetési és az igazgatasi tevékenység szorosan dsszekapesolodik,
egymast feltételezi és kiegésziti. A kozigazgatasban az egyszemélyi vezetés mellett jellem-
70 még a testiileti vezetés is.

A kovetkez0 részben a vezetést tamogato informacios rendszerek jellegzetességeirdl és fobb
tipusairol esett sz0. A vezetés informacidigénye nem elégithetd ki a napi adatfeldolgozas soran,
raadasul vezet6i szintenként is jelentds eltérések jelentkeznek. A vezetdi feladatok ellatasat
tobb informacios rendszer segiti. Roviden attekintettiik a menedzsment informacios rendsze-
reket (MIS), a fels6vezet6i informéacids rendszereket (EIS) és a dontéstamogatd rendszereket
(DSS), kitérve a csoportos dontéstamogatas jellegzetességeire is (GDSS).

Az elméleti alapok utan egy kozigazgatasi példan keresztiil mutattuk be a dontéstamo-
gatd rendszerek szerepét. A képviseld-testiileti jogalkotasi és dontéshozatali tevékenységet
segiti a Globomax Kft. folyamatosan fejlodé MikroVoks- és EDtR-rendszere. A testiileti
iilések mitkkodésének megismerése érdekében attekintettiik a komplex folyamat 1épéseit,
a dontéshozatalt tamogato szolgaltatasokat.

Fogalmak
— csoportos dontéstamogato rendszer (GDSS)

— dontés
— dontéshozatal
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— dontéstamogatod rendszer (DSS)

— fels6vezetdi informacios rendszer (EIS)

— igazgatas

— menedzsment informacios rendszer (MIS)
— vezetés

Attekinté kérdések

1. Sorolja be a kovetkez6 kozigazgatasi szerveket a vezetés két tipusaba (egysze-

mélyi, testiileti vezetés)!
— Kormany

— Minisztérium

—  Onkormanyzat

— NAIH

— Legfelsébb Birosag

- NAV

— Allami Szamvev3szék

2. Mutassa be a dontéshozatal folyamatat egy gyakorlati példan keresztiil!
— Fels6oktatasi tanulmanyok soran: kurzusfelvétel folyamata.

—  Onkormanyzati képvisel6-testiileti iilésen: sportnap rendezése.
— Ugyintézoként: egy valasztott igyhdz tartozo kérelem elbiralasa.

3. Valasszon ki egy elektronikus iigyintézést (példaul Webes Ugysegéd vagy Ok-
manyApp szolgaltatas), majd nézze at a folyamatot! Azonositsa a folyamat dontési
pontjait!

4. A tablazatkezel6 program milyen funkcioi alkalmasak dontéstamogatasra? So-
roljon fel néhany lehetdséget, amely segiti a vezetok dontéshozatalat!

5. Tekintse meg az dnkormanyzati tv aktualis képvisel6-testiileti tiléseire sz6lo
meghivait! Valasszon ki egy napirendi pontot (példaul palyazat benyujtasa), és ké-
szitsen hozza el6terjesztést!

Felhasznalt irodalom

2011. évi CLXXXIX. térvény Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairol
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