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A fejezet célkitiizése

Jelen fejezet a kozigazgatasi informacid-rendszerek (azon beliil is elsésorban az elektro-
nikus kozigazgatas kiilonbozo rendszerei) fejlesztésének (elsdsorban jogi és fejlesztés-
politikai vetiilett) torténetét, illetve jelenlegi helyzetét és allapotat mutatja be nemzetkdzi
Osszehasonlitasban is.

Megismerjiik beldle a legfontosabb EU-s és hazai stratégiakat, illetve azt, hogy a 2001
eldtti korszaktol kezdve (amikor ez a témakor tulajdonképpen még nem is Iétezett) milyen
jogi helyzeteken at jutottunk el a mai valdsagig. Végiil roviden megismeriink néhany tipi-
kus elektronikus informacio-rendszer-felépitési megoldast, amelyet a hazai valosagban is
elészeretettel alkalmaznak.

1. A KIR-fejlesztés stratégiai 2010-t6l, nemzetkozi dsszehasonlitasban
1.1. Az informaciés tarsadalom stratégiak az EU-ban és Magyarorszagon
1.1.1. EU-s stratégiak

Az Eurépai Unid el6szor az 1990-es évek kozepén kezdett az akkor még az elektronizalo-
das-digitalizalodas kezdetén jaro vilag ujfajta kihivasaival komolyan foglalkozni. E16szor
egy olyan vizsgaldbizottsagot hoztak 1étre, amelynek az volt a feladata, hogy foglalja 6ssze
azt, hogy ebben az ujfajta vilagrendben mit kell tennie az EU-nak, hogy 1épést tudjon tar-
tani az USA-val és Japannal. A jelentés 1994 nyarara késziilt el (az EU 1996-ban fogadta
el), az Eurdpa és a globalis informacios tarsadalom cimet kapta (az informacios tarsadalom
mint elnevezés is itt jelent meg legelészor), a kdzbeszédben azonban a bizottsagot vezetd
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politikus' neve utan Bangemann-jelentésként (Eurdopa és a globdlis informacios tarsadalom,
1995) szoktak emlegetni. Els6 6sszefoglaldo mitként alapjaiban hatarozta meg az elkévetkezo
évek-évtizedek EU-s, informacios tarsadalmi fejlesztési iranyvonalait.

Az eEurope 2005 program azért jelentds, mert két olyan fogalmi rendszert hataroztak
meg benne, amelynek maig hato relevancidja van. Az egyik az elektronikus (kdz)szolgal-
tatasok szintjeire, mig a masik ezek konkrét megvaldsulasi formaira vonatkozik.

A szintek tekintetében az EU négy szintet hatarozott meg (a lenti listaban 1-t6l 4-ig),
a valosagban viszont ennél kettvel tobb szint 1étezik. Ezek:

0. szint — az offline vilag: semmiféle elektronikus (koz)szolgaltatas nem 1é-
tezik — ilyet ma mar nem talalunk sehol a vilagon;

1. szint — informalas: az {igyfelek a honlapokon elolvashatjak az tigyek leirasat, de
semmi masra nincsen lehetdség;

2. szint — egyiranyu kapcsolat: az 1. szint szolgaltatasai, plusz az tigyfelek forma-
nyomtatvanyokat tolthetnek le, ezeket azonban még kézzel kell kitolteniiik, és csak
fizikailag (postan vagy személyesen) lehet a kdzigazgatashoz visszajuttatni;

3. szint — interakcio: a 2. szint szolgaltatasai, plusz a letoltott formanyomtatva-
nyokat (akar hitelesitéssel is egybekapcsolva) elektronikusan is vissza lehet juttatni,
az esetlegesen kapcsolodo fizetési kotelezettség(ek)nek azonban csak ettdl fiiggetlen
csatorna(ko)n lehet eleget tenni;

4. szint — tranzakcid: a 3. szint szolgaltatasai, plusz az esetlegesen kapcsol6do
fizetési kotelezettség(ek)nek is eleget lehet tenni az ehhez kapcsolt elektronikus
csatornan;

5. szint — perszonalizacio (vagy mas néven targetizacio): a 4. szint szolgaltatasai,
plusz a rendszerek itt mar képesek azonositani is a felhasznalot, és azonositott be-
1épést kdvetden, legalabb részben (korabbi vagy személyes adatokkal) elére fel-,
illetve kitoltott formanyomtatvanyokat felajanlani az tigyfeleknek.

A konkrét megvaldsulasi formak tekintetében az ugynevezett CLBPS-t? hataroztak meg.
Ebben 8 + 12 szolgaltatas szerepel (8 a vallalkozasoknak, 12 a maganszemélyeknek). Ezt
a 20 tigykort Magyarorszag 27 szolgaltatassal fedte le az alabbiak szerint [zardjelben a ma-
gyar megoldas(ok)]:

Vallalkozasok (BUS = business, azaz vallalkozas):

1.
2.
3.

altalanosforgalmiadd-bevallas (BUS 3; afa: bevallas, értesités);
tarsasagiado-bevallas (BUS 2; tarsasagiado-bevallas, értesités);

munkavallalok utan fizetett hozzajarulasok [BUS 1/a; munkavallalok és foglalkoz-
tatok szamara nyujtott szolgaltatasok (munkaltatok bejelentési kotelezettségének
elésegitése, munkavallalok szamara betekintési lehetdség a roluk benyjtott infor-
macidkba) és BUS 1/b; munkaltatok bejelentése nyugdijbiztositasi adatokrol];
adatkozIés a statisztikai hivatalnak (BUS 5; adatkozlés a statisztikai hivataloknak);

! Martin Bangemann (1934—-) német kozgazdasz, politikus, a korabbi NSZK gazdasagi minisztere, az 1990-es
évek els6 felében az EU belso6 piacéért, iparpolitikajaért, informaciotechnologiajaért és telekommunikéacidjaért
felelds biztos.

2 CLBPS = common list of basic public services, azaz alapvetd kozszolgaltatasok kozos listaja.
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kozbeszerzési eljaras lefolytatasa (BUS 8; kdzbeszerzési eljaras);
vamaru-nyilatkozat bekiildése (BUS 6; vamaru-nyilatkozatok benyjtasa, kezelése);
cégbejegyzés, 1 tarsasag bejegyzése (BUS 4; korlatolt felelosségii tarsasagok
és részvénytarsasagok bejegyzése, valtozasbejegyzése);

kornyezetvédelemmel 6sszefiiggd engedélyek kérése (BUS 7; kdrnyezetvédelemmel
Osszefliggd engedélyek szerzése).

Allampolgéarok (CIT = citizen, azaz allampolgér):

1.
2.

10.
11.

12.

jovedelemadd (CIT 1; jovedelemadod-bevallas, értesités a kivetett adorol);
személyi okmanyok (CIT 4/a; utlevéligénylés és utlevéllel kapcsolatos egyéb tigy-
intézés és CIT 4/b; gépjarmiivezetdi engedély ligyintézése, illetdleg vezetési jogo-
sultsag megszerzése);

sziiletési és hazassagi bizonyitvanyok (CIT 9/a; sziiletési anyakonyvi kivonat
tigyintézése: kérvényezés, kiadas és CIT 9/b; hazassagi anyakonyvi kivonat iigy-
intézése: kérvényezés, kiadas);

rendérségnek tett bejelentések (CIT 7; renddrségi online bejelentések, feljelentések);
allaskeresés (CIT 2/a; allaskeresés az interneten keresztiil az AFSZ? allasajanla-
taiban és CIT 2/b; allasbejelentés interneten keresztiil az AFSZ allasadatbazisaba);
gépkocsik nyilvantartasba vétele [CIT 5; jarmiivek nyilvantartasaval kapcsolatos
tigyintézés, jarmiligazgatas (0j, hasznalt és importalt gépjarmii forgalomba helye-
zése, miszaki vizsgaztatasa, jarmiligazgatasi iigyek)];

lakcimvaltozas bejelentése [CIT 11; lakcimvaltozas bejelentése (lakcimigazolvany-
potlas, -csere)];

felsGoktatasba torténd jelentkezés [CIT 10; felvételi jelentkezés (kozépiskolakba,
felsdoktatasi intézményekbe)];

tarsadalombiztositasi kifizetések (CIT 3/a; munkanélkiili jaradék igénylése, CIT
3/b; munkavallalok gyermekei utan jaro potlékok igénylése, CIT 3/c; kotelezd
egészségbiztositas ellatasai és CIT 3/d; tanuloi 6sztondij megpalyazasa);
épitésiengedély-kérelem benyujtasa (CIT 6; épitési engedély iranti kérelem);
kozkonyvtarak (CIT 8; kozkonyvtari katalogusok hozzaférhetdsége, keresési le-
hetdségek elérése 1954-ig);

egészségiigyi szolgaltatasok [CIT 12; egészségliggyel 0sszefiiggd szolgaltatasok
(példaul interaktiv tanacsadas korhazi szolgaltatasok elérhetoségérdl, korhazi be-
jelentkezések)].

A két fogalmi rendszer ott és Ggy kapcsolodik egymashoz, hogy a cél az volt, hogy mi-
nél elébb (de legkésdbb 2010-ig) a lehetd legtobb, fent felsorolt szolgaltatasban legalabb
a 3. szintet elérjék a tagorszagok (illetve a 4. szintet ott, ahol az értelmezhetd, mert pénziigyi
tranzakci6 is kapcsolodik a szolgaltatashoz). Mara Magyarorszag kevés kivétellel eleget
tesz ezeknek az elvarasoknak.

Jelenleg pedig a Europe 2020 stratégia zajlik.

3 Allami

Foglalkoztatasi Szolgalat.
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1.1.2. Hazai stratégiak

Az elsé magyar informatikai stratégia szintén 1994-ben késziilt, és 1996-ban fogadtak el.
Ez volt a NIS, a Nemzeti Informatikai Stratégia.

2010 eldtt tovabbi koriilbeliil masfél tucat stratégiai dokumentum sziiletett, vagyis
az atlag magyar informatikai stratégia élettartama 2010 el6tt alig volt tobb mint 1 év. Ilyen
rovid idétavon nem lehet hatékonyan stratégiat alkotni, ezért 2010 6ta csak két dokumen-
tum sziiletett:

1. Digitalis megujulas cselekvési terv 2010-2014,

2. Nemzeti Infokommunikdcios Stratégia 2014—2020.

A jelenleg is hatalyos stratégia kozel 130 oldalas dokumentum, és mar a vezetdi dssze-
foglaloban megfogalmazza sajat sarkalatos pontjait. Ezek (egyebek mellett) a kovetkezok:
1. ,,Az infokommunikacios és az [T-ipar alkotta IKT-szektor a magyar GDP mintegy
12%-at adja, ¢és az agazatban foglalkoztatottak szama az OECD-orszagok tobbsé-
gével osszevetve kiemelked6en magas...” és
2. ,,Az IKT-szektor makrogazdasagi silyahoz mérten nemzetkdzi dsszevetésben
ugyanakkor alacsony a magyar lakossag és a kkv-k korében az infokommunikacios
eszk6zok tudatos hasznalata...”, viszont
3. ,,Az Europai Unioén beliili, illetve vilagméretii versenyben Magyarorszag akkor
lehet eredményes, ha az agazat tovabbi lendiiletes fejlodését akadalyozod ténye-
zOket — hazai, piaci és uniés forrasok dsszehangolt, stratégiailag megalapozott
felhasznalasaval — atgondoltan és kdvetkezetesen lebontja” (NIS 2014).

Nézziik meg, hogyan teljesit Magyarorszag a nemzetkozi 6sszevetésekben, legalabbis ami
az elektronikus kozigazgatast illeti.

1.2. Nemzetkozi 6sszehasonlitas

A nemzetkdzi dsszehasonlitashoz az ENSZ kétévenkénti e-kozigazgatasi jelentéseibol ér-
demes kiindulni, ez az ugynevezett UN EGovernment Survey.* Ebben a jelentésben az ugy-
nevezett EGDI-nek kiemelkedd jelentésége van.’ Az EGDI, amely az ENSZ szamara 2010
ota® allando jelleggel az elektronikus kozigazgatas fejlettségének legfontosabb mérészama
¢és alapvetd 0sszehasonlitasi mutatoja, a kovetkezo dsszetevokbol all — az 1. abran szem-
I¢ltetett aranyban:

Az ENSZ 2001 ota, néhany kivétellel, jellemzden kétévente ad ki terjedelmes jelentéskotetet a vilag orszagai-

nak elektronikus kozigazgatasarol, annak allapotarol, 6sszehasonlitasarol.

> EGDI = E-government development index, vagyis e-kozigazgatasi fejlettségi mutatd. Az angol és a magyar
nyelv, illetve jogi kulttra kiilonbségeib6l fakaddan — amelynek okait e helyiitt nincs mod bdvebben részle-
tezni — az angol e-government kifejezést, amely szo6 szerinti forditasban elektronikus kormanyzatot jelent,
magyarul elektronikus kozigazgatdasként szokas forditani és hasznalni.

¢ A vizsgalatot az ENSZ 2010 el6tt mas modszerekkel és mas mutatok figyelembevételével végezte — lasd ké-

sébb.
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OSI - online service index
(az online szolgaltatasok mutatdja)

TII — telecommunication
M infrastructure index (a telekommu-
nikacids infrastruktira mutatoja)

HCI — human capital index (nem fordithaté le
egy az egyben, nagyjabol emberi miveltségi
mutatot jelent)

1. abra

Az EGDI-index ésszetevdi és aranyai az ENSZ szerint

Forras: UN E-government Survey 2016, 134.

Az EGDI tehat harom f6 6sszetevobol all — egyenld aranyban:
1. OSI - online service index (az online szolgaltatasok mutatdja);
2. TII—telecommunication infrastructure index (a telekommunikacios infrastrukttra
mutatdja);
3. HCI — human capital index (nem fordithato le egy az egyben, nagyjabol emberi
miveltségi mutatét jelent).

Ennek vizsgalataval Magyarorszag EGDI-indexe 2016-ban 0,6745 volt,” ezzel hazank a 46. he-
lyet foglalta el 2016-ban a vilag 193 orszaga® kozott, vagyis épp a felsé negyed legvégén
talalhato. Ha a foldrajzi értelemben vett Europat nézziik, ott a 30. hely volt hazanké a 43-bol
(az utolso egyharmad eleje), ha pedig az EU-t, ott a 24. helyet szereztiik meg 2016-ban a 28
EU-tagallambol, azaz az utols6 15%-ban voltunk, és csak 4 orszag volt mogottiink a listan.

Onmagaban azonban a mutato aligha ér valamit, ha nem tudjuk ennek torténeti valtoza-
sait &s azt, hogyan alakult Magyarorszag helyzete ebbdl fakaddan a vilag, a foldrajzi Eurdpa
¢és az EU allamai kozott 2001,° az els jelentés kiadasa ota. Itt figyelemmel kell lenni arra
atényre is, hogy az ENSZ 2001 6ta harom vizsgalati médszert alkalmazott — az els6, 2001-es
jelentésben az tigynevezett egovernment capacity indexet alkalmazta, a 2003 és 2008 ko-
z6tti jelentésekben az igynevezett egovernment readiness indexet, mig az EGDI-t a 2010-es
jelentésben vezették be, és alkalmazzak azota is. Mindazonaltal mivel a vizsgalat minden
jelentés soran kiterjedt a vilag valamennyi olyan allamara, ahol barmilyen szinten értelmez-
hetd (volt) az elektronikus kozigazgatas 1éte — ez 2001-ben még csak 141 orszagot jelentett,
2016-ban viszont mar valamennyi ENSZ-tagallamot (193 orszag) — a minta lehetd legtelje-

7 Az egyes Osszetevékre bontva: OSI: 0,6304; TII: 0,5615; HCI: 0,8317.

8 A vilagon ennél kettével tobb allamot ismer el az ENSZ, de a fennmarado két allam nem ENSZ-tag, igy a vizs-
galatba nem keriilt bele. (Ez a két 4llam a Vatikan és Palesztina.)

9 FErtelem szerint — tekintettel Magyarorszag 2004-es EU-csatlakozasira — az EU-s rangsor esetében csak
2004-t61 kezdve mutatjuk be az adatokat.
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sebb mivoltara tekintettel Magyarorszag pozicidjanak meghatarozasa relevans mindharom
moddszer mellett, igy az adatok egy-egy grafikonon abrazolhatok. Ezt szemlélteti a 2. dbra.

Vilag

Vilag Magyarorszag pozicidja
2001 48 e-goverment capacity index
2003 | 44 e-goverment readiness index

2004 | 33
2005 | 27
2008 | 30
2010 | 27 EGDI
2012 | 31
2014 | 39
2016 | 46

Eurépa |Magyarorszag pozicidja
2001 14 e-goverment capacity index
2003 | 28 e-goverment readiness index
2004 | 22

(féldrajzi) Eurépa

2005 | 16
2008 | 22
2010 | 18 EGDI
2012 | 21
2014 | 25
2016 | 30

EU* Magyarorszag pozicidja
2004 | 20 e-goverment readiness index

2005 | 15 Eurdpai Unio
2008 | 19

2010 | 14 EGDI

2012 15

2014 19

2016 | 24

*: mivel Magyarorszag csak 2004-ben csatlakozott az EU-hoz, ez a rangsor csak 2004-t6l kezd6dik

2. dbra
Magyarorszag pozicidja és annak valtozasa az elektronikus kozigazgatas vonatkozasaban,
2001-2016 kozott, a vilag valamennyi orszaga, a foldrajzi Europa orszagai és az EU orszagai

(csak 2004-t61) kozott, az ENSZ jelentései alapjan

Forras: a szerz0 szerkesztése

Sajnalatos modon 2010 ota (az EGDI-index bevezetésének éve 6ta) Magyarorszag helyezése,
ahogy az a fenti abrakon is latszik, mindharom viszonylatban folyamatosan romlik. Véle-
ményiink szerint azonban a probléma nem elsdsorban hazankban gyokerezik, hanem sokkal
mélyrehatobb, nemzetk6zi okokban. Magyarorszag, paramétereibol adodoan (népességszam,
GDP, internet-penetracids és szamitdgép-hasznalat szinvonala, hazank teljesitéképessége
stb.), nem képes kell6 mértékben tartani a versenyt azokkal a Magyarorszagnal sokszor
jelentdsen nagyobb méretii és teljesitéképességli allamokkal, amelyek hagyomanyosan
az ¢élbolyba tartoznak vilag- és Eurdpa-szinten is (Dél-Korea, Szingapur, Egyesiilt Kiraly-
sag, USA, Kanada, Ausztralia, Franciaorszag stb.), ¢s amelyek rendkiviili moédon erételjes
versenyhelyzetet teremtenek, ¢s ,,elhuzzak az ¢lbolyt”. Végiil azzal is tisztaban kell lenni,
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hogy arangsor és a helyzetkép gyakorlatilag 2015. december 31-ével ér véget. Ezek az adatok
nem tartalmazzak tehat Magyarorszag vonatkozasaban a kovetkez6 alfejezetben ismertetett
Digitalis Jolét Program (DJP) hatésait.

1.3. ADJP és a DJP 2.0

Varga Mihaly nemzetgazdasagi miniszter 2014. oktdber 21-én jelentette be, hogy a kormany
minden megkezdett GB-adatforgalom utan 150 forint mértékl ado kivetését inditvanyozta
2015-t6l. A bejelentés azonnali tiltakozasi hullamot valtott ki mind a szolgaltatok, mind pedig
a felhasznalok részérdl, a kormany pedig valtoztatott az elképzelésen. El6szor csak levették
anetadot a napirendrdl, néhany honappal kés6bb pedig mar maga a kormany kérdezte meg
az allampolgarokat arrol, hogy mit és hogyan tehetne a hazai internet allapotanak (és ebben
persze az elektronikus kozigazgatas) fejlesztéséért. Ez volt az ugynevezett ,, InternetKon”,
amelyet miniszterelnoki biztosként dr. Deutsch Tamas vezetett, és amely csaknem egy éven
at gyijtotte az dtleteket, hozzaszodlasokat, hogy aztan 2015. utolsd napjaiban egy strukturalt
javaslatcsomagot tegyen a kormany elé.

Igy sziiletett meg a Digitdlis Jolét Program (tovabbiakban: DJP), amelyet a 2012/2015.
(X1I. 29.) Korm. hatarozat (az internetrdl és a digitalis fejlesztésekrdl szol6 nemzeti kon-
zultacio (InternetKon) eredményei alapjan a kormany altal végrehajtandé Digitalis Jolét
Programrdl) inditott Gtjara 2016. januar 1-jével, és amelynek az élére a miniszterelndk
szintén (a témaban mar rengeteg gyakorlati tapasztalatot szerzett) Deutsch Tamast nevezte
ki [3/2015. (X1I. 29.) ME utasitas].

A DJP 2016 soran szamos teriileten valdsitott meg elérelépést, mint példaul:

* az internet adojat 27%-rol 18%-ra csokkentette (ez az érték 2018-t6l még tovabb,

5%-ra mérsékl6dott);

 targyalasokat folytatott az egyes internetszolgaltatokkal a kedvezményes internet-
alapcsomag(ok) bevezetése érdekében, ¢s néhany szolgaltatd kinalataban ezek
mar meg is jelentek (2018-t6l kezdve gyakorlatilag minden szolgaltato kinalataban
megvannak);

» kidolgozta a digitalis oktatasi stratégiat ¢és a digitalis gyermekvédelmi stratégiat;

* megujult, illetve folyamatosan tijul és boviil Magyarorszag kdzponti honlapja (por-
talja), a https://magyarorszag.hu/ weblap, illetve folyamatosan (24/7/365) elérhetd
ligyfélszolgalatta valt a 1818-as rdvid hivoszam, a Kormanyzati Ugyfélvonal;

» korméanyhatarozatok késziiltek a nyilt szabvanyokra és nyilt forraskddra épiilé
szoftverek allami intézményekben torténd hasznalatanak bévitésérol stb. [Lasd:
1236/2016. (V. 13.) Korm. hatarozatot és a végrehajtasara kiadott 1604/2016. (X1I. 8.)
Korm. hatarozatot.]

A DJP annyira sikeres lett, hogy a Kormany gy dontott, 2017 nyara utan is fenntartja,
sOt boviti a programot, igy sziiletett meg a DJP 2.0 [Lasd: az 1456/2017. (VIIL. 19.) Korm.
hatarozatot.]. Az 01 program szamos elemmel béviilt a korabbihoz képest, és tobb mint két
tucat vertikalis, illetve horizontalis programot és stratégiat hatarozott meg a digitalis infra-
struktura, a digitalis gazdasag, a digitalis kompetencidk és a digitalis allam vonatkozasaban
(vertikalis), vagy a kibervédelem és az okosvarosok (horizontalis) terén.
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2. Az elektronikus kozigazgatasi eljaras joganak attekinto
fejlodéstorténete

2.1. Bevezetés — a nulladik korszak (2001 szeptemberéig) és az elsé korszak
(2001. szeptember és 2005. november kozott)

Ezen témakor fejlodéstorténetének attekintéséhez is koriilbeliil 2001-ig érdemes vissza-
nyulni. Ekkor Iépett hatalyba (az azota egyébként mar hatalyat veszitett), az elektronikus
alairasrol sz6l6 2001. évi XXXV. tv. (Eat.), amely hazankban el6szor engedett (korlatozottan)
utat az elektronikus kozigazgatas lehetdségének az akkor hatalyos kozigazgatasi eljarasjogi
torvény, az dllamigazgatasi eljarasrél sz616 1957. évi IV. tv. (Ae.) modositasaval. Korabban
az Ae. semmit sem tartalmazott errdl a lehetéségrdl (ez volt az tigynevezett nulladik kor-
szak), innent6l kezdve azonban kivételes esetben (kifejezett jogszabalyi engedély mellett)
megengedte az elektronikus utat (elsé korszak). Mindez azonban — f6képp mai szemmel
nézve — igen sziik kort lehetdségeknek hagyott teret. Az elsé jelentés valtozasra még to-
vabbi éveket kellett varni.

Rendkiviil fontos mérfoldkének tekinthetjiik azonban ebbdl a korszakbol mégis azt,
hogy 2003. februar 1-jén elindult Magyarorszag hivatalos kézponti weblapja és portalja,
amagyarorszag.hu, amely azota is (szamos atalakitast és funkciobdviilést kdvetden) betolti
ezt a funkciot. A honlap egyik legtdbbet hasznalt szolgaltatasa az Ugyfélkapu, amely pedig
mintegy bd két évvel késdbb, 2005. aprilis 1-jén indult el.

Az Ugyfélkapu a magyarorszag.hu portal valamennyi szolgéltatasanak teljes korii
hasznalatahoz ad lehet6séget (a portal bizonyos szolgaltatasi e nélkiil is elérhetbek), és ugy-
nevezett tudasalapu, egyfaktoros azonositasra épiil; legalabbis technikailag, a belépés soran.
[A valosagban ennél annyival tobb, hogy 1étrehozasakor a kozigazgatas vagy valamely mas
tanusitdszervezet személyesen is azonositja az Ugyfélkapu birtokosat. A mds tanisitoszer-
vezet hitelesitésszolgaltatd (mai szohasznalattal élve: bizalmi szolgaltato) lehet(ett) abban
az esetben, ha az Ugyfélkapu létrehozasa elektronikus aldirdssal torténik/tortént meg.
A létrehozast kdvetden azonban valodi egyfaktoros az azonositas, mert tovabbi faktorok
(token, SMS vagy esetleg applikacid) nem vesznek részt a belépés/beléptetés folyamata-
ban. A felhasznaloknak egy felhasznaldi nevet és egy jelszot kell csupan megjegyezniiik.]™

2.2. A masodik korszak: a Ket. els6 verzidja (2005. november és 2009 kozott)

Magyarorszag 2004-es EU-csatlakozasaval sok minden megvaltozott, €s sok korabbi
jogszabaly felett végleg eljart az id6. Ennek megfeleléen 2005. november 1-jén hatalyat
veszitette az Ae., és hatalyba lépett a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altala-
nos szabalyairdl szol6 2004. évi CXL. tv., a Ket. (ez azdta mar szintén hatalyat veszitette).

10" A korszakban megfeleléen biztonsagosnak tekintett egyfaktoros azonositas mara mar erésen tulhaladott,
technikai biztonsaga sok tekintetben megkérddjelezhetd. Ma mar szinte barmilyen belépéshez megkovetelt,
de legalabbis elérheté a kétfaktoros azonositas, ha azt valoban biztonsagosnak akarjuk tekinteni.
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A Ket. szerint az ligyeket mar foszabalyként lehetett elektronikusan is intézni, és ha
ezt a hatésag nem tudta biztositani, jogszaballyal kifejezetten ki kellett zarni/zaratni ennek
lehetdségét — vagyis épp forditott volt a logika, mint korabban.

Ebben az elsd verzioban vagy elektronikus alairassal, vagy Ugyfélkapu birtokaban
lehetett elektronikusan tigyet intézni. Valamennyi ligyfelet ekkor azonban még kizarolag
torvénnyel lehetett az elektronikus Gt hasznalatara szoritani, és az tigyfelek tetszéleges
alkalommal, szabadon megvaltoztathattak az eljaras formajat (azaz tetszélegesen valtogat-
hattak az elektronikus ¢s a hagyomanyos, papiralapu utat). Az elektronikus 1t lehet6ségé-
nek a torvény végén, kiilon fejezetben valo elhelyezkedésébdl azonban latni lehetett, hogy
ekkoriban még a térvényalkotd is ,.tartott” az elektronikus uttol, masodlagos, kiegészitd
szerepet szant neki.

2.3. A harmadik korszak: az Ekszt. és a Hiekt. — 2009 és 2012. aprilis kozott

2009-ben valtozott meg a helyzet ijfent, amikor a torvényalkoto csaknem teljes egészében
kivette a Ket.-b6l az elektronikus ligyintézés szabalyait, és azt két, kiilonalld térvényben
helyezte el, amelyek 2009. julius 1-jétdl kezdve szakaszosan Iéptek hatalyba egészen 2011. ja-
lius 1-jéig. Ezek a kovetkezok voltak:
 ahivatalos iratok elektronikus kézbesitésérol és az elektronikus tértivevényrél szolo
2009. évi LIL. tv. (tovabbiakban: Hiekt.);
 az clektronikus kozszolgaltatasrol szold 2009. évi LX. tv. (a tovabbiakban Ekszt.).

Ebben a korszakban mar barmely lehetséges esetben az elektronikus it kimondottan is el-
sObbséget ¢lvezett a hagyomanyos, papiralapu Gthoz képest, és az elektronikus utat teljes
egészében egyenértékiinek kellett tekinteni a hagyomanyos formakkal.

Fontos valtozas volt ebben a korszakban az, hogy az elektronikus aldirasnak marginalis
szerep jutott, amelyet els6sorban az azonositas soran lehetett kihasznalni, azonban az 6nalld
modon, kizardlag elektronikus alairas felhasznalasaval torténd ligyintézés lehetdsége teljesen
eltiint. Szintén jelentds valtozasként tekinthetiink arra, hogy ebben a korszakban az tigy-
felek kizarolag egy alkalommal valtoztathattak meg a kapcsolattartas korabban alkalmazott
modjat (elektronikusrol papiralaptira vagy forditva), minden tovabbi esetben csak nyomos
indokkal tehették ezt meg. Raadasul az indok nyomdssagat a hatésagoknak jogukban allt
megitélniiik, és ha tgy itélték meg, hogy a kapcsolattartas modjanak megvaltoztatasa rossz-
hiszemiien/visszaélésszerlien torténik, akkor annak teljesitését megtagadhattak. Tovabba
az ugyfelek a korabban mar szabalyosan kézbesitett dokumentumok —az 10ij kapcsolattartasi
formaban alkalmazott modon torténd — Gjrakiildését sem kérhették."

Szintén nagyon jelentés valtozas volt az — ami a jogalkotonak az elektronikus utba
vetett hitét és bizalmat is mutatja —, hogy ettdl a korszaktol kezdve tobbé mar a helyi 6n-
kormanyzatok sem zarkozhattak el.

" Az ennyire szigoru szabalyozas oka abban rejlett, hogy sok igyfél hasznalta ki a korabbi szabalyozasban rejlé
lehetdséget™, és a kapcsolattartasi modok folytonos valtoztatgatasaval és a dokumentumok ujrakiildésének
igénylésével hatraltatta az ligymenetet, sokszor kifejezetten rosszhiszemiien.
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Mindezt az tette lehetévé, hogy mig korabban minden szervnek maganak kellett gon-
doskodnia az elektronikus megoldasokrol (hardveres és szoftveres oldalon is), innentdl
kezdve elérhet6vé valt a kézponti rendszer, amelybdl az allamigazgatasi ligyeket konnyen
el lehetett érni/ki lehetett ajanlani, ehhez tulajdonképpen csak egy miikodd szamitogépre
¢és egy €16 internetkapcsolatra volt sziikség, mig a helyi ligyek kozponti rendszerbe torténd
integralasara is volt lehetdségiik a helyi 6nkormanyzatoknak.

Ebben a korszakban vezette be a jogalkotd a Hivatali Kapu intézményét is. Ezen be-
Iépve az arra felhatalmazott alkalmazottak letdlthették (és ma is let6lthetik) a szerv részére
érkezett hivatalos elektronikus beadvanyokat, kérelmeket, nyomtatvanyokat stb. A beléptetés
természetesen azonositott modon torténik, €s a kdzponti rendszerben torténd valamennyi
miiveletet hivatalos naplofajlokban (Ggynevezett logokban) rogzitik a belépett, azonositott
felhasznalohoz kotddden (a letagadhatatlansag érdekében).

Mivel a hivatalos elektronikus dokumentumok kiildése és fogadasa is zart, azonositott
¢és naplozott rendszerben zajlott ebben a korszakban is mar, ezért a hagyomanyos, postai
kézbesitési vélelem mintajara megalkothatta a jogalkoto az elektronikus kézbesitési vélelem
jogintézményét is, amely szerint: ,, Ha a cimzett a hivatalos iratnak az elektronikus kézbe-
sitési tarhelyen torténd elhelyezését koveté otodik munkanapon sem veszi dt a kiildeményt,
akkor a hivatalos iratot az ezt kdvetd munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.” [Lasd:
Hiekt. 6. § (1). bek., 2012. marcius 31-én hatalyos szdvegvaltozatot.]

A korszak megoldasai koziil azonban soknak nem volt mddja a gyakorlatban is bi-
zonyitani, illetve szamosnak a gyakorlati atiiltetésére nem is nyilt méd, mert 2012 soran
a jogalkoto ismét atalakitotta a szabalyozast.

2.4. A negyedik korszak: a SZEUSZ-ok kora I. (2012 aprilisa és 2016 jiliusa
kozott)

2012. aprilis 1-jével a Ket. teljes egészében hatalyon kiviil helyezte mind az Ekszt.-t, mind
pedig a Hiekt.-et. Helyettiik a jogalkoto 4 db kormanyrendeletet'? [éptetett hatalyba. Ezek
a kovetkezok voltak:

* a 82/2012 (IV. 21.) Korm. rendelet a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas
altalanos szabalyairol szolo6 2004. évi CXL. torvény elektronikus tigyintézéssel
kapcsolatos kormanyrendeleteinek médositasardl;

* a83/2012 (IV. 21.) Korm. rendelet a szabalyozott elektronikus tigyintézési szolgal-
tatasokrol ¢s az allam altal kotelezéen nyujtando szolgaltatasokrol,

* a84/2012. (IV. 21.) Korm. rendelet egyes, az elektronikus ligyintézéshez kapcsolodo
szervezetek kijelolésérdl — ez az ugynevezett Kijelol R.;

e a85/2012. (IV. 21.) Korm. rendelet az elektronikus iligyintézés részletes szabalyai-
ol

12 A kormanyrendeleti szintli szabalyozas oka minden valdszinliség szerint abban keresend6, hogy a kormany-
rendeleteket sokkal egyszeriibben és gyorsabban lehet modositani, ezaltal konnyebben lehet a valtozasokra
reagalni.

13 A négy kormanyrendelet koziil ma mar csak a Kijelo/d R.-b6l vannak még bizonyos részek hatalyban, a masik
harom rendeletet mar mind hatalyon kiviil helyezték.
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A jogalkotd ezekkel a kormanyrendeletekkel egy egészen 0j megkdzelitésii rendszer alap-
jait fektette le, az ugynevezett SZEUSZ rendszerét (a SZEUSZ a szabdlyozott elektronikus
tigyintézeési szolgaltatas nevének kezddbetliibol alkotott mozaikszd). Bar tobb atalakitdson
ment at az elmult években, legfontosabb alapjait tekintve ma is ez a rendszer miikodik.

Az elektronikus és a hagyomanyos (papiralapu) eljarasi forma k6z6tti minden korabbi
kiilonbség feloldodott ekkor: innentdl kezdve maga a kozigazgatasi eljaras 1étezik, és az min-
den megvaldsulasi formajaban egynek és ugyanannak szamit.

Azigyfelek visszakaptak azon jogukat, hogy tetszdleges szamban ¢és alkalommal valt-
hassanak a két megjelenési forma kozott. Ezzel szemben viszont a hatosagoknak megmaradt
az ajoguk, hogy ezt megtagadhatjak, ha ugy itélik meg, hogy az ligyfél ezt visszaélésszeriien
kivanja gyakorolni, illetve az ligyfelek a tovabbiakban sem kérhetik a korabban szamukra
mar szabalyosan kézbesitett dokumentumok Gjrakiildését.

A Ket. ekkor tigy rendelkezett, hogy: ,,Ha torvény, eredeti jogalkotdi hataskérben
kiadott kormanyrendelet vagy 6nkormanyzati hatdsagi tigyben 6nkormanyzati rendelet el-
téréen nem rendelkezik, az tigyfél — jogszabalyban meghatarozott feltételekkel — jogosult
elektronikus uton kapcsolatot tartani a hatosaggal, kivéve, ha az az adott kapcsolattartas
tekintetében nem értelmezhetd.” [Lasd: Ket. 28/B. § (1) bek. — 2012. aprilis 23-an hatalyos
szovegvaltozatot.]

Jelentdsen felhasznalo- és tligyfélbarat megoldast jelent a szintén ekkor bevezetett
ligyintézési rendelkezés” jogintézménye is, amely soha korabban nem tapasztalt rugalmas-
sagot biztosit az tigyfelek szamara. A kozigazgatasi eljaras addigi, hagyomanyos médjaban
ugyanis jellemz6 mdédon kizardlagosan a jogalkotd akarata érvényestilt abban (is), hogy
a hatdsag hogyan ¢s milyen mdd(ok)on tartson kapcsolatot az tigyféllel (irasban, elektroni-
kusan, szoban, telefonon stb.). Természetesen egy alapveté modszertani sorrendet ekkor is
felallitott a jogalkoté arra az esetre, ha valaki ilyen nyilatkozatot esetleg nem tenne, azonban
az ligyintézési rendelkezés 1ényege €ppen abban rejlik, hogy az igyfelek ilyen rendelkezés
megtételével megszabhatjak a hatosag(ok)nak, hogy hogyan és milyen médon kivannak ve-
liik kapcsolatot tartani, ha arra keriil a sor (és természetesen feltéve, hogy az adott hatosag
azt az adott kapcsolattartasi format nytjtani képes).

A legjelentdsebb valtozast azonban kétségkiviil a SZEUSZ-6k bevezetése okozta.
A SZEUSZ olyan:

* ,...a hatdsag altal az elektronikus tigyintézés megvalositasa érdekében kialakitott
informatikai hattér tekintet nélkiil arra, hogy az informatikai hattér biztositasa soran
harmadik fél szolgaltatasait igénybe vette-e, és milyen mértékben, vagy

+ az el6z6 pontban meghatarozott eseten kiviil jogi személy, jogi személyiség nél-
kiili szervezet altal a hatosag vagy az ligyfél szamara az elektronikus ligyintézés
megvaldsitasa vagy hasznalata érdekében ingyenesen vagy ellenérték fejében
nyujtott, informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatas” [Lasd: Ket. 172. §
d) pont — 2013. januar 1-jén hatalyos szovegvaltozatot.]

Amint az a fenti definiciobol is nyilvanvald: ezeket a szolgaltatasokat nem kizardlagosan al-
lami szervek nyujthattak, hanem a maganszektor szervezetei is (legalabbis f6szabaly szerint,
de természetesen itt is voltak kivételek: az Ggynevezett az dllam dltal kételezéen nyujtando
SZEUSZ-6k —14sd késébb). A Ket. mar akkor is kozel 30 SZEUSZ-t sorolt fel, szamuk azéta
béviilt. Példa jelleggel néhany kiemelkedé fontossagu SZEUSZ a kezdetiek koziil:
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az ligyfél iigyintézési rendelkezésének nyilvantartasa*;

Osszerendelési nyilvantartas vezetése;

azonositasi szolgaltatas (kdzponti azonositasi iigynok — KAU*);

kézbesitési szolgaltatas (biztonsagos kézbesitési szolgaltatas és ennek részeiként

kiilon is: a kozponti kézbesitési ligyndk, a kozponti érkeztetési tigynok és a koz-

ponti kézbesitési igynok*);

5. hitelesitésszolgaltatas (kormanyzati hitelesitésszolgaltatas és kormanyzati elektro-
nikus alairas-ellenérzési szolgaltatas™®);

6. elektronikus irat hiteles papiralapt irattd alakitasa (1gynevezett inverz hibrid kon-
verzio)*;

7. papiralapu irat atalakitasa hiteles elektronikus iratta (agynevezett hibrid kon-
verzio)*;

8. elektronikus fizetési és elszamolasi rendszer (EFER)* stb.

B =

A fenti listaban *-gal jelolt SZEUSZ-oket vagy kizarolagosan, vagy a zardjelben leirtak ese-
tében az ott megjelolt megjelenési formak tekintetében csak az allam nyujthatta/nytjthatja
(és egyben koteles is) — ezek a fentebb mar emlitett, az dllam altal kételezéen nyujtando
SZEUSZ-Gk.

Voltak azonban egyéb olyan SZEUSZ-6k, amelyeket csak a vonatkozo rendelet [A 83/2012
(IV. 2.) Korm. rendelet] sorolt fel, mint példaul:

+ az ANYK firlapbenyujtas-tamogatasi szolgaltatasa;

 azinteraktiv virtualis iigyfélszolgalat.

A legfontosabb szerep az Ugyfélkapunak ebben a korszakban az ANYK ftirlapbenyjtas-
tamogatasi szolgaltatas soran jutott: 2016-ig bezarolag ez volt példaul az éves szja-bevallas
elektronikus benyujtasanak elsédleges modja, de ennek segitségével lehet ma is az ugy-
nevezett Europai Egészségbiztositasi Kartyat online igényelni.

Az Ugyfélkapunak ugyanakkor a jogalkoto6 fokozatosan csokkend szerepet szant és szan
azéta is — az Ugyfélkapun vagy annak segitségével intézhetd iigyek szdma folyamatosan
csokken, helyét fokozatosan mas, ujabb, biztonsagosabb csatornak veszik at.

A korabbiakban mar ismertetett kézbesitési vélelem j szabalyozast kapott tekintettel
arra, hogy megkiilonboztették a (sima, jelzé nélkiili) kézbesitési szolgaltatast és az ugy-
nevezett biztonsagos kézbesitési szolgaltatast. A kézbesitési vélelem szabalyait innentdl
kezdve kizardlag a biztonsdagos kézbesitési szolgaltatassal kézbesitett dokumentumok esetén
lehetett alkalmazni, de példaul a hatésagnak az tigyet érdemben lezaro dontéseit kizarolag
biztonsagos csatornan lehetett kézbesiteni.

2.5. Az 6todik korszak: a SZEUSZ-ok kora II. (az atmenet korszaka; 2016
juliusatol 2017 decemberéig)

A 2016-0s év masodik fele és a 2017-es év tobb szempontbdl is tranzitdrius, azaz atmeneti
jellegli id6szak volt. Rengeteg szabaly valtozott ugyanis ekdzben, ¢s ez az idészak leginkabb
a 2018-as évre valo felkésziilés jegyében telt.
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Az elsé fontos valtozas mindjart 2016. julius 1-jén bekdvetkezett, hatalyba Iépett ugyanis
az Eurdpai Parlament és a Tanacs 910/2014/EU-rendelete (2014. julius 23.) a bels6 piacon
torténd elektronikus tranzakcidkhoz kapcsolodo elektronikus azonositasrdl és bizalmi
szolgaltatasokrol, valamint az 1999/93/EK-iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol, az ugy-
nevezett eIDAS Rendelet. A rendelet hatalyba 1épése alaposan atrendezte az EU-s és ennek
kovetkeztében a hazai jogi kdrnyezetet is. Az Eat. ugyanezen a napon teljes egészében
hatalyat veszitette, helyébe a rendelet 1épett. A rendelet altal szabadon hagyott teriiletek
szabalyozasara pedig immaron teljes terjedelmében hatalyba 1épett az elektronikus tigy-
intézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairol szo616 2015. évi CCXXII. térvény,
az Eiibszt. Gyakorlatilag az elektronikus ligyintézésre vonatkoz6 minden 1ényeges szabalyt
ebben a torvényben talalhatunk meg. A térvény szerint:

Az ligyfél — torvény, eredeti jogalkotoi hataskdrben megalkotott kormanyrendelet
eltér6 rendelkezése hianyaban — jogosult az elektronikus ligyintézést biztositd szerv eldtt
az ligyei intézése soran iigyintézési cselekményeit elektronikus tton végezni, nyilatkozatait
elektronikus Giton megtenni.

Nincs helye elektronikus tigyintézésnek azon eljarasi cselekmények esetében, ahol tor-
vény, eredeti jogalkotoi hataskdrben megalkotott kormanyrendelet az ligyfél személyes meg-
jelenését vagy meghatarozott okiratok masként nem potolhatd benyujtasat kotelezové teszi.

Torvény, eredeti jogalkotoi hataskorben megalkotott kormanyrendelet az elektronikus
ligyintézés lehetdségét csak annyiban korlatozhatja, ha az eljaras soran az ligyfél szemé-
lyes jelenléte vagy valamely okiratok masként nem potolhatd benyujtasa elengedhetetlen.

Nincs helye elektronikus tigyintézésnek olyan eljarasi cselekmény esetében, ahol
ez nem értelmezhetd.” (Elibszt. 8. §)

Vagyis az elektronikus ligyintézés lehetésége tovabbra is alapvetd jogosultsag, amit
kizarolag magas szintii jogszaballyal (mar helyi dnkormanyzati rendelettel sem), és csak
feltétleniil sziikséges esetekben lehet korlatozni, illetve ami csak az értelem szerinti ese-
tekben kizart.

Némileg valtozott a szabalyozas abban a tekintetben, hogy ma mar csak a természe-
tes személy tigyfél esetében szabaly az, hogy 6ket csak torvényben lehet az elektronikus
ut haszndalatara szoritani (azaz azt szamukra kotelez6 modon eléirni). Az egyéb (nem ter-
mészetes szemely) iigyfelek esetében az elektronikus ut (fészabaly szerint) alapértelmezett
és kotelezé. Az 6 elektronikus ligyintézési lehet6ségeiket szolgalja az elektronikus bélyegzd
¢és a Cégkapu intézménye is.

Maga az Eiibszt. csak harom SZEUSZ-t nevez meg konkrétan, azonban azt is hozza-
teszi, hogy SZEUSZ ,,az e torvény (t. i. az Eiibszt.) felhatalmazasa alapjan kiadott kormany-
rendeletben szabalyozott elektronikus igyintézési szolgaltatasként nevesitett szolgaltatas”
is [Etibszt. 29. § (1) bek.].

Ezenfeliil az Eiibszt. bevezette a KEUSZ (kozponti elektronikus iigyintézési szolgaltatds)
fogalmat is. Ezek azok a szolgaltatasok, amelyeket az allam maga ny?jt. Ebbdl az Eiibszt. 15
darabot sorol fel és nevesit — ez a lista azonban (szemben a SZEUSZ-ok listajaval) taxativ,
azaz kormanyrendeleti Giton nem bévitheto.

Ami a kormanyrendeleteket illeti — az el6z6 korszakban emlitett 4 kormanyrende-
let koziil mar csak a Kijelolé R. van hatalyban. Egy a masik harom kéziil mar korabban
(2014-ben) hatalyat veszitette, a maradék kettd helyét pedig az elektronikus ligyintézés
részletszabalyairdl szol6 451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet vette at 2017. januar 1-jével.
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Ez szabalyozza tobbek kozott:

+ a SZEUSZ-&k nyujtasanak technikai feltételeit;

e az elektronikus azonositas technikai feltételeit;

+ a KUV-6t (Kormanyzati Ugyfélvonal, a 1818-as révid hivoszam);

+ szamos SZEUSZ és KEUSZ részletszabalyait;

» akézbesitési szolgaltatas és a biztonsagos kézbesitési szolgaltatas részleteit;
» a Cégkapura vonatkozo szabalyokat;

» az EFER (lasd fent) szabalyait;

+ az Elektronikus Ugyintézési Feliigyelet' részletes feladatait.

2.6. A hatodik korszak: a SZEUSZ-ok kora IIL. (az Akr. korszaka, 2018. januar
1-jétol)

2018. januar 1-jével ismét tjabb korszak kdszontott az elektronikus ligyintézésre. A korabbi
eljarasjogi torvényt (a Ket.-et) ugyanis teljes egészében hatalyon kiviil helyezte az altalanos
kozigazgatasi rendtartasrol szolo6 2016. évi CL. tv. (tovabbiakban: Akr.), és annak helyét
maga vette at. Ez a valtozas azonban az elektronikus kozigazgatas vonatkozasaban mar
nem hozott nagy valtozasokat, hisz erre az idépontra a témakort mar teljesen az Eiibszt.,
és a 451/2016 (XI1.19.) Korm. rendelet rendezte (rendezi). Az Akr., gyakorlatilag atvéve
a Ket. logikajat, csak annyit mond ki, hogy az elektronikus eljaras részletes szabalyai ezek-
ben a jogszabalyokban talalhatok meg.

3. A kozigazgatasi informacios rendszerek fejlesztésének szervezési
kérdései

A fent emlitett SZEUSZ-oket és KEUSZ-oket tigyféloldali, vagy més néven front offi-
ce rendszereknek nevezhetjiik, hisz céljuk az tigyfelek kiszolgalasa, az iigyfelekkel valo
kapcsolattartas, illetve az ligyfelek tigyei soran egyes részfolyamatok megvaldsitasa (tehat
ezekkel a rendszerekkel az tigyfelek maguk kozvetleniil is talalkoznak). A kozigazgatasi
informacids rendszerek masik nagy csoportjat a hattér-/kiszolgalo-rendszerek alkotjak, mas
néven a back office rendszerek.

Rendkiviil sokféle megvalosulasi formajuk 1étezik. Ebben a fejezetben csak példa-
jelleggel két olyan tipust mutatunk be, amelyekkel a maganszektorban is talalkozhatunk,
mert hasznalatuk ott is nagyban elterjedt (s6t, igazabdl onnan vette at 6ket a kozszektor is).

1 Ez a Beliigyminisztérium Informatikai Helyettes Allamtitkarsagan beliil miikodd Elektronikus Ugyintézési
Feliigyeleti Féosztaly.
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3.1. ERP-rendszerek
Egy tipikus ERP-rendszer felépitésének sémajat szemlélteti a 3. abra:

» Cash on hand

Finance & » Accounts receivable
Accounting + Customer credit
* Revenue

Centralized Human
Database Resources

» Orders » Hours worked
» Sales forecasts » Labor cost
* Return requests « Job skills

* Price changes

* Materials

* Production schedules
» Shipment dates

» Production capacity

* Purchases

3. 4bra
Egy tipikus ERP-rendszer sematikus vaza

Forras: LAUDON—LAUDON 2014

3.1.1. Példa magyar kozigazgatasi ERP-rendszerre: a Kormanyzati Személytigyi Szolgal-
tatoé Rendszer (KSZSZR)

A KSZSZR olyan ,,kdzponti adatbazisra épiil6, egységes alapokon megvaldsuld, modularis
felépitésti személyligyi nyilvantartas ¢és integralt emberier6forras-gazdalkodasi rendszer,
amely kiils6 informatikai rendszerekhez is kapcsolodik™ [lasd a 335/2010. (XII. 27.) Korm.
rendelet egyes kozponti allamigazgatasi szervek személyligyi nyilvantartasi és integralt
emberieréforras-gazdalkodasi rendszerérdl 2. § 1. pontja]. A rendszer csak a kormanyzati
szektor, azon beliil is kizarolag a minisztériumok szamara érhetd el, és az 6 feladatellatasukat
hivatott biztositani.
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A kozszolgalati személyligyi alapnyilvantartas vezetése egységesen ¢s centralizaltan
torténik, amely feladatot a Beliigyminisztérium Vezetdképzési, Tovabbképzési és Tudo-
manyszervezési Féosztalya (BM — VTTF) latja el, mig maga a személyiigyi adminisztracio
az egyes szerveknél zajlik.

A rendszernek szamos modulja van, tobbek kozott:

* személyiigyi adminisztracio;

* munkaidé- és tavollét-nyilvantartas;

+ foglalkoztatotti/vezet6i onkiszolgalo feliilet;

* képzésadminisztracio;

¢ dokumentumtar.

3.2. CRM-rendszerek

A CRM-rendszerek azért fontosak, mert az tigyfelet fontos meg-, illetve kiismerni, de a nagy
szervezetekben (és a kozigazgatast kiilondsen ide lehet sorolni) az ligyfelek sokan vannak,
¢és sokféleképpen érintkeznek a szervezettel.

A hagyomanyos/piaci CRM-rendszer:

* Osszegyljti és integralja a szervezetben sporadikusan fellelhet6 ligyféladatokat;

» egyértelmisiti és analizalja az igyfélre vonatkozo6 adatokat;

+ aszervezeten beliil megosztja a kiilonboz6 rendszerekkel és tigyfélkapcsolati pon-

tokkal az tigyfélre vonatkozé adatokat.

Ennek kovetkeztében az egész szervezet egységes modon lathatja az tigyfelet; sét, meg-
felel6 szervezés esetén a cég képes lehet az tigyfelek jovobeli ,,1épéseit” (trendek/divatok)
elére megjosolni.

Azonban mindezek a tevékenységek a kozigazgatasi CRM-rendszerek esetében csak
korlatozottan engedheték meg, elég ha csak az adatvédelem szempontjaira gondolunk, kii-
16n0s tekintettel a GDPR rendelkezéseire.

Egy jo, iizletiszektorbeli CRM-rendszer legfontosabb hozadéka az elégedett, ,,markahii”
lgyfél. A kozigazgatasban a ,,markahliség” nyilvanvaléan nem értelmezhet6 (hisz nincs
,,tObb” kozigazgatas, amelyekbdl az ligyfelek valogathatnanak), de az tigyfélkdozpontusag
¢és az allam szolgaltatojellege (amelynek egyértelmiien része az ligyfél-elégedettség is)
a kozszféraban is egyre fontosabb szempontot jelent.

Egy tipikus CRM-rendszer sémajat lathatjuk a 4. dbrdn:
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[ Customer Data |

Sales

« Telephone sales
* Web sales
* Retail store sales Account Campaign Service
« Field sales Management Managment Delivery
Marketi Lead Channel Promotlons Customer Satisfaction
2y et'"g Management Management Management
« Campaign data
« Content Order Events Returns
« Data analysis Management Management Management
.s%rv:lc € ek Sales Market Serwce
aiicenton a_a PIannlng Planning Planning
» Web self-service
da_ta Fleld Marketing Call Center
+ Wireless data Sales Operations & HeIp Desk
Sales Marketing Serwce
Analytics Analytics Analytics
4. abra

Egy tipikus CRM-rendszer sémaja — feliilnézetbdl (bal oldal) és oldalnézetbdl (jobb oldal)

Forras: LAUDON-LAUDON 2014

Hazai (elektronikus kdzigazgatasi) vonatkozasban CRM-rendszernek tekinthetjiik a 1818-as
révid hivészdmon elérhetd Korméanyzati Ugyfélvonalat vagy az Ugyfélkapu rendszereit.

Osszefoglalas

Jelen fejezetben attekintettiik az EU és a hazai informacios tarsadalom (fejlesztési) straté-
giait, elidézve az elektronikus kozigazgatas fejlesztésére legnagyobb hatassal 1évé EU-s
stratégiaknal, majd a hazai stratégiak célkitlizéseinek ismertetésén keresztiil jutottunk el
a nemzetkozi 6sszehasonlitashoz.

Torténetiségében tekintettiik at a kdzigazgatasi informacios rendszerek (azon beliil is
elsGsorban ¢s kiemelten) az elektronikus kozigazgatasi eljarashoz kapcsolddo jogszabalyok
valtozasait, amely segitségével felrajzolhatd a hazai elektronikus kdzigazgatas fejlédési ive.

Végiil két tipikus példat lattunk arra, hogy az ugynevezett back office rendszereket
milyen sémaval lehet megszervezni. Természetesen ezek csak kiragadott példak, amelyek
mellé szamos tovabbi sémat fel lehetne vazolni.

Fogalmak

Ae.
az elektronikus kozszolgaltatasok megvalosulasanak szintjei
back office

Bangemann-jelentés
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CLBPS-lista
CRM

DJP és DJP 2.0
Eat.

EGDI

elDAS

Ekszt.

ERP

Elibszt.

front office
Hiekt.

Ket.

KEUSZ

Kijel6ls R.
KSZSZR

KUV (1818)
magyarorszag.hu
Nemzeti Infokommunikacios Stratégia
SZEUSZ

UN E-Government Survey
Ugyfélkapu

Attekinté kérdések

1.
2.

P> @9

%0 N o L

10.

11.

12.

Miért jelentés a Bangemann-jelentés? Mi a tartalmanak lényege?

Miért kiemelkedden fontos az eEurope 2005 program? Mi az ebben megjelend
két, osszefliggd fogalmi rendszer?

Ismertesse az elektronikus kozszolgaltatasok megvalositasanak szintjeit (0—5)!
Mutassa be a CLBPS-lista Iényegét, és mondjon 3-4 példat az egyes csoportokba
tartozo tigyekre!

Melyek a Nemzeti Infokommunikacios Stratégia legfontosabb pontjai?

Mi az tgynevezett UN E-Government Survey? Mi az EGDI?

Mi a DJP és a DJP 2.0? Mik a legfontosabb eredményei?

Néhany mondatban foglalja 6ssze az elektronikus kozigazgatasi eljaras joganak
fejlédését 2001 és 2005 kozott!

Néhany mondatban foglalja 6ssze az elektronikus kozigazgatasi eljaras joganak
fejlédését 2005 és 2009 kozott!

Néhany mondatban foglalja 6ssze az elektronikus kozigazgatasi eljaras joganak
fejlédését 2009 és 2012 kozott!

Néhany mondatban foglalja 6ssze az elektronikus kozigazgatasi eljaras joganak
fejlodését 2012 és 2016 kozott!

Miért nevezziik 2016 masodik felét és 2017-et tranzitorius éveknek az elektro-
nikus kozigazgatasi eljaras joganak tekintetében? Mik a legfontosabb 2018-as
valtozasok?
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13. Mi a GDPR?

14. Mi a kiilonbség front office és back office kozott?

15. Mi az ERP-rendszer 1ényege? Mondjon példat hazai, kézigazgatasi ERP-rend-
szerre, és roviden ismertesse is azt!

16. Mi a CRM-rendszer 1ényege? Mondjon példat hazai kozigazgatasi CR M-rend-
szerre, és roviden ismertesse is azt!

Felhasznalt irodalom

DJP és DJP 2.0. Elérhet6: www.kormany.hu/hu/miniszterelnoki-kabinetiroda/digitalis-jolet-program
és www.kormany.hu/hu/miniszterelnoki-kabinetiroda/digitalis-jolet-program/hirek/digitalis-
jolet-program-2-0-attores-a-digitalis-fejlesztesekben (A let6ltés datuma: 2018. 01. 19.)

Eurdpa és a globdlis informacios tarsadalom (1995). Elérhetd: www.mek.iif.hu/porta/szint/muszaki/
szamtech/wan/hatasok/bangemn.hun (A letdltés datuma: 2018. 01. 16.)

InternetKon. Elérhet6: www.kormany.hu/hu/miniszterelnoki-kabinetiroda/parlamenti-allamtitkar/
hirek/internetkon-tajekoztatas-a-gazdasagi-bizottsagnak (A let6ltés datuma: 2018. 01. 19.)

Laupon, Kenneth C. — LAUDON, Jane P. (2014): Management Information Systems: Managing the
Digital Firm. 13" edition. Boston, Pearson.

Magyarorszag.hu és Ugyfélkapu. Elérhetd: https:/magyarorszag.hu/ és https:/ugyfelkapu.magya-
rorszag.hu/ (A let6ltés datuma: 2018. 01. 22.)
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2020.pdf (A letdltés datuma: 2018. 01. 18.)

UN E-Government Survey-k. Elérhet6: https:/publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Global-
Survey (A letdltés datuma: 2018. 01. 18.)
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modositasarol
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