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A fejezet célkitiizése

Az infokommunikaciés technoldgia (IKT) gyorsan és alapvetéen valtozott meg az elmult
években. Ezek a valtozasok lehetdvé teszik tobb milliard ember szamara az informacidhoz
valo konny és hatékony hozzaférést helytdl és informatikai eszkoztol fiiggetleniil. A hattér-
ben az informatikai alapinfrastruktura biztonsagosabba ¢és rugalmasabba valt a kiilonb6z6
tipusu felhasznalok teljes kori kiszolgalasa érdekében. A technoldgiai valtozasok hulla-
manak kdzepén vagyunk, a felhasznalok elfogadjak az Gj technologiakat, a kormanyok,
illetve kormanyzati szervek pedig vilagszerte elkezdik alkalmazni az iizleti életben mar
bevalt gyakorlatokat.

Mit lehet elfogadni az iizleti gyakorlatbol, és mi az, ami teljesen mas a kozigazgatasban?
A kormanyzati rendszereknek a polgarokat, a vallalkozasokat és a koztisztviseloket is ki
kell szolgalniuk. Intuitiv, felhasznalobarat feliiletet kell biztositaniuk a felhasznalok részére,
interoperabilis és biztonsagos interfészt kell szolgaltatniuk mas informatikai rendszerek
szamara, mikozben tovabbra is egyiitt kell mitkddniiik régebbi, de még mindig hasznalatban
1év6 és gyakran inkonzisztens adatbazisokkal. Az e-kozigazgatasi rendszereknek egyszerre
kell alkalmazkodniuk a szigoru jogi és technologiai kdvetelményekhez, mikézben figye-
lembe kell venniiik a folyamatosan valtozé felhasznaldi igényeket.

Ebben a fejezetben a jelenlegi informatikai trendeket tanulmanyozzuk az elmult évek
tendencidinak kiemelésével, néhany példat mutatunk arra, hogyan integralja a kdzigazgatas
az iizleti technologidkat, valamint bemutatjuk, hogyan viszonyul a magyar kormany ezekhez
az iranyokhoz, megemlitve a mar elkésziilt vagy tervezett fejlesztéseket.

1. Az IKT jelenlegi trendjei

A technoldgiai elemzok és az informatikai gyartok altalaban ugyanazokat a trendeket, ten-
denciakat josoljak. A rovid tavon attoréssel kecsegtetd technologiak nagy része a 2010-es
évek elso felében lezajlott alapvetd technoldgiai valtasok hosszu tavu eredményeire épite-
nek. Mind a vallalati/allami, mind pedig a végfelhasznalok esetében ugyanis rendelkezésre
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allnak azok az eszk6zok (hardver és szoftver a megfeleld halozati hozzaféréssel), amelyekre
alapozva a tarsadalmat és a gazdasagot gyokeresen megvaltoztatd alkalmazasokat lehet
épiteni. A Gartner Inc. mint az egyik vezetd technologiai elemzdcég, sajat elorejelzéseit
ban az alabbiak a legfontosabb trendek, amelyeket harom kategoriaba sorol: intelligencia,
digitalizacio és behalozas (kivonat PANETTA 2017-b6l):

1. A mesterséges intelligenciara (MI) alapozas

A mesterséges intelligenciara valo épitkezés lehetové teszi a jobb dontések meghozatalat, uj
tizleti és kozigazgatasi modellek 1étrehozasat és a felhasznaloi élmény fejlesztését. Az M1
a2020-as évek kozepéig hatalmas valtozasokat fog hozni mindennapi életiinkben. Itt els6-
sorban a gépi tanulas jelentette eredmények fognak elsdként megjelenni, amelyek a beszélt
nyelv értelmezésétdl kezdve az dnvezetd autok megjelenéséig alapvetden forgatjak fel tobbek
kozott a kozszolgalatot is.

2. Intelligens alkalmazasok és analitikak

Hamarosan minden alkalmazas és szolgaltatas valamilyen szinten hasznalni fogja az MI-t.
Még a jol ismert szoftverek mogott is a hattérben futni fog olyan szolgaltatas, amely a mes-
terséges intelligencia képességeire épitve tagitja ki a felhasznald lehetéségeit. Ez megol-
dasokat adhat arra is, hogy a ma ismert munkahelyek, elsésorban a front office-ok, azaz
tigyfélkapcsolatokkal foglalkozéd munkakoroket is magukban foglalo szervezetek radikalisan
atalakuljanak. Itt nem elsésorban arra kell gondolni, hogy a gép elveszi az ember munkajat,
sokkal inkabb arra, hogy mennyivel hatékonyabb és jobb szolgaltatast tud adni egy tigyfél-
szolgalati munkatars az iigyfélnek.

3. Intelligens Dolgok

Az Intelligens Dolgok kihasznaljak az M1 és a gép tanulasi képességét arra, hogy egyre
intelligensebben miikddjenek egyiitt az emberekkel. Bizonyos eszkdzok nem is létezhetnek
MI nélkiil, mas eszkozoket pedig az MI ,,fel tud okositani”. Az Intelligens Dolgok képessé
valnak autonom vagy félautonom médon miikddni nem feliigyelt kdrnyezetben, azaz bizo-
nyos, jelenleg ember altal végzett feladatokat at tudnak venni. Példa lehet erre a robotporszivo
vagy az Onjard traktor a mezogazdasagban, de akar az egészségiigyi teriiletet is példanak
lehet hozni, amelyet szintén athat a technologiai valtozas. Jelenleg a legtobbet emlegetett
példak a hadaszati dronok témakorébdl emlithetok.
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4. Digitalis ikrek (Digital Twins)

A digitalis ikrek a valodi entitasok vagy rendszerek digitalis reprezentacioi. A Dolgok Interne-
tének (lasd késébb) kontextusaban a digitalis ikermodellek segitenck 6sszekottetést teremteni
a valo vilagban talalhato objektumokkal, tdimogatva az allapotinformaciok megszerzését,
a valtozasokra adott valaszadasokat, a miikodési hatékonysag fejlesztését és az értéknovelést.
2020-ra a becslések szerint 21 milliard szenzor és végpont lesz dsszekapcsolva, a digitalis
ikrek tehat eszk6zok milliardjai altal tudjak kdrnyezetiinket reprodukalni a digitalis térben.
Ez kiilondsen jelentds lehet az intelligens varosok megteremtésében és miikodtetésében,
vagy példaul az egészségiigy is rengeteget profitalhat beldle.

5. A felhd szélén

A felhd sz¢lén jelenség azt jelenti, hogy az ugynevezett felhdalapu szamitastechnika (lasd
késobb) segitségével fizikailag egyre kozelebb keriil egymashoz az informacio feldolgozasa,
a tartalomgyjtés és -szolgaltatas, valamint az informacio forrasa. A kapcsolati és késleltetési
kihivasok, a savszélességi korlatok és a nagyobb funkcionalitas kedvezd az ilyen elosztott
architekturaknak, és alkalmazasa egyesiti és érvényesiti az ugynevezett peremhalozati
(edge computing) megkozelitést (az adatok egymashoz kozeli feldolgozasat) és a felhdalapt
szamitastechnika (cloud computing) elényeit is.

6. Beszélgetési platformok

A beszélgetési platformok kapcsan olyan paradigmavaltasrol beszéliink, amelyben a nyelv
értelmezésének terhe a felhasznalordl a szamitogépre nehezedik. Ezek a rendszerek jelen-
leg képesek egyszeriibb valaszok adasara (Milyen az id6jaras?) vagy akar bonyolultabb
interakcidkra is (Foglaljon asztalt az olasz étteremben, a Nagykoruaton!). A kozeli jovoben
azonban a platformok még Osszetettebb szovegek értelmezésére is képessé valnak, mint
példaul a blincselekmények tanui szobeli tanavallomasanak 6sszegyijtésére, majd ezek-
re az adatokra tdmaszkodva a gyanusitott arcardl fantomkép készitésére. A beszélgetési
platformokkal szembeni kihivas, hogy a felhasznaloknak nagyon strukturalt médon kell
kommunikalniuk, és ez gyakran frusztralo élmény.

7. Magaval ragado élmény

A kiterjesztett valosag (Augmented Reality — AR), a virtualis valosag (Virtual Reality — VR)
¢és a vegyes valosag megvaltoztatja azt a modot, ahogyan az emberek érzékelik a valosa-
got, ¢s egylittmiikodnek a digitalis vilaggal. A beszélgetési platformokkal kombinalva a felhasz-
naloi élmény alapvetéen fog megvaltozni, lathatatlan és magaval ragado élménnyé fog valni.
Az elkovetkez6 6t évben a figyelem a vegyes valosagra fog koncentralddni, ahol a felhasznalo
a digitalis és a valosagos targyakkal kolcsonhatasba keriil. A vegyes valosag magaban fog-
lalja az AR- vagy VR-fejre szerelt kijelzoket, valamint az okostelefon- és tabletalapit AR-t is.
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8. Blokklanc (Blockchain)

A blokklanc egy megosztott, elosztott, decentralizalt és jol megtervezett elszamolasi mod-
szer, amely megoldja az tizletfelek kozotti surlodasokat azaltal, hogy fiiggetlen az egyedi
alkalmazasoktol vagy barmely érintett résztvevétdl. Lehetévé teszi az egymassal szemben
bizalmatlan felek szamara a kereskedelmi ligyletek végrehajtasat. A technoldgia olyan le-
hetéségeket tartogat, amelyekkel iparagakat valtoztathat meg, és bar egyeldre elsésorban
a pénzligyi vonatkozasokrdl beszEliink, a blokklanc szamos potencialis alkalmazassal fog
rendelkezni a kozigazgatas, az egészségiigy, a tartalomelosztas, az ellatasi lanc és egyéb
teriileteken is. Azonban a sokféle blokklanc-technoldgianak betudhatéan a megoldasok
egyelére még éretlenek, nem bizonyitottak és nagyrészt szabalyozatlanok.

9. Eseményvezéreltség

A digitalis vallalkozasok tamaszkodnak az 0 digitalis tizleti pillanatok kiaknazasara, és ké-
szen allnak ezek érzékelésére. Az lizleti események a kiilonleges allapotok vagy allapot-
valtozasok felfedezését tiikkrozik, példaul egy vasarlasi megbizas teljesitését. Egyes lizleti
események vagy események kombindcioi lizleti pillanatokat jelentenek — ezek az észlelt
helyzetek, amelyek bizonyos konkrét tizleti tevékenységre szolitanak fel. A leginkabb fon-
tos lizleti pillanatok azok, amelyek tobb szereplore is hatassal vannak, példaul egymastol
fuiggetlen alkalmazasokra, iizletagakra vagy partnerekre. Az MI, az IoT és mas technolo-
giak megjelenésével az iizleti események gyorsabban kimutathatok és részletesebben ele-
mezhetdk lesznek. A vallalkozasoknak az eseményben valo gondolkoddst kell magukéva
tenniiik egy digitalis iizleti stratégia részeként. Ez természetesen igaz a kdzszolgalatra is,
hiszen bizonyos ,,egyiittallasok” idoben torténd észlelésének komoly hatasa lehet akar he-
lyi, akar orszagos szinten.

10. Folyamatos adaptiv kockdzat és bizalom

A digitalis iizlet komplex, folyamatosan fejlédo biztonsagi kornyezeti kihivasokat teremt.
Az egyre kifinomultabb eszk6zok hasznalata noveli a biztonsagi fenyegetések bekovet-
kezésének valoszinliségét. A folyamatos adaptivkockazat- és bizalmi felmérés lehetové
teszi a valos ideji, kockazati és bizalmi alapi dontéshozatalt, amely adaptiv valaszokat
biztosit a biztonsagot lehetové tevd digitalis lizletag szamara. A hagyomanyos biztonsagi
technikak a bizalom helyett az informacio tulajdonlasat és a biztonsagi kontrollokat hasz-
naljak alapvetd épitdkdvekként. Ez a megkozelités azonban nem miikodik a digitalis vilag-
ban. Az infrastruktura és a hatarvédelem nem biztositja a biztonsagi incidensek megfeleld
észlelését, ¢s nem véd a belso infrastrukturaban végrehajtott timadasokkal szemben. Az )
biztonsagi kihivasok megkdvetelik az emberkozpontt biztonsag kiépitését és a fejlesztok
felelésségvallalasat.
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Osszefoglalva a Gartner rdvid tava eldrejelzéseit, megéllapithatjuk, hogy van néhany
olyan alaptrend, amelyek nélkiil egyrészt elképzelhetetlen a jovobeni fejlédés, masrészt
olyan szinten beépiiltek mar a mindennapjainkba, hogy a kormanyzatoknak mindenképpen
foglalkozniuk kell a kdvetkez6 témakorokkel.

Nagy Adat (Big Data): a felhasznalok és az eszkdzok rengeteg digitalis adatot
termelnek. Ez kihivas és lehetdség is egyben. A kozigazgatas elsddleges haszon-
¢lvezdje is lehet ennek a tendencianak, ha bolcsen hasznalja az adatokat, példaul
a mesterséges intelligencia ¢s a gépi tanulas adatforrasaként tekint a technologiara.
Eppen ezért az infrastruktira, az alkalmazas és a felhasznal szintjén is tudni kell
kezelni a Big Data jelenséget.

Biztonsag és interoperabilitas: a biztonsag ¢s az egylttmikoddé-képesség az a két
{6 pillér, amelyeknek az infrastrukturatol a felhasznalokig mindeniitt jelen 1évonek
kell lenniiik.

Valtozo informatikai infrastruktura: az 1T-silok korszaka véget ért. Az eréforrasokat
kozpontositani kell, és igy megtervezni, hogy elég rugalmasak legyenek ahhoz,
hogy a folyamatosan valtozé alkalmazasi és felhasznaloi igényeket kiszolgaljak.
Felhéalapu szamitastechnika (cloud computing): az informatikai infrastruktara
valtozasanak eredményeként a felhéalapi megoldasok minden informatikai meg-
oldas részévé valtak. A rendszerek és alkalmazasok fejlesztéinek szem el6tt kell
tartaniuk a felh6alapt megoldasokat.

Mobilitas, a Dolgok Internete (Internet of Things — IoT): az informatikai szakem-
bereknek fejlesztéskor arra kell szamitaniuk, hogy a felhasznalok barhol lehetnek,
barmilyen eszkdzt hasznalhatnak, és még intelligens gépek is lehetnek a felhasz-
naloi oldalon.

Alkalmazasatalakulds: az alap-infrastruktura rohamos valtozasa lehetové teszi
az alkalmazasok atalakitasat is annak érdekében, hogy azok maximalisan kihasz-
naljak a megosztott eréforrasok elényeit, és igy kivalo felhasznaldi élményt adjanak
az érintett feleknek.

Az egyiittmiikodés uj formaja: a kozosségi média, a mobilitas és az informatikai esz-
kozok széles kori elterjedése a felhasznalok kozott 0 egytittmiikddési viszonyokat
eredményez. Ez nagy lehetdség lehet a kdzigazgatas szamara is.

A 2018-as hosszu tava tendenciak és elérejelzések az 1. abran foglalhatok 6ssze:
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6. Beszélgetési
1. Ml platformok
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3. Intelligens Az egyiittmiikédés " )
dolgok 4j formaja 9. Es'emer]y-
o vezéreltség

4. Digitalis ikrek
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Mobilitas Dolgok Internete
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IT-infrastruktara

Big Data Interoperabilitas Biztonsag

1. abra
Tendenciak és elérejelzések osszefoglalasa

Forras: a szerz0 szerkesztése

2. Fo pillérek: adat, biztonsag és interoperabilitas

Az adatrdl korabbi fejezetekben mar beszéltiink, igy vizsgaljuk meg a masik két pillért
mélyebben.

2.1. Biztonsag

Az elektronikus adatokat kezel6 eszkozok és kritikus informacids infrastruktarak védel-
me az egyik legfontosabb kérdés manapsag az egész vilagon. Minden tervezési, fejlesztési
és lizemeltetési Iépésnek tartalmaznia kell biztonsagi szempontokat, példaul a bizalmassagot,
a sértetlenséget és a rendelkezésre allast. Napjainkban a védelem kiinduldpontja a kibertérbol
érkezd fenyegetések kezelése, de nem szabad megfeledkezniink a belsé munkatarsak jelentette
veszélyekrol sem. Ahogy Krasznay és Torok irja elemzésében, a kormanyok folyamatosan
tesznek ellenlépéseket az alabbi kibertamadasokkal szemben (KRASZNAY-TOROK 2014):

* Kiberbiinozés: a szervezett blindzés mélyen érintett a kibertérben. A szamitogépes
blinozéssel jard cselekmények negativ hatasokat eredményezhetnek valamennyi
kormanyzati intézménynél €s koztisztviselénél. Az ilyen blincselekmények 6ssze-
fonodhatnak mas kibertdmadasokkal.
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* Kiberterrorizmus/hacktivizmus: a hacktivista tevékenységek altalaban kormany-
zati intézmények ellen iranyulnak. A kiberterroristak tobbségében ugyanazokat
az eszkozoket hasznaljak, mint a hacktivistak, nagyon hasonlo célokkal. Ezért kell
a kormanyoknak mindkét esetben hasonlo ellenintézkedésekkel operalniuk.

* Kiberkémkedés: a legtobb informaciét ma mar elektronikusan kezelik, ezért a hir-
szerz6 szolgalatok egyre nagyobb ardnyban 6sszpontositanak a kibertérre. Minden
kormanynak szamolnia kell ezzel a fenyegetéssel, és meg kell probalnia megaka-
dalyozni az adatszivargasokat.

* Kiberhadviselés: a kibertér a hadviselés egy Uj tere, és ezen a harctéren a kormany-
zati informatika jelentds célpont. Bizonyos kritikus esetekben a kormanyoknak
rendkiviili figyelmet kell erre a teriiletre forditaniuk.

Az emlitett kérdések kezelése érdekében egyre tobb orszag alakitja ki IKT-rendszereinek
szabalyozasi kereteit. Példa erre az Egyesiilt Allamok FISM A-szabalyozasa és a kapcsolodo
technikai végrehajtasi itmutatdja, a NIST Special Publication 800-53. Ez a keret az admi-
nisztrativ, logikai és fizikai kovetelményekkel foglalkozik, és kival6 itmutaté minden orszag
szamara az informaciobiztonsag teriiletén. A kérdéssel az Europai digitalis egységes piaci
stratégia (a tovabbiakban: Stratégia) is kiemelten foglalkozik: ,,A tagallamok és az unios
intézmények rég elismerték annak sziikségességét, hogy védeni kell halozatainkat és a kri-
tikus infrastruktarat, valamint hatékonyan kell kezelni a szamitogépes fenyegetéseket.
Ennek érdekében nemzeti és uniods kiberbiztonsagi stratégiat és szabalyokat fogadtak el.”

2.2. Interoperabilitas

,»Az atjarhatosag az a képesség, ahol a rendszerek €s a szervezetek alkalmasak egyiittmii-
kodésre (interoperabilitas)” (Wikipédia, 2018b). Az IKT-perspektivabol mindez azt jelenti,
hogy mind az adatok, mind az infrastruktarak és alkalmazasok képesek egytittmiikddni
egymassal. A szabvanyositas segitheti el alapvetden az interoperabilitast, amely bar a gya-
korlatban nem feltétleniil elég, de a biztonsag mellett ez a masik f6 tervezési szempont,
amelyet szem el6tt kell tartani a rendszer életciklusanak minden fazisaban.

Az interoperabilitas e-kormanyzati szolgaltatasokba torténd bevonasa az Eurdpai Unid
egyik alapvet6 kovetelménye. Az Eurdpai Bizottsag 2003-ban az interoperabilitasnak harom
aspektusat hatarozta meg (kivonat a Linking up Europe: the Importance of Interoperability

for eGovernment Services [s. a.] cimi dokumentumbol):

* amiszaki egyiittmikodési képesség, amely a szamitogépes rendszerek 6sszekap-
csolasanak technikai kérdéseivel, a nyilt interfészek, az adatformatumok és a pro-
tokollok meghatarozasaval foglalkozik, beleértve a tavkozlést is;

« szemantikus interoperabilitas, amely annak biztositasara iranyul, hogy az infor-
macidcsere pontos jelentése minden mas, e célbol nem eldkészitett alkalmazas
esetében érthetd legyen;

* szervezeti interoperabilitas, amely az lizleti folyamatok modellezésével, az infor-
macios architekturak szervezeti célokkal vald 6sszehangolasaval és az tizleti folya-
matok egyiittmiikodésének segitésével foglalkozik.
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3. Az IT alapja: infrastrukturalis kérdések
3.1. Az informatikai infrastruktira valtozasai

Kétségtelen, hogy az informatikai silok rendszerében torténd gondolkodasnak vége van.
Az infrastruktira-elemek konvergalnak. Ez ij megkdzelitést jelent a tervezési elvekben.
Ha egy szervezet készen all az informatikai infrastruktura ujragondolasara, az alabbi szem-
pontokat kell figyelembe vennie (kivonat CAMPBELL-TANG 2014-bdl):

» az informatikai sebesség ¢s agilitas novelése;

 aforrasok athelyezése az innovaciora;

+ a felhéalapu szamitastechnika befogadasanak engedélyezése;

» az informatikai rendszerek és folyamatok konszolidalasa;

+ alétfontossagli munkaterhelések védelme;

» alkalmazasok frissitése vagy konvergalasa;

 avirtualizacio kiterjesztése az adatkézponton keresztiil;

» az energiahatékonysag javitasa.

Az infrastruktara-elemek gyartdi készen allnak ezen igények kiszolgalasara, vannak kii-
16nb6z6 szabvanyok, amelyek tamogatjak az ilyen kezdeményezéseket. Evrdl évre Gijabb
¢és ujabb ujitasok jonnek a fent emlitett kovetelmények kiszolgalasara. Néhany tervezési elv
az 0j informatikai infrastruktirakhoz, Campbell és Tang (2014) szerint (kivonat):

* virtualizaltsag: a virtualizacié elvalasztja az alkalmazasokat, adatokat ¢s halozati
kapcsolatokat az alapul szolgald hardverektdl, illetve megkonnyiti és gyorsabban
el tudja osztani az eréforrasokat az egyedi alkalmazasok és a virtualizacios szoft-
verek eltérd igényei szerint;

o ellendallésag: mivel a kiilonb6z6 alkalmazasoknak van egy virtualiseréforras-bazisa,
az infrastruktiranak rugalmas ¢és rendkiviil biztonsagos miikddési kdrnyezetet kell
biztositania, amely automatizalja a magas rendelkezésre allas iranyelveit a szolgal-
tatasiszint-megallapodasok (SLA-k) teljesitéséhez, és megoldja a megfeleld szintii
rendelkezésre allast minden alkalmazas szamara;

 nyitottsag: lehetdvé kell tenni a szervezet szamara, hogy meglévo eréforrasait a kon-
szolidacios és konvergenciafolyamat részeként kihasznalhassa, és az 01j technologi-
akat — alkalmazasai futtatasahoz, tamogatasahoz és optimalizalasahoz fokozatosan,
a szlikséges rugalmassaggal és sajat litemezésben tudja beiizemelni;

o dsszehangoltsag: alkalmazasokkal 6sszehangolt infrastrukturat jelent, amely felfelé
vagy lefelé méretezhetd az egyes alkalmazasok igényei alapjan. Az 6sszehangolas
az er6forrasbazis kozpontositott kezelését is lehetévé teszi, beleértve a szamlazast,
a felhasznalas mérését és a fogyasztas visszaterhelését.

* modularitds: lehetéség van 10j, modern technoldgiak integralasara a meglévo be-
ruhdzasokhoz anélkiil, hogy nullardl kellene mindent kezdeni. Ez a megkozelités
lehetévé teszi az adatkdzpontban az 0j képességek kiterjesztését és a kapacitas
id6beli lecsokkentését a kozos, modularis dsszetevokon keresztiil.
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A Stratégia azzal a kérdéssel is foglalkozik, ,,hogy tiz éven beliil a gazdasagi tevékenysé-
gek tobbsége a digitalis infrastruktiratol, a hardvereket és szoftvereket, az alkalmazasokat
¢és az adatokat integralo digitalis 6koszisztémaktol fiigg majd. Amennyiben az EU meg
kivanja Orizni versenyképességét és erGs iparat, valamint sikerrel kivanja megvalositani
az intelligens ipar és szolgaltaté gazdasag iranyaba torténd elmozdulast, akkor digitalizal-
nia kell valamennyi agazatot”. Példa: az alban kormany 2013-ban tjragondolta informa-
tikai infrastruktarait. Albaniaban 14 minisztérium volt, amely mindent sajat szerverrel,
alkalmazasokkal és tamogatassal latott el. A helyzet optimalizalasa érdekében a kormany
létrehozta az Informacids Tarsadalom Orszagos Ugynokségét (NAIS), amely meghatarozta
az tizleti kritikus kormanyzati informatikai kezdeményezések szabvanyait, és koordinalta
azokat (ALITE-IMAMI 2014).

3.2. Felhé (Cloud)

Az amerikai Nemzeti Szabvanyiigyi és Technoldgiai Intézet (NIST) a cloud computingot
olyan modellnek nevezi, amely ,,lchet6vé teszi a konfiguralhatd szamitasi eréforrasok (pél-
daul haldzatok, szerverek, tarolok, alkalmazasok és szolgaltatasok) megosztott készletének
helytdl fiiggetlen, kényelmes, igény szerinti halozati hozzaférését, gyorsan létrehozhato
és felszabadithatdo minimalis lizemeltetdi eréfeszitéssel vagy szolgaltatdi interakcidval”
(MELL—GRANCE 2011).

Mindez azt jelenti, hogy a szervezetek nem fiiggnek az informatikai eréforrasoktol,
mert a szlikséges kapacitasok az interneten/intraneten keresztiil jutnak el a felh6tél a fel-
hasznaloig. A felhészolgaltatasok lehetnek magan (belsd), nyilvanos (kiils6), kozosségi
(megosztott) vagy hibrid megoldasok. A felhészolgaltatok az eréforrasokat alapvetd IT-ele-
mekként (Infrastructure-as-a-Service), fejlesztési platformokként (Platform-as-a-Service)
vagy szoftverkdrnyezetként (Software-as-a-Service) adhatjak. Természetesen ezek csak
az alapmodellek, az innovacié egyre tobb megoldast kinal (példaul a felhé biztonsaga,
vagyis a Security-as-a-Service is ilyen megoldas).

A felhéalapt megoldasok kiterjesztése Eurdpa-szerte kulcsfontossagu szerepet jat-
szik, amelyet a Stratégia is kiemel: ,,A Bizottsag eurdpai kezdeményezést indit a felhéalapti
szamitastechnikaval kapcsolatban, amely kiterjed a felhdalapt szolgaltatasok hitelesitésére,
a szerzédésekre, a felhdszolgaltato-valtasra és a kutatasi ¢l nyilt tudomanyos felhére.”

3.3. Mobilitas

A mobilitas azt jelenti, hogy az IT-szolgaltatasok felhasznal6i barhol vannak a vilagon (vagy
akar a vilaglirben), ha valamilyen specialis mobil szoftverrel rendelkezé mobil szamitas-
technikai eszkozt hasznalnak, kapcsolatot tudnak 1étesiteni. Az infrastruktira mobilitasra
optimalizalva azt jelenti, hogy mind az adathordozdk, mind az IKT-platformok készen all-
nak a mobilfelhasznalok és a mobil platformok tAmogatasara, kiszolgalasara és fogadasara.

A mobilitas tag értelmezésének szemléltetése érdekében 2013 jiniusatdl megvizsgal-
hatjuk az ausztral kdzszolgalati mobilitasi titemtervet (Aus.Gov, 2013). Az ausztral kormany
két év alatt tervezte elérni a kovetkezd mobilitasi célokat (kivonat):
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« az tgyfelekkel kapcsolatba 1€pd szolgaltatasok megfeleléen elérhessék a hozza-
férhetd, személyre szabott, helymeghatarozos és konnyen hasznalhatdé mobilcsa-
tornakat;

* javuljon a munkahelyi termelékenység a hatékonyan alkalmazott mobiltechnologia
révén;

+ folyamatos legyen a mobil megoldasok fejlesztése és tamogatasa;

» egy konzultativ, felhasznald-kézpontu tervezési megkozelitéssel kell a mobilitast
elfogadtatni az iparral, amely elismeri a célok fontossagat, €s teljeskériien kormany-
zati megoldasokra épit, ezaltal is 6sztondzve a mobiltechnologia kovetkezetesebb,
innovativabb hasznalatat;

» feladat a mobil megoldasok hatékony elfogadasat eldsegitd politika, szabvanyok
¢és gyakorlatok kialakitasa.

A Stratégia is kiemeli a mobilitasbol eredd lehetéségeket: ,,A mobilitasi szolgaltatasok, a tu-
rizmus, a zene, az audiovizualis tartalom, az oktatas, a pénziigy, a szallasok és a munkaerd-
felvétel terén 1étrejott 1j platformok gyorsan hatalmas kihivast generaltak a hagyomanyos
tizleti modelleknek, és exponencialisan novekedtek. A megosztasalapu gazdasag 1étrejotte
a javulo fogyasztoi valasztékon keresztiil egyrészt lehetdséget kinal a hatékonysag néve-
lésére, masrészt novekedést és munkalehetdségeket general, ugyanakkor 0j szabalyozasi
kérdéseket vet fel.”

3.4. Minden a halon (Internet of Everything — IoE), avagy a Dolgok Internete

A Dolgok Internetének tobb definicidja is van. Talan a legkifejezobb: ,,A jelenlegi internet
radikalis evolucidja soran az egymassal 6sszekapcsolt targyak halozata alakul ki, amelyek
nemcsak a kornyezeti informaciokat gyijtik be (érzékelés), és tartanak kapcsolatot a fizikai
vilaggal (mikodtetés/parancs/vezérlés), hanem a meglévd internetes szabvanyokat is fel-
hasznaljak, hogy azok tovabbi szolgaltatasokat nyujtsanak informacidatvitelhez, elemzéshez,
alkalmazasokhoz ¢és kommunikaciéhoz. A nyitott vezeték nélkiili technoldgiak — példaul
a Bluetooth, a radiofrekvencias azonositok (RFID), a wifi és a GSM telefonos szolgalta-
tasok —, valamint a beagyazott érzékel6 ¢s a mikodteté csomopontok altal engedélyezett
eszkozok 0sszekapcesolasaval az IoT mara kilépett gyermekkorabol, és elindult az a folya-
mat, hogy a statikus internet egy teljesen integralt, jovobeli internetté alakul at.” (GUBBI et
al. 2013, 1646.) A gyakorlatban az emberek egyre tobb olyan eszkdzt hasznalnak, amelyek
kolesonhatasba 1éphetnek kornyezetiikkel. A viselhetd szamitastechnika (példaul okosorak)
mint 0j divat jo példa erre a folyamatos innovaciora ezen a teriileten.

A Dolgok Internete tamogathatja a jobb dontéshozatalt is az allami szektorban. Kor-
nyezetiink valtozasanak érzékelésével és e valtozas specialis alkalmazassal torténd kom-
munikalasaval a koztisztviseld tovabbi informaciot kaphat a fontos folyamatokrol.

A Dolgok Internetét a Stratégia a felhd és a Big Data mellett kiemelt teriiletként defi-
nialja. ,,A digitalis egységes piacot megbizhato, nagy sebességii, megfizetheté haldozatokra
és olyan szolgaltatasokra kell épiteni, amelyek az innovaciot 6sztondzve biztositjak a fo-
gyaszté maganélethez ¢és a személyes adatok védelméhez vald alapvetd joganak érvénye-
siilését. Ehhez erds, versenyképes és dinamikus tavkozlési szektor kell, amely végrehajtja
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a sziikséges beruhazasokat, és felhasznalja a felhdalapt szamitastechnikaban és a Big Data
technoldgiaban rejlé eszkozoket, valamint a Dolgok Internetét.”

4. Alkalmazas-transzformacio

Az alkalmazasfejlesztoknek remek lehetdségiik van arra, hogy innovativ és hatékony meg-
oldasokat hozzanak létre a végfelhasznalok szamara, ezaltal az ligyintézok é€s tigyfeleik is
kihasznalhatjak a fent emlitett technologiak lehetdségeit. A felhasznaldi szokasok meg-
valtozasaval megvaldsithato, hogy barhol, barmikor, barmilyen gépen elérhetdk legyenek
az lgyfelek, az egyetlen feladat tehat az, hogy a fejlesztd ,,ujrateremtse” a régebbi alkalma-
zasokat az 0j kor kdvetelményei szerint. Ez, az alkalmazas-transzformdcio, az alkalmazasok
atalakitasanak lényege.

A Hewlett-Packard elmélete szerint az alkalmazas-transzformacio a kovetkezo ele-

mekbdl épitkezik (kivonat a Hewlett-Packard 2013-bol):

* yjratanulds: olyan kutatasi folyamat, amely megtartja a hosszt évek alatt felgyalt
tudast, a szellemi tulajdonhoz fiz6d6 befektetéseket a régi alkalmazasokbol, és igy
lehetdvé valik, hogy ezt az értékes tudast megérizzék és a modernizacié révén to-
vabbvigyék;

* ujrakodolas: kddoptimalizalas az alkalmazas futasi hatékonysaganak novelése ér-
dekében (refaktoralas);

o yyjratelepités: arégi alkalmazasok migracioja olcsobb, modern platformokra anélkiil,
hogy jelentésen megvaltoztatnak a jelenlegi funkciokat és jellemzoket;

o uj felhasznaloi élmény: Gj lathatd és nem lathato interfészek az alkalmazas képes-
ségeinek és értékeinek kihasznalasahoz és kiterjesztéséhez;

o yjratervezés: a modern alkalmazasi keretrendszerek hasznalata;

 csere: olyan keretrendszer, amely a meglévo régi alkalmazasok helyett nagyvallalati
¢és iparagi szabvanyoknak megfelel6 alkalmazasokat hasznal;

 kivonas: az elavult alkalmazasok kivonasa az alkalmazasi portfoliobol.

A Stratégia elsésorban az internetes szolgaltatasok terén latja fontosnak az alkalmazas-
transzformaciot: ,,Az internetes platformok (példaul kereséprogramok, kdzosségi média,
elektronikus kereskedelmi platformok, alkalmazas-aruhazak, ar-6sszehasonlité oldalak)
egyre kdzpontibb szerephez jutnak a tarsadalmi és gazdasagi életben: a fogyasztok sza-
mara lehetdvé teszik az informaciok internetes elérését, a vallalkozasok pedig kiaknaz-
hatjak az elektronikus kereskedelem eldnyeit. Eurépa nagy lehetéségekkel rendelkezik
ezen a téren, a szétaprozodott piac viszont visszatartja és akadalyozza a vallalkozasok
novekedését.”

5. IKT-fejlesztések a magyar kozigazgatasban
Ahogy a korabbi években mindig, ugy Magyarorszag 2017. évi Nemzeti Reform Programja

is foglalkozik a t¢émaval, megemlitve az olyan aktualis fejlesztéseket, mint a Kézponti Kor-
manyzati Szolgaltatasi Busz vagy az onkormanyzati ASP-rendszer. A magyar fejlesztési
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terv legrészletesebb magyarazatat a 20142020 kozott érvényes Nemzeti Infokommunikacios
Stratégia 2014-2020 tartalmazza, amelyet a Digitalis Jolét Program egészit ki.

A stratégia négy pillérre tamaszkodik — digitalis infrastruktara, digitalis kompetenci-
ak, digitalis gazdasag, digitalis allam —, valamint harom horizontalis tényezdt is tartalmaz:
E-befogadas, K+F+I, Biztonsag, valamint az ezekre kés6bb raépiilt Digitalis Jolét. Bar
mindegyik pillér ¢s horizontalis tényezd hatassal van a kozigazgatasra, érdemes ezekbol
alaposabban megvizsgalni a digitalis allam terveit!

A stratégia a digitalis allam kapcsan célként a kdvetkezdket hatarozza meg: ,,a kormany-
zat mikodését tamogato belsé 1T, a lakossagi ¢és vallalkozoi célcsoportnak szol6 elektroni-
kus kozigazgatasi szolgaltatasok, illetve az allami érdekkorbe tartozd egyéb elektronikus
(példaul egészségiigyi, oktatasi, konyvtari, kulturalis 6rokséghez kapcsoldédo vagy az allami
adat- és informacios vagyon megosztasat célzo) szolgaltatasok, valamint e szolgaltatasok
biztonsagi hatterének biztositasat”.

Ennek a pillérnek tobb akcidpontja van a megvalositasig — amelyek magyarazzak a je-
lenlegi fejleményeket.

« Az allamigazgatasi belso folyamatokat és az elektronikus kdzigazgatasi szolgalta-

tasokat tamogat6 informatikai hattér biztositasa:

— egységes kormanyzati IT-hattér (hardver és szoftverinfrastruktara, lizemeltetés)
tovabbfejlesztése, kormanyzati intézmények belsé folyamatait és szolgaltatasait
(G2G) tamogato informatikai hattér biztositasa;

— allamigazgatasi bels6 folyamatokat tdimogato informatikai rendszerek, kozponti
kormanyzati informatikai (példaul gazdasagi tamogatd, személyiigyi, dokumen-
tumkezeld) és felhdalapt allami informatikai szolgaltatasok fejlesztése;

— agazati intézményrendszerek belsé és kiilsé folyamatainak informatizalasa;

— ateriileti kdzigazgatas miikodését tamogatd informatikai hattér fejlesztése (kor-
manyhivatalok, jarasi hivatalok, kormanyablakok).

» Kozigazgatasi belsé folyamatok informatizalasa, a kozigazgatasi reform-IKT ta-

mogatésa:

— a kozponti kdzigazgatasi intézményekben zajlo folyamatok papirmentessé téte-
Iének 0sztonzése, tdmogatasa;

— a Szabalyozott Elektronikus Ugyintézési Szolgéltatasok (SZEUSZ-6k) beveze-
téséhez sziikséges hattérfejlesztések dsszehangolasa;

— Onkormanyzati informatikai fejlesztések és az onkormanyzati ASP szolgaltatas-
zélasa és az intézmények miikddési hatékonysaganak javitasa érdekében.

 Interoperabilitas és kdzos szabvanyok:

— az infokommunikacids technoldgiak atjarhatosagaval kapcsolatos jogszabalyi
hattér biztositasa, széles korben elterjedt szabvanyok alkalmazasara vonatkozo
eldirasok és ajanlasok rendszerének kialakitasa az interoperabilitas biztositasa
érdekében;

— a biztonsagos e-hitelesitési rendszerek hatarokon atnyulo elismerésével és inte-
roperabilitasaval kapcsolatos jogi keretek megteremtése;

— allami nyilvantartasok és elektronikus azonositas korszertsitése (informatikai
¢és szervezetfejlesztések, interoperabilitas, modszertan, human feltételek, jog-
alkotas);
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az adatbazisok egyiittmikodésének, atjarhatdsaganak erdsitése, adattisztitasi
folyamatok elvégzése, a biztonsagos adatcsere lehetdségének biztositasa, az adat-
védelem tovabbi erdsitése;

a technologiasemlegesség és az IT-biztonsagi kovetelmények figyelembevétele
mellett a nyilt forraskodu szoftverekre épiild fejlesztések dsztonzése.

* Magas szintii, korszerii lakossagi ¢és vallalati e-szolgaltatasok bevezetése:

a lakossagnak és a vallalkozasoknak nyujtott kozigazgatasi szolgaltatasok elekt-
ronizaldsa, az allam altal kotelez6en nyujtando, illetve piaci alapon is elérhetd
SZEUSZ-ok rendszerének kialakitasa;

— kizardlag elektronikusan intézhet6 tigyek korének meghatarozasa és a teljes at-

allas menetrendjének kialakitasa (roll-out terv).

* Az clektronikus kozszolgaltatasok fejlesztése és a digitalis adatvagyon hozzafér-
hetdvé tétele:

e-egészségligyi akcidterv elkészitése;

e-egészségligyi szolgaltatasok fejlesztése;

a digitalizaland6 gyUjtemények korének felmérése (konyvtari, levéltari, kultu-
ralis, miivészeti stb.), e-levéltari fejlesztések;

az EU kozadatok Ujrahasznositasat szabalyozo iranyelvének teljes korii imple-
mentalasa, biztositva a gyakorlatban is a kozadatvagyon nyilvanos hozzaférhe-
toségét, atlathatd viszonyokat teremtve a kdzadatok ujrahasznositasanak piacain;
koznevelési és felsGoktatasi, illetve kutatasi célil infokommunikacios infrastruk-
tara, szolgaltatasok fejlesztése, az intézmények modern infokommunikacios esz-
kozokkel torténo ellatasa, felhGalapt szolgaltatasok bevezetése, a kutatasi céli
halozati alapinfrastruktura (GEANT, HBONE) és a szamitastechnikai (HPC)
kapacitas folyamatos bévitése;

koznevelési és felsdoktatasi, illetve kutatasi céla digitalis tartalmak és a hozza-
férés bovitése az intézmények szamara a képzési-oktatasi és tudomanyos, va-
lamint kozgyijteményi digitalis tartalmak elérhetéségének bovitése, tartalom-
fejlesztési akciok lebonyolitasa.

A ciklus végéhez kozeledvén a felsorolt programok jelentds részében komoly elérelépés
tortént, nem véletlen, hogy a magyar kormany 2018. januar 1-jét6l kezd6dden hirdette meg
a teljes digitalis atallast a kozigazgatasban. A fejlesztések jelentds része a Nemzeti Info-
kommunikacios Szolgaltatd Zrt. (NISZ) részételével tortént meg. A NISZ honlapja felsorolja
azon multbeli, jelenlegi és jovobeli projektek allasat, amelyek a fent emlitett intézkedési
tervben megfogalmazodtak. Jelenleg a kovetkezd konkrét projektek szerepelnek (NISZ 2011):

* Ko

rabbi projektek

Térségi, funkcionalisan integralt intézménykozi informacios rendszerek

Az Egységes Digitalis Radiotavkozlé Rendszer (EDR) fejlesztése

Integralt Gigyfélszolgalatok interoperabilis informatikai infrastruktarajanak ki-
alakitdsa — IUSZI

A jarasi hivatalok informatikai infrastrukturajanak fejlesztése — Jaras 1.

A jarasi hivatalok integralasa a kormanyhivatalok ligyfélszolgalati rendsze-
rébe — Jaras 11.

Kozpontositott Kormanyzati Informatikai Rendszer kiterjesztése — KKIR2
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Je

Nemzeti Tavkozlési Gerinchalozat (NTG) fejlesztése

Egészségbiztositasi ligyfélkapcsolatok fejlesztése — OEP-adat

Orszagos Tamogatas-ellenérzési Rendszer — OTR

Onkorményzati ASP-kozpont felallitisa

Teljes kort tigyfél-azonositasi projekt

Nemzeti Egészségiigyi Informatikai (e-Health) Rendszer — elektronikus koz-
hiteles nyilvantartasok ¢és agazati portal fejlesztése

Kozponti, intézménykozi adataramlast biztositd informatikai rendszerek fej-
lesztése

GSM-R rendszer beszerzése és kapcsolodo szolgaltatasok

GSM-R rendszer kiépitése, 2. fazis, kiemelt projekt el6készitése

A NISZ Zrt. operativ programok megvaldsitasaval osszefiiggd feladatellatasa
Kormanyzati intézmények telephelyein végberendezések modernizacidja — NHP
Az europai segélyhivoszamra épiilé Egységes Segélyhivo Rendszer — ESR—112
Kormanyzati Felhd — Kormanyzati Adatkdzpont és IT értékndvelt szolgaltatas-
nyujtas megalapozasa

Egységes kozponti elektronikus irat- és dokumentumkezelés megvalosi-
tasa — EKEIDR

Elektronikus Levéltar

A fejlesztéspolitika egységes informatikai tamogatasa Magyarorszagon — FAIR
KKIR — Kdzpontositott Kormanyzati Informatikai Rendszer kialakitasa

Az Informatikai K6zhalo programban a kormanyzati feladatokat ellato szervek
és kozintézmények részére biztositott internet-hozzaférések kiszolgalo informa-
tikai végberendezéseinek korszerisitése

Kormanyzati informatikai szolgaltatasi és e-kdzigazgatasi sztenderdek —
E-sztenderdek (AROP)

GSM-R rendszer beszerzése és kapcsolodo szolgaltatasok kiemelt projekt el6-
készitése

Puzzled by Policy — Kuszak a kozligyek? Segitiink az EU aktiv polgarava valni

lenlegi projektek

Kapacitasfejlesztés ¢és szemléletformalas a korrupcios esetek nagyobb aranyt
felderitése, illetve megelézése érdekében

Szabalyozott Elektronikus Ugyintézési Szolgaltatasok (SZEUSZ) tovabbfejlesz-
tése, bovitése, bevezetése

GSM-R rendszer beszerzése és kapcsolodo szolgaltatasok (szakaszolt projekt)
Kormanyzati haldzatok konszolidacidja, kapacitasainak, teljesitményének no-
velése

Intézmények haldzati hozzaféréseinek, kapcsolatainak fejlesztése
Kozpontositott kormanyzati informatikai rendszer bévitése — KKIR3
Kozigazgatasi szakrendszerek egységes eléréséhez és interoperabilitasahoz koz-
ponti alkalmazas szintii szolgaltatasok biztositasa

Kozigazgatas informatikai infrastruktarajanak konszolidalasa a koltségek csok-
kentése érdekében

Kormanyzati hitelesités szolgaltatas (Gov CA) kiterjesztése
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— Elektronikus megoldas az eltéré foldrajzi helyszineken torténd kozigazgatasi
— Az onkormanyzati ASP-rendszer tovabbfejlesztése és orszagos kiterjesztése
(ASP 2.0)
o Tervezett projektek
— Kozigazgatasi eljarasokhoz kapcsolodo levéltari szolgaltatas fejlesztése

Osszefoglalas

Magyarorszag képes lehet a Top 10 stratégiai technolédgiai trend befogadasara, hiszen
a magyar kdzigazgatasi IKT felkésziilt a valtozasokra. Osszességében harom teriileten kell
a valtozasokat kovetni: a felhasznaldi dimenzidban, az alkalmazasi dimenzidban és az inf-
rastruktira-dimenzidban. Az orszag felkésziiltsége az alabbiak szerint foglalhatd Gssze:

* Azinfrastruktara szintjén Magyarorszag koveti a nemzetkdzi trendeket, és alkalmas
arra, hogy befogadja az 0j innovaciokat. A mindenkori fejlesztések sikere azon ké-
pességiinktdl fiigg, hogy mennyire tudjuk ezeket az innovativ megoldasokat idében
€s célszerlien adaptalni.

* Az alkalmazas szintjén latjuk a gondolkodast, de magat a stratégiat nem. A meg-
felel6 technologiai hattér nélkiil (atjarhatosag, tiszta adatbazisok, nyilt adatok stb.)
nehéz sikeres és rugalmas alkalmazasokat kifejleszteni.

« A felhasznald szintjén nem latjuk az aktualis trendek kihasznalasat. Egyértelmd,
hogy a sziikséges informatikai hattér nélkiil az allampolgarokat nem lehet elérni,
de stratégiai elképzelés nélkiil még a technoldgia sem segit. Bar a kormany tamo-
gatja a digitalis kompetencia fejlesztését, sajnalatos modon ekdzben nem hasznalja
ki a meglévé kompetenciakat.

Fogalmak

— adat

— ASP-rendszer

— beszélgetési platformok

— blokklanc (Blockchain)

— digitalis ikrek (Digital Twins)

— Digitalis Jolét Program

— Egységes Digitalis Radiotavkozlé Rendszer — EDR
— ellenallosag

— felhé

— G2G-szolgaltatas

— informaciomenedzsment

— informacios és kommunikacios technikak
— informacios rendszer

— informaciotechnologia
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— informatika

— integralt iigyfélszolgalatok interoperabilis informatikai infrastruktaraja — IUSZI
— intelligens alkalmazasok

— intelligens analitikak

— intelligens dolgok

— Internet of Things — IoT

— interoperabilitas

— kapcsolattipus

— Kozponti Kormanyzati Szolgaltatasi Busz

— mesterséges intelligencia

— modularitas

— Nagy Adat (Big Data)

— Nemzeti Infokommunikacios Stratégia

— Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltato Zrt. (NISZ)
— Nemzeti Tavkozlési Gerinchalozat — NTG

— nyitottsag

— Orszagos Tamogatas-ellenérzési Rendszer — OTR
— Osszehangoltsag

— Puzzled by Policy

— roll-out terv

— virtualizaltsag

Attekinté kérdések
1. Mit gondol az IKT jelenlegi trendjeir6l? Van-e, amelyikt6l negativ hatast var,
és van-e, amelyikt6l pozitivat?
2. Magyarazza el, mi az az interoperabilitas! Miért ez az egyik 6 pillér? Miért

a biztonsag a masik?

Milyen fejlesztéseket valosit meg a NISZ Zrt.? Soroljon fel parat!

4. Definialja az uj informatikai infratruktura tervezési elveit (virtualizaltsag, ellen-
allosag, nyitottsag, 6sszehangoltsag, modularitas)!

5. A fejezetben emlitett technologiak (példaul felhd, IoT) koziil melyek azok, ame-
lyeket az 6n altal a mindennapokban hasznalt eszk6zok alkalmaznak? Fel tudja
ismerni ezeket?

6. Mi az az alkalmazas-transzformacio? Ismertesse Hewlett-Packard elmélete sze-
rint az elemeit!

7. Mi a véleménye az eddig megvalosult és ezutan megvalosulandé magyar IKT-
fejlesztésekrol?

&
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