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A fejezet célkitiizése

A fejezet 6 célkitlizése, hogy bemutassa az IKT-platformokat, megismertessen azzal, hogyan
realizalhat6 beldliik haszon, mik azok a tranzakcios koltségek, illetve milyen eszkozokkel
javitjak a kozigazgatasi folyamatok hatékonysagat. A tananyag szempontjabol ez a fejezet
egyfajta 6sszefoglalas, ahol a szalak 6sszeérnek, és megmutatja, hogy az eddig tanultakat
¢és a digitalis jovot milyen er6k hatarozzak meg, tovabba a fejlédés titjat és litemét. A fejezet
atfogd ismereteket kivan k6zo6lni az informacidalapt gazdasagrol, hogy megértsiik annak
miikddési elveit. Ismerteti az internetes piacok kozgazdasagtani hatékonysagat meghatarozo
hatasokat.

Az Olvasoét bevezeti a platforomok elméletébe. A platforomok kiilonb6z6 szerepléit
bemutatja, megismertet a kétoldali és egyoldali haldzati modellekkel. A szerepldk egy-
masra gyakorolt hatasainak megismerése ¢s azonositasa révén pedig alkalmassa valhat
a kozigazgatasban megjelend platformok épitésének tervezésére is. Ehhez mutat a fejezet
platformépitési stratégiakat is.

1. Az IKT sajatossaga és gazdasagalakito szerepe: a digitalis gazdasag
hajtoereje

Az infokommunikacios technologiak (IKT) az elmtlt 20 évben szamos tarsadalmi viszonyt
és ezeken belill lizleti modellt atalakitottak, gondoljunk példaul a kommunikaciora, az in-
formacio keresésére, a médiafogyasztasra, a vasarlasra, de akar arra, hogyan tajékozodunk,
olvasunk, tanulunk vagy dolgozunk egyiitt kollégainkkal. Ezek a hatasok sokszor nem
kiméltek komplex iparagakat sem, megrengették, s6t drasztikusan atformaltak azokat;
példaul megvaltozott a zene- és filmipar miikodése, a 1égikozlekedés-szolgaltatas rend-
szere, vagy megjelentek az ugynevezett ,,k6z0sségi megosztas” IKT-alapti modelljei, mint
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az Uber vagy az Airbnb.” Az informatikanak tulajdonitott innovaciés nyomas természe-
tesen a kozszolgaltatasokra is hat, kdziigyeink intézése, az egészségligy, az oktatas vagy
akar a kozponti és helyi kozigazgatas mitkodése ugyancsak valtozik, ha sok esetben nem
is olyan gyorsan €s dramaian, ahogy azt mas teriileteken latjuk.

Az IKT szervezetek miikodését atalakito hatasaval két nagy probléma szokott fellépni,
amelyek az informatikatol tavolabb allo szakembereknek és vezetéknek koncepcionalis
problémat okoznak. Az egyik az, hogy az innovacios dinamikaja olyan gyors ennek az ipar-
agnak, hogy a folyamatosan megjelend Gjabb és Gjabb eszk6zok és szolgaltatasok kozott
szinte lehetetlen eligazodni. Rdadasul az informatikai szallitok tizleti nyomasa — parosulva
az egyre nagyobb filiggdségnek, az informatikai szolgaltatasok mindségének és biztonsa-
ganak valo kitettséggel — komoly dontéshozatali vagy sokszor kockazatkezelési problémat
jelent a kozigazgatasi szervezetekben is. A technoldgiak kovetése ¢s jelentségiik meg-
itélése szinte reménytelen. A masodik széles probléma az, hogy szinte minden egyes 0j
IKT-eszkoz vagy -szolgaltatas szervezeti megujulast igér, és ujabb szervezeti valtozasokat
kovetel. Az 1970-es évek kozponti szamitdgépei a centralizalt adatfeldolgozas paradigmajat
sugalltak, az 1980-as évek személyi szamitogépei a személyes dontés-elkészités szerepét,
az internet meghozta az informatikai szolgaltatasok korat, a nagy teljesitmény(i mobil esz-
kozok a ,,barhol-barmit-barmikor” lizletvitel filozofiajat. Emiatt sokdig uralkodott az a fura
szemlélet, hogy mindig az adott technologia a szervezeti ,,csodaszer”, amely az igazi haté-
konysagot elhozza. A kozigazgatasban példaul sokszor irtak lelkesen az e-kdzigazgatasrol,
aztan az m-kozigazgatasrol, de az i-kozigazgatas vagy t-kozigazgatas koncepcioi is felbuk-
kannak,'® folyamatosan meghagyva a dilemmat — melyik lesz a kulcs- és attor6 technologia,
amelyet érdemes végre bevezetni.

Fejezetiink célja az, hogy megmutassa az informatika altal vezérelt innovacios nyomas
sajatossagait, segitsen eligazodni az IKT-6koszisztémaban, ¢és rendezdelveket mutasson meg
a szamos informatikai eszkoz ,,szakacskonyvében”.

Elsé 1épésben érdemes azt attekinteniink, miért kiilonleges az informatika és a koriilotte
kialakult komplex gazdasagi 6koszisztéma, kiilondsen az 1990-es évek kozepétdl tartd Ggy-
nevezett halozati gazdasag kialakulasa o6ta. Az IKT, szemben mas technologiakkal — mint
példaul a kdrnyezetvédelmi technoldgiak, a biotechnoldgia vagy az tirtechnoldgia —, altalanos
célunak tekinthetd, és ezért harom fontos tulajdonsaga van, amelyet szem el6tt kell tartanunk.

> Az Uber és az Airbnb tizleti modell is az ugynevezett ,,sharing economy”, azaz a kozosségi gazdasag elvén
mitkodik. Ennek Iényege az, hogy amennyiben valakinek szabad kapacitasa van a tulajdonaban 1év$ vagyon-
targyaival (gépjarmi, lakas, nyaralo stb.), akkor azt felajanlja a ,,k6z0sség” szamara valamilyen hatarkoltségen.
Kiilongsen az Uber keltett nagy ellenallast Magyarorszagon, elsdsorban a taxisok korében, de mondhatjuk
azt, hogy az lizleti modell szokatlansaga miatt a magyar térvényhozas kitiltotta az Ubert Magyarorszagrol
(lasd: Kivonul az Uber Magyarorszagrol 2016).

10 Az e-kozigazgatas igazgatasszervezési iskolajanak két alapitdja Tozsa Istvan és Budai Balazs tobb publika-
cidjukban is értekeznek ezekrol a kérdésekrol (1asd példaul Bupar-Tozsa 2008).
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1.1. Gazdasagilag és tarsadalmilag kiterjed — Agazatokra, intézményekre,
kozosségekre, egyénekre

Az IKT-eszkozok kereskedelmének ndvekedése az OECD-jelentések szerint kb. évi 30%-o0s,
de ami igazan Iényeges, hogy az IKT-szektorhoz kapcsolodod szolgaltatasok exportjan beliil
(world exports of services) az IKT aranya 2001 és 2013 kozo6tt majdnem megduplazodott.
Az IKT-szektor bruttd hozzaadott értékét (GVA) vizsgalva rendkiviil pozitiv képet kapunk,
az Eurépai Unioban az agazat tobb mint 7,7 millié f6t foglalkoztat, és évi 640 milliard eur6t
allit el6, ami az 6sszes GVA 5,4%-a."

A 2012-es McKinsey-tanulmany (NOTTEBOHM et al. 2012) szerint hazank nemzetkozi
Osszehasonlitasban rendkiviil jol teljesit a szektorban a magyar internetgazdasag GDP-hez
vald hozzajarulasa — foként az IKT-val 6sszefiiggd exporttevékenységeknek kdszonhe-
téen — a bruttd hazai dssztermék 6,8%-at adta. A GVA-hozzdjarulast vizsgalva szintén
meghatarozoé jelent6ségli az agazat. A Szazadvég ¢és az IVSZ kozo6s kutatasa kiemeli:
,»a digitalis gazdasag az elmult években kozvetleniil, a multiplikator hatasokat is figyelem-
be véve évi 4250-4830 milliard forint GVA 1étrejottéhez jarult hozza, ami a teljes magyar
nemzetgazdasagi GVA 18,6-20,1%-at adta, ezenfeliil ahhoz 376—417 ezer allashely kap-
csolodott, kozvetleniil vagy kozvetve; a digitalis gazdasag ezzel a magyar alkalmazottak
13,6—15,5%-anak biztositott munkalehetéséget” (IVSZ 2015). A Kézponti Statisztikai Hi-
vatal 2015. végi, Gazdasag és Tarsadalom cim jelentése szerint hazdnkban az informacio
és kommunikacio GDP-hez adott értéke 3,2%-kal ndvekedett az informaciotechnologiai
szolgaltatasok kiszélesedése miatt (KSH 2015).

A makrogazdasagi mutatok mellett szamos penetracios adattal is lehetne illusztralni
azt a tényt, hogy Magyarorszagon milyen {itemben szlinik meg a digitalis szakadék — pél-
daul a mobiltelefonok szamanak novekedése, az internet-eldfizetések szamanak gyarapodasa
vagy a telekommunikacios eléfizetések névekedésének dinamikaja.

1.2. A fejlédéssel és hasznalattal csokkenti a felhasznalok koltségeit

Az IKT-iparag sikerének ¢s az eszk6zok elterjedésének egyik kulcs hajtoereje, hogy a fel-
hasznalas koltségei folyamatosan csokkennek. Ez részben az eszkdzokben 1évo mikrocsipek
sajatossagabol adodik — az igynevezett Moore-torvénybdl, amelyre a fejezet végén vissza-
térek —, részben pedig a felhasznalok viselkedésére gyakorolt hatasokbol.

Ebben a vonatkozasban az ,,informatikanak™ is és a ,,kommunikacionak” is kiilon-kiilon
jelent6sége van. (Ez a konvergencia, amely soran az informatika adatfeldolgozo6 funkcidja
egyesiil a kommunikacios halozatok informacidszétoszto, -tovabbitd funkcidjaval. A konver-
gencia a korai szamitastechnikaban nem volt jelentds, mert a digitalis és analog rendszerek
egyittmiikodése nehézkes volt, a jelenséget egyértelmiien az internet kereskedelmi elterje-
dése erdsitette fel.) Az IKT ugyanis dsszekapcsol folyamatokat, surldédasmentessé és valds
idejiivé teszi a kommunikaciot, ezaltal szinten minden teriilten csdkkenti a tranzakcids

" Az adatok és a hivatkozasok Kiss Attila és Beldz Annamaria cikkébdl szarmaznak, akik az ITU 150. év-
forduldjan 2015-ben Magyarorszagon rendezett konferenciajarol irtak 6sszefoglald tanulmanyt (Kiss—BELAZ
2015). Az esemény jelentGségét és az iparag teljesitOképességét jelzi, hogy maga a miniszterelnok tartotta
a megnyito beszédet.
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koltségeket. A tranzakciods koltség megkdzelités er6s megalapozottsaga és igen széles korii
értelmezési lehetdsége miatt kiilondsen alkalmas az IKT-innovaciok szervezeti hatasainak
és azon keresztiil a mitkodtetési koltségekre gyakorolt hatasainak altalanos modellezésére.!

A tranzakcioskoltség-elmélet szerint egy adott output eléallitasan egyiitt dolgozd
feleknek egy specifikus koordinacios format kell valasztaniuk a kiilonb6zé koordinacios
lehetdségek koziil, és ennek legfébb kritériuma a tranzakciods koltségek nagysaga. Nézziink
erre egy-két példat!

Keresési kiltségek: a keresési koltségek olyan tranzakcios koltségek, amelyek
a tranzakcios partner vagy alternativ lehetéségek keresésével kapcsolatban me-
riilnek fel (példaul: a kereséssel eltoltott idGalternativa koltsége, a telekommuni-
kacio, online szolgaltatasok, adatbazisok, specialis publikaciok vagy tanacsado
cégekkel kapcsolatban felmeriild koltségek).

Informacios koltségek: az informéacios koltségek olyan tranzakcids koltségek, ame-
lyeket az egymas kozotti folyamatok informacidohianya okoz. Ezek olyan koltségek,
amelyeket példaul a kiilonb6z6 nyelvek hasznalata (példaul forditasi koltségek),
vagy informacidcsere soran fellépo technikai problémak okoznak.

Dontéshozatali kéltségek: a dontéshozatali koltségek olyan tranzakcios koltségek,
amelyek abbdl erednek, hogy tobb csoport vesz részt a dontési folyamatban. A cso-
portok képviseldinek megegyezésre jutasa igen iddigényes folyamat lehet. Ezen
tal dontéshozatali koltségeket okoznak az olyan szerzédések is, amelyeket nem
a megbesz¢élt médon kiviteleznek, vagy nem tartalmuknak megfelelden zarnak le.
Alkukoltségek: az alkukoltségek azok a tranzakcios koltségek, amelyek a targyalasok
soran keletkeznek (példaul az tigyvédekkel és tanacsadokkal kapcsolatos koltségek,
a szlikséges erdéforrasok, mint utazas vagy utazasi id6 koltségei).
Kontrollingkéltségek: a kontrollingkoltségek a tranzakcid eredményének elfogada-
saval és ellendrzésével kapcsolatban keletkeznek (példaul a kifizetések, a megkivant
technikai szabvanyok vagy a mindség ellenérzésével kapcsolatos koltségek).
Kezelési kdltségek: a kezelési koltségek olyan tranzakciods koltségek, amelyek a ve-
zetOk kooperacio Osszehangolasa érdekében tett 1épéseibdl keletkeznek (példaul:
azon emberi eréforrasokkal kapcsolatos koltségek, amelyek a folyamatok szerve-
zésekor keletkeznek).

Atallitasi koltségek: mindenfajta tranzakcios koltséget, amely abbél ered, hogy
a tranzakciok korilményei megvaltoznak, atallitasi koltségnek tekinthetiink (pél-
daul 4j térvény vagy 0j IT-szabvany bevezetésével kapcsolatos koltségek).
Hatraltato intézkedések koltsége: a hatraltato intézkedések koltségei a tranzakcids
partnerek vagy az alkalmazottak opportunista viselkedésébdl adodnak, azaz minden
résztvevo a szerzOdést sajat érdekeinek megfelelden értelmezi (példaul magas spe-
cifikussaggal rendelkez6 termékek esetében a szallitd elére be nem jelentett modon,
hirtelen médon vagy mértékben arat emel).

12 A tranzakcioskoltség-megkozelités az 01j intézményi kozgazdasag részeként intézmények és szervezetek
felbukkanasat és fejlodését irja le két £6 feltételezéscsoportra alapozva (COASE 1937; WiLLIAMSON 1981).
A tranzakcioskoltség-elmélet a kiilonbozo6 tipust termelési folyamatok hatékony koordinacios tipusanak ma-
gyarazatara ¢s leirasara 9sszpontosit.
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o Megvalositasi kéltségek: a megvaldsitasi koltségek azok a tranzakcios koltségek,
amelyek példaul a lejart teljesitések vagy kovetelések behajtasaval kapcsolatban
meriilnek fel. igy ezek csak a piaci koordinacios formakban jelennek meg. Egy le-
hetséges példa az aktak, iratok dsszegyjtése.

Akkor, amikor a kozigazgatasi folyamatok hatékonysaganak javitasarol vagy adminisztrativ
tehercsokkentésrol beszéliink, a tranzakcioskoltség-elmélet paradigmajaban azt a koordi-
nacidés mechanizmust igyeksziink kivalasztani, amely az adott technologiakdrnyezetben
a legolcsobb. Konnyen belathato, hogy az IKT olyan 0j kdrnyezetet hoz Iétre — természetesen
megbizhat6 és biztonsagos miikodés mellett —, amely a személy és papiralapu kornyezethez
képest alacsonyabb koltségii.

1.3. Folyamatosan uj innovaciot gerjeszt, uj termékek, szolgaltatasok bevezetését
teszi lehetdvé

A koltségesokkentés szemlélete ott érvényesiil, ahol a folyamatok szerkezete valtozatlan
az elektronizacio eldtt és utan, hiszen igy lehet 6sszehasonlitani a kiindulasi allapotot az j,
megvaltozott kornyezettel. Ugyanakkor ez a szemlélet nem alkalmas arra, hogy azt a spe-
cifikus hatast szamszersitse, amit folyamatok teljes Gjragondolasa, az 1j tizleti modellek
megjelenése vagy akar a multban nem ismert szolgaltatasok bevezetése jelenthet. Amikor
a vallalatok ezzel kapcsolatos innovacios kapacitasat korabban vizsgaltuk kollégaimmal,
néhany sikertényezot azonositottunk (NEMESLAKI 2012), amelyek vizsgalata a kozigazga-
tasban is sziikséges lehet:

* Az analog folyamatok levaltasa digitalis folyamatokra: a szervezet megszabadul
a papirhasznalat korlataitol, azonban itt nyilvan figyelemmel kell lenni az informéacio
védelmére is (példaul 2011-ben mar eléfordult, hogy egy eurdpai intézet visszatért
a papiralapt informaciotarolasra a bizalmas adatok esetében). De remek példa
a hazai kozigazgatasban az online pénztargépek bevezetése, hiszen ezzel teljesen
digitalizalt a vallalkozasok forgalmanak kovetése.

* Az informacio elérésének biztositasa: az informacidaramlas lehetové teszi, hogy
az alkalmazottak szabadabban gondolkodjanak, és kevesebb korlatozassal a mii-
kodési hatékonysag is néhet.

* Az alkalmazottak felhatalmazasa: amennyiben az alkalmazottak hozzaférnek in-
forméacidhoz, de nincs lehetdségiik azzal kapcsolatban dontéseket hozni, akkor csak
az eréforrasok elvesztegetésérdl van szo; a digitalis szervezetek decentralizaltan
miikddnek, figyelve arra, hogy nem megfelelé dontések esetén viszont legyen le-
hetéség korrigalni és a feleldsoket azonositani.

o Teljesitményalapu 6szténzok alkalmazdsa: a modern, digitalis technoldgiat inten-
ziven hasznalo szervezetek teljesitményalapt fizetési rendszeriick, az egyéneket
¢s munkacsoportokat kiilon 6sztonzik, példaul elérhet6vé teszik a dolgozok szamara
a rendszeres jutalmakat — az egyéni teljesitmény ettdl eltéréen sokkal nehezebben
mérhetd a hagyomanyos szervezetekben. Nagyon érdekes hazai ilyen rendszer a BM
1818 call center, amely vilagosan méri és kijelzi az egyes alkalmazottak adott id6-
szakos teljesitményét.
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o A kozigazgatasi kultira fejlesztése: az IKT hatékony kozigazgatasi alkalmaza-
sahoz elengedhetetlen, hogy a dolgozok tisztaban legyenek a célokkal, a normakkal
¢s a stratégiaval.

o A megfelelé emberek kivalasztasa: az IKT nem 6nmagaban termelékeny, elsdsorban
a megfeleld emberi eréforras, aki azokat mitkddteti, alkalmazza, tudja értelmesen
eredménny¢ konvertalni a befektetéseket; mindehhez pedig olyan emberek sziiksé-
gesek, akik feleldsen tudjak kezelni az informacidkat ¢és az azzal jard lehetdségeket.

* Befektetés a human tékébe: a sikeresen innovalo szervezeteknél a képzés fontos,
azért, hogy az alkalmazottak megfeleléen ki tudjak hasznalni a kapacitasokat, il-
letve azokat koherensen, a céloknak megfelelden tudjak fejleszteni.

Jol illusztraljak az IKT innovacidt gerjesztd hatasait az okostelefonok elterjedésével min-
dennapossa valt app-shopok vagy az appek. Ezek teszik lehetévé példaul azt, hogy minden
egyes felhasznald olyan eszkozt konfiguraljon maganak ugyanabbdl a telefonbol, amilyet
csak szeretne. Hallgatéimat néha megkérem, hasonlitsak 6ssze egymassal iPhone-jaikat,
¢és egészen természetes, hogy ugyanaz a késziilék mindenkinél mas alakot 6lt: van, akinek
sok jaték van rajta, van, akinek a csevegOprogramok vannak ez elsé helyen, van, aki a ko-
cogoappeket hasznalja, és persze sokan a kozosségi platformokat.

Osszefoglalva: a harom egyiittes hatas, tehat a tArsadalmi bedgyazottsag, a felhaszna-
lassal csokkend koltségszerkezet és a kiterjedt innovacios hatas teszi az IKT-t kiilonlegessé
¢és kiemelt jelent6séglivé a kozigazgatas szamara is. A kovetkezé fejezetben ezek alapjan
azokat a hajtoeréket nézziik meg, amelyek meghatarozzak az IKT fejlédési dinamikajat.

2. A digitalis jovot meghatarozo harom hajtoeré: az exponencialis
teljesitménynovekedés, a digitalizacio és a halézati gazdasag

Természetesen a digitalis jovo elérejelzése sokféleképpen megkozelithetd, és az alabbiakban
bemutatott koncepcié semmi esetre sem egyediili magyarazat a jelenségek mozgatorugobira.
Ugyanakkor gondolatmenetem egy olyan vezetd szaklapban megjelent atfogd elemzés ered-
ményeire épitem (FISHMAN et al. 2014), kiegészitve egy-egy sajat miihelyiinkben tapasztalt
empirikus megfigyeléssel (KraszNAY 2014), amely igen széles korben elfogadott, és meg-
gy6zbden hasznalhato tagabb szakmai korben is.

2.1. Az exponencialis novekedés: a Moore-torvény

Gordon Moore, az INTEL mérndke az 1960-as évek elején megfigyelte, hogy a gyartdsor
és a processzorok eldallitasanak fejlodésével kb. 18 havonta meg tudjak duplazni az egységnyi
feltiletii szilikonra elhelyezhetd tranzisztorok szamat. Eredetileg ez az allitas a Moore-tor-
veny, amely tehat egy technikai jellegli megfigyelés. Mi ennek a jelent6sége? A tranzisztorok
a szamitogépek processzorainak és memoriajanak legelemibb ,kapcsoldi”, ezek millidira
van sziikség megépitésiikhoz, illetve teljesitményiik folyamatos noveléséhez. Azzal, hogy
egyre kisebb feliileten egyre nagyobb tomeggel férnek el ezek a ,,kapuk”, a szamitogépek
egyre kisebbek és egyre nagyobb teljesitménytiek lehetnek.
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Moore szerint koriilbeliil masfél évente meg tudjak kétszerezni teljesitményiiket. Ez any-
nyira félelmetes fejléddés, amit példaul azzal lehet érzékeltetni, hogy ha, mondjuk, a 1égi-
kozlekedés fejlodott volna ilyen iitemben, akkor az a 1égi jarat, amely New York és Parizs
kozott 1978-ban 7 orat repiilt, és 900 dollarba keriilt, az a 2010-es évekre 1 masodpercig
tartana, és 1 centbe keriilne.

Akarmennyire is technikainak tiinik, a Moore-torvény altal hajtott fantasztikus telje-
sitmény-ar dinamika szamos dolgot tesz lehet6vé, amelyeket szinte természetesnek vesziink.
Példaul azt, hogy zsebiinkben tobb nagysagrenddel nagyobb teljesitményii mobil van, mint
az Apollo-program szamitogépei. Példaul azt, hogy szinte ingyen kapunk ezzel az eszkoz-
zel egy nagy felbontasu fényképezdgépet, mi tobb, videokamerat. Vagy azt, hogy az dsszes
zeneszamunkat ¢s csaladi fényképiinket egy par ezer forintos ,,memoriakulcson” tarolni
tudjuk, és ezeket ajandékba szoktak osztogatni konferenciakon szoroajandékként. Vegyiik
észre, hogy nem hasznalunk térképeket, mert a par éve szinte titkosnak szamité GPS-tech-
nolégia ugyszintén beépiil mindenhova, és nem is vessziik észre, mennyire fiiggdk lettiink
téle. Nagyon sok csalad nappalijanak falat leped6 méretit LCD-képernyok fedik be, amelyet
valdszintileg par szazezer forintért vasaroltak, mondjuk, a Tescoban vagy az Auchanban,
és abban a bevasarlokocsiban toltak, amelyben a kenyeret és friss zoldséget is."

A miiszaki fejlettség jelenlegi helyzete is igazolja a Moore-torvényt. Szamithatunk
tehat arra, hogy eszkozeink egy-két év alatt elavulnak, illetve folyamatosan tjabb és Gijabb
tartomanyokban lesznek teljesitmény- és gazdasagossagi szempontbol is hasznalhatok a je-
lenleg tavlatinak tiin6 innovacios termékek. Az utobbi idében nagy attorés tortént az elekt-
ronikus jatékok piacan, a virtualis eszkdzok terén, de hasonld jelenség varhato a robotika
¢és a mesterséges intelligencia tomegesedésében is.

2.2. A digitalizacio

A szamitdgépek ,,kapcsolokkal” miikddnek, végletesen egyszeri logika alapjan. 1 vagy 0,
be vagy éppen ki van kapcsolva a ,,kapu”; ez az egyszerii logika csodakhoz vezet, ha millid
és milli6 ilyen mikodik egyiitt akar egy szamitogépben, akar az internet globalis vilagaban.
Ahhoz viszont, hogy ezek a szolgaltatasok, alkalmazasok és termékek miikodjenek, mindent,
ami a virtualis vilagba transzformalodik, 1-re és 0-ra kell konvertalni; azaz digitalizalni
kell. Eppen ezért a ,digitalis jové” meghatarozoja lesz az, hogy mennyi mindent és milyen
hatékonysaggal tudunk digitalizalni.

Kezdetben éppen ezért azok a teriiletek alakultak at gyors iitemben, ahol ez a folyamat
viszonylag egyszeri volt. Shapiro és Varian — két vezetd kozgazdasz —a 2000-es években
megjelentetett egy azdta bestseller konyvet, amelyet magyarra is leforditottak Az informa-
cié uralma — a digitalis vildg gazdasagtana cimmel (SHAPIRO—VARIAN 2001). Ok is, csak-
ugy, mint az MIT Media Lab ugyancsak lengendas vezetdje, Nicholas Negroponte azokra
az iparagakra hivtak fel a figyelmet, amelyek konnyen digitalizalhatok: zene, film, jsag,
konyv, hangatvitel stb. (NEGROPONTE 1995). Az elmult évtizedben a médiaipar szinte tel-
jes mértéki digitalizacioja végbement, az analdg rendszerek egy-két helyen tartjak még

13 Szerzéi megjegyzés: ar-érték arany szempontjabol emlékezetes a Media Markt 2000-es évek eleji akcioja,
amelyben a tobb millié forint értékii LCD-televizi6 mellé ajandékba adtak egy Suzuki Swift gépkocsit.
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magukat, de a digitalizacios nyomastol ezek is erds fenyegetésnek vannak kitéve (példaul
a kozigazgatas papiralaptsaga ilyen fenyegetés).

A digitalizalt tartalom teszi lehet6vé az olcso6 technologia hasznalatanak elterjedését.
A digitalizalt fényképek, videok, filmek, cikkek, konyvek, levelek konnyen atalakithatok,
formalhatok, mindségileg javithatok, gazdasagosan tarolhatok, gyorsan el6hivhatok, bar-
mikor tovabbithatok, masolhatok és terjeszthetok. Természetesen ugyanezek a tulajdonsa-
gok sebezhetdvé teszik Oket, a konnyebb masolhatosag vagy illetéktelen modositas ujfajta
veszélyeket jelent, amelyek ma mar kozismertek — és tobbek kozott ezek nehezitik a koz-
igazgatasban valo erételjesebb digitalizaciot. Ugyanakkor a belsd levelezésekben szinte
mindegyik allami hivatal titkarsaga mellékeli a szkennelt levelet az ligymenet gyorsitasa
érdekében, hogy a postai atfutasi id6 el6tt mar lehetdséget adjon a feladatok elvégzésére.

Az igazi attorés a digitalis transzformacio terén azonban akkor tortént, amikor a vir-
tualizacio lehet6sége megnyilt olyan teriiletek el6tt is, amelyek nem tartoznak a ,,klasszikus
digitalis vilaghoz”. A Moore-torvénynek kdszonhetd olcs6 szenzorok mar mindennapi tar-
gyainkba is beépiilhettek. Kezdetben nagyobb eszkdzokbe (példaul gépekbe, berendezések-
be, gépjarmiivekbe), de késébb egyre mindennapibb targyakba is keriiltek olyan érzékeldk,
amelyek képesek voltak kommunikaciora és adatfeldolgozasra (példaul RFID-technologia).
Megjelentek a csipek a ruhakban, az élelmiszercsomagokban, a karérakban, a hiitészek-
rényekben €s sok-sok mas fizikai objektumban. Kezdetben extrémnek tiint, de mara mar
eléiras a kutyakba, macskakba, kedvenc haziallatainkba vald beiiltetés is, s6t sok ember is
vallal hasonl6t."* Mara ott tartunk, hogy a dolgokba épiil6 csipek segitségével szinte minden
digitalizalhato — atkonvertalhat6 a virtualis térbe.

A targyak, dolgok, s6t a minden Dolgok Internete (Internet of Things, Internet of Eve-
rything) jelenti azt a lehetdséget, amely az egészségiigy, az oktatas, a kozlekedés, az energia-
fogyasztas és sok-sok mas teriilet szamara lehetdvé teszi a digitalis jovokép kialakulasat.

2.3. A halozati gazdasag

A harmadik technoldgiai hajtéerd, amely a digitalis jovoképet meghatarozza, egyértelmiien
az internet, illetve az erre épiild, ezt hasznalo, kiegészitd kommunikacios halézatok rend-
szere — valamint az ezek hatasaként 1étrejott specialis 6koszisztéma.

Az internetes haldzat ugyanazzal a gazdasagdsztonzo hatassal rendelkezik, mint
az infrastruktarak altalaban. A halézati infrastrukturak esetében ez azzal a kiilonleges
tobblettel egésziil ki, hogy a résztvevéknek mar abbol is gazdasagi eldnyiik szarmazik,
hogy kapcsolatot 1étesitenek €s halozatok részévé valnak. A kapcsolathalo értéke dnger-
jesztd folyamatokat indit el, ami a nagy, sokszereplds halozatok tovabbi ndvekedéséhez
vezet. Ez részben kozvetlen hatasok alapjan miikodik, példaul a haldézaton keresztiil tobb
érintettel lehet kommunikalni, és tobb digitalizalt anyagot lehet hatékonyan megosztani,
de részben indirekt hatasokkal — ezt hivjak a kozgazdaszok externalianak —, mint példaul
a kiegészit6 szolgaltatasok lehetdsége, a hatékonyabb betanulasi folyamatok vagy a méret-
gazdasagossag javulasa.

14 Szerzéi megjegyzés: El6szor errdl holland Erasmus-hallgatoim meséltek: olyan diszkorol példaul, ahova ilyen
azonositassal lehet csak belépni.
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A halozati hatasok érzékeltetésére kivald példaként hasznalhatdo a mar bemutatott
alkalmazaspiacok vagy -platformok mitkddése. A platformok nem kozvetleniil gerjesztik
az innovacios hatasokat kész megoldasok nyujtasaval, hanem kozvetve, azzal, hogy az in-
novacios hatasok kidolgozasat végzo halozatokat 6sszekotik. Teremt egyrészt egy felhasz-
naloi kdrnyezetet, ez a telefonok esetében az eléfizetd, allampolgar vagy egyszer ligyfél,
masrészt pedig egy fejlesztéi kdrnyezetet, amely azokat a vallalkozasokat, programozokat,
innovatorokat fogja egybe, akik az appeket a platformra szallitjak.

3. Digitalis termékek gazdasagtananak alapjai

Az informacids termékeket el6allito iparagak az internet megjelenésével folyamatos nyomas
alatt fokozatosan atstrukturalédnak. A zene, a konyv, a film, a nyomtatott sajto, a szoftver-
ipar és sok mas tudas-, illetve informacidintenziv iparag (példaul személyes érintettséggel
mondhatom, hogy az oktatas is) lassan felismerhetetlen a 20. szdzadi alakjahoz képest.
Az informaciogazdasag olyan szektorok dsszességeként alakult ki, amelyekben elsdsorban
az informacio6 el6allitasa, kezelése, feldolgozasa, tarolasa és tovabbitasa teremt értéket a piacon
(T6ROK 2003; 2004). Torok Adam akadémikus tobbek kozott a hivatkozott publikacidiban
is kifejtette, hogy az informacios gazdasag értelmezésekor nemcsak ezekre az iparagakra,
hanem ezek hatasaként — hiszen az internetfelhasznalas mindenkit érint — a vallalatok szinte
mindegyikét érintd mikrodkonomiai hatasokra gondolunk. A teljesség igénye nélkiil ezek
a kovetkezok (SHAPIRO—VARIAN 2001):

» az informacid eléallitasanak hatarkoltsége folyamatosan csokken;

» az informacid és a tudas olcsobb és hatékonyabb felhasznalasa;

» az informacio6 egyszerre lehet béséges és elérhetd;

e haldzati hatasok — a novekvd volumenhozadék elve;

» informacios aszimmetria csokkenése, partnervaltas egyszertisodése.

”r

3.1. Az informacié eléallitasanak hatarkoltsége folyamatosan csokken

Az informacidé a hagyomanyos javaktol sok szempontbdl eltérd tulajdonsagokkal rendelkezik.
Az informacio eldallitasanak magas fix koltségeivel szemben a sokszorositas és a terjesz-
tés koltségei elenyészok. Részben ebbdl kovetkezik, hogy az informacid értékelését nem
koltségalapon, hanem az altala nyqjtott érték alapjan itélik meg a felhasznalok.

3.2. Az informacio és a tudas olcsobb és hatékonyabb felhasznalasa

A haloézaton alapulo gazdasag kialakuldsat az 6sztonzi, hogy az infokommunikacios halozati
technologiak révén mod nyilik az informacio és a tudas olcsobb és hatékonyabb felhasz-
nalasara. Ezaltal az innovacios ciklusok is felgyorsulnak, a folyamatok attekinthetébbek
lehetnek, és a veliik kapcsolatos ciklusidék felgyorsulnak.
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3.3. Az informacio egyszerre lehet béséges és elérheto

Az informacio béségét (richness) a kdvetkezd harom aspektus hatarozza meg: a savszélesség
(egységnyi id6 alatt tovabbitott informaciomennyiség), az egyénre szabottsag és az inter-
aktivitas. Az elérhetdség (reach) az informaciot cserélok korének nagysagat jelenti. Az in-
formacio gazdagsaga ¢s elérhetdsége kozott klasszikusan forditott aranyossag all fenn: minél
szélesebb kor szamara tessziik elérhetévé az informaciot, annal kisebb lesz a gazdagsaga.
Az internet térhoditasa megsziintette ezt a hagyomanyosan forditott aranyossagi kapcso-
latot, és az informacié gazdagsaga immar az elérhetdség novekedése mellett is sértetlen
maradhat. Ha mindenki mindenkivel kapcsolatban all, akkor az informacié — a fizikai
szallitas modjatdl elszakadva — egyszerre lehet gazdag és elérhetd. Az elérhetdség sokszor
kozvetit6 tigynokok kihagyasat is jelenti, ami a tranzakcios koltségek csokkentésének vagy
atcsoportositasanak lehetéségét hordozza magaban.

3.4. Halozati hatasok — a novekvo volumenhozadék elve

Az internetes halozat ugyanazzal a gazdasagdsztonzo hatassal rendelkezik, mint az infra-
strukturak altalaban. A haldzati infrastruktirak esetében ez azzal a kiilonleges tobblettel
egésziil ki, hogy a résztvevoknek mar abbol is gazdasagi elényiik szarmazik, hogy kapcso-
latot Iétesitenek, és halozatok részévé valnak. A kapcsolathalo értéke dngerjesztd folyama-
tokat indit el, ami a nagy, sokszereplés halozatok tovabbi ndvekedéséhez vezet. A vallalatok
szamara ez azt jelenti, hogy noha az egyes vevék megszerzési koltsége magas, egy kritikus
tomeg elérésén tul minden ujabb vevo megszerzésével egyre novekvé eredmény érhetd el,
ami —a piacvezetoknek, illetve a monopolisztikus térekvéseknek kedvezve — koncentracios
folyamatokhoz vezethet az érintett iparagakban.

3.5. Informaciés aszimmetria csokkenése, partnervaltas egyszeriisodése

Az informacidtechnologia fejlodése attekinthetébbé teszi az lizleti viszonyokat, csdkkenti
az informacios aszimmetriat, ezaltal olyan teriileteken is piaci mechanizmusok miikodését
teszi lehet6vé, ahol azel6tt ezek nem voltak elképzelhetdk, vagy igen alacsony hatékony-
saggal mikodtek. Nem véletlen példaul, hogy a rendkiviil népszeri aukcids iizleti modellek
elterjedtek, hiszen ezek pontosan ezt a fajta transzparenciat, elado-vevd kozotti kereslet-
kinalat egymasra talalasat teszik lehetévé. Az informacids aszimmetria csokkenése a ko-
rabbinal egyszeriibbé teszi az iizleti partnerek kozotti valtast is, bar ennek ellensulyozasara
feler6sodott az ICT altal 1étrehozott letoltés jelensége is. Az egyre jobban terjedd eszk6zok
és platformok ugyanis olyan hasznalati és kapcsolati viszonyokat képesek kialakitani, ame-
lyek atvaltasa rendkiviil koltségessé valik; a fogyasztok és az tizleti partneri viszonyok is
elsancoldédnak egy-egy specialis technologia keretei kozé.

Kiss Ferenc ezek mellett kiemel még néhany jellegzetességet, amelyek az internetes
piacok kozgazdasagi hatékonysagat meghatarozzak, és a vizsgalatok fokuszaban allnak
(Kiss 2011).
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* Keresési kdltségek hatasa, amellyel kapcsolatban Kiss szerint a tapasztalatok azt
mutatjak, hogy a hagyomanyos koltségek toredékére ragnak.

* Az arszinvonal hatasa, amellyel kapcsolatban egyértelmi képiink nincs, néhany
termék esetében csdkkenés (fapados repiil6jegyek), sok esetben valtozatlansag
(kdnyvek, CD), bizonyos szituaciokban pedig online esetben dragabb értékesités
tapasztalhato (online kurzusok).

o Informdcios aszimmetria csokkenésének hatasa, amellyel kapcsolatban az online
piacok hatékonysaga sok helyen igen latvanyos, példaul az ar-6sszehasonlito olda-
lakon vagy termékaggregatoroknal.

o Vevéi méretnagysag kialakulasanak hatdasa, amellyel kapcsolatban egyre népsze-
riibbek azok a megoldasok, ahol nemcsak a kinalat 6sszehasonlitasa egyszeriisodik,
hanem a kereslet aggregalasaval a vevok arengedményeket tudnak elérni a szalli-
toknal. Erre a kozgazdasagi modellre épiilnek a kuponos oldalak vagy az Ggyneve-
zett kozOsségi vasarlast tamogatd lizleti modellek.

4. Platformgazdasagtan
4.1. Bevezetés a platformok elméletébe

A platformalapl innovacids stratégia kihasznalja az ICT fejlédési dinamikajat azzal,
hogy nem kész megoldasokat, hanem azok kidolgozasat lehetdvé tevd hasznaloi €s fej-
leszt6i kornyezetet teremt — kihasznalva ezzel a felhasznalok és a fejlesztok aktivitasat,
kezdeményezokészségét, a felhasznaldi innovacid koncepciodjat. A platform tlizleti modellt
a kozgazdasagtanban gyakran kétoldali piacnak (two-sided markets) vagy kétoldali halo-
zatnak (two-sided networks) nevezik pontosan azért, mert egyszerre teremtenck lehetdséget
a vevoi és a szallitdi igények aggregalasara ¢s kielégitésére (EISENMANN — PARKER — VAN
ALSTYNE 2006). Ilyen kétoldali halozat példaul a hirlappiac, amely az el6fizetok és a hirde-
tok csoportjat koti Ossze, vagy akar a szamitdgépeken futd operacios rendszerek, amelyek
a szamitogépes felhasznalok ¢s a programfejleszték platformjai.

A kétoldali halozatok mint lizleti modellek mellett 1éteznek az Gigynevezett egyoldali
halozati modellek is, az internet elterjedésével ezek dominaltak a kezdetekben. Ilyen egy-
oldali halozati megoldasra jo példa az e-mail mint szolgaltatas, ahol a felhasznalo egyszerre
lehet kiild6 és fogadd, a kereskedd pedig egy személyben vasarld és értékesito is. Az egy-
oldali halozatokat az kiilonbozteti meg a kétoldaliaktol, hogy a szerepek nem cserélédnek
fel, az tlizleti modell szempontjabdl az egyik csoport nem keveredik a masikkal, céljaik
¢és kezdeményezéseik mindig konzisztensen egy adott érdek mentén zajlanak.

4.2. A platformok szerepléi és strukturaja

Azokat a szolgaltatasokat, illetve termékeket, amelyek egy haldzat két oldalan 1évé csoportok
szerepldi kozott interakeidt hoznak 1étre, platformoknak, a feleket pedig halozati felhaszna-
loknak (network users) nevezziik. A platformszolgaltatok teremtik meg az infrastrukturat,
illetve felelosek a platformon alkalmazott szabalyok megalkotasaért és fenntartasaért.
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A kovetkezo képen (1. abra) egy platformra épiil6 kétoldali halozat lathatd (TUUNAINEN—
TUuUNANEN 2011)

Hal6zat mint kérnyezet

A B’
Halozati felhasznald Halozati felhasznald

! !

A
Y

Platform szerkezete
Infrastruktara Szabalyok
Hardver Normak
Szoftver Protokollok
1. dbra

Egy platform és felhasznaloi kozétti kapesolat a kétoldali halozatok elmélete szerint

Forras: a szerz0 szerkesztése

Bizonyos esetekben a platformok fizikai termék formajaban jelennek meg: tipikus példa
erre a hitelkartya, amely a vasarlok és a kereskeddk kdzotti kapcsolatok platformjat alkotja.
Mas esetekben szolgaltatasként jelentkeznek: ilyen példaul az eBay internetes aukcios oldal
vagy akar az egyetemi hallgatok altal jol ismert e-learning platformok, mint a CooSpace
és a Moodle oktatasi szinterek.

A videojaték-iparban személyi szamitogépes, illetve konzolos hardveren is miikodnek
platformok, és jelentdségiiket kiemelkeddnek tartom a platforminnovacioban. Az els6 6t
platformon tortént digitalis értékesitésbdl szarmazo bevétel ugyanis az NPD Group ta-
nulmanya szerint 2010-ben meghaladta a hagyomanyos értékesitési folyamatokbol (bolt-
ban vasarolt dobozos termékek) szarmazo bevételt, A videojatékok torténetében eldszor.
a manapsag népszerii PC-s videojaték-platformok a kovetkezdk: Steam, a Direct2Drive,
Origin, uPlay, Epic Games Store, a Blizzard.com (Battle.net, illetve a Worldofwarcraft.
com), a Microsoft Games for Windows Marketplace, illetve a Gog.com. A konzolokon futok
a Nintendo Wii, a Microsoft Xbox, a Sony PlayStation. Kiilonlegesnek szamit — és a kéz-
irat készitésének idejében Magyarorszagon még nem elérhet6 kétoldali piac — az OnLive-
rendszer, amely a szamitastechnikai felhére épiilé konzolos platformmegoldas. Egyel6re
fejlesztési és kisérleti stadiumban van, de a kezdeményezés a videojaték-ipar jovojét vetiti
elére, és mind PC-n, mind Mac-en, illetve 6nallé konzolos platformként is szeretne ko-
moly piaci szerephez jutni.

A kétoldali halozati megoldasok szamos iparagban megtalalhatok, és értéklancszemléletiik
alapjaiban tér el a hagyomanyos, megszokott formatol: ,,A tradicionalis értéklancelemzés
soran az érték balrdl jobbra halad: a bal oldalon a vallalat kdltségei, mig a jobb oldalon
bevételei allnak. Ezzel szemben a kétoldali haldzatok esetében a koltségek és a bevételek
egyszerre jelennek meg mindkét oldalon” (EISENMANN — PARKER — VAN ALSTYNE 2006, 93.).
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Ez azért lehet igaz, mert a két oldalon eltérd felhasznalok csoportja jelenik meg. A két oldal
kiszolgalasi koltségeit a platformszolgaltatd magara vallalja, mivel mindkét féltél bevételre
tehet szert. Fontos azonban megjegyezni, hogy altalaban a feleket nem tekinti és nem is
kezeli egyenléként. Ez azt jelenti, hogy az egyik fél tamogatast élvez a masikkal szemben.
A platformszolgaltatdé mellett tovabbi két fontos szerepkort kell megkiilonboztetniink
(TuuNAINEN-TUUNANEN 2011), amelyeket a 2. abrdn is nyomon kovethetiink. Szolgaltatok-
nak nevezziik azokat, akikkel a felhasznalok a platformon kdzvetleniil keriilnek kapcsolat-
ba. Szponzoroknak azokat, akik kdzvetleniil nem keriilnek kapcsolatba a felhasznalokkal,
azonban a platformok tulajdonjoga az 6 keziikben van. igy olyan kérdésekben donthetnek,
mint példaul kinek van jogosultsaga valtoztatni a platform alapjat képez6 technologiai
megoldasokon, vagy hogy ki lehet az adott platform felhasznaldja, illetve szolgaltatdja.

VISA = XBOX =
KOZOSEN SZPONZORALT EGYENILEG SZPONZORALT
MEGOSZTOTT PLATFORM SAJAT PLATFORM
Kartya- R 5 14 " Jaték-
e e >| Kereskedok Felhasznalok Jatékosok |« fejlesztok

= e N/

Kibocsato Elfogado
bankok bankok

\ / MICROSOFT XBOX

Szponzor
VISA INTERNATIONAL

2. abra

A szolgaltatoi és szponzori szerepkordk kozti kiilonbség bemutatdsa

Szolgaltatok Konzol SDK

Forras: TUUNAINEN-TUUNANEN 2011

4.3. Az oldalak egymashoz valé viszonya: arazas a platformokon

Egy platformon jelen 1év6 felhasznaldi csoportok, azaz a két oldal szerepldi hatassal vannak
egymasra. A hatas mértéke jelentdsen befolyasolja a platform értékét, azaz azt a fizetési
hajlandésagot, amelyet egy szerepld kész meghozni annak érdekében, hogy csatlakozhasson
a halozathoz. A haldzati gazdasadgban ezen dontés meghozatalaban kulcstényez6 az, hogy
hany felhasznalo van a vele szemben all6 haldzati felhasznalok csoportjaban.

A haldzati hatasoknak két formajat kiilonboztetik meg, azonban ezek egyarant lehet-
nek pozitivak ¢és negativak, igy 6sszesen négyféle halozati hatasrdl beszélhetiink, amelyek
iranyat az 56. abran foglaltam 6ssze.

* Azonos oldali hatds (az abran kék nyillal jelolve): ebben az esetben a felhasznald
azt értékeli, hogy a sajat csoportjaban hany emberrel tud halozati kapcsolatot
létrehozni. A videojaték-iparban pozitiv azonos oldali halézati hatasrol beszélhe-
tiink példaul akkor, amikor egy jatékos azt vizsgalja, hany baratjaval tud az adott
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platformon jatszani, illetve hogy hany idegen emberrel egyiitt jatszhatja ugyanazt
a jatékot. A jatékkiadok szempontjabol nézve viszont negativ hatasként értelmez-
hetd, ha nagyszamu a konkurencia.

* Keresztoldali hatas (az abran narancssarga nyillal jeldlve): ebben az esetben a fel-
hasznal¢ azt értékeli, hogy a vele szemben dllo csoportbol hany emberrel tud halo-
zati kapcsolatot 1étrehozni. A jatékosok azt nézik, hany jatékot érhetnek el az adott
platformon beliil, a kiadok pedig azt, hogy termékiik hany jatékoshoz juthat el.
Mivel mindkét oldal szempontjabdl a minél tobb, annal jobb analdgia érvényes,
ezért ez abszolut pozitiv hatasként értelmezhetd, és minden platformszolgaltatd
célja, hogy erds, pozitiv keresztoldali hatasok jojjonek létre a felek kozott.

‘ WA oIdaI B’ oIdaI ’

w

Platform

3. abra
Halozati hatasok iranya a platformot hasznalo felek kézott

Forras: a szerz0 szerkesztése

Azért, hogy egy platform sikeres legyen, a szolgaltaté mindent megtesz annak érdekében,
hogy er0s, pozitiv keresztoldali haldzati hatasok érvényesiilhessenek rajta keresztiil. Eh-
hez feltétleniil sziikséges, hogy optimalisan hatarozza meg arazasi stratégiajat. A kétoldali
piacokra jellemzd, hogy az egyik oldal valamilyen tamogatast élvez. Ezt azért lathatjuk be
konnyen, mert a platformszolgaltato arra torekszik, hogy a tdmogatott oldalon elérjen egy
olyan kritikus tomeget, amely a masik oldal szamara mar megfeleld belépési feltételt biz-
tosit, akar tobbletterhek viselése mellett is. A videojaték-iparban a jatékosok a tamogatott,
a jatékfejlesztok pedig a ,,pénzes” oldalon allnak, ahogy az majd a 4. tdbldzatban is jol lat-
haté. Bar a PC-s és a konzolos platformok azonos piacot céloznak meg, arazasi stratégiaik
jelentds kiilonbségeket mutatnak.

A Nintendo Wii, a Microsoft Xbox és a Sony PlayStation, tehat a konzolos jatékgépek
esetében az emlitett szolgaltatok mindkét oldalrol jelentds bevételekre szamithatnak: a ja-
tékosok megveszik a konzolt — amely tartalmazza mind a hardvert, mind a rajta futd opera-
ciés rendszert —, majd regisztraljak magukat az adott rendszerben, hogy igénybe vehessék
a szolgaltatasokat. Erdekesség, hogy mig a Nintendo-, illetve Sony-felhasznaldk ingyenesen
chatelhetnek, illetve jatszhatnak egymas ellen az interneten keresztiil, addig az Xbox-tu-
lajdonosok e szolgaltatasokat csak eldfizetési dij ellenében vehetik igénybe. A masik oldal
szemsz0gébol nézve pedig a jatékfejlesztoknek az tgynevezett SDK-t (System Development
Kit), azaz a fejleszt6i kornyezetet kell megvasarolniuk, illetve licencdijakat kell fizetniiik,
amely koltségek tobbszorésen meghaladjak a jatékosok koltségeit.
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PC-s kornyezetben a korabban emlitett jatékplatformok, mint a Steam, a Direct2D-
rive vagy akar a Microsoft PC-platformra szant megoldasa olyan kornyezetben miikodik,
amelyet — a konzolos megoldasokkal szemben — nem a felsorolt szolgaltatok hoztak Iétre.
A jatékosoknak a platform hasznalatahoz rendelkezniiik kell a megfeleld hardverrel, illetve
operacios rendszerrel, amely leggyakrabban a Microsoft altal készitett Windows-rendszer
(lasd 1. tablazat), azonban a jatékplatform-szolgaltatok e termékek bevételeibdl nem ré-
szeslilnek. Mivel a jatékosok alapbol kénytelenek szamitogépre és rajta futd operacios
rendszerre kolteni, amelyek Osszértéke akar tobbszordse is lehet egy jatékkonzol aranak,
ezért a PC-s szolgaltatok korében elfogadott gyakorlatta valt, hogy a jatékosok ingyenesen
csatlakozhatnak és vehetik igénybe a szolgaltatasaikat. A jatékosok csoportjahoz hasonldan
a jatékfejlesztoknek is vannak hardver-, illetve operacidsrendszer-koltségeik. A fejlesztoi
kornyezethez jelent6sen olcsobban vagy akar ingyen is hozzajuthatnak, szemben a konzolos
platformnal megismert eljarassal, mivel az operacids rendszerek piacan az alkalmazasfej-
lesztok allnak a tamogatott oldalon, szemben a fogyasztoi oldallal.

1. tablazat

Példa a tamogatott oldalak csoportjara kiilonbéz6 halozatos piacokon

Halozatos piac »A” oldal ,,B” oldal Platformszolgaltato

PC- Acio . . .

C-s operdcids Fogyasztok Alkalmazasfejlesztok* | Windows, Macintosh
rendszerek
Online toborzas Allaskeresék* Munkaadok Profession.hu, Jobinfo.hu
PDF Olvasok* frok Adobe
Webes keresok Keres6 személyek™ | Hirdetok Google, Yahoo
Videojatékok Jatékosok* Jatékfejlesztok PlayStation, Xbox

Néhany amerikai példa

Miami Yellow Pages | Fogyasztok™ Hirdetok BellSouth, Verizon
Health Mai . .

ealt . gmtance Betegek* Orvosok Kaiser, WellPoint
Organisations
Minneapolis Shopping | ., . . . . Y Mall of America,
Malls Vasarlok Kiskereskeddk Southdale Center

Megjegyzés: * jeloli a tamogatott halozati felhasznalok csoportjat.
Forras: a szerz0 szerkesztése

Mivel a platform felhasznal6i — mindkeét oldalt beleértve — a korabban ismertetett okok miatt
erdsen ar- és mindségérzékenyek, ezért a szolgaltatoknak az arazas tekintetében alaposan
meg kell vizsgalniuk felhasznaldik igényeit és viselkedését, hogy optimalis dontést hozza-
nak, ezaltal megfeleld stratégiat allithassanak fel.

4.4. A platformépités stratégiai

Egy adott halozati piac kiszolgalasara felallitott és sikeresen tizemeltetett platform hoza-
déka elobb-utobb novekedésnek indul. Ha a konkurens megoldasokkal szemben sikeriil
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megtartania eldnyét és ndvekedési titemét, akkor elérheti az igynevezett ,,a gyéztes mindent
visz” (the winner takes it all) allapotot, azaz monopolhelyzetbe keriil. Ilyenkor a szolgal-
tatdé komoly dontés elé néz: versenyre keljen rivalisaival, és teljesen legyézze Oket, vagy
megossza platformjat a konkurenciaval, ezzel is bovitve a potencialis felhasznalok korét.
A dontés meghozatala el6tt természetesen elemeznie kell a haldzati piacot, hogy képet kap-
jon arrdl, vajon egy platform képes-e kiszolgalni a piacot, vagy akar tobb rivalis megoldas
is képes ezt megtenni.

A platformszolgaltatoknak nem elegendd informacié azonban a piaci helyzetiik isme-
rete. Tisztan kell latniuk potencialis felhasznaloi csoportjaik hozzaallasat is a platformhoz.
A felhasznaldk csatlakozasi hajlanddsagat két csoportra oszthatjuk.

*  Mono-homingnak nevezziik azt az esetet, amikor egy oldal felhasznaloi tobbségében
csupan egy platformhoz csatlakoznak. Jo példa erre a magatartasformara a jaté-
kosok csoportja a videojaték-piacon, amelyet az 1. tdbldzat is jol példaz. Szamukra
az a legkedvezdbb, ha csupan egyetlen platformon keresztiil elégithetik ki sziikség-
leteiket. Bar eléfordulhat, hogy egy jatékos tobb jatékplatformmal is rendelkezik
(példaul PC és Xbox), azonban egy adott jatékot csupan egyetlen platformra fog
megvasarolni.

o Multi-homingnak azt az esetet nevezziik, amikor egy oldal felhasznaldi tobbségében
tobb kiilonb6z6 platformhoz is csatlakoznak. A videojaték-piacnal maradva, a ja-
tékfejlesztok csoportja alkotja egy platform azon felhasznaloi korét, amely vallalja
a tobb platformhoz torténd csatlakozas tobbletkoltségét annak érdekében, hogy tobb
jatékossal teremtsen halézati kapcsolatot. Jo példa ilyen magatartasra az Electronic
Arts Kiadd, amely a vilag egyik leghiresebb sportjatéksorozatat, a FIFA-t mind
PC-n, mind konzolokon megjelenteti. Bar nem minden jatékfejleszté engedheti meg
maganak, hogy tobb platformhoz csatlakozzon, igy példaul a flash jatékok készit6i
— latvan a mobiltechnologia rohamos fejlédését — egyelére csupan PC-platformra
fejlesztik termékeiket. Mivel a jatékfejlesztok lehetdségeiktdl fliggden mindkét
csoportba besorolhatok, ezért az 6 hajlandoésagukat dsszefoglaloan kevert esetnek
nevezik, ahogy az a 2. tabldzatban is jol 1athato.

2. tablazat
Példak kiilonbozo platformstruktirdkra

Hailozatos piac | ** ""Illzll'mfflhasz' sﬁiﬂﬂiz sg,:uglii: ,»B” oldali felhaszn4lok
Fax Kiildok/Fogadok A gy6ztes mindent visz Homogén halézatok
DVD-k Fogyasztok A gy6ztes mindent visz Filmkiadok
Wl ndows operd- PC-felhasznalok A gy6ztes mindent visz Allfalmazas-szolgal-
ciés rendszer tatok
Online aukciok | Vasarlok A gy6ztes mindent visz Eladok
PDF Olvasok A gydztes mindent visz irok
Hitelkartyak Fogyasztok Kevert eset Kevert eset Kereskeddk
Videojatékok Jatékosok Mono-homing | Kevert eset Jatékfejlesztok
El6fizetés zenére | Fogyasztok Mono-homing | Multi-homing | Zenészek

Forras: a szerzd szerkesztése
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A korabban bemutatott fogalmak és helyzetek ismeretében konnyen belathato, hogy egy
platform egymaga is képes kiszolgalni az altala megcélzott piacot, ha az alabbi harom
kondici6 fennall:
* magasak a multi-homing koltségek, tehat a piac szerepldinek jelentds és nem ki-
fizet6d6 tobbletkoltséget jelent, hogy a piacon beliil tobb helyen is megjelenjenek;
* erds ¢s pozitiv halozati hatasok érvényesiilnek, tehat a piaci szereplok két csoportja
jelentds hatast gyakorol egymasra, ezzel novelve a platform értékét;
 a felhasznalok részérdl alacsony az eltérd funkciok iranti kereslet, tehat a speci-
alis igények mértéke nem haladja meg azt a kritikus szintet, amely ezen piaci rés
kihasznalasaval egy 0j szerepld megjelenését és fennmaradasat eredményezheti.

Jo példa erre a DVD-platform levaltasara 1étrehozott formatum, a Blu-ray és a HD-DVD
harca (Gaga, 2010). Mindkét megoldas ugyanazon célbol és ugyanazon piac kiszolgalasara
jott létre. Mind a Blu-ray, mind a HD-DVD formatumok mogott sok neves tamogato sora-
kozott fel (Blu-ray-oldalon: Sony, HP, Dell; HD—-DV D-oldalon: Toshiba, Microsoft), azon-
ban a piac vasarléi oldala nem volt képes megbirkozni a helyzettel. A HD—DVD 2006-0s
piacra Iépésével mar mindkét platform elérhetévé valt a nagykdzonség szamara (a Blu-ray
2005-ben jelent meg), azonban az eladasi mutatok varakozason aluliak voltak, és az id6
elérehaladtaval bebizonyosodott, hogy csatarozasuk egyaltalan nem tesz jot a piacnak. igy
kozos megallapodas utan 2008 februarjaban a HD—DV D-platformot megalkotd és tamogato
Toshiba visszalépett, igy a Sony Blu-ray formatuma gy6zott.

Ugyan nem kozvetlen ICT-példa, de a fentiekkel ellenkezd eldjelli, azaz mindkét
oldal szamara multi-homing tipusu stratégia az, amit a hitelkartyaplatformok csinalnak
mind a vevékkel, mind a kereskedékkel. Ezekbdl ugyanis mindkét oldalnak tobb platfor-
mos stratégiaja van: a kereskedoknek elemi érdekiik elfogadni minél tobbféle hitelkartyat,
a felhasznaloknak meg ugyancsak nagy értékii rugalmassagot jelent, ha tobbféle plasztiklap
lapul a tarcajukban.

Osszefoglalas

A fejezetben megismerkedtiink az infokommunikacids technologiak sajatossagaival és gaz-
dasagatalakitd szerepiikkel. Megismerkedtiink e gyorsan valtozé agazat kihivasaival,
¢és néhany statisztikai mutaté segitségével nemzetgazdasagi sulyardl és fontossagarol is
meggy6zédhettiink.

Az IKT-iparag sikerének és eszkozei terjedésének kulcs hajtoereje a felhasznalasi
koltségek gyors és folyamatos csokkenése. A kozigazgatas hatékonysagndvelésére és kolt-
ségesokkentésére az IKT-kornyezet alkalmas.

Az innovacio, a fejlodés ongerjesztd folyamatat és a vallalati szektor kdzigazgatasban
is beazonosithato néhany sikertényezojét is megallapitottuk. A harom egyiittes hatas, tehat
a tarsadalmi beagyazottsag, a felhasznalassal csokkend koltségszerkezet €s a kiterjedt inno-
vacios hatas teszi az IKT-t kiilonlegessé és kiemelt jelentdségiivé a kozigazgatas szamara is.

Beazonositottuk a Moore-torvényt, a digitalizaciot és a halozati gazdasagot — mint
a digitalis jov6t meghatarozd harom hajtoerét. Az informacids gazdasag értelmezésekor
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az Osszes gazdasagi szektorra gondolnunk kell, nem csak a konkrét informatikai iparagakra,
¢és megnéztiik, hogyan is hatnak az internetes piacok a tobbi gazdasagi szereplére.

Megtudtuk, miért nevezik a platform lizleti modellt a kdzgazdasagtanban gyakran
kétoldali piacnak (two-sided markets) vagy kétoldali halézatnak (two-sided networks).
Megismerkedtiink a platformok strukturajaval és lehetséges szerepldivel is, ahogyan a szol-
galtatoi és szponzori szerepkorok kozti kiillonbségekkel is. Megtanultuk, hogyan torténik
az arazas a platformokon, és tudjuk, milyen felhasznaloi csatlakozasi hajlanddsagot takar
a mono-homing €s a multi-homing.

A tananyag a teljesség igénye nélkiil bemutatta az IKT jelenkori platformgazdasag-
tanat, ugyanakkor jelezniink kell, hogy folyamatosan kutatott és valtozo piacrdl van szd, igy
a jovoben sziikségszeriien frissiteniink kell tudasunkat Gjra és jra. A tananyagban szerep-
16, empirikusan is megfigyelhetd tendenciak azonban ugy tiinik, allandoan jelen lesznek.

Fogalmak

— ,,a gyb6ztes mindent visz” (the winner takes it all)
— alkalmazaspiacok

— arszinvonal

— ,,barmit, barhol, barmikor” tizletelv
— digitalizacio

— Direct2Drive

— EA Store

— egyoldali halozat

— egyénre szabottsag

— fix koltség

— Gog.com

— halodzati gazdasag

— hatarkoltség

— i-kozigazgatas

— IKT

— informaciobdség (richness)
— informacios aszimmetria
— informacios gazdasag

— Internet of Everything

— Internet of Things

— internetes aukcids oldal

— kapcsolathalo

— keresési koltség

— kétoldali halozat

— konzol

— licencdij

— mono-homing

— Moore-torvény

— multi-homing
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— OnlLive

— platformok

— platformszolgaltatd

— RFID

— savszélesség

— SDK (System Developement Kit)
— steam

— t-kozigazgatas

— volumenhozadék

Attekint6 kérdések

1. Mutassa be roviden az IKT gazdasagatalakito szerepét! Milyen koncepcionalis
problémak léphetnek fel az IKT-szervezetek hatasat vizsgalva?

2. Hogyan hat az IKT a t6bbi, nem informatikai gazdasagi agra? A tobbi gazdasagi
ag is hat az IKT-ra?

3. Mik azok a tranzakcids koltségek, hol és hogyan jelentkeznek ezek a felhasznalok
szdmara?

4. Jellemezze a digitalis jov6t meghatarozo hajtoerdket!

5. Melyek a vallalatok innovacios kapacitasanak sikertényez6i? Alkalmazhatok-e
ezek a kozigazgatasban?

6. Hasonlitsa 6ssze az informacios (példaul jatékszoftver) és nem informacios
(példaul gépkocsi) termékeket! Miben hasonlok, miben térnek el? Mi jellemz6
az informacios termékekre?

7. Nevezzen meg olyan helyzetet, amikor 6n egy platform szerepldjeként jelent mar
meg! Mondjon példat mono-homing és multi-homing esetekre!
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