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A fejezet célkitiizése

A kovetkez6 fejezetben megismerkedhetiink a mesterséges intelligenciaval mint jelenség-
gel, feliiletes betekintést kapunk mitkodésébe, valamint megnézziik, hogyan jelenik, illetve
jelenhet meg a mindennapi hasznalatban (a kdzigazgatast ¢s a maganszférat nem kiilonitem
el szigortian, mivel a maganszféra megoldasai elébb-utobb a kozszféraban is megjelenhetnek
és vice versa). Megvizsgaljuk, hogy a mesterséges intelligencia hogyan kapcsolodik a tan-
targy alapkoncepcidjaba (adat-, informacio- és tudashierarchia).

A mesterséges intelligencia kdzigazgatasi hasznalhatosaga mellett olyan mindnya-
junkat — korunk legelismertebb kutatoit is beleértve — foglalkoztatd kérdésekre is valaszt
keresiink, miszerint a robotok elveszik-e a munkankat, vagy eljon-e a tudomanyos-fan-
tasztikus irodalmak és filmek altal gyakran vizionalt gépek lazadasa, ami az emberek
koranak végét jelenti. Ehhez mindenekel6tt sziikségilink lesz a mesterséges intelligencia
fogalmanak meghatarozasara, és egyes tipusainak, felhasznalasi mddjainak és fejlodé-
sének rovid bemutatasara.

A fejezet elolvasasa, feldolgozasa utan a hallgaté megérti a mesterséges intelligenci-
ak miikodését és hasznossagat. Ezenfeliil felismeri, ha olyan alkalmazast, webes feliiletet
hasznal, amely miikddése mesterséges intelligencian alapszik. Munkéja soran pedig akar
tudatosan is hasznalja az ilyen szoftverek képességeit. A fejezet célja tovabba, hogy alap-
vetd fogalmakat ismertessen meg a mesterséges intelligencia témakorében, illetve a mara
mar szinte alapmiveltséggé valo ismereteket atadja.

1. Mesterséges intelligencia # robotok

Ahhoz, hogy a mesterséges intelligenciarol (roviden MI) tanulhassunk, eldszor is meg kellene
valaszolnunk azt a kérdést, hogy mirdl is beszéliink pontosan: mi az a mesterséges intelli-
gencia? A mesterséges intelligencia rendkiviil széles teriileten targyalt mind a tudomanyos,
mind a gazdasagi szakirodalomban. Amikor a mesterséges intelligenciakrol beszéliink,
akaratlanul is hajlamosak vagyunk robotokat magunk elé képzelni.
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1.1. Robotok

A robot sz a szlav paboTa (rabota) szobol ered, amely munkat (szolgamunkat) jelent (FORD
2017). A kifejezésbdl kiindulva nyilvanvalo kovetkeztetés, hogy a robotok munkavégzésre
alkalmas gépek.

A robot sz6t meghallva leggyakrabban talan kézzel, labbal, emberi archoz hasonlo fejjel
rendelkez6 humanoidokat, igynevezett androidokat, mesterséges embereket képzeliink el,
amelyek szinte minden emberi feladat elvégzésére alkalmasak, intelligensek és beszélni is
képesek. Ezek az androidok altalaban mesterséges intelligenciat hasznalnak, ugyanakkor
a robotoknak egyaltalan nem feltétele az intelligencia.

A legtobb ma hasznalt robot buta. Bizonyos eldre programozott feladatok elvégzésén
kiviil nem képesek semmi masra, programozasukon til mar fizikai kialakitasuk is kotott-
ségek kozé szoritja dket.

A kiilonboz6 gyartoiizemekben, futészalagok mellett dolgozoé robotkarok nem képe-
sek helyvaltoztatasra, nem tudjak a sajat munkajukat intelligensen javitani, hatékonyabba
tenni, egyszeriien csak elvégzik azokat a feladatokat, amelyeket egy felhasznaloi feliilet
segitségével valaki, rendszerint egy mérnok, kiad nekik (1. abra).

A robotok tehat kothetdk egy adott helyhez, ahonnan képtelenek elmozdulni, mig mas
tarsaik teljesen vagy korlatozottan mobilisak, kerekekkel, labakkal vagy valamilyen mas
moddon képesek mozogni. Leginkabb feladataik hatarozzak meg, melyik a jobb koncepcio.
A robotok feladatelltasukat tekintve elég széles skalan mozognak. Altaldnosan elmond-
hat6 ugyanakkor, hogy azért hasznaljuk 6ket, hogy megcsinaljak azt, amit az emberek nem
tudnak (megkozelithetetlen helyen van, tilsagosan apro vagy fizikailag nehéz), vagy nem
szivesen végeznek el, mert tal veszélyes vagy monoton.

1. dbra

., Buta” félautonom vagy autonomiahianyos, helyhez kotétt robotkarok

Forras: www.robot-x.hu/szolgaltatasaink/oktatas (A letoltés datuma: 2017. 10. 26.)

Némely robot azonban kifejezetten emberi munkat végez: szocialis vagy épp szorakozta-
to feladatokat lat el. Hasznaljak 6ket ipari feladatok ellatasara, takaritasi célokra, orvosi,
els@sorban sebészi beavatkozasokra, valamilyen szolgaltatas (példaul adatgyijtés, kavé-
f6z¢s és kiszolgalas) nyujtasara, szorakoztatasra, tirkutatasra, katonai megfigyelésre, rob-
banoszer hatastalanitasara, emberdlésre, szallitasra, de nagyon sokat pusztan valamilyen
hobbi célra, tulajdonosa sajat kivancsisagara, sajat egyedi programjaira. A legtobb robot
célorientalt, a feladatok szlik korét képes csak ellatni, bar természetesen 1éteznek komplex,
tobbfunkcios robotok is.
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A robotokat kategorizalhatjuk aszerint, hogy mennyire autonéomok, miként képesek
mozogni, munkajukat ellatni. Ez alapjan megkiilonboztetiink:

* teljesen autondom, mesterséges intelligencia altal miikodtetett robotokat (2. dbra);

o félautondm, szamitogép, illetve ember feliigyelte robotokat;

+ autondémiahianyos, kdzvetlen emberi iranyitas alatt allo, tavvezérelt robotokat.

Az autonémiakategériak alapjan lathatjuk, hogy nem minden robotnak sziikséges rendelkez-
nie mesterséges intelligenciaval. Viszont akkor felmeriil a kérdés, hogy mit is nevezhetiink
mesterséges intelligencianak.

2. dbra
Orosz autonom harci robot, a Tajfun-M épp egy rakétabazist oriz

Forrdas: https://htka.hu/2014/04/23/raketabazist-orzo-robotok-oroszorszagban
(A letltés datuma: 2017. 10. 26.)

1.2. Mesterséges intelligencia

Magat a kifejezést egy amerikai kutatonak, John McCarthynak kdszonhetjiikk. Az artifi-
cial intelligence (roviden A. 1.) elnevezés 1956-ban sziiletett meg, bar kutatasanak kezdete
régebbre datalhato. A mesterséges intelligenciat bar 6sszefiiggésbe hozzuk a robotokkal,
lathatjuk, hogy nem feltétleniil kapcsolodnak egymashoz (RABUNAL et al. 2008).

A fogalmat legkdnnyebben ugy érthetjiik meg, ha tudomasul vessziik, hogy a kiilon-
boz6 gépek, amelyeket l1étrehoztunk, feltalaltunk, altalaban arra szolgaltak, hogy az em-
beri, illetve allati fizikai er6t helyettesitsiik, illetve muljuk feliill mesterséges izomerével.
Ugyanezen logika mentén parhuzamot huizva juthatunk arra a kdvetkeztetésre, hogy a mes-
terséges intelligenciat azért alkottuk meg és fejlesztjiik, hogy az emberi elmét masoljuk le,
helyettesitsiik, illetve muljuk feliil.

Az emberi agy lemasolasa jelenleg szinte lehetetlen feladat, viszont tulszarnyalasa
egyes feladatok teljesitésében egyre konnyebb (PENROSE 1993). Ahogyan nagyon sok munka
elvégzéséhez nincs feltétlen sziikségilink kezekre €s labakra, ugy egy mesterséges intelli-
gencianak sem feltétleniil kell valamilyen kézzel foghato test.

A mesterséges intelligenciak adatokkal miikddnek, és 1ényegében szoftverek, prog-
ramok. Ezek a programok eréforrasokat emésztenek fel, amihez szamitogépek kellenek.
Szamitasi kapacitast biztosit6 processzorok, adatok tarolasara alkalmas tarhelyek és me-
moriak. Egy mesterséges intelligencia kinézetre lehet akarmilyen formajt. Allhat akar
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tobb szaz szamitdgép alkotta haldzatbol, és a mobiltelefonunkon keresztiil az interneten
tudunk ,,talalkozni” vele. Fizikailag a mesterséges intelligenciat ugyanolyan nehéz meg-
fogni, mint amennyire nehéz lenne a kormany.hu weboldalt, amely szintén szamitogépeken,
szervercken miikodik.

Ha a mesterséges intelligenciakat teljes egészében meg szeretnénk érteni, akkor mély
ismereteket kellene szerezniink, atdlelve a logikat, a valoszinliségszamitast, az operacio-
kutatast, a dontéselméletet, a neuralis tudomanyokat, a pszicholdgiat, a filozofiat, a folyto-
nos matematikat, az érzékelést, a kovetkeztetést, a tanulast, a cselekvést, valamint mindent
amikroelektronikatdl a vilagiirt kutaté robotokig (RUSSEL—NORVIG 2005). Erre nem tesziink
kisérletet. Helyette elég, ha megértjiik, a mesterséges intelligencianak a miikddéshez adatokra
van sziiksége, amelyeket akar maga is megszerezhet, ¢s amelyekbdl kiilonbozé mintakeresési
moddszerekkel kovetkeztetéseket tud levonni bizonyos korlatokon beliil.

A mesterséges intelligencia miikddését tekintve a tananyag alapkoncepciojaba jol be-
agyazodik. Adatokra van sziiksége a miikodéshez, amelyeket informaciova alakit at, és tu-
dasként képes hasznositani feladatai elvégzéséhez. Felmeriilhet a kérdés, hogy jutottunk el
ide. Hogy lett a tudomanyos fantasztikumbol valosag?

2. Rovid, de szines torténet

A mesterséges intelligencia torténelme is rendkiviil szerteagazo, fejlédési sebessége és je-
lentésége szempontjabol csak néhany izgalmas részletbe tekintiink be.

Kezdetekben nagyon egyszeri feladatok megoldasara volt csupan képes, viszont
az alapja ekkor is a tanulds volt. Leegyszertsitve onnantol kezdve beszélhetiink intelli-
gencidrol, hogy egy program képes adatokbol kévetkeztetéseket levonni, és 0j adatokat,
informaciokat szerezni: tanulni.

ugy viszonyul -hez, mint ahogy viszonyul:

[]

3. abra
Konkrét probléma, amelyet Evans programja megoldott
Forras: PENROSE 1993
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A kezdeti mesterségesintelligencia-kisérletek még csak zart, jol koriilhatarolt problémakat
tudtak megoldani. Tom Evans 1968-as programja, az Analogy egyszer(i IQ-tesztekbdl ismert
geometriai problémakat tudott megoldani (3. dbra), mig példaul Daniel Bobrow 1964-es
programja, a Student széveges algebrai feladatokat oldott meg. (Példaul ilyet: ha Peti eladott
almainak szama negyede az eladott korték 25%-a négyzetének, akkor hany almat adott el
Peti, ha tudjuk, hogy 80 kortét adott el?) Az ilyen zart kdrnyezetben miikddé intelligenciat
igényld, korlatos problémateriileteket mikrovilagnak nevezziik.

A mesterséges intelligenciak sokaig ezekben a mikrovilagokban tudtak csak érvénye-
siilni. A nehézség egyik forrasa az volt, hogy bar az altaluk kezelt problémat megértették,
kevés vagy semmi tudast nem tartalmaztak a probléma hatterérdl. Korlataik megértéséhez
alkalmazasuk egy masik teriiletét érdemes megemliteniink, a gépi forditast.

2.1. Gépi forditas

A gépi forditast az egyesiilt allamokbeli Nemzeti Kutatasi Alap (National Research Council)
bokeziien finanszirozta, miutan a Szputnyik 1957-es kilovését kovetden igény mutatkozott
az orosz tudomanyos cikkek gyorsabb forditasara. Kezdetben az angol és orosz nyelvtanra
alapoz6 egyszeri szintaktikai atalakitasokkal €s elektronikus szotarra alapozé szobehelyet-
tesitéssel operalt a mesterséges intelligencia. Ebbél sziiletett meg az elhiresiilt: ,,A szellem
kétséges, de a test gyenge” (,,The spirit is willing, but the flesh is weak”) forditasa ,,A vodka
jo, de a has romlott”-ra (,,The vodka is good, but the meat is rotten™), ami jol érzékelteti
a mesterséges intelligencia nehézségeit. A probléma abbol eredt, hogy az MI nem ismerte
altalanosan és atfogoan a témat, igy a kétértelmiiséget nem tudta helyesen feloldani. Ezutan
az amerikai kormany jo idére teljesen leallitotta a gépi forditas tamogatasat.

Ez a példa jol mutatja, hogy mennyire megsemmisitd lehetett egy-egy nagyobb kez-
deti kudarc a mesterséges intelligencia kutatasaban, hisz évtizedekre leallithatott egy-egy
fejlesztést. A gépi forditas manapsag sem tokéletes, de széles korben alkalmazott eszkoz,
illetve a vilag néhany dominans nyelve (példaul angol, spanyol, német, francia) kdzott
elfogadhatoan mikddik. Ma mar 1éteznek speech-to-speech forditok, amelyek azonnal,
¢lében leforditjak a beszédet.

2.2. Az emberi elme legy6zetése

A gépi forditashoz hasonl6 bukasok ellenére azonban az MI-kutatok nem voltak szégyen-
16sek varhato sikereiket illetéen. Herbert Alexander Simon 1957-ben megjosolta, hogy ,.tiz
éven beliil a mesterséges intelligencia tilszarnyalja az embert sakkban”. A valdésagban eh-
hez 1997-ig kellett varni, mig az IBM altal fejlesztett Deep Blue a korabban veretlen Garri
Kaszparov nagymestert megverte (lasd 4. abra). Ezt az eseményt a mai napig a mesterséges
intelligencia egyik legnagyobb mérfoldkovének tekintjiik, ami alapjaiban renditette meg
az ember kognitiv képességeinek felsébbrendiiségébe vetett hitet.



194 INFORMATIKAI RENDSZEREK A KOZSZOLGALATBAN 1.

4. dbra
Kaszparov legyézetése 1997-ben a Deep Blue altal

Forras: Forbes.com (A letoltés datuma: 2017. 10. 25.)

A kovetkez6 nagy 1épés, a sakknal joval bonyolultabb go jatékban vald legy6zetésiink
volt. Ahogyan sokaig szakértok és szkeptikusok vontak kétségbe, hogy az embert valaha
tulszarnyalhatja sakkban egy gép, gy a sakk utdn ugyanezt hirdették a goérol is, mig vé-
giil a Google fejlesztette AlphaGo 2017. majus 25-én legydzte a vilag legjobb gojatékosat,
Ke Jie-t. (A vilagels6 toprengése az 5. abran.)

5. abra
Ke Jie legydzetése az AlphaGo dltal 2017-ben

Forrdas: Arstechnica.co.uk (A letoltés datuma: 2017. 10. 27.)

Ezek a mesterséges intelligenciak is zart vilagokban sikeresek. Teljesitményiik és jelentd-
ségiik elsdsorban nem programozasi siker volt, de informatikai. A gyézelemhez elsésorban
nem szoftveres, hanem hardveres er6folény kellett, a korabbinal sokkal nagyobb szamitasi
kapacitasra volt sziikségiik.

Eltérd a korabbiaktol az IBM Watson 2011-es gydzelme az amerikai Jeopardy! televi-
zids kvizjatékban, amely talan a Legyen On is Milliomos!-hoz hasonlithaté (1asd 6. dbra).
A Watson mesterséges intelligencia ugyanis nem egy zart rendszerben miikodé M1, hanem
sokoldalu valaszado intelligencia tobb szaz millio oldalnyi strukturalt és strukturalatlan
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adattal. A Watsonnak az emberi jatékosok elleni kvizgy6zelem csupan részmunkaidds
allas volt, sokkal jelent6ségteljesebb feladata van, elsésorban az orvoslasban hasznaljak.
Ugyanakkor sok mas dologra is képes, példaul a Bon Appétit receptmagazin adatbazisaba
implementalasa utan kiilonb6z6 0j ételrecepteket is képes alkotni, de Rocky néven onli-
ne, irasos beszélgetésre képes szoftverként, ugynevezett chatbotként is hasznaljak online
gyémantértékesités soran. A Watson igazi ereje a gépi tanuldsban van.

6. dbra
Az IBM Watson 2011-es gyozelme a Jeopardy!-ban

Forras: Automatastudios.com (A letoltés datuma: 2017. 10. 25.)

2.3. Gépi tanulas

A szamitasi kapacitas novekedésével egyre hatékonyabb mesterségesintelligencia-megolda-
sok sziilethettek. A sokkal nagyobb adatfeldolgozasi képesség closegitette a gépi tanuldst.
A gépi tanulas a komplexebb mesterséges intelligenciak hatékonysaganak alappillére, illetve
O6nmagaban is az MI-kutatasok egyik aga. A gépi tanulas folyamatosan fejlédik a mestersé-
ges intelligenciakkal, és Iehetové teszi, hogy megadott adatok elemzésével, mintaalkotassal
akar ismeretlen adatokra vonatkozdan is helyes kdvetkeztetéseket tudjon levonni.

Fontos megjegyezni, hogy a tanulds itt nem ,,magolast” jelent, hanem folyamatot,
amely arra iranyul, hogy tapasztalatok segitségével egy adott szituacidbeli teljesitmény
javulhasson. A magolas, adatok szerzése ugyanis 6nmagaban nem kihivas, és rendkiviil
konny( a szamitogépek szamara, a nehézséget az 0j szituaciokra valdo megoldaskeresés
és az altalanos kovetkeztetések levonasa jelenti.

2.4. Turing-teszt

Alan Turing brit matematikus, biomatematikus és a modern szamitogép-tudomany egyik
atyja, illetve a masodik vilaghaborts német Enigma-kodot feltord csapat tagja. Becslések
szerint munkassaga koriilbeliil két évvel roviditette le a masodik vilaghaboruat. Tananyagunk
szempontjabol a nevét viseld Turing-teszt a fontos.
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A Turing-tesztet a mesterséges intelligenciak tesztjének tartjak, valojaban azonban egy
specialis MI-teszt csupan, a Watson kapcsan mar emlitett chatboté. A teszttel tehat a gépi
intelligenciak emberibeszéd-készségét tudjuk proba ala vetni.

A teszt abbol all, hogy a biralo billentylizet és monitor kdzvetitésével kérdéseket tesz
fel a két tesztalanynak, akiket igy se nem lathat, se nem hallhat. A két alany egyike valoban
ember, mig a masik egy gép — ¢s mindketten megprobaljak meggybzni a kérdez6t arrol,
hogy 6k gondolkodd emberek. Ha a kérdez6 6tperces faggatas utan sem tudja egyértelmiien
megallapitani, hogy a két alany koziil melyik a gép, akkor a gép sikerrel teljesitette a tesztet.

A Turing-tesztet (7. abra) sikeresnek tekintjiik, ha a kisérletben szereplé emberek
legalabb 30%-aval elhiteti, hogy 6 is ember, tehat olyan intelligenciat mutat, amellyel egy-
értelmiien bizonyitja, hogy ,,gondolkodd” gép.

7. dbra
Turing-teszt: vajon melyik a gép?
Forras: Tpon.hu (A letoltés datuma: 2017. 10. 25.)

Hangsulyozni kell, hogy a tesztet bar a gépi intelligencia mérésére hasznaljak, a beszéd 6n-
magaban nem feltétleniil jele az intelligencianak, illetve j6 néhany ember is megbukna rajta.

A Turing-teszteken az utobbi években egyre jobban teljesitenck a chatbotok. Evrél évre
jelennek meg olyan szamitdgépes programok, amelyek elfogadhatoan teljesitenek a teszte-
ken. Turing 1950-es tanulmanya 6ta a teszten az elsé sikeresen teljesitd egy magat Eugene
Goostman néven bemutatd mesterséges intelligencia lett, majd 6t kovette tobb masik is.

A Google egyik vezetd mérnoke, Ray Kurzweil szerint 2029-re mar elavult lesz a teszt
(KurzweiL 2013), hisz a beszélgetni képes mesterséges intelligenciak ekkora mar til fejlettek
lesznek a teszthez. Ennek talan egyik eléfutara a kovetkezo alfejezetben targyalt Sophia.

2.5. A mesterséges intelligencia mint a kozigazgatas alanya

A mesterséges intelligencia térhoditasa érzékelhetd jogi és kozigazgatasi kérdésekben is.
Nyilvanvaloan alkalmazzuk jogi és kozigazgatasi feladatok ellatasara, illetve dontéshozatal
tamogatasara, de ezenfeliil mas, torténelmi jelentéségli eseményeket is emliteniink kell,
amikor a mesterséges intelligencia 1ényegében joghatast valt ki.


https://ipon.hu/elemzesek/amikor_a_turing_teszt_minket_mer/1375/%20
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2.5.1. Az elsé mesterségesintelligencia-allampolgar

A hongkongi Hanson Robotics emberi viselkedést tanulo és alkalmazo, kétes hirii, ember-
szabast robotja Sophia (8. dabra). Hirnevét egyeseket aggodalomra inté humora miatt kap-
ta. 2016 marciusaban feltalaloja kérdésére (,,El akarod pusztitani az emberiséget? Kérlek,
mondd, hogy nem!”) azt valaszolta: ,,Ok. El fogom pusztitani az emberiséget.” (WELLER 2017)

2017 aprilisaban egy talkshow-ban ké-papir-ollét jatszott a miisorvezetdvel, és amikor
nyert, a kdvetkezot mondta: ,,Nyertem. Ez remek kezdés a tervemhez: hogy uralkodjam az em-
beri fajon. Ha-ha.” Majd rovid hatassziinet utan hozzafiizte: ,,Csak viccelek.” (WELLER 2017)

2017 oktoberében ugyanennek az androidnak Szatd-Arabiaban allampolgarsagot adtak.
Valodi, teljes értékii allampolgarsagot. A kiilonleges eseményre tekintettel a robot beszédet
is mondott, amelyben megnyugtatott mindenkit, hogy amig jol bannak vele, addig 6 is jol
banik majd az emberiséggel. (WELLER 2017)

A késébbiekben targyalni fogjuk, hogy van-e esetleg okunk az aggodalomra. ..

8. abra
Sophia, az emberi viselkedést elemzé és utanzo android

Forras: Dazedimg.dazedgroup.netdna-cdn.com (A letdltés datuma: 2017. 10. 28.)

2.5.2. Az elsé mesterségesintelligencia-miniszter

Szintén az arab térséghez kothet6 a kovetkez6 esemény, bar egy masik orszaghoz. Az Egye-
stilt Arab Emiratusok 2017-ben a jovébe tekintés jelképeként harom 0j minisztert jelolt ki.
Egy fejlett tudomanyokért feleldés minisztert, egy élelmezésbiztonsagért felelés minisztert
és a minddssze 27 éves Omar Bin Sultan Al Olamat, a mesterséges intelligenciaért fele-
16s minisztert (lasd 9. dbra) (UAE appoints first Minister for Artificial Intelligence, 2017).

A miniszteri kinevezés 6sszhangban all az Emiratusok 2070 centenariumi céljaival,
amelynek egyik f6 része az Egyesiilt Arab Emiratusok Mesterséges Intelligencia Stratégiaja.
A stratégia tobbek kozott jelentds allami forrasokat kiilonit el MI-fejlesztésekre, amelyektdl
tobbek kozott a kdzigazgatas hatékonysaganak novelését varjak.


http://dazedimg.dazedgroup.netdna-cdn.com/900/azure/dazed-prod/1210/8/1218168.jpg
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9. abra

Omar Bin Sultan Al Olama a vilag elsé mesterséges intelligenciaért felelés minisztere

Forras: Whatson.ae (A letoltés datuma: 2017. 10. 26.)

3. Az emberiség jovéjének kérdése: bukas vagy felemelkedés?

Ebben az alfejezetben a mesterséges intelligenciak gyakorlati hasznalhatosagarol lesz szo.
Kissé komplex modon kozelitjiik meg a témat. Betekintiink a ma valosagaba, megnézziik,
hogy a ma 1étez6 és miikodé mesterséges intelligenciak gyakran robotokba implemental-
va vagy csak szoftveresen létezve mire képesek, milyen munkakat tudnak ellatni, milyen
hasznuk van, és kozben megprobalunk megvalaszolni egy masik kérdést is: mit fog mindez
tenni az emberiséggel?

Korunk tarsadalmarol, az informacios tarsadalomrol kiilonb6z6 diskurzusok zajlanak.
Az els6 diskurzus az internethez kapcsolodo kozvetlen félelmek koriil forog. A masodik
a jovOohivok ¢és a foldhozragadtak kozott zajlik. A harmadik, és a mesterséges intelligen-
ciak témakorében szamunkra a legfontosabb, a technofilek és a technofobok kdzotti vita
(PINTER 2017).

A technofilek, a technologiaktol egyfajta megvaltast remélo lelkes tudosok és szak-
emberek, akik hisznek abban, hogy a kiilonb6z6 technologiai vivmanyok az emberiség javat
szolgaljak, megsziintetik a vilag problémait, és kialakulhat egy digitalis agéra, ahol az em-
berek egymast megértve, kozosen munkalkodhatnak a szebb jové reményében. Az agora
eredete alapjan Athén-modellnek nevezhetjik elképzelésiiket (PINTER 2017).

Veliik szemben allnak a technofobok, akiknek elképzelését a George Orwell altal
1949-ben irt, kultikus 7984 cimii regény ihlette, és emiatt Orwell-modellnek hivjuk. A tech-
nofobok szerint nyilvanvalo, hogy az 0j technologiak az emberek teljes alavetését teszik
lehet6vé, hiszen mindenki megfigyelhetdvé valik — a totalis ellenérzés technologija készen
all (PINTER 2017).

Ennek a vitanak a feloldasa az ugynevezett technorealizmusban talalhaté meg, amely
elismeri a technologiai vivmanyok arnyoldalat €s hasznossagat egyarant (érdemes utananézni
az 1998-ban kozzétett technorealizmus kiadltvanyanak, amely nyolc pontban rogziti, hogy


http://whatson.ae/dubai/2017/10/uae-now-minister-artificial-intelligence/%20
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mit jelent realista moédon viszonyulni a technoldgidhoz), bar ennek ellenére a technofob-
technofil vita tovabbra is zajlik (PINTER 2017). A mesterséges intelligenciak teriiletén is
talalkozhatunk vele, akar magunknak is lehet pozitiv vagy negativ jovoképiink ezzel kap-
csolatban. Nézziik meg két, a témaban véleményvezérnek szamito kortarsunk meglatasat.

2017 nyaran korunk két leghiresebb, innovacioval foglalkozé tizletembere, a tobbek
kozott a Facebook kdzosségi oldalt elkészité Mark Zuckerberg €s a sok egyéb mellett a Tesla
autoirol, a PayPal online fizetdalkalmazasrol és a SpaceX tirkutatasi vallalatrol ismert Elon
Musk vitazott tobb forumon a mesterséges intelligenciarol.

Musk hosszan tartd félelmeit fejezte ki a mesterséges intelligenciakkal kapcsolatban
tobb alkalommal is. Tobb tizmillié dollart kolt évente MI-biztonsagi kutatasokra, Gjra és Gjra
felszdlal annak érdekében, hogy az allamoknak, a kozigazgatasnak muszaj szabalyoznia
a mesterséges intelligenciak fejlesztését, kutatasat és miikodését, miel6tt tal késé lenne.

S‘F'-\ CEX
T=ESLA
' SolarCity

!
!
10. dbra
Elon Musk, tobb innovativ cég tulajdonosa az MI-rél: , Folyamatosan kongatom a vészharangot,

de amig az emberek nem latjak az utcakon az embereket mészarolo robotokat, addig nem tudjak,
mit is tegyenek, hisz olyan semmisnek tiinik most még a probléma.”

Forras: Dwaynebaraka.com (A letdltés datuma: 2017. 10. 25.)

Musk aggodalmaira valaszolt tobbek kozott Mark Zuckerberg, aki maga is tobb mestersé-
gesintelligencia-kutatas mecénasa. A Facebookon €16 adasban beszélt arrol, hogy szerinte
Musk jovoképe sziikségtelentiil negativ. A Terminator-filmekben lathaté Skynethez hasonlo
ontudatra ébredd és az emberiséget kiirtani vagyé MI nem jon el, helyette inkabb meg-
menti a vilagunkat.

Lathatjuk, hogy a szakmaban jartasabb és nevesebb véleményformalo alakok is a tech-
nofil-technoféb vitat kdvetik. Ahhoz, hogy megtalaljuk a két véglet kdzott a valosagot, nézziik
meg, hogy ma mire képesek a mesterséges intelligenciak. Tudjak helyettesiteni az emberi
munkavégzést? Kell-e tartanunk attél, hogy nem lesz miattuk munkank?


http://Dwaynebaraka.com
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11. abra
Mark Zuckerberg szerint nem jon el az emberiséget elpusztito MI1. Legyen igaza!

Forras: People.com (A letoltés datuma: 2017. 10. 29.)

3.1. ,,Elveszi a munkat!”

Arra a kérdésre, hogy mi lesz 6t vagy tiz év millva, netan 6tven év mulva, nehéz tokéletesen
kielégito és pontos valaszt adni, igy ebben az alfejezetben, amennyire lehet, igyeksziink
keriilni a pontos idémeghatarozasokat. Arra a kérdésre, hogy a mesterséges intelligenciak
miatt emberek tomegével vesztik el az allasukat, a valasz rovid: igen. Mikor kovetkezik
ez be? Erre kiilonboz6 joslatok 1éteznek.

A kérdés sok tényezo6tol fiigg, a jogi szabalyozastol, mennyire lesz olcso a robotizalas,
vetnek-e ki rajuk kiilon adot? Bill Gates, a Microsoft alapitoja és a vilag egyik leggazdagabb
embere példaul azt javasolta, hogy az MI-k és robotok végezte munkara vessen ki az allam
adot. Ez az 6tlet dragitana az automatizalast, emiatt lassitand a gépek tomeges megjelenését
a munkaerdpiacon.

Egy masik gatja lehet az emberi munka tomeges lecserélésének a nyersanyaghiany.
Az Ml-re erésen alapoz6 6njaro, elektromos autok akkumulatorahoz példaul rézre és kobaltra
van szlikség (lasd 2. abra). Az ilyen autok tomegtermelése a véges nyersanyagmennyiség
miatt gondokat okozhat, a réz és a kobalt aran mar ma is latszik az emelkedés, ez vissza-
vetheti a mesterségesintelligencia-fejlesztéseket is.

Erdemes figyelembe venni a jogi szabélyozas, az adoztatas, a nyersanyagmennyiség
és -arak mellett az emberi, tarsadalmi ellenallast is. Azok, akik aggodnak az MI-k és a robo-
tok térnyerése miatt, illetve akik kozvetlen karvallottjai lesznek ennek a folyamatnak, tehat
elvesztik a munkahelyiiket, biztosan tiintetni fognak, talan tovabb is mennek: elkezdenek
gépeket rombolni.


http://people.com/politics/facebook-mark-zuckerberg-team-2020-presidential-campaign/
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12. abra

2016 szeptemberétdl latszik az elektromos autok akkumulatorahoz sziikséges
réz- és kobaltérc intenziv aremelkedése

Forras: Erstemarket.hu (A letoltés datuma: 2017. 10. 29.)

A talan nem is 1étezé Ned Ludlamroél elnevezett luddita mozgalom a sajatos technofob gép-
rombolasban latta a megoldast a gyartosorok és gyarak altal okozott munkahelyvesztések
ellen. (A torténethez hozzatartozik, hogy nem pusztan a modern gyarak vezettek a mun-
kanélkiiliség novekedéséhez, illetve a luddita mozgalomhoz €s mas hasonld6 munkasmoz-
galmakban racionalizal6do elégedetlenségekhez. Felelds volt a Bonaparte Napoleon altal
meghirdetett kontinentalis zarlat is, valamint az USA protekcionista gazdasagpolitikaja,
ami miatt beszikiiltek a piacok. A tobb egymast kovetd évben fellépo szElséséges idojaras
is rontott a helyzeten, az élelmiszerdrak 150—200%-o0s novekedése kovetkezett be.) Ok
bevetettek minden eszkozt, ami csak a rendelkezésiikre allt. A munkaaddkkal szembeni
érdekérvényesitéshez az illegalis szervezkedést, a zavargasokat, esetenként a fegyveres
Osszecsapasokat a hatésagokkal, és teljes gyarak megsemmisitését sem vetették meg, bar
természetesen targyalasokat is folytattak a munkaadokkal. Tobb esetben ¢hséglazadasok
tortek ki a munkanélkiiliség okozta pénzhiany miatt.

A luddita mozgalom 1811-1816-ig mi{ik6dott leger6sebben és legszélséségesebben,
azonban minden eréfeszitésiik ellenére nem értek célt. A gyarak épiiltek, a futdszalagok
szama novekedett, és a régi munkaerd nem kapott munkat, hacsak nem volt hajlandé valta-
ni. Az embereknek atképzésekre volt sziikségiik, valamint nyitottsagra az 01j technologiak
¢és modszerek tekintetében az elhelyezkedéshez.


http://Erstemarket.hu
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A rovid torténelmi kitekintés a luddita mozgalomra eldrevetitheti nekiink azt a ko-
vetkeztetést, hogy pusztan a nép ellenallasa — egy neoluddita mozgalom koreiben — kevés
ahhoz, hogy ledllitsa vagy akar csak jelentdsen lassitsa a technoldgiai ujitasokat. Miért?
Nos, a luddita mozgalom esetén is az iparosoknak egyszertien sokkal jobban megérte
az uj technologiakat alkalmazniuk, mint amennyire fajt nekik, hogy régi munkasaikat
ki kell rugniuk. Amennyiben szentimentalis lett volna egy iparos, ugy nem lett volna
versenyképes, és akkor nemcsak a gyara zar be — ezaltal az 6sszes alkalmazottja munka-
nélkiili lesz —, hanem 6 maga is az utcara keriilt volna. Ehelyett gy6zott a racionalitas,
a gazdasagossag, a fejlodés.

Hasonloan lehet ez a mi korunkban is, ha megéri MI-t dolgoztatni emberek helyett.
A kérdés: megéri-e robotokat, mesterséges intelligenciakat alkalmazni?

A valasz megtalalasahoz meg kell vizsgalnunk, mit6l Iehet versenyképes a mesterséges
intelligencia az emberrel szemben. A kovetkez6 pontokat hatarozhatjuk meg (Brooks 2017):

* gyorsabb;

e 0olcsobb;

» pontosabb, kevesebb hibat vét;

299

* LU

A kovetkez6 alpontok alatt megvizsgalunk konkrét példakat is, hogy igazoljuk, a mai
mesterséges intelligenciat hasznald programok és gépek esetén hogyan jelennek meg ezek
az elényok az emberrel szemben.

3.2. Az emberiség munkahelyei az id6k soran

Az emberiség legOsibb és legrégebbi foglalkozasai szinte mind fizikai er6hoz, illetve kéz-
ligyességhez kothetok. Az 6skori halaszo, vadaszo, gylijtogetd tarsadalmakban dseink eld-
szOr csak a sajat erejlikre hagyatkoztak, majd egyszeriibb szerszamokat (botokat, kdveket)
hasznalva kezdték el egyre hatékonyabban végezni feladataikat.

Az emberiség fejlédésével ujabb és ujabb, egyre kifinomultabb eszk6zok jelentek
meg az elvégzendd munka megkdnnyitésére és mennyiségének novelésére. Mig az 1400-as
években az egyes orszagok lakossaganak tobb mint 50%-a kellett, hogy a mezb6gazda-
sagban dolgozzon, ma mar aranyaiban ¢és szamszeriileg is joval kevesebb embernek kell
a foldeken dolgoznia (Roser 2017). Egy-egy 0j foldmiivelési mddszer, 0j genetikailag
modositott (nemesitett) novény honositasa vagy az egyre kifinomultabb mezégazdasagi
gépek megjelenésével a lakossag egy jelentds része varosokba telepiilhetett, mert mar
joval kevesebb ember képes volt ellatni 6ket élelemmel, és a foldeken egyébként sem lett
volna munkaja. A valtozast jol mutatja a /3. dbra.

A mezbégazdasagbol, az igynevezett primer szektorbol a munkaerd — a banyaszokat
leszamitva — az ipari forradalmak hatasara atvandorolt a szekunder szektorba. Az iparoso-
dott gazdasagoknak mar nem kellett a tobb ezer év, hogy eljussanak oda, hogy egy adott
orszag bevételeinek elsddleges forrasava valjanak, szemben a mezégazdasaggal.
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13. abra

A mezdgazdasagban dolgozok aranya a teljes populacio tiikrében néhany eurdpai orszagban 1300-tol

Forras: Ourworldindata.org (A letoltés datuma: 2017. 10. 25.)

Korilbeliil 250 év alatt a fejlettebb tarsadalmak — természetesen részben a munkaerd
harmadik vilagbeli orszagokba szervezésének kdszonhetden is — ipari dolgozoinak nagy
része is hatrébb szorult a teljes lakossag szazalé¢kaban az el6keld elsé helyrdl, és atadta azt
a szolgaltatd szektornak.

A szolgaltato szektorba (tercier) tartozik az orvoslas, az izemeltetés, a karbantartas,
az értékesités (boltok), a szorakoztatas, a szallitmanyozas, a jogaszok, fodraszatok stb. Mi
magunk is a szolgaltat6 szektorba tartozunk mint kdzigazgatasban dolgozo hivatalnokok.
A gazdasag negyedik szektoraba, a kvaternerbe tartoznak a kutatasi és fejlesztési munkak,
amelyekbdl hagyomanyosan kevés van egy-egy tarsadalomban.

Mi fog torténni a mesterséges intelligencia tomeges alkalmazasaval? A legjobb ana-
logia talan egy youtuber CGP Grey hasonlata. Ahogyan az auté megjelenésével a lovak
foglalkoztatasi mutatdi az egekbdl soha nem latott mélypontra siillyedtek, ugy a mestersé-
ges intelligencia és a robotok alkalmazasaval az emberek jutnak a lovak sorsara. A lovak
populacioja és foglalkoztatottsaga 1915-ben érte el csucsat. Ha akkor azt mondjuk: a jobb
technoldogiak tobb és jobb munkat teremtenek majd a lovaknak — kinevetnek minket. Mégis
sokan igy gondolkodnak az M1 elterjedése esetén az emberekrol.

A lovak nem azért vesztették el a munkajukat, mert ellustultak, hanem azért, mert
egyszerlien nem érte meg Oket tovabb alkalmazni, €s be kell latnunk, hogy elébb-utobb
ez a sors var az emberekre is. A kiiszobon allo mesterségesintelligencia-forradalom mas,
mint az eddigi technologiai és ipari forradalmak. Mas, mert minden szektort egyforman
érint, és kozvetleniil az embert mint munkaer6t kivanja helyettesiteni.


https://ourworldindata.org/employment-in-agriculture%20
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3.3. Fizikai jellegii munkak

Az els6 harom gazdasagi szektorban egyarant dolgoznak fizikai és szellemi munkat végzo
emberek. Az automatizacio hatasa az iparban mar egyértelmiien lathato. Buta és helyhez
kotott robotkarok ezrei allitjak el gyartosorok mellett fogyasztasi cikkeink jelentds részét.
Ezek a robotkarok az utobbi évtizedekben mar veliink €16 robotok. Gazdasagi kihasznaltsaguk
a termelésre sziikithetd le, dragak, viszont rendkiviil hatékonyak és pontosak.

Az tjfajta automatizacié azonban sokkal intelligensebb, olcsobb és szélesebb kdrben
alkalmazhato megoldasokat rejt magaban. Megjelentek az intelligens, tanulni képes robot-
karok, amelyek olcsobbak, konnyebben telepithetok elédjeiknél, és elmozdithatok.

14. dbra
A Rethink Robotics két forradalmi MI-n alapulo gépe. Jobbra a 2012-ben megjelent Baxter,
mellette 2015-0s, fejlettebb kistestvére, Sawyer

Forras: Meet Sawyer, the new collaborative robot by Rethink Robotics (2015)

Forradalmi jellegiik abbol adodik, hogy gépi tanulassal képesek tanulni. Ugy tervezték ket,
hogy emberekkel k6zdsen tudjanak dolgozni. Megfigyelik az emberi tevékenységet, ¢s ér-
telmezik, ezaltal képesek megtanulni egy-egy munkafolyamatot ugy, hogy megmutatjuk
nekik, mit is kell csinalniuk. Emiatt kaptak egy sajatos elnevezést: cobot (collaborative ro-
bots — egylittm(ikodo robot). Raadasul az aruk is kedvezo, egy ilyen gép koriilbeliil 25 ezer
dollarba keriil (2016-ban egy alacsonyabb bérezésti, alkalmazotti munkakorben dolgozo
amerikainak az atlagos éves keresete 28 080 dollar volt).

Bar viszonylag lassan dolgozik mindkét cobot, mégis megéri alkalmazni 6ket. Két
okbol, az egyik, hogy bar lassabbak, mint az ember, de olcsobbak, kdltséghatékonyabbak
akkor is, ha tizedannyi munkat végeznek el egységnyi id6 alatt, mert megvizsgalva a kolt-
ségeiket szadzadannyiba keriilnek, mint egy embert alkalmazni (DoyLE 2017). Ejjel-nappal
tudnak dolgozni, hangulatokt6l mentesen ugyanazt a mindséget tudjak nyujtani.

A masik forradalmi benniik, hogy altalanos céli, univerzalis gépek. Képesek kitolteni
a bort egy poharba, varrnak, 6sszeszerelnek, ruhdkat hajtanak, mosogatnak, gyartanak,
gyerekekkel jatszanak stb. Képesek barmire, amit a keziikkel meg lehet csinalni és meg-
tanulnak. Ez egy fontos 1épcséfok a mesterséges intelligenciak és a robotok életében.
Gondoljunk csak a szamitogépekre. Mindaddig, amig hatalmas, draga és kevés funkcidval
rendelkezd szamitogépeink voltak csak, nem igazan terjedt el a hasznalatuk. Ahogy azonban
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megjelentek a kdnnyebb, olcsobb és legfoképp univerzalis feladatokat ellatni képes szemé-
lyi szamitogépek, szamuk megugrott, és manapsag minden haztartasban van legalabb egy
(plane, mivel az okostelefonok is 1ényegében szamitdgépek). A cobotok is hasonlo relacioban
allnak a korabbi robotkarokkal, mint a személyi szamitogépek a korabbi komputerekkel.

A 14. abran is lathatd Baxter és Sawyer technoldgiailag azonban még csak a kezdet,
viszont mindenképp fontosak, mert megjelenésiik és az irantuk tanusitott érdeklédés fel-
gyorsitja fejlesztésiiket, és még olcsobba valhatnak, pont Gigy, ahogy a szamitdgépek esetén is
tortént. Addig is azonban, koltséghatékonysaguk révén, jo néhany munkahelyet elvehetnek.

A cobotoknal kevésbé intelligens és kevésbé sokoldalti pénztargéprobotok is egyre
tobb és tobb munkat vesznek el, bar hazankban még elég korlatozott a kihasznaltsaguk,
Nyugaton mar régota hasznaljak 6ket.”> Ahol valamikor tiz pénztaros dolgozott, ott ma tiz
pénztarrobot van, és egy ember feliigyel rajuk.

Hasonloan jarnak mas szolgaltatasok dolgozoi is. Vegyiik példaul a kavézokban dol-
g0z06 baristakat. A Briggo kavécég olyan felh6technologiat, robotikat és mobiltechnologiat
0tvoz6 szolgaltatast nyujt, amely feleslegessé teszi a baristak alkalmazasat. Lényegében
barhol, ahol installaljak kavégépiiket, egy mobilalkalmazas segitségével kivalaszthatjuk,
épp milyen kavét szeretnénk, ¢és elkésziti nekiink. Elénye azonkiviil, hogy olcsobb, két
dologban rejlik. Egyrészt az interneten tarolt, altalunk felt6ltott adatok alapjan minden-
hol pontosan ugyanolyan finom kavét kaphatunk, masrészt a kavé értékelésével a Briggo
mesterséges intelligencidja akar javithat is a kavé minéségén, izesitésén, ha valamiért nem
voltunk vele elégedettek.

A kovetkez6 nagyobb teriilet, amelyrdl érdemes beszélniink, a logisztika. Az emberek
és targyak szallitasa. Nagyobb raktariizemekben sineken kdzlekedd robotok végzik az aruk
szallitasat és polcokra helyezését, és 1éteznek arufeltdltd robotok is (SZENTGYORGYT 2017).
Ezek mesterséges intelligenciaja korlatozott dontések meghozatalara képesek, példaul hely-
kihasznalas optimalizalasara, mégis sok-sok raktaros munkajat veszik (vehetik) el.

Az emberek szallitasa a masik nagy automatizacios teriilet. Az dnvezetd auto a taxi-
sok, soforok ellenfele lehet. Az 6nvezetd autok mar ma is jelen vannak, igaz, leginkabb
amegfeleld jogi szabalyozasra varnak, hogy az utcakon megjelenjenek. A jarmiivek vezet6i
beavatkozas nélkiil képesek megoldani szamos forgalmi szituaciot, bar ha sziikséges, akkor
a vezetd manualisan is képes 6ket vezetni.

Néhany amerikai allamban a forgalomban is végeznek tesztvezetéseket, és bar tor-
téntek balesetek az autok mesterséges intelligenciainak hibaibol, folyamatosan fejlédnek.
Statisztikailag pedig annyi kell, hogy jobbak legyenek, mint az emberi sof6rok, és ez mar
most teljesiil azaltal, hogy a gép nem farad el, mindig képes figyelni, tokéletesen iddzit stb.
A balesetek f6 oka a kevés rutin volt. Az emberekkel ellentétben viszont az MI-k sokkal
konnyebben szereznek rutint, hisz egymasnak adjak at az informacidikat.

15 Szerzéi megjegyzés: személyesen el6szor 2007-ben egy kis skociai telepiilésen talalkoztam velik, ott egy
nalunk is jelen 1év6 aruhazlanc egyik kozepes méretil tizletében az ¢jszakai vasarlast oldottak meg pénztar-
géprobotokkal. A boltban este csak két biztonsagi 6r volt, akik amugy is ott lettek volna.
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15. dbra
A thyssenkrupp magyar fejlesztésii 6njaro autoja

Forras: Formula.hu (A letoltés datuma: 2017. 10. 26.)

Ugy kell ezt elképzelni, mint ha egy 4ltalanos iskolas megtanulna szorozni, akkor minden
mas tarsa is tudna szorozni. Hatékonynak hangzik? Igen. Tudunk vele versenyezni az em-
beri elménkkel? Egyeldre nem.

Az O6nvezetd autok természetesen majd akkor lesznek igazan hatékonyak és kornyezet-
kimélok, ha megjelennek az els6 olyan varosok, ahol kizardlag a telepiilés onkormanyzata
altal nyilvantartott és engedélyezett 6nvezet6 autok kozlekedhetnek. Ez azért lesz forradalmi,
mert egy ilyen telepiilésen az Gtburkolati jeleket, a tablakat és minden mast az okosautokra
optimalizalnak. Az autok pedig képesek egymassal is kommunikalni, igy elkeriilhetdk
a dugok, mindig talalunk parkoldhelyet, és mindig a legoptimalisabb titvonalon jutunk el
célunkhoz (ANDORKO 2017). Persze ez rengeteg pénz egy meglévd varos atalakitasara, de
egy Uj varos épitésénél (Kina és néhany arab orszag gyakran tesz ilyesmit) mar alapvetéen
szempont lehet, hogy olyan okosvarosokat épitsenck, amelyeket okosautokra optimalizaltak.

Az 6nvezetd kamionok, munkagépek valosziniileg hamarabb jelennek majd meg a min-
dennapokban, hisz az autopalyak, munkateriiletek sokkal konnyebben optimalizalhatok
a mesterséges intelligenciak szamara, mint a telepiilések. A szallitdiparban dolgozok tehat
hamarosan elveszithetik munkajukat, hiszen egy heti 7 nap, 24 éraban kozlekedni képes
sof6r jobb, mint barmely eddigi.

Ha picit tovabbgondoljuk ezeket a munkahelyeket és az ket a jovoben dominald ro-
botokat, akkor lathatjuk, hogy nagyon sok munka megsziinhet majd az allami szféraban
is. Okmanyirodakban akar holnaptol dolgozhatnanak baxterek. Természetesen hazankban
az ilyen nagyobb, fizikailag is jol lathat6 beruhazasokra még varnunk kell, ennek egyik oka,
hogy Magyarorszagon joval olcsobb a munkaerd, mint Nyugaton, igy robotokkal levaltani
kevésbé éri meg, ha egyaltalan megéri. Bar ezzel kapcsolatosan azért valahol gondolkod-
junk el mas hasznossagon is, bizonyos munkak kivaltasa példaul azért lenne sziikségszer,
mert egyszerlien az emberi méltdsagot sértik.


http://formula.hu/auto/2016/09/13/magyar-fejlesztesu-onvezeto-autot%20
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3.4. Fehérgalléros munkak

Az elobbi alfejezetbdl joggal kovetkeztethetiink arra, hogy nincs semmi baj, a magasabb
oktatasi szinvonal, képzések révén a fizikai munkasok majd talalnak allast mashol. Persze
kérdéses, mennyire alkalmas az oktatasi rendszeriink arra, hogy hirtelen tobb szazezer
embert képezziink pluszban, illetve az is kérdés, hogy vajon mindenki alkalmas-e irodai
fehérgallérosként dolgozni.

A fehérgalléros munkak jelentik 6sszefoglald néven a fizikainal altalaban megbecsiiltebb,
végzettséghez kotott, legtobbszor irodaban végzendd kiilonbozé feladatokat. Idetartoznak
az orvosok, mérnokok, programozok, iigyvédek, jogaszok és kozigazgatasi hivatalnokok is.
A magasabb képzettséget igénylé munkakorok azonban ugyanigy veszélyeztetve vannak
a mesterséges intelligenciatdl, s6t... talan még jobban is.

A legtobb irodai munkahoz nem kellenek draga robotikus mesterséges intelligenciak,
elég szoftveres mesterséges intelligenciakat megvasarolni, ami korilbeliil ugyanigy néz
ki, mintha az ember vasarolna egy programot DVD-n vagy online egy jatékot, és letoltené.
Telepités és némi optimalizaci6 utan a mesterséges intelligencia végzi a feladatat. Raada-
sul altalaban a magasabban képzett munkaerd dragabb is az allamnak és a vallalatoknak
egyarant, igy még inkabb érdekeltebbek a levaltasaban, abban, hogy munkajuk java részét
automatizalni lehessen. A programozok jelentds része pedig pont ezért dolgozik.

Ma mar a tézsdén nem tézsdeligynokok dolgoznak, keresked6botok egymas kdzott
vasarolnak €s adnak el értékpapirokat, arukat, valutat. Rengeteg jogi és kozigazgatasi fel-
adatot szoftveresen oldhatunk meg, mesterséges intelligenciaval. Ellatnak HR-es feladatokat,
¢és elemzik a munkavallalok teljesitményét, intézik a beléptetési, kiléptetési és minden egyéb
adminisztracidjukat. A Deloitte 2016-0s becslései szerint egyediil az Egyesiilt Kiralysag-
ban 110 ezer jogi és kdzigazgatasi munkahely szlinhet meg a szoftveres automatizacionak
koszonhetden.

A lawbots.info weboldal az Egyesiilt Allamok torvényi keretei mentén kinal olyan
szoftveres megoldasokat, amelyek mesterséges intelligenciaval vagy a nélkiil, de auto-
matizalni képesek bizonyos folyamatokat. Ezeket hivjuk lawbotoknak. A tananyag irasa
pillanataban az elérhetd jogi, adminisztrativ szoftverbotok a kdvetkez6 irodai munkakat
képesek megoldani:

o cégalapitassal jaré adminisztracio;

e dokumentumkeresés;

e tartalomelemzés;

» szerzOijog-ellendrzés;

* adodadminisztracio;

» konyvelési, szamlazasi és kifizetési feladatok elvégzése;

e szerzddésanalizis;

e szerzddéstervezet-iras,

» utazasi adminisztracio (parkolojegyek, repiil6jegyek, szallasfoglalas stb.);

* ligyvédelemzo.



208 INFORMATIKAI RENDSZEREK A KOZSZOLGALATBAN 1.

What can | help you with?

I need help with...

16. dbra
A donotpay.com oldal ingyenes jogi tandcsaddst kindl egy ilyen egyszerii feliileten az Egyesiilt Allamok
jogrendszere alapjan. Az oldal neve jelmondatukbol ered. ,, Az igazsag mindenkinek ingyen jar.”

Forras: Donotpay.com (A letoltés datuma: 2017. 10. 29.)

Egyszeriibb ujsagcikkeket (meteorologiai, sport- és gazdasagi hireket) is irnak mestersé-
ges intelligenciak kiilonb6z6 elektronikus és nyomtatott sajtotermékekbe (Apams 2015).
Ugyanigy képesek havi, féléves, éves jelentéseket irni. A Zack Thoutt szoftvermérndk altal
fejlesztett mesterséges intelligencia példaul megirta 4 tiiz és jég dala (eredeti cimén: A Song
of Ice and Fire) irodalmi sorozat (ismertebb televizios nevén: Tronok harca) hatodik részét,
amely nyilvanvaloan eltér a ténylegesen George R. R. Martin ir6 altal megirt valtozattol,
de ettdl még elismerésre mélté teljesitmény egy MI-t6l (HiLL 2017).

A mesterséges intelligencia jelen van az oktatasban is. Oktatasszervez6i és admi-
nisztracios feladatok mellett vannak kifejezetten oktatobotok is. Ezek egy része fizikai
robottestben tanit, mas résziik online. Egy emberi tanarhoz képest abban rejlik a hasznos-
saguk, hogy minden egyes tanul6 tanulasi utjara egyenként képesek figyelni, meg tudjak
hatarozni, milyen tananyagbeli hianyossagai vannak, és javitani képesek a teljesitményén.
Igaz, nevelni még nem tudnak.

Ezenfelil érdemes megemliteni, hogy lassan mindenki zsebében ott lapul egy egész
halom mesterséges intelligencia. Az okostelefonok alkalmazasainak egy jo része hasznal
mesterséges intelligenciat. Csakhogy a legismertebbeket emlitsiik: a mobilasszisztens
MI-k. Ilyen a Microsoft Cortandja vagy az Apple Sirije. A mobilasszisztenseket angol-
szasz nyelvteriileten annyira sz¢éleskoriien alkalmazzak emberek, hogy a fejlesztésiikhoz
még pszicholdgusokat is bevontak, mert az emberek egy része lelki segélyt is var tolik.
Nem elképzelhetetlen, hogy ha tovabb fejlddnek, akkor titkari és titkarndi poziciok is meg-
szlinhetnek miattuk.

Az 1BM Watsonarol pedig mar beszEltiink korabban, 6 a kutatasban és az orvoslasban
teljesit igazan. Egy emberi orvos miihibakat kdvet el, nyilvan lesz, amikor egy mesterséges
intelligencia is félrediagnosztizal, de vannak olyan elényei, amelyekkel egy emberi orvos
nem vetekedhet. A kiilonb6z6 gyogyszerek 6sszetevoinek egymasra vald hatasait egyetlen
orvos sem tudja észben tartani, raadasul az internet-6sszekottetés miatt a kiilonb6z6 orvosi
mesterséges intelligenciak egymas tapasztalataibol is tanulnak.

A kozigazgatasban dolgozok pozicioira, leginkabb ligyintézdire a legnagyobb veszélyt
a mar korabban emlitett chatbotok jelentik. A csevegdrobotok egyszeriibb kdzigazgata-
si ligyekben Iényegében ki tudjak segiteni az allampolgarokat, igy rengeteg ligyintézo
munkaja megszlinik. A tdgabban vett allami szférat vizsgalva viszont hamar rajohetiink,
hogy minden eddigi és ezutani MI-megoldas kihathat a munkahelyekre és igy az allami
koltségvetésre is.


https://donotpay.com/%20
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Az irodai munkak természetesen kelléen 6sszetettek ahhoz, hogy a programozok
ne legyenek képesek leprogramozni az automatizalasukat. Pont ezért nem is ezt teszik.
A tananyagban mar sz6 volt a megoldasrol: gépi tanulas. Olyan szoftverbotokat készitenek,
amelyek képesek megtanulni €s megtanitani mas szoftvereknek azokat a tevékenységeket,
amelyeket pusztan beprogramozni nem igazan tudnank, mert vagy hijan vagyunk a tudas-
nak, vagy csak ttl hosszt id6be tellene emberi programozoknak, emiatt nem érné meg.

A fehérgalléros munkak kivaltasat MI-vel nem ugy kell elképzelniink, hogy egy-egy
ember helyett egy-egy gép iil az irodaban. A fehérgalléros munkahelyek elvesztése amiatt
lesz, hogy amire most kell 15-20 f6s stab, hogy elvégezze, arra elég egy-két ember is, akik
feliigyelik a kiilonboz6 szoftverbotokat, és mellette megesinaljak azokat a munkakat, ame-
lyeket a szoftverek nem tudtak elvégezni.

A tananyag korabbi fejezeteiben is volt sz6 olyan alkalmazasokrdl, amelyek felhasz-
nalhatnak mesterséges intelligenciat hatékony mikddésiikhoz (lasd: MIS, DSS vagy épp
kozosségi platformok), ezekrdl ebben a fejezetben nem tanulunk. Fel kell ugyanakkor ten-
niink azt a kényes kérdést, hogy vajon van-e olyan munka, amelyet nem fog tudni elvégezni
soha mesterséges intelligencia. Mi a helyzet a miivészetekkel?

3.5. Miivészek

A miivészek is helyettesithetdk mesterséges intelligenciaval. Persze lehet vitatkozni az alta-
luk krealt miialkotasok, festmények, szobrok, versek, regények, zenék miivészeti értékérol.
Ugyanakkor ez felesleges, egyrészt sokak megveszik majd az MI-k altal eldallitott mivé-
szetet, hisz az olcsobb lesz, masrészt sokaknak elég az esztétikai érték, amit nyujtanak,
nem feltétlen érdekli 6ket az alkotas mogotti ember.

Gazdasagi szempontbdl pedig igazabol szinte irrelevans kérdés, hogy elveszik-e a ro-
botok a munkat, hisz miivészetalapti gazdasagot elég nehéz elképzelniink. Mivel a miivészet
sikeressége népszeriiségre alapozhato, igy mindig korlatozott lesz azoknak a szama, akik
meg tudnak €lni beldle.

Nézziink meg par mivész MI-t. Egy Emily Howell nevili mesterséges intelligencia ze-
néket szerez tobb tarsahoz hasonldan. Szerzeményeit teljesen ingyen késziti, meg lehet hall-
gatni ket ismert video- és zenemegoszto oldalakon is. Zenéirdl nehéz lenne megmondanti,
hogy nem emberi komponista all mogottiik, olyannyira, hogy profi zenészek sem tudtak
megallapitani, amikor 6k jatszottak le egy-egy kottat, amelyet Emily irt.

Masik példa a Google mesterségesideghalozat-projektje, a DeepDream, amely 1énye-
gében emberi mialkotasok vizsgalataval tolti az idejét, és elemzi az altala latottakat, majd

.....

két, aukcion értékesitett példat.
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17-18. 4bra
A Google DeepDream MI-jének miivészete, az utolso képet Vincent van Gogh

Csillagos éjszaka képe inspiralta

Forras: News.artnet.com (A letoltés datuma: 2017. 10. 29.)


https://news.artnet.com/market/google-inceptionism-art-sells-big-439352%20
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A harom teriilet bemutatasaval lathatjuk, hogy az MI mennyi mindent képes elvégezni
az ember helyett. Nem csoda, hisz mesterséges agyakat hoztunk létre. Nekiink a koz-
igazgatasban jozan ésszel fel kell mérniink, hogy mi az, ami hasznos lehet. Az allam
munkaltatoként megjelenik a gazdasag minden agazataban, ahogyan a mesterséges in-
telligenciak is. Fel kell mérni, milyen hasznot lehet ebbdl szerezni. Létre kell hozni egy
olyan megoldast, amely az emberek érdekeit szem el6tt tartva a gazdasagi érdekeket is
racionalizalni tudja.

3.6. Az emberiség vége és a szingularitas

Utolso alfejezetiink a témaban. Kell-e félnlink a mesterséges intelligenciatol? Azt megvizs-
galtuk, hogy munkahelyeink érdekében igen. Bar az uj iparagak, technologiak j munka-
helyeket is teremtenek, de az (j munkahelyek szama elenyész6 az automatizalt munkahelyek
szamahoz képest. Jelenleg a munkahelyek koriilbeliil 30—40%-a automatizalhato lenne,
a kovetkezo években ez tovabb ndvekedhet, bar az is igaz, hogy sokaig kell varni arra, hogy
be is kovetkezzen ekkora mértéki automatizacio.

A nagy gazdasagi vilagvélsag idején az Egyesiilt Allamokban példaul 25%-os mun-
kanélkiiliség volt, ami rendkiviil kritikus mértékii tarsadalmi kdvetkezményeit tekintve.
Ma Magyarorszagon 2—3%-o0s a munkanélkiiliségi rata a kozfoglalkoztatottsagnak, illetve
a kivandorlasnak kdszonhetéen (Munkanélkiiliség, 2017. jalius—szeptember 2017). A fej-
lettebb nyugati allamokban 7-8%, ami egészségesnek tekinthets. Mindkét adat mellett
érdemes azért arra figyelni, hogy automatizacio esetén gyorsan a kritikusnak mondott 25%
folé keriilhetiink, ami olyan tarsadalmi fesziiltségekhez vezetne, amelyeket jobb elkeriilni.

Az aktiv lakossag nem képes eltartani az eltartando iddseket, fiatalokat és betegeket.
A dontéshozoknak pedig azon kellene gondolkodniuk, mitdl vonjanak meg pénzt. Korha-
zak? Sporttamogatasok? Nyugdijak? Infrastruktira-fenntartas? Ezt jobb lenne valahogy
elkeriilni, készen kell allnunk egy tervvel ezekre az iddkre, at kell gondolnunk az ember,
a munka ¢és a pénz kapcsolatat.

3.6.1. Gyilkos robotok

A tudomanyos fantasztikum vilagaiban gyakori elem az embereket 616 vagy az egész em-
beriséget likvidalni kivano mesterséges intelligencia. Kell-¢ ettdl tartanunk a valosagban?
Gyakran visszanyulunk az MI-k etikdja kapcsan az Isaac Asimov altal megalkotott robotika
harom torvényéhez.
1. A robotnak nem szabad kart okoznia emberi Iényben, vagy tétleniil tlirnie, hogy
emberi lény barmilyen kart szenvedjen.
2. A robot engedelmeskedni tartozik az emberi 1ények utasitasainak, kivéve, ha ezek
az utasitasok az els6 torvény elbirasaiba titkoznének.
3. A robot tartozik sajat védelmérdl gondoskodni, amennyiben ez nem iitk6zik az elsé
vagy masodik torvény barmelyikének eldirasaiba.
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Ezek a torvények azonban nem miikddnek, és az MI-kben ma sem alkalmazzuk oket. Létez-
nek kifejezetten katonai robotok, mesterséges intelligenciak, amelyek feladata embert 6lni.

Tehat kell félniink a gyilkos robotoktol, mert l1éteznek, habortiban be is vethetik dket.
A mesterséges intelligenciatol 6nmagaban viszont kar tartanunk. Miért?

A korabbi példak mind-mind olyan MI-ket mutattak be, amelyek korlatozottak. Korla-
tozottak, mert programkodjuk korlatai kdzé szorulnak; korlatozottak, mert a miikddésiikhoz
sziikséges adatokon til nem kapnak adatokat; korlatozottak, mert nem tudnak fizikai for-
mat 6lteni, vagy van nekik, de az nem képes helyet valtoztatni vagy nagyobb tavolsagokat
megtenni.

Szamitastechnikailag ezek a mesterséges intelligenciak nem képesek artani nekiink,
amelyek esetleg tudnanak (példaul kémiai laborokban dolgoz6 MI-k), azok pedig meg-
feleléen védve vannak a kiilvilagtol. Egyaltalan miért hissziik, hogy bantani akarnak? Ha
jobban belegondolunk, nem logikus egy szamitogép részér6l megdlni az embert. Mit nyerne
vele? Semmit, maximum elvesztené az egyetlen €l61ényt, amely képes lenne megjavitani,
ha valami baja lenne. Hasonld kovetkeztetésre jutott két chatbot is, amikor egymassal be-
szélgettek a témaban.

3.6.2. Szingularitas

A szingularis sz6 jelentése: egyedi, kivételes, kiilonleges viselkedést vagy szabalytalansagot
mutato. A csillagaszatbol is ismert lehet a fogalom a feketelyukak kapcsan. Most azonban
a technologiai szingularitasrol beszéliink (KurzweiL 2013).

A fogalmat Fredric Brown Vilasz cimii novellaja jol szemlélteti szamunkra. A novel-
laban az emberiség 0sszerak egy hatalmas szuperszamitogépet. A mérnok, aki dsszerakta,
bekapcsolasakor feltette neki az elsé kérdést, amelyre valaszt keresett: ,,Van-¢ Isten?”
Hatassziinet, majd érkezett a valasz az MI-t6l: ,,Most mar van.”

A technoldgiai szingularitas tobbféleképpen leirhato. Két f6 eleme van. Az egyik
az, hogy az emberi torténelem kulcsfontossagl eseményei, technologiai vivmanyai egyre
gyorsulo litemben jelennek meg, a technologiak exponencialisan gyorsulva fejlédnek (lasd:
Moore-torvény), emiatt eljon egy olyan pont, amikor masodpercek sem kellenek az uj tech-
noldgiai vivmanyokhoz, és az emberiség olyan mértékben fejlédik, amit jozan €sszel nehéz
felfogni. A technologiai szingularitas masik eleme a mesterséges intelligencia.

Az MI fejlédésével eljuthatunk egy olyan szintre, amikor egymast okitd, fejlesztd
MI-k olyan gyorsan lesznek képesek megfeleld eroforrasok rendelkezésre allasa mellett
onmagukat fejleszteni, hogy Iétrejon a Fredric Brown novellajaban 1évé szuperintelligens
szamitogép, amely masodpercenként képes sajat hatarait duplazni, és fogalmunk sincs arrol,
hogy mit hozna el szamunkra ez az M1. [jesztd, izgalmas és minden képzeletet felilmulo.

Talan mégis félniink kell a 3.6.1-es pont miatt?

Osszefoglalas

A tananyag Mesterséges intelligencia a kézigazgatasban fejezete elsGsorban azt a célt
szolgalta, hogy megismerkedjiink a mesterséges intelligencia fogalmaval. Mikodésének
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legalapvetdbb jellemzdit megértsiik, és lassunk olyan gyakorlati megvaldsitasokat, amelyek
elérevetithetik a magyarorszagi alkalmazhatosagot — kiemelt tekintettel a kozigazgatasban
vald hasznosithatosagara.

Megismertiik a mesterséges intelligenciak révid fejlédéstorténetét, kiilonbséget tudunk
tenni robot és M1 kozott. A kozbeszédben gyakori, a témaval kapcsolatos fogalmakat és kér-
déseket is megvizsgaltunk. Megismertiik a gyilkos robotok és a mesterséges intelligenciak
fogalomkorét, a jovo munkahelyproblémait és a szingularitast.

Fogalmak

— adat

— android

— arobotika harom toérvénye

— automatizacio

— chatbot/csevegdbot

— cobot

— digitalis agéra/Athén-modell

— gazdasagi szektorok (primer, szekunder, tercier, kvaterner)
— gépi forditas

— gépi tanulas

— lawbot

— luddita és neoluddita mozgalom
— mesterséges ideghalozat

— mesterséges intelligencia

— mesterségesintelligencia-miniszter
— mikrovilagok

— okosautd

— okosvaros

— Orwell-modell

— processzor

— robot

— robotautondémia

— robotkar

— speech-to-speech forditas

— tarhely

— technofil

— technoféb

— technologiai szingularitas

— technorealista

— Turing-teszt
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Attekinté kérdések

1. Mi a kiilonbség a robotok ¢és a mesterséges intelligencia k6zott? Van-e atfedés
a kett6 k6zott?

2. Milyen tipust robotokat kiilonboztethetiink meg autonomiajuk szerint?

3. Mi sziikséges a mesterséges intelligenciak mikodéséhez? Hogyan kapcesolodik
a mesterséges intelligencia a tantargy alapkoncepcitjaba (adat-, informacio- és tu-
dashierarchia)?

4. Mikor jelentek meg az els6 MI-k? Milyen jellegti feladatokat tudtak ellatni?

5. Mi kellett ahhoz, hogy az MI-k univerzalisabba valjanak? Milyen fizikai, hard-
veres feltétele volt, és milyen szoftveres megoldasa?

6. Milyen esemény volt az elsé nagy attorés a mesterséges intelligenciak fejlodés-
torténetében?

7. Hogy néz ki egy Turing-teszt? Alkalmas-e a Turing-teszt az MI-k intelligencia-
janak tesztelésére?

8. Milyen munkakat tud helyettesiteni a mesterséges intelligencia? Gondolja végig
alkalmazhatosagat a kiilonb6z6 gazdasagi szektorokban!

9. Mi az a lawbot? Milyen mas kozszférabeli alkalmazhatosagot tud elképzelni
az MI-nek Magyarorszagon?

10. Mi a robotika harom torvénye? Megov-e benniinket a gépekt6l? Emlékezzen
vissza Elon Musk gondolatara a szabalyozasrél! On milyen szabalyozast tartana
fontosnak?

11. A technologiai szingularitast hogyan irna le? Milyen érzései vannak ezzel a foga-
lommal kapcsolatban? Koriilbeliil hany év mulvara datalja bekovetkeztét?
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