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Eloszo

Jelen tananyag az Informatikai rendszerek a kozszolgalatban 1. tantargyhoz irodott, amibol
kovetkezik, hogy szerves egészet alkot a tantargy folytatasaval. A targyak kdzponti eleme
az informatikai rendszerck bemutatasa, az elsé targy az elméleti megalapozast, e rendsze-
rek miikodési kornyezetének tudomanyos, infrastrukturalis, menedzsment- és jogszabalyi
bemutatasat végzi el, mig a masodik sokkal inkabb a kdzigazgatas miikodési gyakorlata-
ban és a személyes teriinkben megjelend konkrét technologiakat, megoldasokat mutat be.

Ugy gondoljuk, hogy a téma atfogé ismerete sziikséges minden mai kozigazgatasban
valaha is kozép- vagy fels6 vezetdi tisztséget betoltd szamara. Nemcsak abban segit, hogy
eligazodjunk a kozigazgatas és legfoképp az elektronikus kozigazgatas néha szaraz, néha
kimondottan izgalmas ttvesztdin, hanem ahhoz is eszkoztarat szolgaltat, hogy egy-egy
projektszintil, s6t stratégiai szintli dontés-elokészitési és dontéshozatali folyamatban ered-
ményesen részt vehessiink. A tananyag célja tovabba ramutatni az informatikai fejlesztések
szerteagazo voltan tal arra a tényre is, hogy az informéacid-rendszerek — és szinte mindennek,
ami informatika — kozponti eleme az adat. A két féléves targy Iényegében az adat fogalmanak
megismerése koré épiil, ami els6 pillantasra szérszalhasogatdan részletes feldolgozasat vetiti
elé ennek az aprocska szonak, fogalomnak, de ne ijedjiink meg: az adat megjelenése az in-
formatika széles teriiletein sokkal érdekesebb ¢s izgalmasabb, mint azt elsére gondolnank!

A leiré tematikaju, kategorizald egyetemi tankonyvi szovegeket megemészteni kevésbé
kedvel6 Olvasoé se tantorodjon el az olvasastol. A mii szerz6i gyakorlati példakkal, valo élet-
bol vett esetek bemutatasaval szinesitik a szoveget. A tanulhatosagot pedig az egyes fejezetek
szerkezetével is igyekeztiink elésegiteni. A jelentds szamu 1j fogalmat tartalmazo fejezetek
végére fogalomgyijteményt helyeztiink, illetve minden fejezet végén dnellendrzo kérdéseket
tettlink fel. A kérdések egyrészt a konkrét ismeretanyag elsajatitasara, masrészt a tananyag
atfogo ismeretére épiild, gyakran fantaziankat is megmozgato problémamegoldasra iranyulnak.

A fejezetek tartalmilag egy-egy rovid bevezetével kezdddnek, igy képet kapunk ar-
rol, hogy mi varhato az adott fejezetben, és a bevezetd segit elhelyezni azokat a tagabb
tananyagban, valamint sszefoglaléval zarulnak. Jelen elészdban egyben is bemutatjuk
a fejezeteket, hogy az Olvaso is lassa a mogotte huzodo logikai szalat.

Az ATMA-képzési' anyag befogadasat segitd fogalmi bevezetéssel inditunk az elsé
fejezetben, amelyben a kovetkezo fejezetekhez sziikséges rendszer, kozigazgatasi rendszer
fogalmat fejti ki a szerz6, bemutatja ezek kategoriait, ¢s megalapozza helyes hasznalatukat.
A fejezetben természetesen mar megjelenik az adat fogalma is, meghatarozzuk, mi az adat,
az informacio, a tudas, illetve a bolcsesség. A kovetkezo fejezetek a kozigazgatasi adato-
kat, az adatvagyont mutatjak be. Megismerkediink az adatvédelem alapjaival ¢s a kiilonb6z6
adattipusokkal. Majd az e-kozszolgaltatasok rendszereit ismerjiikk meg, és az adatfelhasz-
nalas gyakorlati kihivasaiba is betekintést kapunk, igy ¢ harmadik fejezetben definialjuk

! Allamtudomanyi osztatlan mesterképzés.
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az e-kozszolgaltatas fogalmat és a folyamatmenedzsmentet, illetve bemutatjuk az elektro-
nikus kozigazgatas back €s front office rendszereinek tipusait.

Mindez eldrevetiti a negyedik fejezetben megjelend problémakort, a vezet6idontés-
tamogatast a kdzigazgatasban, amelyben megismerkediink azokkal az adatokon alapulo,
kozigazgatasban és a versenyszféraban egyarant felhasznalt informatikai rendszerekkel,
amelyek egy szervezet életében a napi, operativ dontésektol a szélesebb perspektivaja stra-
tégiai dontésekig segitik a dontéshozokat, barhol helyezkedjenek is el a szervezet hierar-
chigjaban. Ebben a fejezetben részletesebben targyaljuk az elsé fejezetben mar bemutatott
rendszertipusokat is, illetve az egyéni és testiileti dontést eldsegité eszkdzoket. Konkrét
szoftveres megoldast is bemutatunk a MikroVoks képében.

Miutan az Olvasoé kedvet kap az informacios rendszerek implementalasara és fejlesz-
tésére sajat munkahelyén vagy a kozigazgatas valamely agaban, naprakésznek kell majd
lennie ezek jogi szabalyozasaban, kiilonbdzd eldirasaiban mind hazank, mind az unié
viszonylataban. Ehhez nyujtunk segitséget a kovetkezo, 6todik fejezetben.

Az adatok rendszerbeli felhasznalasat és a modern jogot is foglalkoztato kérdéskorrel
haladunk tovabb: a talan laikusok szamara is ismert fogalom, a Big Data?, illetve ennek
megjelenése a kozigazgatasban. A modern menedzsernek tisztaban kell lennie ezzel a fo-
galommal, hogy a bel6le szarmazé elénydket maximalisan ki tudja hasznalni, illetve a vele
jaro fenyegetésekre, veszélyekre is fel tudjon késziilni. A fejezetben betekintést kapunk
az adatbanyaszat izgalmas vilagaba is.

A Big Data fogalmi keretei utan a hetedik, illetve nyolcadik fejezetben az adatok ta-
rolasat, rendszerezését, nyilvantartasat és felhasznalhatésagat mutatjuk be adatbazisok
¢és nyilvantartasok, illetve infrastruktura ¢és technologia szintjén. Utdbbiak esetén kitériink
a jelenlegi informatikai kihivasokra és trendekre is, bemutatva az Olvasonak azokat a ki-
hivasokat ¢és valtozasokat, amelyek, minden bizonnyal, a képzés elvégzése utan jelene
mindennapi részét képezik majd; célunk ezzel természetesen a képzés idotallosaganak
biztositasa mellett az Olvaso digitalis miivelése is.

A kilencedik fejezet az eddigi fejezetekben bemutatott tananyagokra épitve bevezet
minket az azok gazdasagi, pénziigyi hasznossagat megalapozé platformgazdasagtanba.
Célja, hogy megismertessen a jelen és a kozeljovo gazdasagi lehetdségeivel. A fejezet erd-
sen alapoz a privat szféra megoldasaira ¢és tanulsagaira, igy azoknak is hasznos olvasmany,
akik jovojiiket (rovid vagy hosszl tdvon) nem a kozigazgatasban képzelik el, viszont mivel
a kozigazgatasi fejlesztések és maga az allamgazdasag is gyakran trendkovetd az innovaciod
vilagaban, érdemes a jovo kozigazgatasi dontéshozoinak is odafigyelniiik a maganszférara.

Az utolsé fejezet némileg eltér a tobbi fejezet felépitésétol. Kozponti témaja a mes-
terséges intelligencia mint az adatok és rendszerek leghatékonyabb kihasznalasat lehetové
tevo, atfogo technoldgiai megoldas bemutatasa. A fejezet izgalmas olvasmany a teljesen
laikusoknak is. Célja megismertetni az Olvasét a mesterséges intelligencia multjaval, je-
lenével és jovojével egyarant. Valaszt kivan adni a témaval kapcsolatban gyakran a koz-
napi beszédben is elhangzo kérdésekre. A fejezet célja tovabba, hogy mas kontextusba
emelje a korabbi fejezetekben tanultakat, G perspektivakat mutasson be akar a Big Data
akar a platformgazdasag, akar a nyilvantartasok, akar a dontéstamogatas, de ugy en bloc
az informatikai rendszerek vilagaban.

2

2 A Big Data és a Dolgok Internete fogalmakat nagy kezdébetiivel irjuk a tankonyvben, hogy a fogalmak vi-
szonylagos Gjdonsagat kiemeljiik.



I. KIR-tipusok és elemeik (TPS, MIS, DSS;
folyamat, szakrendszerek)
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A fejezet célkitiizése

A fejezetben megismerkedhetiink az informacio és a tudasmenedzsment fogalmi kereteivel,
értelmezési lehetdségeivel és modelljeivel. Atfogd képet kapunk az adat, az informécio,
a tudas és a bolcsesség fogalma kozotti valodi kiilonbségekrél, és ismereteket szerezhe-
tiink a tudasmenedzsment komponenseirdl, valamint a kozottiik 1évé kapcsolatrol. Ezen
ismeretek birtokaban a hallgato képes lesz a jovoben egy rendszer részeként tekinteni a fo-
lyamat egyes elemeire, és clhelyezni azt egy nagyobb egységben. A hallgaté megtanulja
a tudas menedzselésének alapvetd elveit (Kis-TOTH-RAcsko 2017).

A szervezetek bels6é rendjének fenntartasa, mikodoképességiik megdrzése, haté-
konysaguk fokozasa a kornyezethez valdé dinamikus alkalmazkodast igényli. Ennek az al-
kalmazkodasnak nélkiilozhetetlen feltétele a szervezet informacios rendszere (BENKONE
DEAK — BODNAR — GYURKO 2008).

1. Bevezetés

Az emberiség torténetének sok ezer éve alatt sokaig nem tulajdonitottak kiilondsebb jelentd-
séget az informacionak, senki nem gondolt informaciodompingre, -robbanasra, informacios
tarsadalomra. A 20. szazad elején még semmi jele nem volt annak, hogy néhany évtized
alatt 0j tipust tarsadalom alakul. Az informaciora a hirkdzléstechnika rohamos fejlédése
iranyitotta ra a figyelmet, az informacios tarsadalom fogalma ekkor még ismeretlen volt.
A fogalmat Manuel Castells, az informacios tarsadalom problematikajanak legismertebb
teoretikusa vezette be. Az informacios tarsadalom a tarsadalom egy olyan uj, specialis
valtozata, amelyben az informaci6 termelése, feldolgozasa és forgalmazasa mar alapvetd
forrasa a gazdasagnak (CASTELLS 2007).

Az informacios tarsadalom egyik legfontosabb eszkoze az informacids technologia
(IT). Az IT hatassal van mindennapi életiink minden pillanatara a buszmenetrend egyszeri
ellendrzésétdl kezdve a bankmiiveletek elvégzéséig. Az IT kihat a munkankra is, példaul
e-mailjeink olvasasa vagy prezentaciokészités soran. Eletiink legnagyobb része konnyebb

SasvARI Péter (2020): KIR-tipusok és elemeik (TPS, MIS, DSS; folyamat, szakrendszerek). In SASVART Péter szerk.: Informatikai
rendszerek a kozszolgalatban 1. Budapest, Dialég Campus. 13-30. DOLI: https://doi.org/10.36250/00732.01
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lett az IT-nek és tarsadalmi hatasdnak kdoszonhetéen, azonban szamos kihivassal is szembe-
siiliink, példaul az I1T-hez vald hozzaférés kiilonbsége az eltérd tarsadalmi-gazdasagi cso-
portok kozott, az egyének kiilonb6zo képességei az IT hasznalatara, illetve az adatvédelem
kérdése a személyes adatainkat illetéen.

Az Amerikai Egyesiilt Allamok 50 szovetségi tagallambol, azon beliil szamos helyi
onkormanyzatbol és a szovetségi kormanybol all, azok osztalyainak és tigynokségeinek
sokasagaval egyiitt. Ezen intézmények mindegyike hasznalja az informacios technologiat
amiikddéséhez. Néhanyuk egyszer(i rendszereket, példaul tablazatkezeloket, szovegszerkesz-
toket és e-mailt, mig mas allami szervezetek bonyolultabb adatbazisrendszereket és fejlett
informacio-rendszereket alkalmaznak. A kiillonb6z6 szervezetek sziikségletei és IT-hasz-
nalati szokasai rendkiviil eltérék lehetnek egy orszagon beliil, illetve orszagok kozott is.

Nagy az igény az IT és a kozigazgatas kapcsolatanak vizsgalatara, mivel a piacon el-
érhetd legtobb I T-vel foglalkozo tankdnyv annak a maganszektor intézményeire vonatkozo
hatasat vizsgalja. A koz- és a maganszféra szervezetei teljesen kiilonb6zok. A maganszektor
szervezeteinek céljai altalaban ismertek, példaul eladni valamit, vagy magas nyereséget
elérni, ezzel szemben az allami szektorban, mivel kiilonb6z6 igényeket szolgal ki, a profit-
szerzés nem megvaldsithatd vagy nehezen elképzelhetd.

Tovabba szintén nagy az igény az IT és a kdzigazgatas kapcsolatanak vizsgalatara azért
is, mert az internet hasznalatanak aranya névekszik a modern allamigazgatasi szervekben.
Az internet virtualis kormanyzatot teremtve lehetévé tette a szervezetek és az emberek
szamara, hogy kapcsolatba keriiljenck egymassal. Mindez az 1990-¢s évek kdzepéig lehe-
tetlen volt, onnantol azonban az internethasznalat terjedni kezdett a kereskedelmen keresz-
til — az altalanos népesség széles korll internethasznalatat eredményezve. Ez a haldzatos
szervezet valtoztatta meg a munkahelyek szamos funkciojat, és teszi kifizetédévé az IT
és a kozigazgatas kutatasat ebben az uj és fontos koérnyezetben (REpDICK 2011).

2. Adat, informacid, tudas és bolcsesség

A koznapi kommunikacioban sokszor beszéliink adatrol, informaciorél. Tobbszor a fogal-
makat egymassal szinonimaként is hasznaljuk (BREDA 2016).

Adatnak hivjuk a kdrnyezetiinkbdl érkezd, a befogadd személyre hatdé impulzusokat,
mindazt, amit latunk, hallunk, érziink. Az adat azaltal valik informaciéva, hogy a befoga-
do6 az észlelésen tul jelentéssel ruhazza fel. Ebben a megkdzelitésben az adat részhalmaza
az informaci6d (PosTA—CSEH—VARALLYAI 2011).

A kornyezet ingerei koziil a szamunkra nem fontos ingerekrél nem vesziink tudo-
mast, kdvetkezésképpen ezeket felesleges is kategorizalni. Maradnak a kdrnyezetiink azon
impulzusai, amelyeket figyelembe vesziink, azaz szamunkra valamilyen oknal fogva fon-
tosak, jelentésiik van: ezek az informdciok. Ebben a megkozelitésben az informacionak
azt a jellemzdjét szokas hangsulyozni, hogy megszerzésével az érzékeld személy ,,tudasa”
boviil — az informacio tehat érték (és észlelés). Az adat pedig nem mas, mint az informa-
ci6 tarolt (rogzitett vagy rogzitésre alkalmas) formaja. Itt az informacié a nagyobb halmaz,
az adat pedig annak részhalmaza.

A vilag szervezeteinek informacids hatterét szemiigyre véve az tapasztalhatd, hogy
nagy mennyiségii adatot gytijtenek, raktaroznak és halmoznak fel anélkiil, hogy a tovab-
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biakban barminemt kialakult terviik vagy elére meghatarozott céljuk lenne vele. Ez minden
bizonnyal idével majd tulcsordulast okoz, amely Gijabb problémakat general. Masrészrol
eléfordulhat, hogy az adathalmazban nem all rendelkezésre minden adat megfelelé modon
és mennyiségben, valamint teljességében ahhoz, hogy az a megfeleld informaciok szolgal-
tatasaval egy optimalis dontés meghozatalanak tokéletes hattere legyen.

Az emberiség fejlédése soran, valamint emberi természetébol fakadéoan mindig
informacioéhséggel kiizdott. Az elmult kétszaz évben, kozeledve napjainkhoz, a techno-
logia fejlddésével az elektronikus hirszerzés lehetdségei hatvanyozott mértékben néttek.
Az emberiség torténelmében, eddig még soha nem latott mindségii és gyorsasagu hir-
kozlési berendezések allnak a hétkoznapi ember rendelkezésére. Egy, a vilagban torténd
valtozas szinte minden esetben valamilyen adatot general, amelynek rogzitését sokszor
allami fenntartast cégek végzik. A tarolt mennyiség ellenére azonban nem egyértelmd,
hogy mi a kimeneti cél. Nincs minden esetben kimeneti koncepcio az adatok tobb szem-
pontbol valo feldolgozasaval kapcsolatban. Tulajdonképpen a nagy kihivast manapsag
nem az adatok megszerzése €s raktarozasa, hanem az azokbol nyerhetd informacio 1étre-
hozésa, valamint hasznosithato formaba torténd alakitasa jelenti. Az adat, az informéacio
¢és a tudas nem ugyanazt jelenti.

A Russel Ackoff altal megfogalmazott elméleti kapcsolatot a piramismodell szemlél-
teti legjobban (lasd 1. abra).

Miért?
Bol-
csesség
Tudas
Hogyan? >/ Osszefiiggd
b informacio
Ki? P
Mit? , Informacié Részvétel a valodi vilag
Hol? Ertelmezett adat déntéshozatalaban
- ’
ey Ertékelés
Kore Adat Kutatas
Objektiv tények egy eseményrél Megfigyelés
Visszacsatolas

1. 4bra
DIKW (Data, Information, Knowledge, Wisdom) piramismodell

Forras: ACKOFF 1989

Az adat az alappillér, amelynek feldolgozasaval juthatunk az informaciohoz. Az adatoknak
nincsen jelentése (értelme) vagy értéke. Egyben diszkrét, objektiv tények vagy megfigyelések,
amelyek szervezetlenek, feldolgozatlanok és nem kozvetitenek specifikus jelentést. Tovabba
dolgok, események, tevékenységek és tranzakciok elemi és rogzitett leirasai.
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Az informacio meghatarozasai a formatum, a struktura, a szervezettség, a jelentés és az ér-
ték koré szervezddnek a kovetkezéképpen (ROwLEY 2007):
» formattalt adat, amely a valdsag reprezentacidja;
* olyan adat, amely egy targy megértéséhez tobbletértéket ad;
* olyan adat, amelyet Gigy formaltak/szerveztek, hogy emberi 1ények (a befogadok)
szamara értelemezhetd és hasznos legyen.

A tudas fogalmaval kapcsolatos meghatarozasok joval komplexebbek, mint az adat vagy
az informacié meghatarozasa (RowLEY 2007):

* A tudas bels6 Iényegét illetden tobbértelmii és bizonytalan terminus.

» Természetére nézve nincsen megegyezés, kivéve azt, hogy az észlelésen alapul, ami
racionalis magyarazatot ad 1étezésére.

* Adatok ¢s informaciok kombinacioja, amelyekhez szakértok véleménye, készségek
sora és tapasztalat adodik, aminek eredményeként a dontéshozatalhoz valo értékes
hozzéjarulas jon létre.

* Adatok és/vagy informaciok, amelyeket gy szerveziink és dolgozunk fel, hogy
az egy aktualis problémahoz vagy tevékenységhez kapcsolddd megértést, tapasz-
talatot, hozzaértést, felhalmozott tudast és szakértelmet kdzvetitsen.

* A tudas adatokbol nyert informéciokra épiil. Amig az adatok targyak tulajdon-
sagai, a tudas embereké, akiket az arra tesz hajlamossa, hogy sajatsagos modon
cselekedjenek.

* Egyének tudataban feldolgozott informaciok és megokolt személyes meggy6zo-
dések, amelyek novelik annak képességét, hogy hatékonyan cseleked;jiink.

* Egy szakteriilet emberi megértése, amelyet tanulds és tapasztalat Gtjan szerziink
meg. Az informacié megértése, amely annak felismerésén alapszik, hogy az adott
informacio6 fontos vagy relevans egy adott probléma szempontjabol.

A bélcsesség meghatarozasa (RowLEY 2007):

* Felhalmozott tudas, amely lehet6vé teszi, hogy megértsiik, miként alkalmazzunk
valamely teriiletrél szarmazo fogalmakat Gj szituacidkban vagy 0ij problémak meg-
oldasara.

* Az clvonatkoztatas legmagasabb szintje, amelyhez el6relatas tarsul.

* Az egyén meggydzddéseihez kapcsolodo etikai itélet; annak képessége, hogy kri-
tikusan €s gyakorlatiasan viselkedjiink barmely szituacioban.

Az informaciok 6sszessége tudashalmazt képez, amely hozzajarul a bolcsesség kialakula-
sahoz. Az adatok gyijthet6k automatikus rendszerek itjan, azonban tovabbi feldolgozasuk
soran képesnek kell lenni megfeleld jelentéssel felruhazni 6ket. Az adatok gy{ijtése soran
szem el6tt kell tartani az abbdl eléallithatd informaciot, illetve a megszerezni kivant tudast.
Mig az informacionak sajatos jelentésjellege van, addig a tudas az informaciok birtoklo-
janak wjabb lehetoségeket kinal. Egy informacio, az alapjaul szolgald adatok révén, tobb
beagyazott jelentéstartalmat is kifejezhet (BELLINGER—CASTRO—MILLS 2004). A megfeleld
tudashalmazok logikai kezelésével bolcsesség érhetd el, amely logikai rendezéssel tovabbi
dontéstamogato értéket képvisel. Az informaciokbdl rendelkezésre all6 tudas elengedhetetlen
a jo dontések meghozatalahoz (ZOoLTAYNE 2005).
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3. Az informacids rendszer fogalma és tipusai

Technologiai szempontbol az informacios rendszer olyan egymassal 0sszefiiggd elemek
Osszessége, amely gyijti, feldolgozza, tarolja és elosztja az informaciokat. E tevékenysé-
geken kiviil az informacios rendszer feladata még:
* amenedzsment szamara a sziikséges informaciokat a megfeleld idében, a megfeleld
helyen, a megfelelé mennyiségben biztositani;
« nem fiiggetlen a napi tigyviteli rendszertdl, raépiil a rendszer altal gyjtott adatokra,
azokbol nyeri ki az informaciot elemzésre, 6sszehasonlitasra.

Az informacids rendszerek szerepe, jellemzd6 feladatai tipikus osztalyba rendezhetdk
(GABOR 2007):

» nyilvantartasi tevékenységek tamogatasa;

e dontés-elokészités;

 er6forrasok allokacioja;

* kooperacio, kommunikacioé tamogatésa.

Az informacios technologia (IT) a gépi adatfeldolgozas eszkdzeinek és modszereinek
Osszessége. Az IT az adatok gy(ijtésének, tarolasanak, atalakitasanak, atvitelének, eléré-
sének, megjelenitésének eréforrasait, modszereit, eljarasait; rovidebben az adatmiiveletek
¢és a kommunikacié eszkozeit és megoldasait jelenti (BENKONE DEAK — BODNAR — GYURKO
2008). Feltehetjiik a kérdést: miért terjedt el az IT hasznalata a szervezetekben? Hiszen a fel-
adatok akar manualisan is elvégezhetok lennének. Az IT szamos képessége és jellemzdje
(GABOR 2007):
* nagy volumenid numerikus szamitast végez nagy sebességgel;
* gyors, olcsé és pontos kommunikaciot biztosit szervezeteken beliil és szervezetek
kozott;
* nagy tomegl informacio konnyi elérését teszi lehetéve;
» fokozza a csoportmunka hatékonysagat és eredményességét — athidalhatova téve
a foldrajzi tavolsagot;
* az emberi elme altal mar nem atlathato, feldolgozhatd komplexitasu feladatokat is
képes megoldani;
* bizonyos munkateriileteket teljesen automatizalhatdva tesz, olcsébban és gyor-
sabban végezhetdk el az eredetileg manualis feladatok.

Ahogy azt korabban lattuk, az informacio olyan adat, amely egy targy megértéséhez tobblet-
értéket ad. Az adatok (2. abra) ezzel ellentétben olyan nyers tények, amelyek a szervezetben
¢és kornyezetében zajlo eseményeket irjak le rendezetlen formaban.
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331 Moségatészer 520 Ft
863 Kavé 800 Ft

173 Kenyér 250 Ft

331 Mosogatészer 520 Ft
663 Sonka 1000 Ft rendszer
524 Mustar 600 Ft
113 Gyémbér 300 Ft

Ertékesités helye:

. .. Eszak-Magyarorszag
Informacios Bolt: Coop 12. sz.
Tétel: 331

Leiras: mosogatoszer
Eladva: 1040 Ft

2. abra

Adat és informacio

Forras: LAUDON—LAUDON 2012

Egy példa az adat és az informacio kiilonbségeinek szemléltetésérdl, az informacios rend-
szer hasznalatardl hasznos lehet. A szupermarketek pénztarai millionyi adatot szkennelnek
be vonalkodok (3. abra) segitségével, amelyek azonositjak az adott terméket. A vonalkdd
olyan, gépek altal leolvashato kod, amelynél kiilonbozo vastagsagi, fiiggéleges s6tét vona-
lak és vilagos kozok meghatarozott valtakozasa fejezi ki az informaciét. Altalaban alattuk
szamokat is elhelyeznek.

EAN/UCC-13

5 ‘991234 567894H

3. abra
GTIN-13 vonalkod

Forras: GRASSELLI 2008

Ezeket az adatokat 6sszegzés és elemzés utan értelmezhetd informaciokka Iehet alakitani,
mint példaul:

 az cladott mosogatdszer szama adott boltban;

» atermékek, a markak forgasi sebessége;

* azateljes Osszeg, amelyet adott mosogatoszer-markara koltottek.

Az informacios rendszer alapvetd célja tehat azokat az informaciokat eldallitani, tovabbi-
tani, tarolni, amelyek a hatékony irdnyitashoz sziikségesek.

Az informacios rendszer alapja az elektronikus kereskedelemnek is. Az elektronikus
kereskedelem meghatarozhaté tigy is, hogy az a kereskedelmi tevékenységek és az elekt-
ronikus technoldgian alapulo folyamatok kézos halmaza. E szerint egyértelmii, hogy a ha-
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gyomanyos gazdasagi tevékenységek 0j technoldgiai alapon jelennek meg. Az elektronikus
kereskedelem elterjedése és fejlédése tehat a kereskedelem ¢és a technoldgia fejlodésétol,
egymasba agyazodasi lehetéségeinek 6sszhangjatol fiigg (TALYIGAS—MoJIZES 2004).

Az elektronikus kereskedelem esetén egyszerre, egymastol fiiggetleniil, tobben vehetik
igénybe az azonos, valos interaktiv szolgaltatasokat. Ilyenkor egy szolgaltat6 (eladd) egy-
szerre tobb vevot ,,szolgal ki”, azaz a vasarlo és a virtualis eladd kozott latszolag folyamatos
informaciocsere alakul ki. Az eredmény: a vasarld, az elado, illetve az informacios rend-
szert miikddtetd altal kért adatok utan megkaphatja a kivalasztott arut, nem elfeledkezve
a fizetésrdl sem.

Habar az informacios rendszerek szamitogépes technoldgiat hasznalnak a feldolgozatlan
adatok értelmezhetd informaciova valo alakitasahoz, éles hatarvonal van egy szamitogep
és szamitogépes program, valamint egy informdcios rendszer kdzott. Szamitogép minden
olyan berendezés, amely képes bemend adatok (input) fogadasara, ezeken kiilonféle, elore
beprogramozott miiveletek (programok) végrehajtasara, tovabba az eredményiil kapott ada-
tok kijelzésére, kivitelére (output), amelyek vagy kozvetleniil értelmezhetdk a felhasznaldk
részére, vagy mas berendezések vezérlésére hasznalhatok. A szamitogépes program meg-
mondja egy szamitogépnek, hogy mit csinaljon, jellemzé modon azt, hogy az adatokkal
milyen muveleteket végezzen.

Valdjaban a szamitogépek és a hozzajuk tartozo programok adjak a technologiai
alapot a modern informacios rendszernek. A szamitogépek alkotjak az adattarolas és -fel-
dolgozas felszerelését, mig a szamitogépes programok €s szoftverek az adatfeldolgozasra
vonatkozo instrukcidkat. A szamitogépek mikddésének ismerete alapvetd a szervezeti
problémak megoldasaban, ugyanakkor nem egyediili feltétele egy jol miikodd informa-
ci6s rendszernek.

A haz jo példa erre. A hazak kalapaccsal és vésdvel, fabodl épiilnek, ugyanakkor ezek
onmagukban nem alkotnak hazat. Az épitészet, a tervezés, a beallitasok és a terepformazas
mind-mind olyan dontés, amely elengedhetetlenck a probléma megoldasban hazépités
soran. Ugyanigy a szamitogépek és a szoftverek mint kellékek, elengedhetetlenek egy
informaciés rendszerben, de 6nmagukban még nem képesek azokat az informacidkat
eldallitani, amelyekre egy szervezetnek sziiksége van. Ahhoz, hogy megértsiink egy
informacioés rendszert, fontos érteniink a megoldando problémakat, szerkezeti és ter-
vezési elemeit és azokat a szervezeti folyamatokat, amelyek a megoldasokhoz vezetnek
(LAupoNn—LAuDON 2012).

Az informacios rendszer alapvetden nem kiilonbozik mas rendszerektdl, hisz alapelemei
a bemeneti, feldolgozasi, kimeneti és visszacsatolasi elemekbdl, valamint ezek viszony-
rendszerébdl allnak (4. dbra). Egy alapveto kiilonbséget azonban meg kell emliteniink,
¢és ez a rendszer célja. Az informacios rendszerek esetében az alapvetd cél, hogy bemeneti
adatokat (informacidkat) fogadjon, majd ezeket feldolgozza, és ijabb adatokat, informaci-
okat generalva szolgaltassa az elvart kimeneti eredményeket.

Az informacios rendszerek legkisebb eleme az adat. Definialasara sokan vallalkoztak,
a megfogalmazasok jelentOs része az adatot és az informaciot dsszefiiggésiikben vizsgalja
(HarNOS—HERDON 2007).
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4. dbra
Az informacios rendszer funkcioi

Forras: LAUDON—LAUDON 2012

Megfigyelhetjiik, hogy az informacié szorosan dsszefiigg az adat fogalmaval, ugyanakkor
jelentds a kiilonbség az adat és az informacio kézott. Valamennyi definicidban benne van,
hogy az adat objektiv, az informacié pedig szubjektiv. Az informacié mindig fiigg annak
felhasznalojatol, pontosabban a felhasznald ismeretétdl (tapasztalat, tudas) és céljatol.
Az informacio forrasa szerint megkiilonboztetiink a rendszer szempontjabdl belsé (intern),
illetve kiils6 (extern) informaciokat. Amennyiben az informaciok a vizsgalt rendszerbdl
szarmaznak, akkor belsd informaciordl beszélhetiink. A rendszeren kiviili informaciok
a kiils6 (a rendszer szempontjabol kiilsé) kornyezetbdl szarmaznak. Jellemzdjiik, hogy
nem teljesek, pontatlanabbak, mint a belsé informaciok. Ilyen lehet példaul a partnerek
munkaerejére vonatkozo informacio vagy a piaci részesedés.

Az adat és az informdcié targyalasaval, megismerésével és megértésével juthatunk el
az informacios rendszer fogalmanak tisztazasahoz. E fogalom definialasara is sokan, sokfé-
leképpen vallalkoztak. Vannak, akik a rendszer szerkezetére vonatkozoan hatarozzak meg
az informacios rendszert, vannak, akik az informacioés rendszer céljait tekintik elsédlegesnek.

Halassy Béla a rendszer szerkezetére fokuszal az informacios rendszer mint fogalom
meghatarozasanal. Az informdcios rendszer adatok és informaciok, a veliikk kapcsolatos
informacids események, a rajtuk végrehajtott informacios tevékenységek, az elézéekkel
kapcsolatos eréforrasok, az informaciok felhasznaldinak, a fentieket szabalyzé szabvanyok
¢s eljarasok szervezett egyiittese (HALASSY 1996).

Ha részletesebben vizsgaljuk a definiciot, az elsé Gsszetevo, részrendszer vagy elem
az adat, illetve az informaci6. Masodik és harmadik elemként az informacios eseményekrol
és tevékenységekrol esik szo. Informacios tevékenységnek az adatok, informaciok kezelé-
sét és eloallitasat célzo, illetve az azokat vezérld miiveletek rendszerét értjitkk. A kezelés,
az eléallitas és a vezérlés Osszefiiggd muvelet. Az adatkezelés soran nem sziiletnek 1j is-
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meretek, a rendelkezésre allo adatok rendezésérdl, masolasarol, mentésérol, adatbevitelrol,
torlésrdl, adatmodositasrol van sz6 (HARNOS—HERDON 2007). Az adat-eldallitasi miiveletek
soran ] ismeretek sziiletnek. A vezérlési miivelet tartalmazza, hogyan kell az egyes kezelési
¢s eldallitasi miiveleteket elvégezni. A vezérlési miivelet tehat ,,megszervezi” a miiveletek
végrehajtasat.

Szervezetek Technoldgiak

Informacios
rendszerek

5. abra
Informacios rendszer — tobb mint egy szamitogép

Forras: LAUDON—LAUDON 2012

Egy masik szemlélet az informacios rendszert a céljan és feladatain keresztiil hatarozza meg,
kiindulva az informacio természetébdl, miszerint az informacid valos vilagbeli dolgokrdl,
torténésekrol, eseményekrdl hordoz ismereteket. Ha errdl az informaciordl mint komplex
rendszerrdl, mint 6sszefliggd ismerethalmazrol beszéliink, akkor informacios rendszerrdl
beszéliink (5. abra).

Ugyan az informacios rendszerek definicioi megfogalmazasukban eltérnek, felfedezhetd,
hogy minden definicio feltételez egy sor feladatot, funkciot, igy (HARNOS—HERDON 2007):

» az adatok gylijtését, rogzitését, tarolasat;

e az adatok ellendrzését;

 atarolt adatok biztonsagat, védelmét;

» az adatok csoportositasat, rendszerezését;

» az adatok naprakészen tartasat;

* meghatarozott feltételek szerinti szamitasokat, 6sszegzéseket, elemzéseket;

» az eredmények megjelenitését;

* az adatok belsé mozgatasat;

e az adatok tovabbitasat;

 jelentések készitését és kezelését.

Davis ¢és Olson definicidja szerint a vezetdi informdcios rendszer egy integralt felhasznalo-
gép rendszer, amely informacidszolgaltatasra alkalmas a szervezeten beliili tevékenységek,
vezetés, elemzés és dontés-elokészités tamogatasa mellett. Ezekhez a tevékenységekhez
a szervezet szamitogépet (hardvert és szoftvert), manualis és automatizalt eljarasokat, mo-
delleket az elemzéshez, a tervezéshez, az ellenérzéshez és a dontés-elokészitéshez, valamint
adatbazisokat hasznal (DAvis—OLSON 1985).
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A vezetdi informdcios rendszer alapveto célja és feladata, hogy a tarolt és visszanyer-
hetd, feldolgozott adatokat a vezetés rendelkezésére bocsassa — lehetévé téve szamukra
munkajuk leghatékonyabb végzését. Az eredményes vezetési tevékenységet leginkabb tigy
kozelithetjiik meg, hogy kiilonds hangsulyt helyeziink a célkitliz6 és szervezési feladatokra,
a megalapozott dontéshozatalra. Ezt a célt azonban csak céltudatos szervezési munkaval,
megfeleld informacids szint biztositasaval, a kornyezeti feltételekhez vald folyamatos al-
kalmazkodéassal érhetjiik el.

A meghatarozasok utan tekintsiik at az informacios rendszerek legfontosabb sajatossagait:

* Az informacios rendszer absztrakt jelleggel rendelkezik, azaz a valos vilag abszt-

rakcioja.

* Az informacios rendszer diszkrét jelleggel rendelkezik, azaz allapotterét egyértel-

miien azonosithat6 allapotok képezik.

* Az informacios rendszer konzisztens (ellentmondasmentes), azaz a bemeneti adatok

csak meghatarozott szabalyok szerint atalakitva szolgaljak az elvart eredményeket.

* Az informacios rendszer felbonthatatlan abbdl a szempontbdl, hogy a tranzakcids

miiveleteket vagy teljes egészében, vagy egyaltalan nem tudjuk felbontani.

* Az informacios rendszernek tartos jelleggel is kell rendelkeznie, mivel az elvégzett

miiveletek eredményeit meg kell 6rizni.

* Az informacids rendszer kommunikativ, mert az egyiittmikodést a részrendszerek

kozott biztositani kell.

* Az informacios rendszernek nyitottnak kell lennie, mert a kapcsolatot a rendszer-

hataron kiviili elemekkel is biztositani kell.

* Az informacios rendszernek adaptiv tulajdonsaggal is rendelkeznie kell, hisz

a kornyezetvaltozas hatasaira viszonylag gyorsan, konnyen és koltséghatékonyan
kell reagélnia.

Minden szervezetnél 1étezik egy hagyomdnyos, funkcionalis teriiletek szerinti felbontas.
A leggyakoribb felosztas négy teriiletet kiillonboztet meg: értékesités és marketing; gyar-
tas, termelés és szolgaltatas; pénziigy és szamvitel; human eréforras. Nem meglepd, hogy
funkcionalis alapon az informacios rendszerek is alrendszerekre tagolodnak, ahol minden
alrendszer egy-egy teriilet specialis igényeit elégiti ki. Az informacids rendszerek termelési
funkciok szerinti felosztasat funkcionalis informacios rendszernek nevezziik (KovAcs 2011).
Atfogé rendszer, az egész szervezetet szolgalja, példaul a manapsag altaldnossa valo
integralt vallalatiranyitasi rendszerek ebbe a kategoriaba tartoznak (GABOR 2007).
Szervezetkozi rendszerek esetén a felosztas szintiszta logika alapjan torténik. Alapja
az elado és a vevd megnevezése, akik egymassal elektronikus kapcsolatba Iépve valositjak
meg lizleti elképzeléseiket. A masodik betii a vasarlora (szolgaltatast igénybe vevore), az elsé
az eladora (a szolgaltatora) vonatkozik. Szamos variacio 1étezik attol fiiggden, milyen finom
definicios felosztasi rendszert kivinunk bemutatni (TALYIGAS—MoizEs 2004):
e A2A4 — kozigazgatason beliili kereskedelem (Administration to Administration).
A kozigazgatasi szervezetek kozotti igyintézések formaja haldézaton megvalositva.
* B2B—vallalatok kozotti kereskedelem (Business to Business). A vallalatkozi elektro-
nikus iigyletek fogalma alatt a vallalkozasok kozotti tizleti kapcsolatok dsszességét
értjiik, amelyek a vilaghalon zajlanak, és lehetnek vertikalisan vagy horizontalisan
szervezettek, illetve lehetnek zart koriiek (csak az egymassal kapcsolatban allo
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vallalkozasok szamara hozzaférhetdk), illetve nyilt koriiek (vagyis barki szamara
hozzaférhetok).

e (C24 - kozigazgatasi ligyek lakossagi intézése (Consumer to Administration).
A kozigazgatasi folyamatok legtdbbjének elektronizalasaval megvaldsithato, hogy
a lakossag az internetes infrastruktirat alkalmazza tigyeinek intézésére.

* B24 —kozigazgatasi ligyek intézményi intézése (Business to Administration). A kdz-
igazgatasi folyamatok elektronizalasa lehetdséget nyujt a vallalkozasok szamara
sajat (példaul ilyen a Cégkapu Magyarorszagon), a kdzigazgatashoz kapcsolddo
tigyintézéseinek korszerisitésére.

* B2C - elektronikus kiskereskedelmi, fogyasztoi ligyletek (Business to Consumer).
A fogyasztdi elektronikus kereskedelem szegmensébe azon szolgaltatasokat so-
roljuk, amelyek esetében a kereskedelmi tevékenységet iizletszeriien folytato val-
lalkozas a végso felhasznald szamara kinalja arujat, szolgaltatasat.

* (C2C—maganszemélyek kozotti értékesités vagy kereskedelem (Consumer to Con-
sumer), példaul az aprohirdetések, a Vatera, az eBay, garazsvasarok stb.

Az informacids rendszer nyujtotta tamogatas jellege szerinti osztalyozas alapjan szintén
sokféle tipust kiilonboztethetiink meg. Két alapvetd tipus az operativ és a vezetdi munkat
tamogatd rendszerek kategoriaja. Operativ tamogatd rendszerek a tranzakciokezel6 al-
kalmazasok (az tigyviteli folyamatokat automatizaljak), a folyamatiranyitasi rendszerek
(a termelési és a szolgaltatasi folyamatokat automatizaljak) és az irodai tevékenységeket
tamogato alkalmazasok. A vezet6i informacios rendszerek rendszeres riportgenerald esz-
kozok, jelentések készitésére alkalmas iizletiintelligencia-alkalmazasok, dontéstamogato
rendszerek. Az iizleti intelligencia (Business Intelligence — BI) gy{ijtéfogalom; magaban
foglalja azokat az alkalmazasokat, legjobb gyakorlatokat, eszk6zoket — beleértve az infra-
strukturat is —, amelyek lehetévé teszik, hogy megszerezhessiink és felhasznalhassunk
olyan informaciokat, amelyek fontosak ahhoz, hogy az tizleti dontéseket és igy az iizleti
teljesitményt javitsuk. Az olyan interaktiv szoftvereket, amelyek csoportok és kozosségek
hatékonyabb mitkodését ¢s miikddtetését vagy az lizleti folyamatok elérejelzését, kovetését
teszik lehet6vé, dontéstamogato rendszereknek (Decision Support Systems — DSS) nevezziik.

Az operativ vezetdknek olyan rendszerekre van sziikségiik, amelyek nyomon kovetik
a szervezet alapvetd tevékenységeit és tranzakeioit, példaul az értékesitést, a bevétele-
ket, a készpénzbefizetéseket, a bérszamfejtést, a hitelezési dontéseket és az eréforras-aramlast
a vallalaton beliil.

A funkcionalis teriiletek szerinti tagolodas foleg az alsobb szintli, operativ rendsze-
rekre, igy a tranzakciofeldolgozo rendszerekre jellemz6, ezek funkcionalis alrendszerekre
bonthatok.

A tranzakciofeldolgozo rendszer (Transaction Processing System — TPS) olyan alkal-
mazas, amely a tranzakciot bekdvetkezésekor azonnal feldolgozza, annak minden kdvet-
kezményét atvezeti az alkalmazas altal kezelt torténeti nyilvantartason és allapotadatokon.
A tranzakcié nem mas, mint egy, az {izletmenettel kapcsolatos elemi esemény. Tranzakcio
példaul egy termék, egy szolgaltatas eladasa, megvétele, egy aru megrendelése vagy éppen
a vételar kifizetése (KovAcs 2011).

Operativ szinten a feladatok, az eréforrasok és a célok elére meghatarozottak és jol
strukturaltak (LaAuDON—LAUDON 2012). Példaul az tigyfelek részére torténd hitelnyjtasrol
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sz06l6 dontést egy alacsonyabb szintii ligyintézo késziti el6 meghatarozott kritériumok sze-
rint. Ebben az esetben a teendd csak annyi, hogy az alkalmazott eldontse, hogy a megadott
sablon kovetelményeknek az adott hiteligénylé megfelel-e.
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6. dbra
Szervezeti alkalmazasok architektiraja

Forras: LAUDON—LAUDON 2012

A bérszamfejtési rendszerrel nyomon kovethetjiik az alkalmazottaknak fizetett pénzt.
A munkavallalo nevével, tarsadalombiztositasi szamaval és a heti munkaorak szamaval
ellatott munkavallal6i adatlap egyetlen tranzakcidoként jelenik meg a rendszerben. Miutan
a tranzakcié megtortént, az adatlap automatikusan frissiil, igy teszi lehetdvé a szervezet
szamara az alkalmazottakrol naprakész informaciok lekérdezését. A rendszerben 1év6 adatok
kiilonb6z6 modon kombinalhatok, ahogy a menedzsment szamara sziikséges a jelentések
elkészitéséhez, valamint a munkavallalok fizetésének atutalasahoz.

A vezetOknek sziikségiik van tranzakciofeldolgozo rendszerre a belsé miiveletek allapo-
tanak és a szervezet kiils6 kdrnyezetéhez valo viszonyanak figyelemmel kisérése érdekében.

A kozépvezet6i rétegnek olyan rendszerekre van sziiksége, amelyek segitik a monitoring,
az ellendrzés ¢és a dontéshozatal folyamatait, valamint az adminisztrativ tevékenységeket.

A vezetdi informacios rendszer (Management Information System — MIS) szamito-
gép-alapt vagy manualis rendszer, amely a dontéshozok szamara hasznalhato informaciova
alakitja az adatot. A MIS-nek 3 f6 feladata van:

* Azeseti (ad hoc) és ismétlddo riportkészités. Ilyenek példaul a pénziigyi beszamolok

¢és a készletet vagy a vallalat teljesitményét bemutato riportok.
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* A menedzsment ,,Mi lenne, ha?” kérdéseinek megvalaszolasa, példaul: milyen
hatasa lenne a vallalati cash flow-ra, ha megvaltoztatnank a fizetési feltételeket?
* A dontéshozas tamogatasa.

Az MIS aheti, havi és éves eredményekben érdekelt vezetoket szolgalja ki. Ezek a rendszerek
rendszerint el6zetesen meghatarozott rutinkérdésekre adnak valaszokat elére meghatarozott
eljarassal. A MIS-jelentések felsorolhatjak példaul egy gyorsétterem altal felhasznalt salata-
mennyiséget negyedéves bontasban, 6sszehasonlithatjak egy-egy termék Osszesitett éves
forgalmat a tervezett célokkal. Az MIS-rendszerek altalaban rugalmatlanok és alacsony
elemzoképességgel rendelkeznek. A legtobb MIS egyszerii szamitasi formulakat hasznal,
példaul 6sszefoglalokat és 6sszehasonlitasokat, szemben a kifinomult matematikai model-
lekkel vagy statisztikai modszerekkel.

Ezzel szemben a dontéstamogatd rendszerek (Decision Support Systems — DSS) a nem
rutinszer(i dontéshozatalt tamogatjak.

A DSS alatt olyan, a stratégiai tervezést és vezetést segit6 alkalmazast értiink, amelyet
a vezetés altalaban specialisan felkésziilt dontés-elokészitok kdzremitkodésével vesz igény-
be, és amely a kovetkezd feladatok végrehajtasat timogatja (BENKONE DEAK — BODNAR —
GYURKO 2008):

* a megoldandd problémara és a megoldas mddjara vonatkozd ismeretek (adatok,

szabalyok) gytjtése;

* aproblémara vonatkozo6 adatok elemzése;

e dontési valtozatok felallitasa;

» dontési valtozatok varhato kovetkezményeinek vizsgalata;

» az eredményeknek a vezetok szamara konnyen értelmezheté formaban vald pre-

zentalasa.

A szervezet kiilonb6z6 rendszereinek egyiittmtikodése komoly kihivast jelenthet. Egy id6
utan a terjeszkedés altal, a szervezetek végiil komplex rendszerré valnak, aminek hatranya,
hogy nem tudnak egymashoz csatlakozni, sem egymassal kommunikalni. Ma mar szamos
megoldas Iétezik e probléma kezelésére. Az egyik megoldas olyan alkalmazdsok hasznala-
ta, amelyek minden iizleti funkciora kiterjednek, és azokat egyetlen egységes rendszerbe
tomoritik.

Az alkalmazas szamitogépes program, amely egy forraskodbol késziil, fordito-
program segitségével. Az alkalmazas egy program a szamitogépen, amelyet egy feladat
vagy feladatkor végrehajtasara terveztek. Az alkalmazas lehet felhasznaloi, amelyet
emberek szamara terveztek, konkrét munkak megkonnyitésére szolgalo eszkoz (példaul
médiaszerkesztd programok, tervezdi programok stb.), illetve hattérben futé alkalmaza-
sok, amelyek az operacios rendszer munkajat segitik vagy annak képességeit bovitik ki
(példaul iitemezett feladatok).

Az izleti alkalmazasok rugalmasabba és produktivabba teszik a szervezeteket azaltal,
hogy jobban 6sszehangoljak iizleti folyamataikat, €s integraljak a kiilonbozé folyamatokat,
valamint hatékonyabba teszik az eréforrasok és az ligyfélszolgalat kezelését. Az tizletifolya-
mat-kezelés (Business Process Management — BPM) egy teljes korii kezelési megkozelités,
amely arra fokuszal, hogy elegyengessen egy szervezetet a kliensek akarataval és szilikség-
leteivel. Elosegiti a hatékonysagot az ujitasok ¢s a rugalmassag felé valo torekvés, illetve
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a technikai integracié soran. A BPM folyamatosan probalja tokéletesiteni a folyamatokat.
Epp ezért ,,folyamatoptimalizaciés folyamatként™ is lehet értelmezni.

Négy nagy szervezeti alkalmazas van:

1. vallalati rendszerek,

2. ellatasilanc-menedzsment rendszerei,

3. tgyfélkapcsolat-kezeld rendszerek,

4. tudasmenedzsment-rendszerek.

E rendszerek kozos jellemzdje, hogy a vallalat kiilonboz6 iizleti folyamatait és funkcioit
integraltan kezelik a komplex problémamegoldas érdekében. Ezek az alkalmazasok ma-
gukban foglaljak a teljes szervezetet érintd és bizonyos esetekben a szervezeten tilmutato
folyamatokat is az tigyfelek, a beszallitok és mas fontos iizleti partnerek informaciokkal
torténo ellatasa céljabol.

Avallalati, intézményi rendszer — a szakirodalomban egyre inkabb ER P-ként (Enterp-
rise Resource Planning ) emlegetett informacios rendszer — a szervezet kdrnyezetére, belsd
miikddésére ¢s a szervezet—kornyezet tranzakcidira vonatkozd informaciok koordinalt és fo-
lyamatos beszerzését, feldolgozasat, tarolasat és szolgaltatasat végzo személyek, tevékeny-
ségek, valamint a funkciok ellatasat lehetdvé tevo hardver- és szoftvereszkozok osszessége.

Az ellatasilanc-menedzsment (Supply Chain Management — SCM) a logisztika alapjain
felépiilt j iranyzat a modern logisztikaban. Az ellatasi lanc folyamata a nyersanyag-ki-
termeléstdl a késztermékek végfelhasznalokhoz torténd kiszallitasaig tart, illetve maga-
ban foglalja a termékhez kapcsolodo kiilonbozo szolgaltatasokat (szervizszolgaltatasok,
hulladékkezelés, Gijrahasznositas).

Az ligyfélkapcsolat-kezeld rendszerek (Customer Relationship Management — CRM)
olyan stratégiat ¢s azt megvaldsitd folyamatot jelent, amelynek célja az ligyfelek beazo-
nositasa, megnyerése és megtartasa igényeik magas szintii kielégitése révén (BENKONE
DEAK — BODNAR — GYURKO 2008).

A tudasmenedzsment-rendszerek (Knowlegde Management System — KMS vagy
Knowledge Management Support System — KMSS) gy segitik a szervezeteket céljaik
elérésében, hogy a mikddés soran felhalmozott tudast — legyen sz6 dokumentumokrol,
informaciokrol, adatokrdl — strukturaljak, és a hozzaférési jogosultsagoknak megfelelden
elérhetdvé teszik a dolgozok szamara. Mivel a sziikséges informaciok épp akkor allnak
rendelkezésre, amikor azok a munkavégzéshez nélkiilozhetetlenek, az adminisztracioval,
kereséssel, ismételt eldallitassal elt6ltott id6 felszabadul. Tuddasmenedzsment-rendszer be-
vezetésével minimalisra csokkenthetd az informaciok keresésére forditott id6, a rendszer
keretet ad a csoportmunkahoz és a projektek egységes feliileten torténd kezeléséhez, vala-
mint tamogatja dokumentumok strukturalt nyilvantartasat is, igy az alkalmazottak mindig
aktualis feladataikkal foglalkozhatnak.

4. A kozigazgatas és az informacios technologia

A kézigazgatast az allami igazgatas specialis teriileteként hatarozhatjuk meg. Olyan igazgatasi
tevékenységként, amelyet az igazgatas alanya kozhatalom birtokaban végez (Torma 2012).
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Az elektronikus kozigazgatas pedig ,,az elektronikus kormanyzas legszélesebb érte-
lemben a digitalis informacios és kommunikacios technoldgiak alkalmazasat jelenti a kor-
manyzat ¢és a tarsadalom kozotti kapcesolatrendszerekben. Az elektronikus kormanyzat
megvalodsitasa az igazgatas minden szintjét érinté olyan modernizacios folyamat, amelyben
a technologiai fejlédésre alapozva végso soron a kapesolatrendszerek mindségi atalakulasa
megy végbe” (DOsaA—PoLYAK 2003).

Az IT a szamitogép-alapt informacios rendszerek, kiilondsen a szoftveralkalmazasok
és szamitogéphardverek tudomanya, tervezése, fejlesztése, alkalmazasa, végrehajtasa, ta-
mogatasa vagy menedzsmentje (LAUDON-LAUDON 2009). Az IT a szamitogépek €s a sza-
mitoégépszoftverek hasznalataval foglalkozik, hogy biztonsagosan atalakitsa, tarolja, védje,
feldolgozza, tovabbitsa, beillessze, kibocsassa és visszanyerje az informaciot. Az I'T emellett
hozzéjarul a kozszféra szervezetének opcionalis és stratégiai miiveleteihez is (BoyNTON—
ZMuD-JAacoBs 1994). Tovabba az IT gondoskodhat koltségesokkentésrdl, a menedzsment-
tamogatasrol, a stratégiai tervezésrol, koltségesokkentd alkalmazasokrdl és az allampolgari,
dontéshozatali, foglalkoztatotti és szerzodési valasztokeriiletekrdl.

A kozszektor vezetése tobb figyelmet fordit a kdrnyezetre és arra, hogy ez hogyan
hat a vezetésre és a menedzsmentre, mint a maganszektor vezetése. A kdzszektor abban is
kiilonbozik a maganszektortol, hogy céljai nehezen meghatarozhatdok, komplexebb az ér-
dekérvényesitd kornyezet, nincs elég 6sztonzderdé a maganszektorban jellemzd verseny
hianya miatt. Ez egy teljesen kiilonboz6 rendszer kialakulasat eredményezi, ami hatassal
van a kdzszektorban hasznalt informatika iranyitasara.

Bretschneider (1990) azt vizsgalta, hogy vajon a kozszektor szervezeteiben hasznalt
informatikai rendszerek kiilonboznek-e a maganszektorban hasznalt parjuktol. Bretschnei-
der kett6 kulcseltérést feltételezett az informatikai rendszerek iranyitasaval kapcsolatban.

* El6szor: a szervezeti kornyezetben, amellyel a kozmenedzserek szembesiilnek,

magasabb szintli egymasrautaltsag a jellemzd, mint a maganszektorbeli szerveze-
tekben. Példaul a kozszektorbeli szervezeteknek tobb intézményi ellendrzéssel kell
szembesiilnilik, ami viszont nem jellemz6 a maganszektorban.

* Masodszor: a menedzsment aktivitasaval kapcsolatban a kozszektorbeli szervezetek

a koltségek megfeleld elosztasaban érintettek, mig a maganszektorbeli szervezetek
abban, hogy minél jovedelmezébbé tegyék az informacids rendszereket. Példaként
emlithetjiik, hogy a kdzszektorban az elnyujtott kdltségvetési ciklusnak kdszonhe-
téen gyakran sokkal hosszabb idébe telik az informacios rendszereket hasznalva
egy Uj javaslat bevezetése, mint a maganszektorban. Ennek kovetkeztében a koz-
szektorban dolgozd menedzsereknek egy teljesen egyedi kdrnyezettel és korlato-
zasokkal kell szembesiilniiik, amely eltér a maganszektorban tapasztaltaktol — igy
jelentds hatassal van a vezetésre.

A célok Osszetettsége ¢és kétértelmiisége az egyik legfontosabb kiilonbség a magan- és a koz-
szektorbeli szervezetek k6zott (RAINEY-BozEMAN 2000). A kdzhivatalok céljait illetden
altalaban nagyobb a kétértelmiiség a munka természetébol adodoan. Egy kézmenedzsert
jobban érint a feladatok Osszetettsége, az eredmények mérhetdségének bonyolultsaga,
¢és nehezebben is érhetdk el a célok, mint a maganszektorban. A kétértelmi célok eredmé-
nyeképpen kiilondsen nehéz az informatikaba befektetni, mert bonyolult a befektetésbol
eredd eredmények mérése.
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Osszefoglalas

Az informacios tarsadalom koraban az adat, az informaci6 ¢és a tudas, valamint talan egy
ennél is magasabb szint, a bolcsesség fogalmanak meghatarozasa még nagyobb jelentdsé-
gli, mint korabban, és értelmezésiik elengedhetetlen fontossagti az informacio- és tudas-
menedzsment fogalomkorének tovabbi targyalasahoz (Kis-TOTH-R acsko 2014).

A szervezetek igen fontos és specifikus tulajdonsagokkal rendelkezé eréforrasa az in-
formacio. A mai — jelentésen atalakult és folyamatosan valtozé — kornyezeti hatasok meg-
kovetelik a szervezetektdl az allando, gyors alkalmazkodast, bels6 atalakitast. Mindezekhez
a feladatokhoz elengedhetetlen a kiilsd €s bels6 informaciok, adatok gytjtése, kezelése, fel-
dolgozasa, tovabba célorientaltan korszeri szamitogépes informacios rendszerek 1étrehozasa.

Az informacios rendszerek mitkodésében és hasznositasaban is kdzponti feladat a sza-
balyozas, az iranyitas. Az iranyitas az a céltudatos szellemi tevékenység, amelynek soran
beavatkozas torténik egy folyamatba annak érdekében, hogy a transzformacié a célnak
alarendelten menjen végbe. Az informacios rendszer alapvetd célja azokat az értestiléseket
el@allitani, tovabbitani, tarolni, amelyek a hatékony iranyitashoz sziikségesek (GABOR 2007).

Fogalmak

- A2A

— adat

— atfogo rendszer

- B2A

— B2B

- B2C

— bolcsesség

- C2A

- C2c

— CRM

— dontéstamogato rendszer
— DSS

— elektronikus kereskedelem
— ecllatasilanc-menedzsment
— ERP

— hagyomanyos funkcionalis teriilet
— informacid

— informacios rendszer

— informacios technoldgia
— MIS

- SCM

— szamitogép

— szamitogépes program

— szervezetkdzi rendszer

— TPS
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— tranzakciofeldolgozé rendszer
— tudas

— tudasmenedzsment-rendszer

— lugyfélkapcsolat-kezel6 rendszer
— lizleti intelligencia

— vezetdi informacios rendszer

— vonalkéd

Attekint6 kérdések
1. Ismertesse az adat, az informacio és a tudas kozotti kiillonbséget!
Mi a kiilonbség a tudas és az informacié kozott?
Hogyan definialhat6 az informacios rendszer?
Mi a rendszer fogalma, melyek a fajtai és jellemz6 tulajdonsagai?
Mi az informacio-rendszer fogalma és jellemz6 tulajdonsagai?
Milyen informacié-rendszereket ismer?
Mit neveziink iizleti tranzakcionak? Mit takar a TPS mozaikszo?
Milyen feladatok megoldasat tudna informacio-rendszerek létrehozasa segitsé-
gével hatékonyabba tenni?
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I1. Kozigazgatasi adatvagyon, adatgazdalkodas
és nyilt adatok

Orban Anna

DOI: 10.36250/00732.02

A fejezet célkitiizése

Az elmult évtizedek tarsadalmi, gazdasagi fejlodésének kozéppontjaban az informacids
tarsadalom kiépitése és fejlesztése allt. Napjainkban soha nem latott mennyiségii és rész-
letezettségli adat keletkezik az emberek tevékenységével (munka, tanulas, kutatas, tigyinté-
z¢s, szorakozas stb.) és az intelligens eszkdzok miikodésével kapcsolatban egyarant. Mara
az adatok (és a benniik rejlé informaciok) a gazdasagi és tarsadalmi jolét novekedésének
egyik legfontosabb tényezdjévé valtak. Az adatforradalom kihivasaira nemzeti és szervezeti
szinten is reagalni kell, fejlesztve az adatkozpontu folyamatokat, hozzajarulva az adatve-
zérelt gazdasag kialakitasahoz.

A kozszféra tevékenységeinek végrehajtasa elképzelhetetlen nyilvantartasok nél-
kiil, az informacios tevékenységek meghatarozo eleme az adatgyiijtés, az adatfeldolgozas
¢és az adatszolgaltatas. A kiilonb6z6 nyilvantartasokban keletkez6 hatalmas adattomeg
a kozigazgatas adatvagyonat képezi. A kormanyzati adatpolitika alapjan a kozigazgatas
egyik kiemelt feladata az adatokkal valo hatékony gazdalkodas, az adatok hasznositasa
¢és Gjrahasznositasa, a nyilvantartasok egyiittmikodésének biztositasa az adatvédelmi ko-
vetelmények betartasaval.

A fejezet a Kozszolgalati informacios rendszerek €s adatok, adatbazisok, illetve nyil-
vantartasok fejezet (lasd VII. fejezet) ismereteire épitve célul tiizi ki, hogy megismertesse
az Olvasdval az unids és a hazai adatpolitikai stratégiai célokat, elvarasokat, az azok meg-
valésulasahoz kapcsolodo teenddket, valamint a témakor legfontosabb szakkifejezéseit,
els6sorban a kozszférara vonatkozodan. A fejezet anyaganak elsajatitasa alapjan tisztaban lesz
az alapfogalmakkal, az adatpolitika kdzigazgatasi jelentdségével, a kitlizott unids és nem-
zeti célokkal, képes lesz felismerni az adatvagyon hasznositasabol szarmazo lehet6ségeket,
valamint az adatk6zpontu kozigazgatis megvalositasat segitd tényezoket.

ORBAN Anna (2020): Kozigazgatasi adatvagyon, adatgazdalkodas és nyilt adatok. In SASVARI Péter szerk.: Informatikai rend-
szerek a kozszolgalatban I. Budapest, Dialog Campus. 31-51. DOI: https://doi.org/10.36250/00732.02
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1. Bevezetés, alapfogalmak

Napjainkban egyre nyilvanvalobb, hogy a gazdasag és a tarsadalom j hajtoereje az adat.
A digitalis adatok nélkiilozhetetlen er6forrasok a gazdasagi novekedés, a versenyképesség,
az innovacio, a munkahelyteremtés, illetve a tarsadalmi fejlédés szempontjabol. Az infor-
macios tarsadalom koranak egyik jellemzdje annak felismerése, hogy ,,az informacio tudas,
az informacio hatalom”. Az informaci6 birtoklasa és megosztasa Iétsziikségletté valt. Nem
mindegy, hogy ki mennyi és milyen mindségii informacioval rendelkezik.

A megalapozott dontésekhez valos adatokra van sziikség, amelyek minden sziikséges
informaciot tartalmaznak. A szervezetek szamos adatot halmoznak fel, tarolnak. Felmeriil
azonban a kérdés, hogy ki fér hozzajuk, milyen céllal. Biztos mindenkivel el6fordult mar,
hogy ligyei intézése soran olyan adatokat, dokumentumokat kértek téliik, amelyeket korab-
ban az adott szervezet szamara mar leadtak, vagy amelyek egy masik hivatalnal elérhetok.
Miért kell Gjra és ujra megadni az adatokat? Miért nem veszi at a hivatal az adatokat a masik
hivataltol? Miért korlatozott a hozzaférés egyes adatokhoz?

Stratégiai cél az elballitott &s Gsszegylijtott adatokban rejlo lehetdségek megismerése
és kihasznalasa, az informaciokinyerés és az informacidomegosztas javitasa, ami biztositani
tudja a kiilonboz6 szintli dontések megalapozasat, jobban kdvethetéveé teszi a dontések ko-
vetkezményeit, amely altal hatékonyabba valhat az egész kozszolgaltatas miikodése. Adata-
lapu dontések akkor lehetségesek, ha a dontéshez minden sziikséges adat rendelkezésre all,
¢és a vezetés a valos és aktualis adatok megfeleld értékelése alapjan tud donteni. Hosszabb
tavon ez az eléfeltétele az adatvezérelt kozigazgatas megvaldsulasanak.

A fejezet a kozszféra adataival kapcsolatos f6 témakat tekinti at, de ezt megelézéen
kulcskérdés bizonyos gyakran hasznalt fogalmak megismerése az egységes értelmezés
biztositasa érdekében.

1.1. Adat, személyes adat és kdzadat

Adatvédelmi szempontbol el kell kiiloniteni a személyes adatokat a kdzadatoktol. A személyes
adatok védelme és a kozérdekii adatok nyilvanossaga alapjog. Jogszabaly rogziti a kiilon-
bo6z6 adatkezelések jogszerliségének altalanos feltételeit, ezen beliil egyrészt a személyes
adatok kezelésének garancialis szabalyait és az érintett informacios 6nrendelkezési jogait,
masrészt a kozérdekli adatokhoz valo hozzaférés modjat és egyéb feltételeit.

Személyes adat kizardlag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség tel-
jesitése érdekében kezelhetd. Személyes adat a név, a cim, a sziiletési datum, de példaul
a fénykép, a telefonszam és az e-mail-cim is. Ezek az adatok védettek, tehat csak az adat-
kezelés céljanak megvalosulasahoz elengedhetetleniil sziikséges, a cél elérésére alkalmas
adatok kezelhet6k — a sziikséges mértékben ¢s ideig. A személyes adat az adatkezelés soran
mindaddig meg6rzi e mindségét, amig kapcsolata az érintettel helyreallithatd. Az érintettel
akkor allithat6 helyre a kapcsolat, ha az adatkezel6 rendelkezik azokkal a technikai felté-
telekkel, amelyek a helyreallitashoz sziikségesek.

»[S]zemélyes adat: az érintettre vonatkozo6 barmely informacio” (2011. évi CXII. tor-
vény 3. §).
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A személyes adatok tobbségének kivételével a kdzszféra adatai nyilvanosak, korlatozas
nélkiil megismerhetdk, kozzétételiiket jogszabaly irja eld.

»[KJézadat: az informacids onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szo-
16 térvényben meghatarozott kozérdekli adat és kozérdekbdl nyilvanos adat” (2012. évi
LXIII. torvény 4. §).

A kozadatok kategoriaja két részre oszthatd a kdzérdeki adatok és a kdzérdekbdl nyil-
vanos adatok korére.

A kozérdekli adatok kozé tartoznak példaul a kozfeladatot ellatd szervezetek, szemé-
lyek hataskorére, illetékességére, elérhetdségére, a gazdalkodasra, a szakmai tevékenységre,
a jogi szabalyozasra, kornyezetre vonatkozo adatok.

I K]ozérdekii adat: az allami vagy helyi 6nkormanyzati feladatot, valamint jog-
szabalyban meghatarozott egyéb kozfeladatot ellatd szerv vagy személy kezelésében 1évo
és tevékenységére vonatkozo vagy kozfeladatanak ellatasaval 6sszefiiggésben keletkezett,
a személyes adat fogalma ala nem es6, barmilyen moédon vagy formaban rogzitett informa-
ci6 vagy ismeret, fliggetleniil kezelésének modjatol, 6nallo vagy gyiijteményes jellegétol,
igy kiilonosen a hataskorre, illetékességre, szervezeti felépitésre, szakmai tevékenységre,
annak eredményességére is kiterjedd értékelésére, a birtokolt adatfajtakra és a mikodést
szabalyozo jogszabalyokra, valamint a gazdalkodasra, a megkotott szerzodésekre vonatkozo
adat” (2011. évi CXIL. térvény 3. §).

A kozérdekbdl nyilvanos adatok korébe tartoznak egyes személyes adatok, példaul
a kozfeladatot ellatd szerv feladat- és hataskorében eljard személy neve, feladatkore, mun-
kakore, vezetdi megbizasa.

»I[KJozérdekbdl nyilvanos adat: a kdzérdek( adat fogalma ala nem tartozé minden
olyan adat, amelynek nyilvanossagra hozatalat, megismerhet6ségét vagy hozzaférhetévé
tételét torvény kozérdekbdl elrendeli” (2011. évi CXII. térvény 3. §).

A kozadatok korének meghatarozasakor alapvetd jelentéségii annak eldontése, hogy
az adatokat kezel6 szerv, személy kozfeladatot ellato szervnek, személynek mindsiil-e. Bar
a jogszabaly nem sorolja fel ezeket tételesen, de ebbe a korbe tartoznak az allamigazgatasi
szervek, a helyi dnkormanyzatok, a térvény vagy kormanyrendelet altal kdzigazgatasi ha-
tosagi jogkor gyakorlasara feljogositott egyéb jogalanyok, valamint jogszabaly altal eléirt
vagy szerzO0dés alapjan kdzszolgaltatast nyujtd egyéb szervezetek is.

»[KJozfeladatot ellato szerv: allami vagy helyi dnkormanyzati feladatot, valamint
jogszabalyban meghatarozott egyéb kozfeladatot ellatd szerv vagy személy” (2012. évi
LXIII. torvény 4. §).

A 2012. évi LXIII. torvény (a tovabbiakban: Kdzadat tv.) bevezette a kulturalis koz-
adatok fogalmat is. Ebbe a korbe 1ényegében a mizeumok, konyvtarak, levéltarak és egyéb
kulturalis intézmények altal jogszabaly alapjan vezetett nyilvantartasok adatai, valamint
a nyilvantartasokban szerepld kulturalis javakrol késziilt digitalis masolatok tartoznak.

1.2. Informacid, kozszféra-informacio (PSI)

Témank szempontjabol kiemelt fontossagl a kozszféra-informacio (Public Sector Informa-
tion — PSI) fogalma.
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Kozszféra-informdaciok a kozszféra altal vagy szdmukra eldallitott, 1étrehozott, 6sz-
szegyUjtott, feldolgozott, megdrzott, kezelt, terjesztett vagy finanszirozott informaciok,
informacios termékek és szolgaltatasok.” (OECD, 2008)

Az Europai Unio 2003/98/EK- (PSI-) iranyelve mas megkozelitést, fogalomrendszert
alkalmaz, bar az atfedések felismerhetok:

»A kozszféra szamos teriiletrdl széles korben gydjt, allit eld, dolgoz fel és terjeszt
informaciokat, igy szocialis, gazdasagi, foldrajzi, idéjarasra, turizmusra, iizleti életre, sza-
badalomra és oktatasra vonatkozo informaciokat.” [2003/98/EK iranyelv (4)]

A PSl-iranyelv az informacios piac zavartalan miikddése érdekében a kozigazgatasi
szervek birtokaban 1évé dokumentumok hozzaférhet6ségét, tovabbi felhasznalasanak a ta-
mogatasat célozta meg. Az iranyelv hazai megvalositasa soran azonban iigyelni kell arra,
hogy a kdzigazgatasi szervek és ezen belill a kzjogi intézmények uniods fogalma nem fe-
leltethet6 meg pontosan a magyar szébhasznalatnak:

,,Kozigazgatasi szerv: az allam, a teriileti 6nkormanyzatok, kozjogi intézmények, vala-
mint az ilyen hatosag vagy hatdsagok, illetve kdzjogi intézmény vagy kozjogi intézmények
altal Iétrehozott tarsulasok.” (2003/98/EK iranyelv 2. cikk)

,,Kozjogi intézmény minden olyan intézmény,

» amely kifejezetten kozfeladat ellatasara jott 1étre, és amely nem ipari vagy keres-

kedelmi jellegii, tovabba

» amely jogi személyiséggel rendelkezik, valamint

» amely pénziigyi fenntartasa tobbségi részben az allam, vagy a teriileti vagy a te-

lepiilési 6nkormanyzat, vagy egyéb kozjogi intézmény feladata; vagy amelynek
igazgatasa ezen intézmények felligyelete alatt all; vagy amelynek olyan tigyviteli
testiilete, igazgatosaga vagy felligyeldbizottsaga van, amely tagjainak tobb mint
a felét az allam, a teriileti vagy a telepiilési nkormanyzat, vagy egyéb kozjogi in-
tézmény nevezi ki.” (2003/98/EK iranyelv 2. cikk)

1.3. Nemzeti adatvagyon

A nemzeti adatvagyon fogalmat b6vebb és sziikebb értelemben is hasznalhatjuk attol
fliggben, hogy csak a kozszférara vonatkoztatjuk, vagy kiterjesztjiik a maganszférara is.
Az Adatvagyon tv. (2010. évi CLVIL torvény) a sziikkebb értelmezést hasznalja.
»[NJemzeti adatvagyon: a kozfeladatot ellatéd szervek altal kezelt kozérdeki adatok, sze-
mélyes adatok és kdzérdekbdl nyilvanos adatok 6sszessége” (2010. évi CLVIL térvény 1. §).
Ebbe a sziikebb korbe tartoznak az allamigazgatasi vagy helyi onkormanyzati feladatot,
tovabba jogszabalyban meghatarozott egyéb kozfeladatot ellatd szervek vagy személyek ke-
zelésében 1évo hatosagi nyilvantartasi adatok, jogi normakkal és egyéb szervezeti normakkal
Osszefiiggd adatok, kozmiivelddési és kulturalis gyijteményi adatok, illet6leg mas (példaul
levéltari) archivumok adatai, a statisztikai adatok, a téradatok, a meteoroldgiai adatok,
a kozfeladatok ellatasaval és a kozszolgaltatasok nytjtasaval 6sszefliggd egyéb leird adatok.
A Digitalis Megujulas Cselekvési Terv 2010-2014 célul tiizte ki a nemzeti adatvagyon
hatékony felhasznalasat. A tervben a nemzeti adatvagyon b6vebb értelmezése jelenik meg:
,»,Mindazok az adatok és informaciok a nemzeti adatvagyon elemeit képezik, amelyek
a tarsadalom, a gazdasag, az allam mikodéséhez, a nemzethez és annak kultarajahoz tar-
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toznak [...] A nemzeti adatvagyon nem azonos a kormanyzat altal kezelt adatokkal, annal
sokkal bévebb. Ugyanakkor nem minden, a kormanyzat altal kezelt adat és informacio része
a nemzeti adatvagyonnak.”
A nemzeti adatpolitika is kiterjesztden értelmezi a nemzeti adatvagyon fogalmat,
beleérti a kdzszféra mellett a maganszféra altal kezelt adatokat is.
A nemzeti adatvagyon 6 dsszetevoi ennek megfelelden a kovetkezok:
o Kozadat
— Kozérdeki adat
— Kozérdekbdl nyilvanos adat (egyes személyes adatok)
* Maganadat
— Személyes adat
— Uzleti adat

A kozadatok és maganadatok is lehetnek nyiltak és zartak. A nyilt adatok — koztiik a nyilt
kozadatok — barki szamara ingyenesen hozzaférhetok és barmely célbol ujrahasznosithatok.
Tobbségiikben a kozadatok nyiltak, de ez természetesen nem vonatkozik a személyes ada-
tokra (egyes jogszabalyban megadott kivételektdl eltekintve), a mindsitett adatokra és egyéb
korlatozott hozzaférésti adatokra. A maganadatok egy része is lehet nyilt (példaul cégek,
szervezetek nyilvanos informacioi). Az Open Knowledge Foundation (2012) széles kdrben
elfogadott megfogalmazasa alapjan:

,»Nyilt az olyan adat, amely barki altal szabadon felhasznalhat6, ujrahasznosithatd
¢s terjeszthetd, legfeljebb a forrasra torténd hivatkozas, illetve az eredetivel azonos vagy
hasonl6 licencfeltételekkel torténd tovabbadas irhatd el6” (MUNK et al. 2014, 147.).

2. Adatvagyon és adatgazdalkodas

Az iizleti siker egyik kulcstényezdje a vallalati adatvagyon és az arra épiilé informaciok
mindsége. A szervezetek szamara kiemelten fontos az 6sszegyijtott adatok hatékony keze-
1ése és elemzése. Ehhez fel kell térképezni a vallalat (szervezet) rendelkezésre allo adatait,
amely adatok keletkezhetnek a szervezet miikodése soran (bels6 adatok), vagy érkezhetnek
a kiils6 kornyezetbdl (kiilsé adatok).

Az adatok feltérképezése (ki milyen adatot mikor, hogyan, miért gyjtott, hol, ho-
gyan tarol, ellendriz, kinek, hogyan, mikor, mennyiért tesz hozzaférhetévé) soran Iétrejon
egy adatszotar (metaadat-katalogus), amely lehetévé teszi az adatforrasok regisztralasat,
bovitését, felderitését, elemzését és felhasznalasat, nagyban hozzajarulva az adatok kon-
zisztencidjahoz és tovabbi hasznositasahoz.

Az adatszotar a nyilvantartasokban (azok adatbdazisaiban) talalhato adatelemek
rendszerezett gytijteménye, amely az adatok leirdasan tul tartalmazza az adatok kapcsolat-
rendszerét is.

Az adatvagyon elemei (az adatforrasok, tranzakcios adatbazisok, adattarhazak stb.)
¢és a kozottiik kapcsolatot 1étesito (feltaro, elemzg) folyamatok hossza tavon biztosithatjak
a szervezet céljainak elérését. A felhalmozott adatvagyonbol feltart ismeretek integrala-
sa az lizleti folyamatokba kozvetlen versenyeldnyt és egyben eredményndvekedést jelent
a szervezetek szamara.



36 INFORMATIKAI RENDSZEREK A KOZSZOLGALATBAN 1.

Egy jol strukturalt, megbizhato, integralt, konnyen és gyorsan alkalmazhato adat-
vagyon elényei:

* rugalmasabb valtoztathatosag;

* hosszl tavl megtakaritas;

» tokéletesedd egylittmiikodés (szervezeten beliil és szervezetek kozott);

» Osszehangoltabb szolgaltatasnyujtas (iigyfelek, partnerek részére);

* jobb adatmindség;

» dontéshozatal jobb tamogatasa;

» gyorsabb és olcsobb rendszerfejlesztés.

2.1. Nemzeti adatvagyon

A kozigazgatas miikodésének elengedhetetlen része az adatok gyijtése és feldolgozasa.
Ezeket az adatokat nyilvantartasokban rogzitik, taroljak, biztositva az adatok visszake-
reshetdségét és az informaciok kinyerését az arra jogosultak szamara. A kozigazgatasban
jelenleg ezres nagysagrendii az allami nyilvantartasok szama, amelyek tartalmat és kezelését
szamos szempont (tobbek kdzott szervezeti cél, jogszabalyi eliras) befolyasolja. A tobbszo-
s adatgyijtés inkonzisztencidhoz vezethet, tehat az adatbazisok egymasnak ellentmondo
adatokat tartalmazhatnak, ami hibas mtikodést eredményez.

Az elmult években kiemelt szerepet kapott a nyilvantartasok egytittmikodése (intero-
perabilitas), a hatékony adatcsere, adatatadas és adatszolgaltatas biztositasa. A nyilvantar-
tasok Osszehangolasahoz természetesen ismerni kell, mely szervezet milyen adatokat kezel.

A 2010. évi CLVII. torvény bevezette a nemzeti adatvagyon fogalmat az allami nyilvan-
tartasokra vonatkozdan, és ezen nyilvantartasok fokozottabb védelme érdekében korlatozta
az adatfeldolgozassal megbizhatd személyek és szervezetek korét.

A 38/2011. (ITI. 22.) Korm. rendelet nevesiti a nemzeti adatvagyon — sziikebb értel-
mezési — korébe tartozo6 allami adatbazisokat. A felsorolasban szerepld nyilvantartasok
kiemelt allami jelentdsége megkivanja azok fokozott védelmét, igy a jogalkoto rogzitette
az adatfeldolgozasra jogosultak korét és az adatkezelés modjat.

A nemzeti adatvagyon korébe tartoz6 néhany ismertebb allami nyilvantartas:

* apolgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasa;

¢ clektronikus anyakonyvi nyilvantartas;

 ingatlan-nyilvantartas, az allami ingatlan-nyilvantartasi térképi adatbazis;

* nyugdijbiztositasi nyilvantartas;

* egészségbiztositasi nyilvantartas;

» kozponti utiokmany-nyilvantartas;

» szabalysértési nyilvantartasi rendszer;

» kozuti kozlekedési nyilvantartas;

* a Nemzeti Ado- és Vamhivatal altal kezelt adohatosagi és vamhatosagi adatok

nyilvantartasa;

* cégnyilvantartas;

« azegyéni vallalkozok nyilvantartasa;

* blinligyi nyilvantartasi rendszer.
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A nemzeti adatvagyon fogalmanak bdvebb értelmezése tovabbi — kdzszféra és ma-
ganszféra — adatokat foglal magaban. A kovetkezd, /. abra attekinti a négy nagy csoport
adatvagyonanak fébb dsszetevdit.

Nemzeti adatvagyon

Maganszemélyek adatai

* személyes és azonositdadatok
« kapcsolati adatok

» webes tevékenységek adatai

* egyéb adatok

1. abra
A nemzeti adatvagyon bovebb értelmezése

Forras: a szerz6 szerkesztése a Fehér konyv a nemzeti adatpolitikarol (2016) alapjan

A nemzeti adatvagyon részei a forgalomképes, a korlatozottan forgalomképes és a forgalom-
képtelen adatok korébe sorolhatok. Forgalomképtelen, illetve korlatozottan forgalomképes
adatvagyonhoz tartoznak a kozszféra adatai koziil példaul a mindsitett adatok, a titkok,
a biztonsagi okokbdl korlatozott adatok, a jogi oltalom alatt 4116 adatok, a maganszféra
adatai koziil példaul a személyes adatok, a magantitkok, az tizleti titkok, a jogi oltalom
alatt all6 adatok.

A nemzet érdekében kiemelten fontos —a napjaink informéacios tarsadalmat éré fenye-
getések miatt —a nemzeti vagyon részét képezé nemzeti elektronikus adatvagyon, valamint
az ezt kezeld informacids rendszerek, illetve a 1étfontossagti informaciods rendszerek és rend-
szerelemek biztonsaga. Az informaciobiztonsag érdekében a nemzeti (allami) adatvagyon
részét képezd adatok Magyarorszag teriiletén lizemeltetett és tarolt elektronikus informacios
rendszerekben, valamint diplomdciai informacios célokra hasznalt, zart célu elektronikus
informacios rendszerben kezelhetdk.

i

2.2. Adatvagyon-gazdalkodas — az adatgazdasag kialakulasa felé vezeto 1t

Az adatvagyonnal kapcsolatos egyes tevékenységek jogszabalyban és kormanyzati stra-
tégiai dokumentumban torténé megjelenitését kovetden az adatvagyon-gazdalkodas mint
komplex tevékenység a kozigazgatasban is elvaras lett. A kdzszféra adathalmazokat allit eld.
Az adatok egy részének eldallitasa torvényi kotelezettség, masik része pedig a feladatellatas
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mellékterméke. Ezen adatokhoz vald hozzaférés azonban nemcsak a kozszféra, hanem
amaganszféra szamara is haszonnal jarhat, rdadasul a kozadatokhoz valé hozzaférés alanyi
jog. Mégis elenyész6 ezen adatok hasznosulasa. Az adatgazdalkodas célja az adatvagyon
hasznosulasanak, az adatok szolgaltatasanak elésegitése.

Az Info tv. az adatkezelés ¢és az adatfeldolgozas tevékenységét ¢s a tevékenységeket
végz6 adatgazda, adatkezeld és adatfeldolgozo személyét nevesiti. Ezek a tevékenységek
¢és szerepkorok azonban nem illeszkednek az adatgazdalkodas fogalmahoz.

H[AJdatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil az adatokon végzett barmely mii-
velet vagy a miiveletek Osszessége, igy kiilonosen az adatok gytijtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanos-
sagra hozatala, 6sszehangoldsa vagy dsszekapcsolasa, zarolasa, torlése ¢s megsemmisitése,
valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy kép-
felvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzok rogzitése”
[2013. évi L. torvény 1. § (1)].

»lAJdatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsolodo technikai feladatok
elvégzése, fliggetleniil a miiveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszkoztol,
valamint az alkalmazas hely¢tdl, feltéve, hogy a technikai feladatot az adatokon végzik”
[2013. évi L. torvény 1. § (1)].

Az adatgazdalkodas azonban tobb mint egyszerii adatkezelés és adatfeldolgozas. Lé-
nyege az adatokkal mint er6forrasokkal valo atfogo, hatékony és eredményes gazdalkodas.
A helyesen kialakitott adatgazdalkodas nagymértékben segiti a hat¢kony miikodést kor-
manyzati és lizleti szervezeteknél egyarant. Az adatgazdalkodas elsédleges feladata, hogy
az adatok hasznalatat a szervezeten beliil 6sszehangolja — szolgaltatasokat nytjtva az adatok
és adatleirasok valamennyi szervezeti felhasznalojanak.

Az adatgazdalkodas rendeltetése, hogy:

* megallapitsa és elémozditsa a fogalmak kdzhaszni meghatarozasait, ezzel javitsa

a megértést és segitse a kommunikaciot;

» a szervezetek adatairdl szold informaciot készen hozzaférhetévé tegye azok sza-

mara, akiknek sziikségiik van ra;

* biztositsa azokat a kereteket, amelyek kdzepette a rendszerfejlesztések tervezhetok;

* tegye lehet6vé az operativ adatok megosztasat;

« allapitsa meg a jelenleg nem rogzitett adatok korét, ezaltal is javitsa a vezetés ren-

delkezésére allo informaciéo mindségét és idészeriiségét.

A hatékony adatgazdalkodas nem egyszertien technikai kérdés, az adatkezelés tobb szem-
pontu (jogi, pénziigyi, technikai, szervezeti szerepkorok ¢és folyamatok szerinti) megkd-
zelitését igényli.

Az adatgazdalkodas (-menedzsment) szamos teriiletet hangol 6ssze, igy keretrend-
szernek tekinthetd, amely tobb rész-, illetve tudasteriiletre bonthatd. Az adatgazdalkodas
iranyitasa a rendszeren beliil, mint az 6sszes adatmenedzsment-teriiletet egységbe foglald
elmélet, a kdzéppontban helyezkedik el (lasd 2. abra).
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Adatarchitekttra

Adatminéség

Adatgazdalkodas
Metaadat — iranyitasa ‘

2. abra
Az adatgazdalkodas tudomanyteriiletei

Forras: DAMA International, 2013

A DAMA International (2013) Data Management Body of Knowledge (DAMA-DMBOK)
ismertetdje alapjan az adatgazdalkodas fobb teriiletei a kovetkezok:

Adatgazdalkodas-iranyitas (Data Governance): tervezés, feliigyelet és iranyitas,
az adatok kezelése, felhasznalasa és az adatokhoz kapcsolddo eréforrasok teriiletén.
Adatarchitekttra-kezelés (Data Architecture): adatarchitekturak kialakitasa.
Adatmodellezés és tervezés (Data Modelling & Design): elemzés, tervezés, fej-
lesztés, tesztelés és karbantartas.

Adattarolas és miiveletek (Data Storage & Operations): strukturalt fizikai adat-
tarolas fejlesztése ¢és menedzselése.

Adatbiztonsag (Data Security): adathozzaférés szabalyozasa, adatvédelem és biz-
tonsag.

Adatok integritasa és egylittmiikodése (Data Integration & Interoperability): adatok
megszerzésének, kibontasanak, atalakitasanak, mozgatasanak, szallitasanak, cse-
réjének, virtualizaciojanak, tarsuldsanak operativ tamogatasa.
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* Dokumentum ¢s tartalom (Document and Content): tarolas, védelem, indexelés
¢és adathozzaférés strukturalatlan forrasok esetén, biztositva ezen adatok integritasat
¢és egylittmiikodését a strukturalt (adatbazis-) adatokkal.

» Referencia és torzsadat (Reference and Master Data): megosztott adatok kezelése
a redundancia csokkentése és a magasabb adatmindség elérése érdekében a szab-
vanyos definicidk és adatok felhasznalasa altal.

* Adattarhaz és iizleti intelligencia (Data Warchousing and Business Intelligence):
adatelemzési folyamatok menedzselése, az tizleti dontések tamogatasa.

* Metaadat (Meta-data): metaadatok gyijtése, kategorizalasa, karbantartasa, integ-
ralasa, ellenérzése, kezelése és publikalasa.

* Adatminéség (Data Quality): definidlas, monitorozas, az adatok integritasanak kar-
bantartasa, az adatok minéségének névelése (2. dbra)

Az adat korlatlanul eléallithato eréforras, de az adathalmazokban rejld potencialis haszon
csak akkor aknazhat6 ki, ha biztositjak azok hozzaférhetdségét. Ma mar nem kérdés, hogy
sziikséges-e az informaciok megosztasa, de a megvaldsitas modja és pénziigyi hattere még
nem tisztazott. A 21. szazadban megkezd6dott a gazdasag adatkdzpontuva valasa, és ez
az atalakulas fokozatosan kiterjed a kozigazgatasra és az egész tarsadalomra.

3. Nyilt adatok és nyilt kormanyzas

A digitalis egységes piac szempontjabol kulcsfontossagli az adatok nemzeti hatarokon at-
nyulo hatékony megosztasa és cseréje az adatértéklancokon beliil és a kiilonb6z6 agazatok
kozott. Hasonloképpen fontos a tudomanyos kutatasi adatok atjarhatosaga annak érdekében,
hogy a K+F-adatok 6koszisztémadja teljes mértékben hozzajaruljon a jovébeni gazdasagi
novekedéshez.

A nyilt adatok felé torténd elmozdulas szervezeti és nemzeti szinten is egyre jellem-
z0Obb, igy kihasznalva az adatok tovabbi felhasznalasabol eredd, atlathatosagot, kdzigazgatasi
hatékonysagot és gazdasagi lehetdségeket eredményezé eldnydket. A nyilt kozigazgatast
¢és nyilt kormanyzast unios és nemzeti szinti stratégiak, programok tamogatjak a jogszabalyi
kornyezet biztositasaval és gyakorlati intézkedésekkel (példaul adatok eldallitasa gépileg
olvashato formatumban, adatportalok 1étrehozasa) egyarant.

3.1. Nyilt adatok

A nyilt szabvanyok, valamint a nyilt adatokat tamogatd kezdeményezések hozzajarulhat-
nak a technolégiak, tudomanyagak és orszagok kozotti adatmegosztast gatlo akadalyok
lekiizdéséhez.

A kozadatok nyilvanossaga az informacioszabadsagra épiil. A nyilt adatok —kozadatok
és maganadatok részeként — olyan altalanos informaciok, amelyek hasznalata, tovabbi felhasz-
nalasa vagy Ujraclosztasa barki el6tt — dijtalanul vagy a hatarkoltségek fejében —nyitva all.
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A nyilt adatok legfontosabb jellemz6i:

 az adatok teljeskoriien elérheték és konnyen hozzaférhetok ingyen vagy nem dra-
gabban, mint az eldallitasi koltségiik;

+ az adatok informatikai eszkdzokkel feldolgozhatd nyilt formatumban allnak ren-
delkezésre;

+ online elérhetdség, kereshetdség és webes letdltés lehetdsége;

+ jogilag nyilt, tehat korlatozasoktol mentes, tetszéleges céli felhasznalas és Gjrafel-
hasznalas engedélyezése;

» nem zarhat6 ki egyetlen felhasznalasi teriilet, személy vagy csoport sem a felhasz-
nalasbdl, az Gjrahasznositasbol €s a tovabbterjesztésbol.

A technologia ma mar lehet6vé teszi, hogy egyes adatokhoz, adatcsoportokhoz megtalal-
hatok legyenek — példaul a weben keresztiil — mas adatbazisok hozzajuk kapcsolodo adatai.
A globalis adattér kialakitasa igényli a kiilonboz6 forrasokbol szarmazo, heterogén adatok
Osszekapcsolasat, lehetévé téve az adatok egységes elérését, szabvanyos adatmodellekre
¢épild kezelését.

A nagy értéki, tobbnyire a kozszférabol szarmazoé informacio 1j, tobbletértékkel
rendelkezd szolgaltatasok alapja lehet, viszont tovabbi felhasznalasuk mas szervezetek
(kozszféra és tizleti szféra szerepldi), valamint a maganemberek szamara sokszor nehéz-
ségekbe titkozik. Bar a technoldgiai fejlodés és a kiilonbozé fejlesztések Uj lehetdségeket
biztositanak a kézadatok nyilvanossa tételéhez, tovabbi felhasznalasahoz, de tovabbra is
talalkozhatunk gatlo tényezdkkel.

Kihivast és akadalyt jelenthet a kozadatok hozzaférhetésége szempontjabol:

* ajogszabalyi keret (példaul adatforras monopolhelyzetének elbirasa, a hozzaférés

ingyenessége vagy a hatarkoltség megallapitasa);

» szervezetek tajékozatlansaga, gondolkodasmddja (példaul az adatok feletti rendel-

kezés elvesztésétdl valo félelem);

» gyakorlati és technikai problémak (példaul gépi olvashatosag, interoperabilitas

hianya).

A Nemzeti Infokommunikacios Stratégia (2014-2020) digitalis allamhoz kapcsolodo célki-
tiizéseinek egyike az allami érdekkorbe tartozoé informaciok és tartalmak széles korii digi-
talizacioja és nyilvanos hozzaférhet6vé tétele. A cél megvalositasanak eszkdzrendszereként
a digitalis adatvagyon hozzaférhetévé tételét jelolték ki.
A stratégiaban konkrét intézkedéseket (akciokat) is megfogalmaztak:
* A3 -—adigitalizalandd gyijtemények korének felmérése (konyvtari, levéltari, kul-
turalis, mivészeti stb.), e-levéltari fejlesztések;
* A4 —az EU kozadatok ujrahasznositasat szabalyozo iranyelvének teljes korti imp-
lementalasa, biztositva a gyakorlatban is a kdzadatvagyon nyilvanos hozzaférhe-
toségét, atlathato viszonyokat teremtve a kozadatok ujrahasznositasanak piacain.

A nyilt adatok felhasznalasa szamos elénnyel jarhat. A tudomanyos eredmények és kultu-
ralis javak elérése segiti az 0jabb kutatasokat, hozzajarul a magasabb szintii oktatashoz,
a kozigazgatasi adatok szabad hozzaférhetdsége noveli a kozszolgaltatasok szinvonalat,
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a kozigazgatas atlathatosagat, elszamoltathatosagat, valamint az adatok gazdasagi és tar-
sadalmi céli hasznositasat.

Magyarorszagon a kdzadatok hasznalatat alapvetden két torvény szabalyozza:

e a2011. évi CXII. térvény az informacios onrendelkezési jogrol és az informaciosza-
badsagrol meghatarozza az alapvet6 fogalmakat (példaul személyes adat, kozérdeki
adat, kozérdekbdl nyilvanos adat), valamint rendelkezik az informacioszabadsaggal,
az atlathatosaggal és az adatvédelemmel kapcsolatos kérdésekben;

e a2012. évi LXIIIL torvény a kdzadatok ujrahasznositasardl meghatarozza az Gjra-
hasznositassal kapcsolatos alapvet6 fogalmakat, alapelveket, és rendelkezik az el-
jarast illetden.

Az adatok tovabbi felhasznalasa soran is figyelemmel kell lenni azonban az adatvédelmi
szabalyokra, valamint masok szellemi tulajdonjogaira. A kézadatok nyilvanossa tételére,
illetve a személyi adatok védelmére iranyulo célkitlizések kiegészithetik egymast, ameny-
nyiben a kozszféra proaktiv és megfontolt modon jar el az informaciokezelés terén.

3.2. Nyilt kormanyzas

A nyilt adatok egyarant eldsegitik az innovaciot, a gazdasagi ndvekedést, a kozigazgatas
mitkddésének hatékonysagat és a nyilt kormanyzast. A nyilt kormanyzas napjaink egyik
vilagszerte fontosnak tartott kormanyzati, kdzigazgatasi célkitizése, amelynek alapja a kor-
manyzati adatok nyilt hozzaférhetésége azok felhasznalasa, Gjraclosztasa, feldolgozasa
érdekében, barki szamara, ingyenesen vagy mérsékelt dij mellett.

A j6 kormanyzas elemei a kdzjo szolgalata, az allampolgarok tamogatasa, a jogszeriiség,
a méltanyossag ¢és a felel6sség. Hasonldan fontos tényezd az atlathatosag, a szamonkérhe-
toség biztositasa, az érdekeltek bevonasa a dontésekbe, amelyek az informacidkhoz valo
hozzaférés alapjan valoésulhatnak meg. A jo kormanyzas tehat egyben nyilt kormanyzast is
jelent, amelynek alapelvei az atlathatosag, a részvétel ¢és az egyiittmiikodés.

A nyilt kormanyzas lényege, hogy az allampolgarok hozzaférhetnek a kormanyzat altal
eldallitott és kezelt informaciokhoz, dokumentumokhoz, illetve a kormanyzati eljarasokhoz
(Gopa 2011).

A 2011-ben 1étrejott Nyilt Kormanyzati Egytittmiikodés négy pillérre épiil fel:

 atlathatdsagra,

 elszamoltathatosagra,

 tarsadalmi részvételre,

 folyamatos technologiai innovaciora.

A nyilt korméanyzas nem valaszthato el a nemzeti adatpolitikatol, és egyben meghatarozo
szerepll a nemzeti (k6z)adatvagyon hasznositasat illetéen.
A kozadatok elérhetové tétele:
» gazdasagi novekedést gerjeszt;
* javitja a kormanyzati szolgaltatasok minéségét;
* tamogatja a nyilt kormanyzas megvalosulasat (csokkenti a korrupcio, a pazarlas
¢s visszaélés lehetdségét a kormanyzati programok végrehajtasaban).
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3.3. Nyilt adatok az unié gazdasagi és politikai torekvéseiben

Az Eurépai Unid tobb kezdeményezésében is foglakozott a nyilt adatok kérdésével:

» PSl-iranyelv — a kdzszféra informacioinak tovabbi felhasznalasa (2003, modositasa
2013-ban, majd 2019-ben);

e INSPIRE-iranyelv — Eurdpai Téradat Infrastruktura létrehozasa és miikodése
(2007);

» Eurodpai Digitalis Menetrend (2010-2020);

» Nyiltadat-stratégia — az innovacio, a névekedés és az atlathaté kormanyzas moz-
gatdrug6i (2011-2020);

+ Adatkozpontt gazdasagstratégia — Uton a prosperald adatkozpontl gazdasag felé
(2014-2020);

» Europai digitalis egységes piaci stratégia (2015-2020).

Az Europai Unid folyamatosan igyekszik felhivni a tagallamok figyelmét az adatokban
rejlo hatalmas lehet6ségek kiaknazasara. Hagyomanyosan a kdzadatok felhasznalasa a koz-
igazgatas, a kozszféra intézményeire korlatozodik. A kozigazgatas, a kozszféra hatalmas
mennyiségii adatot hoz 1étre, ezzel az egyik leghatalmasabb informacioforras Eurépaban.
A kozadatok Ujrafelhasznalasan alapuld szolgaltatasok mar koran megjelentek, példaul
a GPS, az idgjarasi elorejelzések, a pénziigyi ¢s biztositasi szolgaltatasok.

Az Eurdpai Unid PSl-iranyelve szerint minden olyan informacio, tartalom, amely egy
adott orszag torvényei szerint hozzaférhet6 az allampolgarok (civil szervezetek stb.) sza-
mara, egyben Ujrahasznosithatd is, azaz megoszthaté masokkal. Alapesetként ezért az in-
formaciot eléallito kozigazgatasi szervezet csak hatarkoltséget (masolasi, hozzaférhetoségi
koltségeket) szamolhat fel.

Az iranyelv hataskore kiterjed meghatarozott kulturalis intézményekre (konyvtarak-
ra, mizeumokra és levéltarakra) is. Ezekre az intézményekre mas szabalyok vonatkoznak,
esetiilkben az Gjrahasznositas nem altalanos jog. Ezen a teriileten a koltségek tiikkrozhetik
a teljes koltségeket, beleértve az észszer(i hasznot is. A kulturalis intézmények, ha sziik-
séges, a digitalizacios eredménytermékek biztositasa érdekében kothetnek kizardlagos
szerzOdéseket az ujrahasznositokkal, de az jrahasznositasért felszamitott koltségeknek,
valamint a jogi kereteknek atlathatonak kell lenniiik.

Az iranyelvek arra szolitjak fel a tagallamokat, hogy minél tobb dokumentumot tegye-
nek elérhetévé nyilt szabvanyokon alapuld és gépileg olvashatd formatumban.

Az Eurdpai Bizottsag nyilt adatokkal kapcsolatos tevékenysége a kozadatok (vagy
kormanyzati, kdzigazgatasi adatok) Gijrahasznositasara 6sszpontosit.

A tamogatas fobb okai:

» akozadatok Gjrahasznositasa Gj termékeket és szolgaltatasokat jelenthet;

* a tobb, nyiltan hozzaférheté adat hozzajarulhat a tarsadalmi problémak megolda-

sahoz;

+ akozigazgatasi szervezeteken beliil és a szervezetek kdzott megosztott adatok no-

velik a mikodési hatékonysagot;

* anyilt adatok el6segitik az allampolgari részvételt a politikai és tarsadalmi életben,

¢és novelik a kormanyzat atlathatosagat.
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A nyiltadat-stratégia harom egymast kiegészit6 elemre épiil:
+ azadatok tovabbi felhasznalasara vonatkozo keret atalakitasa, ideértve a jogi, a nem
kotelez6 erejli €s a politikai intézkedéseket;
 finanszirozasi eszkdzok mobilizalasa a nyilt adatok elényben részesitésén keresztiil
a K+F+l-teriileten és az infrastrukturalis programok soran;
+ atagallamok kozotti koordinacio és tapasztalatcsere elésegitése.

crer

ropai Bizottsag ennek megfeleléen kidolgozta az EU adatkézpont gazdasagstratégiajat
(2014-2020). A kezdeményezés célja a digitalis adatokban rejlé lehetdségek legjobb ki-
hasznalasa a gazdasag ¢s a tarsadalom javara, kikiiszobolve az adatok szabad aramlasanak
akadalyait, timogatva az eurdpai egységes piac megvaldosulasat.

Az Europai Uni6 a nagy érték(i adatkészleteket hat nagy kategoriaba sorolja, ahol el-

sddleges fontossagu a kdzadatok korlatozasoktol mentes megosztasa:

+ térinformatikai adatok — iranyitdoszamok; orszagos és helyi térképek (kataszter,
topografia, tengeri régiok, kozigazgatasi hatarok stb.);

« foldmegfigyelési és kornyezeti adatok — energiafogyasztasi adatok és miitholdas
felvételek (iddjaras-, fold-, vizmindség-, levegdmegfigyelés; energiahasznalat, ki-
bocsatasi szintek stb.);

* meteorologiai adatok — mérémiiszerek lokalis adatai és iddjaras-eldrejelzések;

« statisztikak — demografiai és gazdasagi mutatok (életkor, egészség, munkanélkii-
liség, iskolazottsag, GDP stb.);

 vallalati és vallalattulajdonosi adatok — cégjegyzékek és bejegyzési azonositok
(kiilonféle vallalati és lizleti nyilvantartasok adatai);

* mobilitasi adatok — kdzlekedési és belvizi utak adatai (kozosségi kozlekedési menet-
rendek, utépitések, kozlekedési informaciok stb.).

Az Europai Bizottsag (2017) Az eurdpai gazdasag kiépitése cimii kozleményében megfogal-
mazta, hogy az adatok szabad aramlasara vonatkoz6 indokolatlan korlatozasok akadalyoz-
hatjak az unids adatgazdasag fejlodését. Ilyen korlatozasok tobbek kozott a kozigazgatasi
szervek altal az adatok tarolasi vagy feldolgozasi helyével kapcsolatban eldirt kovetelmények.
Az adatgazdasag kiépitéséhez az EU egy olyan politikai keret kialakitasat igényli, amely
az értéklanc egészében lehetdvé teszi az adatok tudomanyos, tarsadalmi és ipari célokra
torténo felhasznalasat (3. dbra).

Erték
‘ «hasznosulas
Eredmény-
termék
Adatelemzés, «termék vagy
feldolgozas szolgaltatas

Adattovabbitas, -emberi és gépi
tarolas intelligenciaval
Adat-el6allitas «halézatok,
«kiilonb6z6 adattarhazak
3. abra
Adatértéklanc

Forras: a szerz6 szerkesztése a Fehér konyv a nemzeti adatpolitikarol (2016) alapjan
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3.4. Nyiltadat-portalok

A kozadatok elsddleges felhasznalasat és masodlagos hasznositasat népszerisiti €s segiti
szamos nyiltadat-portal.

Az eurdpai adatportal (www.curopeandataportal.eu/hu/) az eurdpai nyilvanos adat-
portalokon talalhato, a kdzszféra informacioinak metaadatait gyjti 6ssze. Tartalmazza
az adatszolgaltatassal és az adatok tovabbi felhasznalasaval kapcsolatos informaciokat is.
Az europai adatportal a teljes adatértéklancot feldleli az adatok kozzétételétdl az adatok
tovabbi felhasznalasaig. Az oldalon kdvethetd a nyilt adatok eurdpai fejlettségének és a nyil-
tadat-portalok érettségének mutatoi osszesitve, illetve tagallami bontasban.

A portal adatkészletei adatkategoriak szerint is bongészhetok. Az adatkategdriak
a kovetkezok:

* mezdgazdasag, halaszat, erdészet és élelmiszer;

* energia;

* régiok és varosok;

e kozlekedés;

» gazdasag és pénzigy;

* nemzetkozi igyek;

* kormanyzat és kozszféra;

* igazsagiigy, jogrendszer és kozbiztonsag;

* kornyezet;

» oktatas, kultura és sport;

o egészségligy;

* népesség és tarsadalom;

* tudomany ¢és technologia.

A nyilt hozzaférésii adatok eurdpai unios portalja (http:/data.curopa.ecu/cuodp/hu/home/)
egyablakos hozzaférést biztosit az Europai Unio intézményei, ligyndkségei és egyéb szervei
altal 1étrehozott és folyamatosan bovitett adatkészletek széles koréhez. Az adatportal a nyilt
hozzaférésii adatokra vonatkozo eurdpai unios stratégia kulcsfontossagti eleme. A portal
hozzaférést biztosit az Eurdpai Unio intézményei és szervei altal kozzétett adatokhoz.
A portal szabvanyos kataldgusaban talalhato Osszes adat — akar kereskedelmi, akar mas
célbol, a forras feltiintetésével — szabadon felhasznalhato.

Magyarorszagon is tobb nyilvanos adatkatalogus érhetd el. Az informacids 6nrendelke-
z¢€si jogrol és az informacioszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. térvény eldirasa értelmében
kozadatkeresd (http://kozadat.hu/kereso/) hasznalataval barki hozzaférhet a kozzétételre
kotelezett szervek altal publikalt adatokhoz, illetve az arra utalo hivatkozasokhoz.

Az opendata.hu egy ingyenes és nyilvanos magyar adatkatalogus. Az oldalt onkéntesek
és civil szervezetek hoztak 1étre mint az els6 magyar nyilt adatokat, adatbazisokat gyijté
weblapot. Az oldalra szabadon feltdlthetdk, rendszerezhetdk szerzoi jogvédelem alatt nem
allo, nyilvanos, illetve kdzérdeki(i adatok. Az oldalon gyijtott anyagok forrasai egyarant
lehetnek a magyar kozigazgatas szervei, tudomanyos ¢s kulturalis intézmények, gazdasagi
tarsasag altal eldallitott nyilt adathalmazok, illetve allampolgarok altal készitett adatok is.

Az Adatozz okosan weboldal (http://adatozz.opendata.hu/) elsésorban a nyilt adatok-
kal kapcsolatos alapvetd jogi, kommunikacios és feldolgozassal kapcsolatos informacidkat


https://www.europeandataportal.eu/hu/
http://data.europa.eu/euodp/hu/home/
http://kozadat.hu/kereso/
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gyljti Ossze ¢€s teszi elérhetdvé Gjsagirok, kozigazgatasban (allami szektorban) dolgozok
és a civilek szamara.

Egyes szervezetek hatalmas eréfeszitéseket tesznek a kozadatok nyiltta tételéért, hogy
barki hozzaférhessen azokhoz akar személyes, akar iizleti célbdl. Ezek hasznosulasa azon-
ban a varakozasok alatt maradt. Az adatok egyszerii kozzététele nem elegendd ahhoz, hogy
azok hasznossa is valjanak. Az allampolgarokat és a vallalkozasokat nem maguk az adatok
érdeklik, hanem azok a szolgaltatasok, amelyek ezek alapjan valésulnak meg.

A Share-PSI a Jo gyakorlat kezdeményezés részeként ezért felhivast tett kdzzé nyilt
kormanyzati adatportalok 1étrehozasara (www.w3c.hu/forditasok/Share-PSI-BP/portal.html),
amely mint 6koszisztéma elémozditja az adatok ujrafelhasznalasat.

4. Adatpolitika — Fehér konyv

Az adatpolitika meghatarozza az adatok jogi ¢s fizikai hozzaférhetéségére vonatkozo leg-
fontosabb szabalyokat, valamint megfeleld iranymutatasokat tartalmaz az adatok kezelésére
és archivalasara.

Az adatpolitikai szabalyozas tobbszintii:

* mikroszinten az adatpolitika az adatok megszerzésére, eldallitasara, az adatok ke-
zelésére és az adatokhoz vald hozzaférésre vonatkozo legfontosabb elvek, illetéleg
szabalyok 0sszessége egy-egy szervezetnél, amelyet a gyakorlatban altalaban sza-
balyzatban rogzitenek;

* makroszinten az adatpolitika az allami intézményrendszerhez tartozoé — tehat alap-
vetéen kozfeladatot ellatd — szervezetek dsszessége altal folytatott adathozzaférési
gyakorlatok vonatkozasaban hatarozza meg a legfontosabb miikddési elveket.

Nemzeti szinten az adatpolitika azon dontések és intézkedések Osszessége, amelyek cél-
ja megteremteni az informaciok kezelésének és felhasznalasanak koherens kornyezetét,
az ugynevezett nemzeti adat-okoszisztémat (Fehér konyv a nemzeti adatpolitikarol, 2016,
a tovabbiakban: Fehér konyv).

A nemzeti adatpolitika fobb teriiletei:

+ adatok el6allitasa és felhasznalasa, ennek soran modern technologiak alkalmazasa

(szamitasi felhd, térinformatika, adatbanyaszat, Big Data technoldgiak stb.);

 adatszabvanyok alkalmazasa;

» adatvédelem és adatbiztonsag;

* szerzdi jogi védelem;

 allami nyilvantartasokban kezelt adatok minésége és interoperabilitasa;

e szervek kozotti adatcsere;

e kozadatokhoz vald hozzaférés biztositasa;

* egy¢b nyilt adatokhoz valo hozzaférés, nyilt adatok felhasznalasa;

» kozadatok Gjrahasznositasa;

* egylittmikodés a relevans piaci, civil és tudomanyos szereplokkel;

 az informacids piac monitorozasa.
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A nemzeti adatpolitika tehat magaban foglalja

» akozadatok és maganadatok eldallitasara és kezelésére;

+ az allami és onkormanyzati szereploknek a kdzadatokhoz valé hozzaférésére,
valamint a rendeltetésiik szerint célokra torténd felhasznalasara (els6dleges adat-
hasznositas),

» akozadatoknak a kozfeladat-ellatason thli szereplok szamara torténd szolgaltatasara
(masodlagos adathasznositas)

vonatkozo alapelvek Gsszességét.

A magyar nemzeti adatpolitika f6 stratégiai célja egy egészségesen miikodé nemzeti adat-
Okoszisztéma megteremtése (lasd 4. dbra).
Az atfogo célok az adathasznositas két kiemelt szintjét jelzik, amely célok a 4-4 sar-
kalatos célon keresztiil valosulhatnak meg:
* A kozcéli adathasznositas feltételeinek javitasa.
— Tudatossag novelése
— Funkcionalis és intézményi feladatmegosztas
— Felel6s adatvagyon-gazdalkodas
— Bizalom és biztonsag erdsitése
* A tarsadalmi és gazdasagi célu adathasznositas lehetdségeinek biztositasa.
— Az adathasznositas koordinalasa
— Az adatszolgaltatas egységesitése
— Kinalat megteremtése
— Kereslet megteremtése

Az elsddleges (kozcél) adathasznositas kifejezetten az allami és az Gnkormanyzati kozfel-
adat-ellatasban kdzremiikodo intézményi szereplokhoz kapesolddik. Az adatfelhasznalas
célja lehet kozfeladatok ellatasa vagy kozszolgaltatasok nyujtasa.

A masodlagos (tarsadalmi és gazdasagi célu) adathasznositas kiils6 szereplok szamara
elérhetd adatszolgaltatas, amely megvalosulhat:

o kozérdeki adatigénylés;

* statisztikai elemzések és tudomanyos kutatasi céli adatigénylés;

» kozadat-ijrahasznositasi megallapodas

keretében.

,[Uljrahasznositds: a kozadat vagy kulturalis kozadat felhasznalasa olyan kereskedelmi
vagy nem kereskedelmi célra, amely kiviil esik azon a kozfeladat ellatasa keretén beliili
eredeti, a kozfeladat ellatasat el6ird jogszabalybol eredd célkitlizésen, amire az adatot el6-
allitottak™ (Kozadat tv. 4. §).

A Fehér konyvben megfogalmazott jovokép illeszkedik a hazai Nemzeti Infokommu-
nikacids Stratégia (2014-2020) és a Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia
(2014-2020) célkitiizéseihez, valamint az unios kezdeményezésekhez egyarant. 2019-ben
jelent meg a Kormany legtjabb versenyképességi programja. A program egyik feladata
a Fehér konyv adatpolitikdjanak kiterjesztése.
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Kozcéla adathasznositas
« Kézfeladatok ellatasahoz H
« Kdzszolgaltatasok nyujtasahoz

4. abra
Adat-6koszisztéma

Forras: a szerz0 szerkesztése

Nyilt kormanyzas

Koézadat (PSI) Maganadat
> Korlatozott Kozérdeki Személyes
Els6dleges terjesztési adat adat
hasznositas adat ]

Korlatok

Nyilt adat
Masodlagos
hasznositas

Nyilt adat

5. abra
A Fehér konyv fogalmi rendszere

Forras: Fehér konyv a nemzeti adatpolitikarol, 2016, 12.



KOZIGAZGATASI ADATVAGYON, ADATGAZDALKODAS ES NYILT ADATOK 49

Osszefoglalas

A fejezet bevezetd részében attekintettiik a legfontosabb alapfogalmakat, azok értelmezését,
meghatarozva a kozadatok és maganadatok helyét és szerepét a nemzeti adatvagyonban.
A kovetkez6 részben az adatvagyon feltérképezésérél és az adatokkal valo hatékony gazdal-
kodasrol esett szo. Az adatgazdalkodas komplex, tobb teriiletre bonthatd rendszer keretein
beliil valosithaté meg.

A kovetkezo rész a nyilt adatok szerepét hangstilyozta az adatgazdalkodas a hatékony
adatvagyon-hasznositas érdekében. A nyilt adatokban rejlé potencialis elénydk nemcsak
a gazdasag, hanem a kormanyzat és a tarsadalom kiilonb6z6 teriiletein is jelentkeznek,
az adatok nyilt elérésére épitve. A nyilt kormanyzas feltétele elsésorban a kézadatokhoz
valo hozzaférés biztositasa. A nyilt adatok kérdéskore a hazai és unids stratégiakban, irany-
elvekben, jogszabalyokban is folyamatosan jelen van. A nyilt adatokban rejlé lehetéségek
népszerisitését, adatkészletek elérését nyiltadat-portalok is segitik.

Nemzeti szinten is szilikség van egységes kormanyzati adatpolitika ¢és ez alapjan jol
miikddo adat-okoszisztéma kialakitasara. Az adatpolitika egységbe foglalja az adatvagyon
eléallitasanak és hasznositasanak elveit, hangstlyozva a nyilt adatok szerepét.

A javasolt adat-0koszisztéma olyan rendszer, amelyben a kiilonb6z6 szerepldk (adat-
eléallitok, -kezel6k és -hasznositok) egyszerre megrendeldi és szolgaltatoi egymasnak;
ilyen médon kolcsonosen fiiggenek egymastol, amely miatt csak egyiitt valtozhatnak, il-
letve fejlodhetnek. Az adat-6koszisztéma kiterjed a kdzszféra mellett a maganszférara is,
allami és onkormanyzati szervekbdl, kutatointézményekbdl, tovabba a lakossagbol, a val-
lalkozasokbdl és mas nem kormanyzati szervezetekbdl, valamint az emlitettek adataibol,
szakembereikbdl, egyiittmiikodéseikbdl, tdamogatasokbdl, jogi, szabvanyositasi, oktatasi,
miiszaki infrastrukturaibol épiil fel.

Fogalmak

— adat

— adatfeldolgozas

— adatgazdalkodas

— adatkezelés

— adatpolitika

— adatszotar

— informacid

— kozadat

— kozérdekbdl nyilvanos adat
— kozérdekii adat

— kozfeladatot ellatd szerv

— kozszféra-informacié (PSI)
— nemzeti adatpolitika

— nemzeti adatvagyon
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— nyilt kormanyzas
— nyilt adat

— személyes adat
— (jrahasznositas

Attekinté kérdések
1. Sorolja be a kovetkez6 adatkészleteket a nemzeti adatvagyon négy f6 osztalyanak
egyikébe:
— Cégnyilvantartas
— Levéltari gytjtemény (példaul Hungaricana)
— Sportegyesiilet targyieszkoz-nyilvantartasa
— Kedves Elek cimjegyzéke
— Facebook-kapcsolatjegyzék
— Nemzeti Jogszabalytar
— Idgjarasi adatok
— Népességi adatok
2. Az adatgazdalkodas komplex rendszerében hol jelenik meg az adatok védelme
¢és az interoperabilitas? Miért fontosak ezek az 6sszetevok?

Véleménye szerint a nyilvanos adatok egyben nyilt adatok is? Valaszat indokolja!

4. Sajat tapasztalatai alapjan az oktatas ¢és tanulas folyamataban hol jelent vagy je-
lenthetne hasznot a szabadon hozzaférhetd adattarak hasznalata?

5. Ont érdekli, hogy hazank hol tart a nyilt adatok teriiletén. Keresse fel a megfeleld
portalt, és tekintse meg az orszagok rangsorat, majd a hazai helyzetet attekinto
mutatokat!

6. Tamassza ala érvekkel a kovetkezo megallapitast: a magyar nemzeti adatpolitika
kitlizott céljainak sikeres megvaldsitasa hozzajarul az adminisztrativ terhek csok-
kentéséhez ¢s a foglalkoztatottsag noveléséhez.

&
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I11. E-kozszolgaltatasok rendszerei
és folyamatmenedzsment
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A fejezet célkitiizése

A szolgaltato allam kozigazgatasa ligyfélcentrikus, azaz az ligyfelek szamara biztositani
kell a lehetd legkdnnyebb, legegyszeriibb, legkevesebb gonddal jard iigyintézést. A cél
megvalositasanak egyik eszkoze a kozigazgatas elektronikus és automatizalt szolgaltata-
sainak kialakitasa és nyujtasa. Az e-kozigazgatas tehat online kozigazgatasi szolgaltatasok
formajaban valosul meg, lehetové téve az ligyfelek szamara az e-ligyintézést. Az elmult
évek soran a szabélyozott elektronikus iigyintézési szolgéltatasok (SZEUSZ-6k) a koz-
szolgaltatasok nyujtasanak alapelemeivé valtak. A kozigazgatasi szervezetek feladatellat-
asa tevékenységlancokon, folyamatokon keresztiil valosul meg. A szervezeti értékteremtés
megértése ¢s tovabbfejlesztése igényli a kozigazgatasi szervek folyamatainak feltarasat,
a folyamatmenedzsment-modszertanok alkalmazasat.

A fejezet célja kettds. Egyrészt roviden bemutatja az elektronikus kdzigazgatasi szol-
galtatasok rendszereit, megkiilonboztetve azok két f6 csoportjat, a front office és a back
office rendszereket, masrészt attekinti a kozigazgatasi szervezetek kijelolt céljainak haté-
kony megvaldsulasat eldsegit6d folyamatok menedzselésének 1ényeges aspektusait. A fejezet
anyaganak elsajatitasa alapjan on tisztaban lesz az e-kozszolgaltatasok fébb alapfogalmaival,
a szolgaltatasok nyujtasahoz kapcsolodo fobb rendszerek jellemzoivel, tipusaival, valamint
képes lesz a kozigazgatasi szervezetek folyamatainak feltarasara, a folyamatmenedzsment-
moddszerek alkalmazasara a szolgaltatasok felmérése, kialakitasa, optimalizalasa érdekében.

1. Bevezetés, alapfogalmak

A kozigazgatasnak —mint az allami miikodés egyik alapvetd teriilete — nagy szerepe van az al-
lam és a polgarok viszonyanak alakitasaban. Az allam szerepét és tevékenységének mindségét
elsdsorban a kozigazgatas miikddésén keresztiil érzékeljik. A kozigazgatas megujitasanak
szandéka, illetve az infokommunikacios eszk6zok és szolgaltatasok fejlodése, valamint széles
kort elérhetdsége egyiittesen teremtette meg a kényelmesebb, hatékonyabb, takarékosabb,
atlathatobb és ligyfélbarat elektronikus kozigazgatas (e-kozigazgatas) lehetdségét (1. abra).

ORBAN Anna (2020): E-kozszolgaltatasok rendszerei és folyamatmenedzsment. In SASVARI Péter szerk.: Informatikai rendszerek
a kozszolgalatban 1. Budapest, Dialég Campus. 53—74. DOI: https://doi.org/10.36250/00732.03
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Napjaink egyik fontos kihivasa a kozigazgatas

 hatékony ¢és olcsd miikddtetése;

* adminisztrativ folyamatainak egyszeriisitése;

 atlathatosaganak és kozérthetéségének biztositasa;

 altal az esélyegyenldség megteremtése;

« altal a lakossag ¢s a vallalkozasok biirokratikus terheinek csokkentése;

» technoldgiai fejlodése altal biztositott fejlesztési lehetdségek célszerii és koltség-
hatékony kiaknazasa.

Kézigazgatés Technoldgia fejlédése

megujulasa « Szélessavu internet-
hozzaférés

« Okoseszkozok (szamitdgép,
laptop, tablagép, mobil)

« Alkalmazasok

« Digitalis irastudas

*Hatékony, korszer(,
takarékos, lgyfélbarat,
atlathato kozigazgatas

1. abra

A kozigazgatas és az infokommunikacios technologia kapcsolata

Forras: a szerz0 szerkesztése

1.1. E-kozigazgatas, digitalis allam

A kormanyzati célkitiizések megvaldsitasa elképzelhetetlen az elektronikus kozigazgatas
fejlesztése, a digitalis allam megteremtése nélkiil.

Az e-kozigazgatas az informaciotechnoldgia, a szervezeti valtozasok és az uj képes-

Az e-kdzigazgatas a politikai koordinaciot, a szolgaltatasok online elérésének bizto-
sitasat; a polgarkdzpontu programok fejlesztését; az allampolgari részvétel 6sztonzesét;
az online szolgaltatasok tokéletesitését, az eredményesség ¢és hatékonysag mérését; a szol-
galtatasok elérését biztositd honlapok vizsgalatat, értékelését egyarant magaban foglalja.
Kezdetekben az infokommunikacios (digitalis) technologia (IKT) csak eszkdze volt a kdz-
igazgatasnak, de ma mar a miitkodés meghatarozo kerete, igy napjainkban az e-kozigazgatas
(és e-kormanyzat) helyett inkabb digitalis allamrél beszéliink (SANTHA 2015). A Nemzeti
Infokommunikécios Stratégia (a tovabbiakban: NIS) 2014-2020 digitalisallam-jovoképe
a szlikebb értelemben vett kdzigazgatas mellett egyéb szolgaltatasokat is magaban foglal.

,,Digitalis allam a kormanyzat miikodését tamogato bels6 1T, a lakossagi és vallalkozoi
célesoportnak sz616 elektronikus kdzigazgatasi szolgaltatasok, illetve az allami érdekkorbe
tartozo egyéb elektronikus (példaul egészségiigyi, oktatasi, konyvtari, kulturalis 6rokséghez
kapcsolodd vagy az allami adat- és informacids vagyon megosztasat célzd) szolgaltatasok,
valamint e szolgaltatasok biztonsagi hatterének biztositasa.” (NIS, 2014-2020)
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A digitalis allam a digitalis 6koszisztéma egyik Gsszetevéje (pillére). Fejlesztésének
stratégiai célja, hogy a kormanyzat, a kozigazgatas (tagabb értelemben a kdzszolgaltatasok)
miikddését stabil és biztonsagos informatikai hattér tamogassa, amely lehetévé teszi a kdz-
igazgatas belsé folyamatainak, illetve a lakossagot és vallalkozasokat célzo kozigazgatasi
szolgaltatasok nagyaranyu elektronizalasat, tovabba az allami érdekkorbe tartozé informa-
ciok és tartalmak széles kort digitalizaciojat, valamint nyilvanos hozzaférhetévé tételét.

1.2. Elektronikus kozszolgaltatasok

Az e-kozigazgatasban kiemelt szerepii az allam €s az tigyfél kapcsolata, az informacio-
szolgaltatas és az elektronikus ligyintézés lehetéségének biztositasa, vagyis a szolgaltatas-
nyujtas. Az e-szolgaltatasok az infokommunikacios technologiak felhasznalasaval nyujtott
kozszolgaltatasok, amelyek fejlesztését az allam hatékony €s olcso miikddtetésére iranyulod
kormanyzati szandékok, illetve az internethasznalat és az elektronikus szolgaltatasok iranti
egyre novekvo felhasznalodi igények egyarant megkivanjak.

Az elektronikus kozszolgaltatas fogalma kiterjed

* atdrvény altal elektronikus szolgaltatas nyujtasara kotelezettek, valamint az egyéb

elektronikus szolgaltatast nyjtod szervezetek

* torvényben szabalyozott hatosagi vagy egyéb tevékenységének,

* hatdsagi nyilvantartasbol torténd adatszolgaltatasanak,

» akozponti elektronikus szolgaltatd rendszer igénybevételével,

¢ elektronikus uton torténd végzésére. (2009. évi LX. torvény, 2009-2012)

Kormanyzati
gerinchalézat

Biztonsagos
elektronikus
dokumentum-
tovabbito
szolgaltatas

Kozponti
tgyfélszolgalat

y 4

Elektronikus
fizetési és

elszamolasi
rendszer

2. abra
Az elektronikus kozszolgaltatas kézpontositott modellje
Forras: a szerzd szerkesztése
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A 2009-ben bevezetett fogalom egységes keretbe foglalta az addig elkiiloniilt mozzanatokat,
és megfogalmazta az elektronikus kozszolgaltatasok alapelveit:

 atlathatosag;

* akozérdek, illetve kdzérdekbdl nyilvanos adatok megismerhetdsége;

« aszemélyes, illetve a jogszabalyokban védeni rendelt egyéb adatok védelme;

 informatikai biztonsag;

* interoperabilitas;

+ folyamatos lizemeltetés;

* egyenldé banasmod.

A kezdetben erdsen kdzpontositott, zart, rugalmatlan, a kozponti rendszerre épiilé modell
napjainkra jelentésen atalakult. A 2012-t61 kialakulo 0j e-ligyintézési modell ligyfélkoz-
ponty, decentralizalt, épit a bevalt piaci megoldasokra, 6sztonzi az elektronikus ligyintézési
folyamatokat. Az egységes modulok alkalmazasa eldsegitheti az interoperabilitast. A szol-
galtatasok nyujtasanal elvaras a platformfiiggetlen és technoldgiasemleges megoldasok
alkalmazasa. A célok és kovetelmények rogzitése alapjan a szolgaltatast nyujtdo — amely
lehet piaci szerepld is — feladata a megvalositas.

Elektronikus
ugyviteli
folyamatok

Decentralizalt Osztbnzése

modell

Ugyfélkozpontu

Bevalt piaci Egységes modulok
megoldasok alkalmazasa

3. abra
Uj e-iigyintézési modell

Forras: a szerz0 szerkesztése

Fut6 Ivan hangsulyozza, hogy az elektronikus kdzszolgaltatas nem pusztan a hagyomanyos
szolgaltatasok technikai kiterjesztése, hanem a kozigazgatas, a kozmenedzsment i meg-
kozelitését, akar egy kozigazgatasi reformot is jelent (Futé 2014).

A kozszolgaltatasok legfontosabb jellemzdi:

» akozérdeket szolgaljak;

* tobbnyire kdzpénzbdl finanszirozzak;
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* aszolgaltatd tobbnyire allami vagy 6onkormanyzati szervezet, de lehetéség van nem
kormanyzati szereplok bevonasara is;

* cél, hogy a kozszolgaltatast igénybe vevok azonos szolgaltatasi szinvonalon, lehe-
t6ség szerint ingyen vagy minimalis dijazas fejében részesiiljenek a kdzszolgalta-
tasbol;

+ azigénybevevok kore szolgaltatasonként eltérd, de az érintett célkdzonség mérete
miatt a szolgaltatas ellatasa jelentOs szervezést igényel.

1.3. Szabalyozott Elektronikus Ugyintézés Szolgaltatasok (SZEUSZ-6k)

Elektronikus iigyintézéssel talalkozhatunk az élet szamos teriiletén. Elektronikusan in-
tézhetok pénziigyeink, weben vasarolhatunk, foglalhatunk jegyet vagy akar szallast, de
a tovabbképzést €s az allaskeresést is hatékonyabba teszi.

A kozigazgatasi hatosagi eljarasi cselekmények elektronikus Gton torténd gyakorlasanak
lehetdségét 2005-t61 teszi lehetdveé a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos
szabalyairdl szol6 2004. évi CXL. torvény (a tovabbiakban: Ket.).

Az elektronikus tigyintézés: akozigazgatasi hatdsagi ligyek elektronikus iton torténd
ellatasa, az ekozben felmeriild tartalmi és formai kezelési munkamozzanatok 6sszessége”.
(Ket. 2005)

Az elmult évek soran az elektronikus ligyintézés fogalmanak értelmezése tobbszor
valtozott, és jelenleg sincs a szakirodalomban egységesen elfogadott meghatarozasa. A sza-
balyozas szempontjabol fontos, hogy az elektronikus ligyintézés nem 6nalld eljarastipus,
hanem a hatosagi eljarasok ¢s a kapcsolattartas egy sajatos megvalosulasi formaja. 2012-t61
a korabbi centralizalt modell helyére a rugalmasabb, ligyfélcentrikus, az elektronikus esz-
kozok hasznalatat eltérbe helyezé modell 1épett.

., Elektronikus iigyintézés: azok az eljarasi cselekmények, amelyek soran az tigyfél
vagy az ligyintézést biztosito szerv elektronikus nyilatkozatot tesz, vagy az ligyintézést
biztosito szerv az ligyfél vagy mas ligyintézést biztositd szerv nem elektronikus nyilat-
kozatat elektronikus nyilatkozatta alakitja at, ¢s azt az eljaras soran felhasznalja”. (Ket.
2012-2016)

Az elektronikus ligyintézés fogalma olyan komplex folyamatot takar, amely maga-
ban foglalja a tajékoztatast, az tigyfelekkel vald kapcsolattartast és az tigyek intézésének
minden mozzanatat. Az elektronikus tigyintézési folyamatok elemei részekre (modulokra,
példaul elektronikus tigyfél-azonositas, kommunikacid, dokumentumbhitelesités, fizetés)
bonthatok, amelyekbdl épitékockaként — az éppen adott eljarashoz igazodd sorrendben
Osszeallitva — barmely elektronikus eljaras felépitheto.

A 2012-ben bevezetett Szabalyozott Elektronikus Ugyintézés Szolgaltatisok (SZE-
USZ-6k) rendszerének alapja a modularitas és szabvanyositas. A modulok szabvanyos
kapcsolddas (interfészek) alapjan a kdzigazgatas mar rendelkezésre allo informacios rend-
szereihez illeszthetdk. A SZEUSZ-&k az e-kdzigazgatas alapvetd mitkodéséhez sziikséges
szolgaltatdsok, amelyek egy részét az allam kdzpontilag biztositja (KEUSZ-6k). 2016-t6l
a szabalyozas fokozatosan megujult, hatalyba Iépett az elektronikus ligyintéz¢s €s a bizal-
mi szolgaltatasok altalanos szabalyairol szol6 2015. évi CCXXII. térvény (a tovabbiakban:
E-ligyintézési tv.).
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Szabalyozott elektronikus iigyintézési szolgaltatas (SZEUSZ): az elektronikus azo-
nositasi szolgaltatas, a biztonsagos kézbesitési szolgaltatas, az elektronikus ligyintézési
szolgaltatasok nyujtasara felhasznalhato, jogszabalyban meghatarozott kdvetelményeknek
megfeleld elektronikus alairassal kapcsolatos szolgaltatas, valamint a 451/2016. (XII. 19.)
kormanyrendeletben szabalyozott elektronikus ligyintézési szolgaltatasként nevesitett szol-
galtatas (E-ligyintézési tv., 2017).

A SZEUSZ-6k lehetdévé teszik a kérelem vagy mds beadvany beérkezésétél az érdemi
dontés meghozatalaig, illetve a kdzszolgaltatas nyujtasanak lezarasaig az elektronikus for-
ma igénybevételének lehetdségét, vagy az tigyfél oldali papiralapi, de ezzel parhuzamosan
a hatosag oldali elektronikus alapu ligyintézés tigynevezett hibrid rendszerének kiépitését
egyarant. A SZEUSZ-modell elemeire épitve konnyen felhasznalhato elektronikus {igyin-
tézési folyamatok hozhatdk Iétre. Fontos azonban, hogy a modell kialakitasa soran a rész-
folyamatokat is feltarjak, biztositva, hogy a fejlesztések a valos folyamatokat tiikkrozzEk,
illetve a problémak a folyamatok optimalizalasa, Gijragondolasa soran kisziirheték legyenek.

1.4. Folyamat, folyamatmenedzsment

A kozigazgatasi szervezetek kozcélokat, kozfeladatokat valositanak meg, és ennek soran
kiilonb6z6 — jogalkalmazoi, operativ végrehajtasi, valamint jogalkotoi — tevékenységeket
végeznek. A kozigazgatasi feladatok jellemzden tobb, egymashoz kapcsolodo tevékenység
lancolataként mint miikddési folyamatok, valosulnak meg. A szervezet kitiizott céljainak
elérése megkivanja a folyamatok rendszeres értékelését a tarsadalmi és gazdasagi kdrnyezet
elvarasaihoz, az tigyfelek igényeihez valo kozelités érdekében.

A folyamat: egy vagy tobb tevékenység, amely értéket novel Gigy, hogy egy bemenet-
készletet atalakit a kimenetek készletévé (javakka vagy szolgaltatasokka) egy mas személy
(a vevd, illetve felhasznald) szamara emberek, modszerek és eszkdzok kombinaciojaval”
(TeNnNER—DETORO 1998).

A folyamat egy adott cél elérését szolgald, mérhetd, logikailag 6sszefiiggd tevékenység-
sor, amely egy specialis termék vagy szolgaltatas eldallitasara iranyul. A folyamatnak van
kezd6- és végpontja, vilagosan meghatarozott bemenete és kimenete, koltség- és idévonzata,
eredményének van mindsége, illetve kapcsolodik hozza ligyfél-elégedettség. A folyamatok
megvalositasa tobb szervezeti egység vagy szervezet egyiittmiikodését is igényelheti. A koz-
igazgatas tobb ezer folyamatot kezel, amely folyamatokat tobbnyire jogszabalyok befolya-
soljak, és kialakitasuk soran a tarsadalmi és politikai megkotéseket is figyelembe kell venni.

A munkafolyamat adott feladat végrehajtasanak munkaszakaszokra, tevékenységekre
bontott menete, amely meghatarozza, kinek mit kell tennie, milyen eredményt kell elérnie
a feladat megvalositasa érdekében. A kozszolgalatban az egyes munkafolyamatokat sajatos
szakteriileti szabalyozasok, eljarasok és technologiak alakitjak, hatarozzak meg.

A kozigazgatasi szervezetek folyamatai alapvetéen harom tipusba sorolhatok:

« alapfolyamatok — a szervezet alapvetd feladatkorének megfeleld, példaul kozigaz-

gatasi hatosagi eljarasok ligyintézési folyamatai;

* tamogat6 (funkcionalis) folyamatok — a szervi miikkodést szolgalo és az alapfolya-

matok ellatasanak hatterét biztosito, példaul gazdasagi, tigyviteli folyamatok;
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+ iranyitasi folyamatok — a vezetéstamogato, példaul stratégiaalkotas, szervezet-
és mukodésfejlesztés folyamatai (VARGA-POLYAK 2014).

A horizontalis megkdzelités mellett a folyamatok besorolhatok azok mélysége szerint is.
Az iizleti folyamatok meghatarozott kimeneteket nyujtanak belsé vagy kiils6 felhasznalok-
nak. Uzleti folyamat lehet példaul egy 1ij szolgaltatds bevezetése. A szervezeti folyamatok
részletesebbek az tizleti folyamatoknal, mert kiegésziilnek a szervezeti egységek hozza-
rendelésével.

A szervezet eredményessége a célokkal és kornyezeti feltételekkel 6sszhangban kiala-
kitott folyamatok, a szervezet és a technologiai timogatas egyiittesének fliggvénye (4. abra).

Célok és
kornyezet

Szervezet " Folyamatok

Technoldgia

4. dbra
A szervezet eredményességének osszetevoi

Forras: a szerz0 szerkesztése

A folyamatmenedzsment biztositja a miitkddési folyamatok és a szervezet allandd hozza-
illesztését az ligyfelek igényeihez és a tagabb értelemben vett kornyezeti elvarasokhoz,
kihasznalva a korszeri infokommunikacioés technologiakban rejlo lehetéségeket. Magaban
foglalja a kimenetek 1étrehozasahoz kapcsolodo folyamatok szabalyozasat, a sziikséges
eréforrasok biztositasat, az azokkal vald gazdalkodast, a folyamatok mérését, elemzését,
tovabbfejlesztését €s bevezetését.

A folyamatmenedzsment a szervezeti miikédés javitasanak eszkéze a folyamatok tuda-
tos iranyitasa réven, a folyamatok teljes életciklusdaban.

A folyamatmenedzsment célja a folyamatok 6sszekapcsolasa a kozigazgatasi szervezet
hossz tavu stratégiai céljaival, tovabba a folyamatok eredményes ¢és hatékony iranyitasa
megfeleld tervezési €s iranyitasi rendszer alkalmazasaval.

2. Elektronikus kozszolgaltatasok rendszerei

A kozigazgatasi informacios rendszerek feladata a kozigazgatas alapvetd — belso és kiil-
s6 — munkafolyamatainak tamogatasa.
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Az e-kdzigazgatasi rendszerek fobb funkcioi:

» kozigazgatasi nyilvantartasok vezetése;

» informacidszolgaltatas az igazgatasi feladatok ellatasahoz (kozigazgatasi szerveken
beliili vagy szervezetek kdzotti informacidesere);

» informacidszolgaltatas az allampolgarok és vallalkozasok (kiilsé szereplok) sza-
mara,

* igazgatasi feladatok (elektronikus ligyintézés) megvaldsitasa (ORBAN 2012).

Az e-kozigazgatas folyamatai alapvetden két részre bonthatok:
* back office — a kozigazgatasi intézmények hattérfolyamatai;
 front office — a kozigazgatas és az ligyfelek kozotti kozvetlen kapcsolat folyamatai.

A kozigazgatasban a front office azt az érintkezd feliiletet jelenti, ahol az iigyfél és a hatosdag
ténylegesen taldlkozik. Ez az elektronikus kozigazgatas keretein beliil értelmezve jelenthet
barmilyen olyan virtualis (személyes jelenlétet nem feltételezd) feliiletet, ahol az ligyfél
kapcsolatba Iéphet az allammal (példaul kozigazgatasi portalok, hivatali weboldalak, mobil-
alkalmazasok, kormanyzati iigyfélvonal).

A back office a hattérben zajlo folyamatokat jelenti. Ezek egyrészt olyan tevékenysé-
gek, amelyek Iehetové teszik az tigyintézést (adatbazisok, igyviteli rendszerek stb.), mas-
részt ide tartozik a szervezetek egyiittmiikodési képessége (interoperabilitas kérdéskore).

Az e-kdzigazgatas tobblépcsds architektiraban valosul meg (5. dbra), 6sszekapcesol-
va az ligyfeleket az elektronikus kozszolgaltatasokkal, megvaldsitva az tigyfélkiszolgalo
és a hattérrendszerek egyiittmiikodését, valamint a multicsatornas hozzaférést a kozigazgatas
kiilonbo6z6 szerepldi szamara.

Front office

Back office

Infrastrukturalis és informatikai hattér

5. abra
Az e-kézigazgatas tébblépcsds architekturaja

Forras: a szerz0 szerkesztése

2.1. Front office

A kozigazgatas ligyfelei, partnerei és munkatarsai felé az elektronikus szolgaltatasokat
a front office modulcsoportok valositjak meg, mig az elektronikus szolgaltatasok hatterét
biztositd belsdé folyamatok, tevékenységek tamogatasat a back office modulcsoportok
nyujtjak.
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Az e-kozigazgatassal az ligyfelek a front office feliiletén (példaul tigyintézési lehetd-
séget biztosito kozigazgatasi portalon) talalkoznak, ezen keresztiil érik el a hivatalt, a back
office elektronikus szolgaltatasait.

., Ugyfél az elektronikus iigyintézést biztosité szerv feladat- és hataskorébe tartozo
ligyben tigyfélként, félként vagy az eljaras alanyaként, az eljaras egyéb résztvevéjeként,
a szolgaltatas igénybe vevdjeként vagy ezek képviseldjeként részt vevo olyan személy vagy
egy¢b jogalany, aki vagy amely elektronikus tigyintézést biztositoé szervnek nem mindsiil,
¢és az ligyben eljar6 elektronikus ligyintézést biztositoé szervnek nem tagja vagy alkalma-
zottja”. (E-ligyintézési tv. 1. § 48.)

A kozigazgatasi szervezettel kiillonbozo szerepkorben keriilhet kapcesolatba az tigyfél:
lehet a kozszolgaltatas igénybe vevdje, a hivatali eljarasok alanya, egy szervezet képviseldje,
egy kozigazgatasi intézmény munkatarsa, valasztopolgar, lizleti partner stb.

Aziigyfélkiszolgalasi rendszerek szamos formaban érhetdk el: személyes és 6nkiszolgald
elektronikus tton, igysegéd, mobil kormanyablak, szakigazgatasi igyfélszolgalat, egyedi
lgyfélfogadas, postahivatalok, kozmii-iigyfélszolgalatok kozvetitésével.

Az e-kozigazgatas legfontosabb front office moduljai:

o Kozérdek, kozhasznl informaciok megjelenitése: a kdzigazgatasi szervezetek ta-

jékoztatasi kotelezettségeinek teljesitése.

+ Ugyfélkapcsolat-kezelés: az iigyfelek hatékony kiszolgalasat lehetdvé tevé meg-

oldasok.

— Call centerek (hivaskozpontok): alkalmasak a szervezet nagyszamu telefonhiva-
sainak kezelésére (hivaselosztasra, automatikus tajékoztatasokra, informaciok
fogadasara, ligyintézok kapcsolasara, statisztikak készitésére).

— Contact centerek (ligyfélkapcsolati kozpontok): alkalmasak a szervezet tobbcsa-
tornas (telefon, SMS, e-mail, fax, portal stb.) kapcsolatainak integralt kezelésére.
A rendszerek intelligens szovegfeldolgozas felhasznalasaval képesek automatikus
valaszok generalasara is.

— Ugyfélkapcsolat-kezeld (Customer Relationship Management — CRM-) rend-
szerek: az ligyfeleket helyezik a kdzpontba, és a folyamatokat ehhez rendelik.
A CRM a szervezet iigyfélkorének lehetd legsokrétiibb nyilvantartasat vezeti,
¢és ebbdl olyan kovetkeztetéseket enged levonni, amely az tigyfelek jelenlegi
és késdbbi igényeire fokuszal. A CRM-rendszer biztositja az iigyfélre vonatkozo
informaciokhoz vald hozzaférést, eljuttatasat az igyintézokhoz, majd az ligyin-
tézoktol érkezett valasz feldolgozasat. A rendszer hatékonysagat nagyban noveli
a front office és a back office funkciok integralasa.

+ Ugyintézési szolgaltatasok: hatosagi eljarasi cselekmények lebonyolitasa.

— A hagyomanyos ligyintézés kérelemalapu. A kérelem benyujtasat kovetden
az ligyfél meghatarozott id6n beliil kap valaszt (példaul hatarozatot, végzést).

— Azligyfél kérelmét az adott célra rendszeresitett formanyomtatvanyon, elektro-
nikus ligyintézés esetén elektronikus tirlapon vagy online feliileten nyujthatja be.

— Ma mar el6térbe keriil az online, azonnali ligyintézés azon ligyek esetében,
amelyek nem igényelnek igyintéz6i mérlegelést, a dontések automatizalhatok.

+ Ugyfél-azonositas: elektronikus {igyintézés sordn a szolgéltatd azonositdsszolgél-

tatas keretében azonositja az tigyfelet, az azonositast kérd szervezet rendelkezésére

bocsatja az ligyfél azonositasahoz sziikséges adatot vagy nyilatkozatot, valamint



62 INFORMATIKAI RENDSZEREK A KOZSZOLGALATBAN 1.

a nyilatkozatot tevé személy és az azonositott ligyfél kozotti kapcesolatot hitelesiti.
Az elektronikus azonositasi szolgaltatas a kormany altal kotelez6en biztositott
SZEUSZ.

* Dokumentumok hitelesitése: a kozigazgatasi ligyintézésben vald felhasznalas ér-
dekében.

» Elektronikus fizetés lehetdsége: az ligyintézéshez kapcsolodo fizetési kotelezett-
ségek (példaul illetékek) elektronikus teljesitése példaul bankkartyaval vagy at-
utalassal.

+ Ugyfélforum, iigyféllevelezés és egyéb webes kommunikéacios forma biztositésa.
szer(isités.

» E-szavazas, e-valasztas stb. lehetdségének biztositasa.

Magyarorszagon az ligyfelet megilleti a jog, hogy az elektronikus ligyintézést biztosito
szerv elotti ligyét — torvényben meghatarozott médon — elektronikusan intézze (ligyinté-
z¢si cselekményeit elektronikus uton végezze, nyilatkozatait elektronikus uton megtegye).

Természetes személyek szamara az elektronikus tigyintézés lehetéség (kivéve, ha
torvény masként nem rendelkezik). 2018-t6l a gazdalkodo szervezetek, az iigyfelek jogi
képviseldi, az tigyfélként eljard kozigazgatasi hatosag szamara viszont kotelez6 az elekt-
ronikus igyintézés (ha az adott iigy esetén az elektronikus ut értelmezhetd).

2.2. Back office

A back office biztositja a hivatali munka hatterét. Back office minden olyan rendszer, amely
az ligyfél szempontjabol a hattérben fut, tehat amellyel az igyfél kdzvetleniil nem érintkezik.
A back office rendszerek egy-egy feladatcsoport tamogatasat (adatfeldolgozasat) valdsitjak
meg, ezek a modulok adjak az e-ligyintézés hatterét, valamint biztositjak a kdzszolgalta-
tasokat nyujt6 intézmények hatékony miikodési, gazdalkodasi és iranyitasi folyamatainak
megvaldsulasat is. A belsé (back office) folyamatok korébe tartozik az egyes informatikai
rendszerek (kiilondsen a SZEUSZ-6k) kdzvetlen egyiittmiikodését eldsegitd szolgaltatasok
kialakitasa, valamint a folyamatszabalyozasi, monitoring és specializalt vezetdi kontrollt
biztosito belsd, intézményspecifikus informatikai rendszerek kialakitasanak tamogatasa.
A kozigazgatasi back office modulok a hatékony ligyintézés elosegitése érdekében egyiitt-
mikodnek az e-ligyintézéssel, tovabbi front office és back office modulokkal, valamint
természetesen egymassal is.
A legfontosabb back office szolgaltatdsok:
+ Ugyvitelmenedzsment: biztositja a szervezeten beliili {igyintézés szervezett rendjét.
Az tgyviteli igyintéz6 rendszerek végigkisérik az ligyintézés teljes folyamatat
(igyinditastol a végrehajtasig, az ligyfél és az ligy adatainak nyilvantartasaval),
hozzajarulnak — a front office rendszereken keresztiil — az tigyfelek tajékoztata-
sahoz, biztositjak a folyamat, az eredmény és a végrehajtas vezetdi ellendrzését,
a dontés-eldkészitést, dontéskezelést.
» Szervezeti er6forrasok kezelése: a szervezet miikodésével, koltségvetési gazdalko-
dasaval, vagyongazdalkodasaval stb. kapcsolatos tevékenységek.
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+ Kozigazgatasi szakfeladatok tamogatasa: a kozigazgatas egy-egy igazgatasi terii-
letét szolgaljak ki. Példaul az okmanyirodak/kormanyablakok munkajat tamogatja
a személyazonositoigazolvany- és utlevél-szakrendszer, az integralt okmanyrend-
szer, a jarmUnyilvantartas-szakrendszer.

* Vezet6i informacidk szolgaltatasa, dontéstamogatas: a szervezet vezetdinek, don-
téshozodinak adat- és informacidellatasat, a dontések elokészitését és a dontéshozas
tamogatasat valositjak meg.

» Csoportmunka-tamogatas: a k6z6s munkavégzéshez a kommunikacid, az egyiitt-
miikddés és a koordinacio tamogatasa.

» Tudasmenedzsment: az egyéni és szervezeti tudas beazonositasa, 6sszegyijtése,
rendszerezése, ezek alapjan tudasbazis létrehozasa, tarolasa, megosztasa ¢s fel-
hasznalasa a szervezet hatékony miikodése érdekében.

» Térinformatikai megoldasok: foldrajzi helyhez kapcsolodo adatok gyiijtésére, taro-
lasara, kezelésére, elemzésére és megjelenitésére alkalmas informacios rendszerek.

* Dokumentum- ¢s iratkezelés: a dokumentumok ¢s a kdzigazgatasi iratok teljes
¢letciklusat (példaul 1étrehozasat, szakszerii kezelését, keresését, tovabbitasat, meg-
Orzését, megsemmisitését) nyomon kovetd tevékenységek.

2.3. E-kozszolgaltatasok fejlesztésének stratégiai céljai

Az e-kozigazgatas fejlesztésében a fo célkitlizés az ligyfélkozpontlisag, a kozigazgatas
szolgaltaté jellegének erdsitése és a kdzigazgatasi szolgaltatasok tamogatasa a front office
és a back office folyamatok magas szintii integracioja alapjan.

Napjainkra a kormanyzat és a kozigazgatas egésze szamara stratégiai fontossaguva
valtak a zavartalanul, tizembiztosan mi{ikodé informatikai hattérrendszerek. A Kormany-
zati Adatkozpont (KAK) és az egyiittmiikddést biztosité Kozponti Kormanyzati Szolgal-
tatas Busz (KKSZB) kiépitése megteremtette az egységes, biztonsagos, jol szabalyozott,
szolgaltatasorientalt, nagy teljesitmény(i kdzponti informatikai kdrnyezetet, a hatékonyan
tizemeltethetd allami informatikai rendszerekhez sziikséges alapinfrastrukturat. A Kor-
manyzati Felhd, valamint az 6nkormanyzati ASP-szolgaltatasok tapasztalatai a felhdalapu
szolgaltatasok kozigazgatasi alkalmazasanak lehet6ségeire hivja fel a figyelmet.

A front office és a back office 6sszetevokre eltéré hangstly helyez6dott az elmult
években. Az egyablakos ligyfélkiszolgalas megvaldsitasa jelentds hattérirodai (back office)
fejlesztést kivan. Az tigyfélkapcsolati pontok tobbfunkciossa tétele, valamint a hely- és id6-
fliggetlen szolgaltatasok nyujtasa pedig a front office technologiajanak és folyamatainak
javitasat igényli.

A Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia (2014—2020) 6 célja a szolgal-
tatdéallam-modell megvalositasa. Tehat az allam miikodése legyen professzionalis, koltség-
hatékony ¢és szervezett. A célok megvaldsitasahoz négy intézkedést rendeltek:

* aszolgaltatd kozigazgatas szervezési feltételeinek fejlesztése;

» akozigazgatas emberier6forras-gazdalkodasanak fejlesztése;

» kozszolgaltatasok szinvonalanak javitasa;

* elektronikus tamogatasok fejlesztése (digitalis allam felépitése).
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Az elektronikus ligyintézés fejlesztése valamennyi intézkedésben megjelenik, de legszo-
rosabban a kozszolgaltatasok szinvonalanak javitasahoz és a digitalis allam felépitéséhez

kothetd (6. és 7. abra).
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Forras: a szerz0 szerkesztése



E-KOZSZOLGALTATASOK RENDSZEREI ES FOLYAMATMENEDZSMENT 65

A Nemzeti Infokommunikécios Stratégia (2014—2020) digitalisallam-pillére szintén az elekt-
ronikus kozigazgatas biztositasanak stabil és megbizhat6 infrastrukturalis és informatikai
hatterét, a kozigazgatas belso folyamatainak atgondolt és az interoperabilitas elvét kdvetd
elektronizalasat, illetve a lakossagnak és vallalkozasoknak nyujtott fejlett e-kézigazgatasi
szolgaltatasok kialakitasat és miikddtetését célozza meg, ahogyan a 8. dbra szemlélteti.

Az allamigazgatasi bels6 folyamatokat és az elektronikus
kézigazgatasi szolgaltatasokat tdmogato informatikai hattér
biztositasa

Koézigazgatasi belsé folyamatok informatizalasa,
a kozigazgatasi reform IKT-tamogatasa

Interoperabilitas és k6zos szabvanyok

S
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Magas szint( és korszeri lakossagi és vallalati
e-szolgaltatasok bevezetése

Az elektronikus kdzszolgaltatasok fejlesztése
és a digitalis adatvagyon hozzaférhetévé tétele

8. dbra
A Nemzeti Infokommunikacios Stratégia digitalisallam-pillére

Forras: a szerz0 szerkesztése

A digitalis allam fejlesztése itt sem valaszthato el a digitalis 6koszisztéma tobbi (digitalis
infrastruktura, digitalis kompetencia, digitalis gazdasag) elemétol.

2.4. SZEUSZ-modell

Az allam altal nyujtott szabalyozott elektronikus {igyintézési szolgaltatasok (SZEUSZ-6k)
kifejlesztésének célja biztositani az elektronikus ligyintézéshez sziikséges alapvet6 infokom-
munikacids hattérszolgaltatasokat (e-azonositas, e-hitelesités, e-kézbesités, e-iratkezelés,
e-fizetés stb.), amelyre épitve a kozigazgatasi szolgaltatasok egyre nagyobb része elektro-
nikus Gton is igénybe vehetd, valamint a belsd tigyintézés is lefolytathato az elektronikus
forma alkalmazasaval.

Az (j e-ligyintézési modellben kulesszerep jut a szabalyozott elektronikus ligyintézési
szolgaltatasoknak, ezeken beliil az allam altal kételezéen nyujtott szolgaltatasoknak. Ezek
egyrészt alapelemei a korszer(i e-ligyintézési szolgaltatas kialakitasanak, masrészt segit-
ségiikkel novelhetd az elektronikus rendszerek kozotti egylittmiikodési képesség, ezaltal
elérhetd az egyszeri adatrogzités, valamint csokkenthet6 a biirokracia.

Az E-iigyintézési torvény meghatarozza azokat a SZEUSZ-elemekre épiilé informati-
kai részszolgaltatasokat, amelyeket minden elektronikus ligyintézést biztosito rendszernek
kotelez6 biztositania.
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Az e-ligyintézési rendszerek kotelezd részszolgaltatasai:

+ aziigyfél igyintézési rendelkezésének lekérdezése;

» aszemélyre szabott ligyintézési feliileten keresztiil torténd tigyintézés lehetdsége;

* elektronikus azonositashoz kotott szolgaltatas nytjtasa esetén a kdzponti azonosi-
tasi igynok szolgaltatason keresztiil elérhet6 elektronikus azonositasi megoldasok
tigyfél altali hasznalata;

* a451/2016. (XII. 19.) Korm. rendeletben (Vhr.) meghatarozott biztonsagos kézbesi-
tési szolgaltatason keresztiil torténd kézbesitése, a neki cimzett tizenetek fogadasa;

» aziigyfél altal elektronikus Gton tett jognyilatkozatok, elkiildott iratok kézhezvéte-
lének jogszabalyban meghatarozott modon torténd haladéktalan igazolasa;

* alegalabb fokozott biztonsagu és kozigazgatasi kdvetelményeknek megfeleld elekt-
ronikus alairassal ellatott, illetve elektronikus bélyegzdvel ellatott elektronikus
dokumentumok feldolgozasa;

* atorvény szerint hitelesitett dokumentumok eléallitasa;

« azlgyfeél részére kézbesitendd iratok kézbesitése az elektronikus kapcsolattartasra
szolgald elérhetdség szerinti valamennyi tipust kézbesités utjan;

» azeldzdekben felsorolt szervek esetében az eljarasért fizetendo terhek elektronikus
fizetése;

» az clektronikus lrlapkitoltés-tamogatasi szolgaltatassal 1étrehozott elektronikus
trlapok kezelése [E-ligyintézési tv. 25. §. (3) bekezdés].

3. Folyamatmenedzsment mint a kormanyzati hatékonysag egyik
alapeleme

A kozigazgatasi szervezetek miikodési hatékonysaganak novelése elképzelhetetlen az eljara-
sok egyszerisitése ¢és a folyamatok optimalizalasa nélkiil. A kozigazgatasi intézményeknek
csokkenteniiik kell az ligyintézési hataridét, biztositaniuk kell a nagy témegben felmeriilé
tigyek intézését — tovabbi eréforrasok bevonasa nélkiil.

Az elektronikus ligyintézés elétérbe helyezése igényli a hagyomanyos folyamatok
ujratervezését, azok optimalizalasat és adaptalasat a korszer(i infokommunikacios tech-
nologiai feltételekhez. A SZEUSZ- és KEUSZ-elemek segitségével konnyen 1étrehozhatok
az elektronikus ligyintézés eszkozei, az atlagember szamara is konnyen hasznalhato elekt-
ronikus ligyintézési folyamatok.

3.1. Folyamatszemléletii megkozelités

A folyamatok fejlesztésének harom egymassal Gsszefiiggo teriilete a folyamat, a szervezet
¢és a technologia. Ha valamelyik elemet megvaltoztatjuk, akkor a masik két elemet is meg
kell valtoztatni. Az egyes szemléletmodok abban kiilonboznek, hogy melyik elem alljon
a kdzéppontban a miikddés szabalyozasa és a fejlesztés érdekében.

Fejlesztési megkozelitések

* Folyamatszemléletii: folyamatokat kell megfelelden kialakitani és fejleszteni.
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» Funkcionalis: a szervezet, az egyes részegységek optimalizalasara kell 6sszpon-
tositani.
» Technologiai: a folyamatok technoldgiai tamogatasat kell fejleszteni.

A harom elem egységét az olyan folyamatok kialakitasa biztositja, amelyek fejlesztésébe
a lényeges érintetteket is bevontak, és amit a szervezeti €s technologiai feltételek is tamo-
gatnak ¢és fenntartanak.

A folyamatkozpontu szemlélet olyan gondolkoddasmod, amely folyamatok rendszerét,
a folyamatok vizsgalatat, a folyamatok és kapcsolataik meghatdarozasat, valamint a folya-
matok szabadlyozasat és fejlesztését alkalmazza.

A folyamatszemléletli megkdzelités szamos teriileten jol hasznalhatd (példaul mind-
ségiranyitas [TQM, Six Sigma], mindségbiztositas, kornyezetiranyitas, folyamatfejlesztés
[BPR], rendszerintegracio, informatikai fejlesztések, outsourcing, szabalyozas, benchmarking,
kockazatmenedzsment). Természetesen az informatikai rendszerek fejlesztése és bevezetése
szintén folyamatalapt, hiszen az adott rendszernek illeszkednie kell a meglevo folyamatok
kozé, azok koziil egyes folyamatokat automatizalva.

3.2. TQM, BPR, BPM és SIX Sigma

A folyamatszemlélet mar lassan 20 éve, hogy megjelent a menedzsmentgyakorlatban. A fo-
lyamatmenedzsment-rendszerek magukban foglaljak a folyamatok tervezését, szabalyozasat
és fejlesztését. A gyakorlatban e rendszerek tobb, kiilonb6z6é nézépontok szerinti megkoze-
litése alakult ki attol fiiggden, hogy milyen tényezd(ke)t emelnek ki a hatékonysagnovelés
szempontjabol, vagy éppen mennyire radikalis atalakulast céloznak meg. A folyamatok
valtoztatasa lehet kisebb 1éptékii, vagyis folyamatfejlesztés, vagy nagymértékii, alapvetd,
vagyis a folyamat Gjjaalakitasa.

A fejezetben bemutatott rendszerek kiilonboz6 korszakokban jelentek meg (a TQM
az 1980-as, a BPR az 1990-es, a BPM a 2000-es években), de egymassal parhuzamosan
is 1éteznek. Néhany ismertebb, a kdzigazgatasban hasznalt rendszer révid bemutatésa is
megmutatja az eltéréseket.

3.2.1. TOM (Total Quality Management = teljes kérii mindségiranyitas)

A TOM a szervezet olyan iranyitdsi koncepcioja, amelynek kézpontjaban a minéség all,
és amely dsszes tagja részvételén alapul, és azt célozza, hogy hosszu tavon sikert érjen el
a vevo megelégedettsége révén, valamint a szervezet dsszes tagjanak és a tarsadalom hasz-
nara legyen. A megkdzelités szerint egy vallalat akkor tud mindségi eredményeket elérni,
ha a teljes tizleti folyamat minden feladatat a mindségi eredmények szem el6tt tartasaval
végzi, hajtja végre.

Jellemzdi
* Vezetdi szintrdl kiindulva épitkezik.
+ Kiterjed a folyamatokra, az iranyitasra és az er6forrasokra is.
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* A hangsulyt a vevoi (ligyfél-) elégedettségre ¢s a szervezeti miikodés folyamatos
fejlesztésére helyezi.

* Alapelvei:

Vevo- (igyfél-) kozpontsag

— Folyamatok folyamatos javitasa

— Dolgozdk teljes elkotelezettsége

Tanuld szervezetté valas

— A vezetés a TQM-modell kozponti eleme

3.2.2. BPR (Business Process Reengineering = iizleti folyamatok ujraszervezése)

A BPR vezetési mdodszer alapvetd célkitlizései megegyeznek a TQM modszerével, de a fejlesz-
tés modja eltér. A BPR az iizleti folyamatok alapvetd ujragondolasa és radikalis vjratervezése
a kéltség, a mindség, a szolgaltatas és a sebesség dramai javuldasanak elérése érdekében.

Jellemzdi
» Elsdsorban a szervezési, iranyitasi szabalyok atszervezése, Gjraszervezése, Ujra-
tervezése.
» Radikalis jellegii atalakitas, amikor a folyamatoptimalizalas nem elég (stratégiailag
fontos folyamatok, problémak esetén).
* Menedzsment altal iranyitott, céliranyos atalakitas.
» Egyszeri.

3.2.3. BPM (Business Process Management = iizletifolyamat-kezelés)

A BPM vezetési modszert az lizleti életben kezdték alkalmazni a szervezetek folyamatainak
menedzselésére, iranyitasara, feltérképezésére, ennek eredményeként fejlesztésére, valamint
a folyamatok atlathatdésaganak novelésére. A BPM feltarja, dokumentalja, automatizalja
¢és folyamatosan fejleszti az tizleti folyamatokat a hatékonysag fokozasa ¢s a koltségek
csokkentése érdekében. A BPM messze tilmegy az iizleti folyamatok automatizalasan vagy
az lizleti problémak megoldasan, lehet6vé teszi a gyors reagalast a valtozo kovetelményekre.

Jellemzdi

» Teljes korti (eljaras, folyamat, ember, informacio) kezelési megkozelités.

« Alapelvei: rugalmas és alkalmazkodo folyamatok, atlathatosag és ellendérzés lehet6-
sége, szabalyozott és szimulalhato folyamatok, tamogatas workflow-alkalmazasokkal.

» Folyamatos folyamatoptimalizalas, rugalmassag, modularitas.

» Technolodgia integralasa (lizleti logikai folyamatok automatizalasa az infokommu-
nikacids technologia hasznalataval).

» Folyamatok automatizalasanak kiegészitése emberi interakcioval, akar csoport-
munka keretein beliil is (tobb ember és rendszer kapcsolata).

» Parosithatdo mas modszertanokkal (példaul Six Sigma).
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* BPM-¢letciklus: eldrelatas, tervezés, modellezés, végrehajtas, monitorozas, opti-
malizalas, Gjratervezés.

3.2.4. Six Sigma (Hat szigma)

A Six Sigma strukturalt problémamegoldo és folyamatfejleszto eljaras célja az iizleti kulcs-
folyamatokban eldfordulo hibak szamanak nullara csokkentése, és az azok kimenetét jelentd
termékekben, szolgaltatasokban megjelend ingadozas minimalizdlasa.

Jellemzdi
+ A folyamatban el6fordul6 ingadozasok csokkentésére koncentral az elvart eredmé-
nyek érdekében.
o Lépései: definialas, mérés, elemzés, fejlesztés, kontroll (folyamat stabilizalasa).

3.3. Folyamatmodellezés, folyamatiranyitas és -szabalyozas

A folyamatok felmérése megkivanja az adatgyjtést, a modellalkotast, a szoveges ¢s grafikus
leirast. Az elektronikus tigyintézési szolgaltatasok tovabbfejlesztése soran azon eljarasok
és folyamatok leirasanal, amelyek SZEUSZ-modulokra épiilnek, elvards a mar kész ered-
mények kovetkezetes felhasznalasa. Fontos ugyanakkor, hogy az esetleges egyedi sajatos-
sagokra a modellek kialakitasa soran e részfolyamatok tekintetében is ki kell térni annak
érdekében, hogy a modell a valos folyamatokat tiikrdzze, valamint, hogy a jelzett eltérések
¢és azok okai kisziirhet6k legyenek a folyamatok késébbi optimalizalasa, Gjragondolasa soran.

A folyamatmodell egy tevékenység strukturalt leirasa, amely tartalmazza a tevékenység
sorrendjét, parhuzamositasat, elézési szabalyait, a tevékenységet végrehajto szerepkort,
beosztast, szervezeti egységet, a megvalositashoz sziikséges informdciokat (input-output)
és a sziikséges kompetencidakat.

A folyamatok szoveges leirasa mellett indokolt annak grafikus megjelenitése is, bizto-
sitva a folyamatok, a szereplok, a kapcsolatok, a dontési pontok, a bemenetek és a kimenetek
attekinthetségét (1asd 9. abra).

Munkafolyamat elemeinek A munkafolyamat résztvevéi
sorszama €s megnevezése Ugyintézé | Vezetd | Ugykezeld
1. Kérelem beérkezése Q
2. Szignalas L{:}]
3. Iktatas u@
4. Ugyiratok tigyintéz6k szerinti

szétosztasa
5. Kérelem attekintése ¢ [

9. abra

Példa a folyamatok vegyes abrazolasara
Forras: a szerzd szerkesztése
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A folyamatiranyitas célja, hogy a figyelmet a bemenetek azonositasara, a folyamatokra, a ki-
menetekre, tovabba a sziikséges feliigyeletre és ellenérzésekre 6sszpontositsa, megelézve
a folyamatok kézben vagy annak eredményében a hibak megjelenését. A jo folyamatiranyitas
hatasara a szolgaltatas az elére meghatarozott, elvart médon miikodik.

A folyamatok iranyitasa a szokasos PDCA-ciklus (10. dbra) szerint torténik, amely
a tevékenységeket négy 1épésre bontja:

* tervezés, célmeghatarozas;

* megvalositas (feladatok leosztasaval a hierarchia alacsonyabb szintjén 1évé munka-

tarsaknak);
e cllendrzés, mérés, szamonkérés;
+ sziikség szerinti beavatkozas.

Plan — tervezd meg!

Act — avatkozz be! Do — csinald!

Check — ellenérizd!

10. abra
PDCA-ciklus

Forras: a szerz0 szerkesztése

A folyamatok szabalyozasanal a stratégiai célokbdl és kornyezeti adottsagokbol kiindulva
kell a folyamatcélokat megfogalmazni, ehhez biztositva a megfeleld keretet (példaul szaba-
lyozasok, folyamatleirasok, kovetelményspecifikaciok) és feltételeket (példaul eréforrasok).

3.4. Kozigazgatasi folyamatok optimalizalasa

Az elmult években megjelent a kdzigazgatasi folyamatok hatékonysaganak BPM-eszkozokkel
valo novelése iranti igény. Magyarorszagon példaul az AROP 1.2.18. Szervezetfejlesztési
Program keretén beliil késziilt szervezetfejlesztési, ezen beliil is folyamatoptimalizalasi
modszertan.

A folyamatmenedzsment modszertana segitséget nytjt az intézményeknek ahhoz, hogy
folyamataikat feltérképezzék, felmérjék és folyamatosan fejlesszék, tamogatja ket a folya-
matok optimalizalasahoz kapcsolddé feladatok kdzigazgatasi szinten értelmezett egységes
végrehajtasaban, valamint itmutatét, iranyelveket fogalmaz meg arra vonatkozdan, hogy
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milyen modszereket, eszkozoket érdemes alkalmazni a kozigazgatasban a folyamatok egy-
szerlsitése s egységesitése érdekében.

A vizsgalat alapjan kivalasztott folyamatokat folyamatmenedzsment-eszkézokkel
(foleg folyamat-ujraszervezéssel) wjra kell gondolni, tovabba sziikséges az uj folyamatok
definidlasa, leirasa, tulajdonsagaik meghatarozasa, a szabdlyozasi kérnyezet valtoztata-
sara sziikség szerint javaslat kidolgozasa. A projekt részeként az ujraszervezésen dtesett
folyamatok a sziikséges meértékben elektronikai tamogatdst kapnak (iyj fejlesztéssel vagy
meglévé rendszerek tovabbfejlesztésével).

A szervezetek folyamatainak hatékony miikodéséhez azok folyamatos kovetése sziik-
séges. Ennek megfelelden a folyamatoptimalizalast a modszertan tagabb sszefliggésben
értelmezi, és a folyamatok felmérése, értékelése, elemzése mellett a teljes fejlesztési ciklus
részének tekinti a szervezet altal kivalasztott és optimalizalt folyamat(ok) egyszeri fejlesz-
tését kovetd tovabbi, folyamatos monitorozasat, azaz mérését, elemzését és sziikség esetén
a végrehajtando beavatkozasokat (fejlesztéseket) is.

A modszertan alapjat a nemzetkdzi gyakorlatban bevalt médszertanok képezik:

* a Lean menedzsment a folyamatok egyszer{isitését és gyorsitasat, azaz az atfutasi
id0 és a tevékenységek komplexitasanak csokkentését célozza a mitkddésben 1évo
veszteségforrasok feltarasaval és a veszteségek kikiiszobolésével,

* aSix Szigma modszertan a mindségi folyamat 1étrehozasara, a tevékenységek vég-
rehajtasa soran eléforduld hibak csdkkentésére koncentral azok okainak feltarasa
¢és semlegesitése révén, novelve ezaltal az egyenletes ¢és kiszamithatd folyamat-
teljesitményt;

» a Kaizen mindségfejlesztési modszertan pedig a folyamatos fejlesztés keretében
kiemelten hangsulyozza az érintettek bevonasat és a csapatmunka fontossagat
(Folyamatmenedzsment Munkacsoport 2013).

A folyamatoptimalizalasi modszertan S fazist kiilonit el:
» folyamatok atvilagitasa, értékelése;
 fejlesztési projekt inditasa;
 kivalasztott folyamatok felmérése, elemzése;
 kivalasztott folyamatok fejlesztése;
» folyamatok allandé kdvetése, monitorozasa (Folyamatmenedzsment Munkacsoport
2013).

Osszefoglalas

A fejezet az elektronikus szolgaltatasok két nézépontjat mutatja be. Az egyik az e-kozigaz-
gatas, ezen beliil is foként az elektronikus ligyintézés szemszogébol, a masik megkozelités
ennek a menedzselését, a folyamatok kezelését emeli ki.

A bevezetd részben attekintettiik a legfontosabb alapfogalmakat, azok értelmezését,
meghatarozva a digitalis allam, az e-kézigazgatas, az e-ligyintézés, valamint a folyamat-
menedzsment legfontosabb fogalmait.

A kovetkezo rész az elektronikus kdzszolgaltatasok két nagy tipusat, a front office
és a back office rendszerek szerepét és fobb moduljait ismerteti. Ezen a teriileten gyors
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és nagymértékii fejlddés tapasztalhatd, ami kihivast jelent az allam szamara is. igy rovi-
den bemutattuk a f&bb fejlesztési elképzeléseket és az egyre inkabb kiteljesedé SZEUSZ-
rendszer lényegét.

A harmadik rész betekintést nyujt a folyamatmenedzsment modszereibe ¢s eszkoz-
taraba. A maganszféraban mar megszokott menedzsmenteszkozoket egyre gyakrabban
hasznaljak a kdzigazgatasban is. Az elektronizaltsag fejlesztése megkivanja a folyamatok
feltérképezését, felmérését és folyamatos optimalizalasat, fejlesztését, de a hagyomanyos
ligyintézésrol az elektronikus tigyintézésre valo atvaltas a folyamatok akar radikalis Gjra-
tervezését is megkivanja.

Fogalmak

— back office

— BPM

— BPR

— digitalis allam

— e-kozigazgatas

— elektronikus kozszolgaltatas

— elektronikus ligyintézés

— folyamat

— folyamatmenedzsment

— folyamatmenedzsment-modszertan
— folyamatmodell

— folyamatszemlélet

— front office

— Six Sigma

— szabalyozott elektronikus iigyintézési szolgaltatas (SZEUSZ)
— TQM

— ugyfél

Attekint6 kérdések

1. Hasonlitsa 6ssze az e-kozigazgatas, az e-ligyintézés és a digitalis allam fogalmat!
Ertelmezze a fogalmakat és azok kapcsolatat!

2. Az ASP-keretrendszer egyes részeit sorolja be a front office és a back office cso-
portokba!
— adoszakrendszer
— gazdalkodasi szakrendszer
— ingatlanvagyon-kataszter szakrendszere
— ipar-kereskedelmi szakrendszer
— iratkezel6-szakrendszer
— telepiilési portal
— intranetportal-rendszer
— elektronikus tigyintézési (Eliigy-) portal
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3. A felsorolt SZEUSZ-modulok koziil melyek az elektronikus iigyintézési rend-

szerek kotelezo részszolgaltatasai?

— ANYK-tirlapbenyujtas-tamogatasi szolgaltatas

— atdrvény szerint hitelesitett dokumentumok eléallitasa

— iratérvényességi nyilvantartas

— az eljarasért fizetendo terhek elektronikus fizetése

— papiralapt irat hiteles elektronikus iratta alakitasa

— aszemélyre szabott ligyintézési feliileten keresztiil torténd tigyintézés lehe-
tésége

— kézbesitésszolgaltatas

4. Véleménye szerint miért a BPM-moddszer hasznalata javasolt az e-ligyintézési
folyamatok kialakitasahoz és fejlesztéséhez?

5. Valasszon ki egy elektronikus iigyintézési folyamatot (példaul a Webes Ugyse-
géden vagy az 0 https://magyarorszag.hu portalon), ¢s probalja meg leirni a fe-
jezetben megadott alkotoelemeknek megfeleléen! On szerint melyik alkotoelem
nem megismerhet6 az iigyfelek oldalarol?

6. Ertelmezze az alabbi szovegesen megadott folyamatot, és ez alapjan véalaszoljon
a feltett kérdésre! Sobri Joska betyarbandéja egy csardaban litotte fel tanyajat.
A vezér utasitotta egyik betyarjat, hogy menjen ki az utkeresztez6déshez, rej-
t6zz¢ek el, és varjon. Ha jon egy kereskedd, iisse le, vegye el minden pénzét, majd
nézze meg, mennyi az id6. Ha mar elmult este 8 ora, térjen vissza a csardaba, ha
nem, varjon tovabb. Sobri Joska hidba varta vissza a betyart, az — fegyelmezetten
végrehajtva az utasitast — éhen halt az utkeresztez6désnél. Miért? Hol volt az uta-
sitasban a hiba?
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I'V. Vezet6i dontéstamogatas a kozigazgatasban

Orban Anna
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A fejezet célkitiizése

Az informacio napjaink egyik legfontosabb eréforrasa. A szervezetek jellemzden hatalmas
mennyiségli adattomeget birtokolnak, de a benniik tarolt informaciok kinyerése és hasz-
nositasa mar nem egyszeri. A relevans, megfeleld helyen, iddben és formaban a dontés-
elokészitok és dontéshozok rendelkezésére alld informaciok kulesszerepet toltenck be
a szervezetek ¢letében. A kozigazgatasban is egyre fontosabba valik a dontési folyamatok
tamogatasa, a meglévo adatok informacidihoz valo hozzaférés javitasa. A fejezet a vezetés
¢és dontéselmélet alapvetd fogalmait felhasznalva a kozigazgatasi — egyedi és csoportos — don-
tésekben alkalmazhaté modszerek és a megvalositast tamogatd informacios rendszerek
bemutatasara koncentral.

Célunk a kozigazgatasi informacios rendszerek témakorét elmélyitve az olyan koz-
igazgatasi szakemberek képzése, akik képesek a vezetdi dontési folyamatok teljes életcik-
lusanak atlatasara, a dontéseket tamogato eljarasok, modszerek megértésére és az elméleti
ismeretek gyakorlati alkalmazasara. A tananyag elsajatitasa alapjan az Olvasé képes lesz
felismerni és hasznositani a testiileti ilések miikodését és a dontési folyamatokat tamogatod
rendszerekben rejl lehetéségeket.

1. Bevezetés, alapfogalmak

Napjainkban az informacidtechnoldgia tdimogatasa biztositja a szervezeti célok racionalis,
radikalisan Gjszerii megvalositasat, a folyamatos lizletmenetet, a kérnyezet allandé és gyors
valtozasaira torténé megfeleld reagalasi képességeket. A hatékonysag kiemelt szerepet
kap a szervezetek miikodésében, a tarsadalmi és gazdasagi kornyezet megkoveteli az erd-
forrasokkal vald takarékossagot, a termelékenység folyamatos javitasat, a szolgaltatasok
mennyiségének és mindségének ndvelését, valamint a valtozasokra vald rugalmas reagalast.
A szervezetek sikeres miikodésének biztositasa a vezetés feladata.

A fejezet a vezetdi tevékenység (tervezés, szervezeEs, iranyitas, ellendrzés stb.) informa-
tikai tamogatasanak fobb kérdéskoreit tekinti at, de ezt megelézden kulcskérdés bizonyos
gyakran hasznalt fogalmak megismerése az egységes értelmezés biztositasa érdekében.

ORBAN Anna (2020): Vezetdi dontéstamogatas a kozigazgatasban. In SASVARI Péter szerk.: Informatikai rendszerek a kézszol-
galatban I. Budapest, Dialog Campus. 75-91. DOI: https://doi.org/10.36250/00732.04
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Vezetés

lgazgatas
(szervezés)

Végrehaijtas

1. abra

A vezetés helye a szervezetben

Forras: a szerz0 szerkesztése

Az igazgatas biztositja az emberi egyiittmiikédés soran a kozos cél elérését, az ehhez sziik-
séges személyi, targyi feltételeket és a munka dsszhangjat (koordindciot) (KALAS 2012, 11.).

Fayol értelmezésében az igazgatas elorelatas (tervezés), szervezés, rendelkezés,
koordinalas ¢és ellendrzés. Ennek értelmében az igazgatas tartalmat az informaciogytjtés
¢és -feldolgozas, a tervezés (Iehetséges alternativak feltarasa és kidolgozasa), a végrehajtas
feltételeinek biztositasa, a koordinacid, valamint az ellenérzés képezi. Az igazgatas fogalma
megfeleltethetd a szervezés tagabb értelmezésének (Torma 2013, 62.).

A vezetés tarsadalmi tevékenységi folyamat, amely az emberek meghatdrozott csoport-
Jjaban érvenyesiil. Olyan sajatos emberi cselekvés, amelyben az egyik ember — a vezetd — ma-
sokat befolyasol, illetve késztet kézosségi cél elérésére, és ehhez megteremti a legkedvezdbb
feltételeket (CzuPRAK—KoOVACS 2017, 19.).

A vezetés ¢és a szervezés egymast kiegészitd tevékenység. Az igazgatasszervezés
(a szervezés szlikebb értelmezése) alapvetd funkcioja az informaciogyiijtés és -értékelés,
atervezés, a végrehajtas és az ellendrzés. Vezet6i feladat a szervezeti célok lebontasa a hie-
rarchia alacsonyabb szintjeire, a dontések meghozatala és a koordinacio. A vezetés dontések
sorozata alapjan hatarozza meg, hogy a szervezet célkitiizéseinek megvaldsitasa érdekében
ki, mit, mikor és hogyan tegyen.

A dontés a célhoz vezetd cselekvési modok (alternativak) koziil a legjobb kivalasztasat
Jjelenti (CzuPRAK—KoVACs 2017, 135-136.).

A vezetés mindig szervezeti keretek kozott, egylittmikodé emberek viszonylataban
valosul meg. Lehet egyszemélyi vagy testiileti (mindkettdnek megvannak a magai elényei
¢és hatranyai, emiatt alkalmazasi helyeik is). Fobb jellegzetességei:

+ adott cél elérése érdekében, hierarchikus rendszerben egyiittmiikodé emberek

viszonylata;

* aszervezet szerves része (szorosan a vezetett szervezethez kapcsolodik);

» kornyezetfiiggd;

 valtoztathato és fejlodo;

+ viszonylag szabvanyosithatatlan.
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2. Vezetést tamogatoé informacios rendszerek

Az 1970-es évek kdzepén, az elektronikus adatfeldolgozo informacios rendszerek elterjedését
kovetden felmeriilt a gondolat, hogy a sok elektronikusan tarolt adat felhasznalhatd a me-
nedzsment teriiletén. Ez 0 iranyt szabott az informacios rendszerek fejlesztésének, elvaras
lett a vezetés hatékonysaganak novelése a vezetok informacidigényének kielégitésével.
Az uj iranyt kivalto okok
» Az adatfeldolgozasnal alkalmazott rendszerek nem alkalmazhatok, mert a dontési
folyamatok nehezen formalizalhatok, raadasul sokszor maguk a forrasok is infor-
malisak, a dontésekhez megvalaszolandd kérdések gyakran intuitivak, elére nem
megtervezhetok.
* A hatékonysag nem, vagy csak kozvetetten mérheto.
* Arendszerek inhomogének. A dontésekhez sziikséges informaciok kiilonb6zo rend-
szerekben, kiilonboz6 formaban vannak tarolva, mindegyik a sajat megkozelitése
szerint irja le az objektumait.

A szervezeteken beliil jol elkiilonithetdk a végrehajtas és a vezetés szintjei (2. abra). A vezetoi
igényeket, azok konkrét informaciosziikségletét meghatarozza a szervezeti hierarchiaban
elfoglalt hely. A 1ényeges kiilonbség a stratégiai, taktikai és operativ szint k6zott a keze-
lendd id6tay relativ hosszaban és a dontéssel érintett folyamatok dsszetettségében van. Mig
az operativ szinten viszonylag rovid idtavra szolo és kevésbé dsszetett rendszereket érintd
intézkedéseket kell meghozni, addig a magasabb szinteken hosszabb iddintervallumra vo-
natkozd, komplexebb folyamatokat érinté dontések kidolgozasa a feladat.

Fels6 szintl vezetés
(stratégiai szint)

Kdzépszintl vezetés
(taktikai szint)

Also szintl vezetés
(operativ szint)

Végrehajtas
(adatfeldolgozas szintje)

2. dbra
A vezetés szintjei a szervezeti hierarchiaban

Forras: a szerz0 szerkesztése

Szervezeti hierarchia egyes szintjeinek informdcioigénye
» Stratégiai szint: a stratégiai tervezéshez ¢s dontésekhez 6sszevont, elemzd, atfogd
¢s attekint6 jellegli informaciok kellenek.
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Taktikai szint: a taktikai és szabalyozasi dontésekhez atfogd ¢s részletesebb infor-
maciok egyarant sziikségesek.

Operativ szint: az operativ dontésekhez utasitas jellegli, specifikus informaciok
sziikségesek.

Adatfeldolgozasi szint: a végrehajtashoz pontos utasitasok kellenek.

Az informacid a vezet6khoz tudatos szervezdi munka eredményeképpen jut el jol meg-
szervezett informacios rendszereken keresztiil.
A vezetdi feladatok ellatasat tamogato fobb informdcios rendszerek

Menedzsment informaciés rendszerek (MIS): informacidszolgaltatds a menedzs-
mentnek.

Dontéstamogato rendszer (DSS): interaktiv dontéstamogatas, szakértéi rendszerek.
Felsovezetdi informacios rendszer (EIS): kdzép- és felsd vezetoknek szolgaltat in-
formaciot.

A vezetést tamogatd informacios rendszerek f6bb jellemzdi:

nem a mindennapi tranzakciok feldolgozasara szolgalnak;

nem irodaautomatizalasi eszkdzok;

nem csupan standard jelentésrendszerek;

elvaras a konnyen, gyorsan értelmezhet6 (feldolgozott, 6sszegzett) adatok szolgal-
tatasa;

elvaras az egyszeri, konnyen kezelhet6 feliilet;

kiterjednek az informaciogytijtésre, elemzésre, kommunikaciora (ORBAN 2003).

2.1. Vezetdi feladatok ellatasat segité informaciok

Az informacio szerepe a vezetésben nagy. A dontési alternativak kialakitasahoz és a dontések
meghozatalahoz elengedhetetlen a megfelelé informacidellatottsag, ezért az informacio-
rendszerek fejlesztésének sarkalatos kérdése, hogy ténylegesen milyen informaciokra van
sziiksége a vezetésnek.

Az informacidomenedzsment célja, hogy optimalis modon biztositson minden, a szervezet
hatékony miitkodtetéshez sziikséges informaciot. A vezetdk informaciodigénye azonban eltér
a végrehajtokétol, nekik a megfeleld dontések meghozasahoz a kiilsé és belsd informaciok
megfeleléen 6sszeallitott egységére van sziikségiik.

Dobay Péter a vezetéshez sziikséges informacidkat hat csoportba sorolta.

Vezet6i informaciok: rendszeresen szolgaltatott fontosabb szamadatok a szervezeti
miikddésrdl, a folyamatok allapotarol.

Problémak, kiemelt feladatok informacioi: egy projekt vagy krizishelyzet aktualis
adatai; folyamatosan, amig a projekt vagy probléma le nem zarul.

Kimeneti informaciok: olyan informaciok, amelyek elhagyjak a szervezet kereteit,
ezért a vezetOnek hitelesitenie kell azokat, illetve a szervezetre nézve hatranyos
belsd informacidkat illetéen felmeriilhet azok kimenetének korlatozasa, leallitasa.
Kiils6 ismeretek: a szervezetet kdzvetleniil befolyasolo kiilsé tényezdkre (példaul
kornyezetre, versenytarsakra, partnerekre) vonatkozoé informaciok.
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* Belsé miikodési adatok: a folyamatos munkavégzéssel kapcsolatos adatok, ame-
lyekkel kapcsolatban tervek késziilnek, igy megvalositasukat figyelni kell.

» Kapcsol6 informaciok: olyan egyéb jelzések, amelyek azonnali vagy késobbi intéz-
kedést vonnak maguk utan (DoBay 1997).

Fontos megvizsgalni a vezetdkhoz eljuttatott informaciok idobeliségét, vagyis a mult- és j6-
vébeli informacidk viszonyat. Természetesen a hagyomanyos, multbeli adatoknak (példaul
statisztikak) tovabbra is nagy szereplik van, viszont a jovébeli hatasokat kivaltd dontések
miatt a menedzsmentnek a jovébe kell latnia. Ezért az el6z6 iddszak(ok), a tény- és a terv-
adatok mellett ismerniiik kell a kiilonb6z6 elorejelzések értékeit is.

Szintén nagy figyelmet kell szentelni a bels6 és kiils6 informaciok kezelésének. A szer-
vezeten beliili adatokhoz viszonylag konnyti hozzaférni, és ennek szervezési, megvalositasi
keretei jol kialakithatok. Ugyanakkor a kiils6 kdrnyezetbdl (iizleti, jogi, kérnyezeti, tarsa-
dalmi stb.) szarmazo informacioknak hasonld jelentségiik van a dontéshozatalban, alap-
vetben stratégiai ¢és taktikai célokat szolgalva. Ezek gytjtése és feldolgozasa, a dontésben
vald felhasznalasa joval nehezebb feladat, hiszen szamszerisitésiik bonyolultabb, illetve
az informacioszolgaltatok nem feltétlenil azt és olyan formaban tudjak (vagy akarjak) biz-
tositani, amire a szervezetnek sziiksége van.

Az informaciok hirtartalmuk alapjan valhatnak a vezetdk szamara relevanssa vagy
irrelevanssa. A vezetékhoz eljutd informacidé mindségével kapcsolatosan szamos olyan
alapelv fogalmazhaté meg, amelyek figyelmen kiviil hagyasa sok tekintetben nehezitheti
a dontéshozo munkajat. A vezetd elsdsorban magas mindségi szintii, de nem nagy meny-
nyiségii informaciot igényel.

Az informacidkkal szembeni altalanos elvarasok a hitelesség, az objektivitas, a rend-
szeresség, a folyamatossag, az idészeriiség, az optimalizaltsag és a szelektivitas. A vezetoi
informaciok esetén ezeken kiviil még fontos a cimzettség (a kiilonb6z6 szintli vezetdk
szempontjabdl eltérhet egy informacié ujdonsagtartalma és hasznossaga), a valtozast kivaltd
szerep (vezetdi beavatkozas igénye).

2.2. Menedzsment informacios rendszerek (MIS)

Az informdcios rendszer fobb dsszetevii
* Dontéshozd: aki az informaciés rendszer altal szolgaltatott, a vallalatot érint6
informaciok segitségével, dontéseket hoz a vallalati stratégia megvaldsitasanak
érdekében.
» Feldolgozott, rendszerezett adatok: a tényleges informaciok.
* Technikai apparatus: informatikai eszkdzok €s alkalmazasok.

A vezetdi, vagy mas néven menedzsment informdcios rendszerek (Management Information
Systems — MIS) a szervezetek vezetési tevékenységeit tamogatjak informdciok gyijtésével,
kezelésével és szolgaltatasaval.

Ezek a rendszerek segitik az elemzési, tervezési és dontéshozatali tevékenységeket, vala-
mint miikddésiik soran nagyban tamaszkodnak az adatbazisokra. Az MIS adatforrasai tobb-
nyire a tranzakciokezel6 informacios rendszerek (TPS/EDP) adatbazisai és dokumentumtarai.
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Tobbnyire ezen adatforrasok adatainak aggregatumait kezeli (begyijti, rendszerezi, tarolja,
megjeleniti), illetve osztja el.

A menedzsment informacios rendszerek alkalmazasai a vezetéi munka hatékonysagat
novelik a jobb informacidellatassal, a kozponti adatbazisokra és adatelemzésekre épitve.
Az MIS-alkalmazasok fejlesztésének legfontosabb szempontjai:

» szervezeti célokkal vald egyezdség;

* hatékony informaciéaramlas biztositasa;

* jOo mindségli és sziikséges mennyiségli informaciok kellé iddben torténd biztositasa

a vezetés szamara.

Az MIS altal készitett jelentések, informacioszolgaltatasok a dontéshozok szamara:
 elbrejelzések a varhato jovobeli folyamatokrol;
 kivalasztott teriilet vagy helyzet adatai és elemzései;
o szélsdséges eltérések (kilengések) adatai;
» rendszeres, id6szaki jelentések.

A menedzsment informacios rendszerek legfontosabb jellemz6i:
+ automatizaljak és integraljak a szervezet iizleti folyamatainak tobbségét;
e szervezeti szinten elérhetévé teszik az adatokat;
+ az informaciok eldallitasat és hozzaférhetségét valds idében biztositjak.

2.3. Felsovezeto6i informacios rendszerek

A fels6 vezetok feladata a stratégiai jellegii célok, iranyelvek, tervek meghatarozasa. A dontések
hosszt tavra szolnak, altalaban sok bizonytalansagi tényez6t tartalmaznak, és a problémak
jellemzéen nem strukturaltak, megoldasuk nem automatizalhaté. A dontéshozatalban a szer-
vezeti, belsé informacidkon tul jelentds a kiilsé kornyezetbdl érkezé informaciok szerepe.
A felsévezetdi informdcios rendszerek (Executive Information Systems — EIS) a legfelsd,
stratégiai vezeltdi szint igényeit elégitik ki gyors és felhasznalobarat informacioszolgaltatassal.
A legfels6 szintli vezetésnek konnyen kezelhetd, jol attekinthetd, az egyéni stilusuk-
hoz illeszkedd informacids rendszerekre van sziiksége, hogy a napi normal menettdl valo
eltérések azonnal lathatok legyenek, valamint a stratégiai célok elérését befolyasolo kritikus
tényezok elére jelezhetdk, valamint nyomon kovethetdk legyenek.
A felsévezetdi informaciods rendszerek legfontosabb jellemz6i:
 lehetévé teszik az informaciok dsszegzesét, tomor formaban valo kifejezését, szii-
rését;
» sziikség esetén hozzaféréssel a részletekhez (mélyfuras lehetdsége);
 kritikus tényezdk folyamatos megfigyelésének biztositasa;
* jelzi a kiilonleges escteket (az atlagostodl jelentdsebb mértékben eltérd értékeket)
a jovore vonatkozo6 eldrejelzésekkel;
* ad hoc lekérdezések és mi lenne, ha tipusu elemzések tdmogatasa;
» adatok kiilonb6z6 formatuml megjelenitése (szovegek mellett tablazatok, diag-
ramok, abrak);
e az alkalmazasok interaktiv hasznalata;
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» kommunikacio biztositasa (kiilsé adatforrasok eléréséhez, kapcsolattartasra);
* magas szintll informaciobiztonsag.

3. Dontéstamogaté rendszerek

A dontés, dontéshozatal végigkiséri az életiinket. Naponta tobbszor is keriiliink olyan hely-
zetbe, hogy valasztanunk kell. Példaul reggel donthetiink gy, hogy felkeliink az agybodl,
vagy még lustalkodunk egyet. Az is valasztas, hogy mit reggelizziink, vagy milyen ruhat
vegyiink fel. Ezek a dontések kiilonb6zo sulytak lehetnek, attol fliggben, hogy a tovabbi
¢életiinket mennyire hatarozzak meg. Példaul jelentds dontésnek szamit, hogy valaki be-
iratkozik az egyetemre, és igy megismerkedhet a dontések, a dontéshozatalok témakdorével.

3.1. Dontés, dontéshozatal

A vezetési folyamatban kozponti szerepet jatszik a dontés, hiszen a vezetdi feladatok elso-
sorban a dontések meghozatalaban nyilvanulnak meg.

A dontés a lehetséges alternativik koziili céliranyos valasztas.

Az alternativa legalabb két kiilonbozo cselekvési, valasztasi lehetdség, ahol a nem
cselekvés is egy lehet6ség. A dontés valdjaban kényszer, amelyet a célok és adottsagok
kozotti ellentmondas, a probléma felmeriilése valt ki. A dontések minéségét tobb tényezo
befolyasolhatja:

* megfeleléség — a felmeriilé problémak megoldasa milyen mértékben biztositott;

* megvaldsithatdsag — rendelkezésre allnak-e a megoldas feltételei;

 clfogadhatdsag — megfelel-e az érdekeltek elvarasainak.

A dontéshozatal olyan problémamegoldo folyamat, amelynek soran kiilonbozé cselekvési
alternativik koziil valasztunk bizonyos cél vagy célok elérése érdekében (K6—Lovrics 2000).
A dontési folyamat a vezetési folyamat része, de annak nem minden 1épését tartalmaz-
za. A dontési folyamat fobb részei:
» feladat meghatarozasa és adatgyijtés — a probléma azonositasa az aktualis helyzet
adataira épitve;
* tervezés —a lehetséges cselekvési alternativak feltarasa, a valtozatokhoz értékelési
szempontok és kockazatok rendelése;
» valasztas — az alternativak kiértékelése és a megoldas kivalasztasa;
* megvaldsitas — a dontés atiiltetése a gyakorlatba (utasitasok kiadasa, végrehajtas
tervezése, szervezése) (K6—Lovrics 2000).

3.2. Dontéstamogatd rendszerek
A dontéstamogatd rendszerek alkalmazasai a strukturalt és kevéssé strukturalt feladatok

megoldasahoz is segitséget nytjtanak a beépitett dontési szabalyok és modellek felhaszna-
lasaval, amelyeket a felhasznalo is modosithat vagy bovithet.
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Strukturalt, rutinszer(i dontési problémak megoldasanak Iépései:
+ informaciok osszegytjtése;

 alehetséges kimenetek teljes halmazanak feltarasa;

+ azelemekhez egy érték (mindsités) hozzarendelése;
 alegjobbnak tiing kimenet programozott kivalasztasa.

A gyakorlatban felmeriild problémak jelentds részénél a szerkezet ismeretlen, valamint
nagy foku a bizonytalansag, igy nehéz minden relevans informaciot 6sszegyijteni, valamint
a kimenetek meghatarozasa, azok értékelése is bonyolult vagy teljesen megoldhatatlan.

Nem jol strukturalt, egyedi problémak megoldasanak fazisai:

* probléma azonositasa, adatgyijtés;

* modellfejlesztés, a lehetséges kimenetek egy részhalmazanak feltarasa;

* alegjobbnak tin6 kimenet kivalasztasa vezet6i dontés alapjan. (Lasd 3. dbra.)

Strukturalt Félig strukturalt Nem strukturalt
probléma probléma probléma
+ automatizalhato - csak részben automatizal- * nem automatizalhato
* szamitdgépes megoldas hato » emberi beavatkozast,
« kiegészitésként emberi dontést igényel
beavatkozast, dontést » menedzseri megoldas
igényel

» DSS alkalmazasa
biztositja a k6zds
megoldast

3. abra
Problémak osztalyozasa

Forras: a szerz0 szerkesztése

A dontéstamogato rendszerek interaktiv, elektronikus informdcios rendszerek, amelyek
adatbazisok és modellek felhasznalasaval segitik a dontéshozokat a strukturalt és kevéssé
strukturalt problemdk megoldasdban.

A DSS-rendszerek:

* avezetés minden szintjén segitik a nem vagy részben strukturalt problémak meg-

oldasat;
» az adatokon tulmenden a problémamegoldas segitésére modelleket is tarolnak;
 arendszer felhasznaloi nagyon egyszerii modon hasznalhatjak ezeket a rendszereket.

A vezet6i dontéstamogato rendszerek az alaprendszerekbdl taplalkozo, gyors, tobbdimenzids
Osszesitésre képes, elemzést, tervezést, ellendrzést programozas nélkiil tamogatd megoldasok.
Egyik legfontosabb jellemzdjiik, hogy valaszolni tudnak a Mi lenne, ha? tipusu kérdésekre,
amelyek a vezet6i dontéshozatalban nagy rendszerességgel megjelennek. A dontéstamogatod
rendszerek ennek érdekében felhasznaljak a mesterséges intelligencian alapuld szakért6i
rendszereket (Expert System — ES). Ezeket a rendszereket elsdsorban a problémak viselke-
désének tanulmanyozasara hasznaljak.
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A dontéstamogatd rendszereknek a rendelkezésre allo adatokbol az adott szituaciot
modellezve kell az emberi dontéshozoval egylittmiikodve megoldasi alternativakat eld-
allitaniuk és értékelnitik.

Ennek értelmében a DSS a kovetkez6 alrendszerekbdl all:

adatkezel6 alrendszer — tartalmazza a dontéshez sziikséges adatokat, kapcsolodva
a szervezeti tranzakcidkezel6 rendszerekhez, kiils6 adatbazisokhoz;

modellkezeld alrendszer — a rendszer elemz6- és eldrejelz6 képességét biztositja
matematikai, statisztikai modellek, szimulaciok felhasznalasaval;
kommunikacios alrendszer — a felhasznalok €s a rendszer kapcsolatat, interaktivi-
tasat biztositja.

Feladat meghatarozasa és adatgydijtés
* Monitorozas, adatbazis-kezelés

Valasztas
* ,Mi van, ha?’-elemzés, érzékenységvizsgalat, célkeresd elemzés,

optimalizal6 elemzés ‘

Megvalésitas
» Kommunikacié, adatbazis-kezelés

4. dbra
Doéntési folyamat és DSS-funkciok

Forras: a szerz0 szerkesztése

A dontési folyamat egyes lépéseit kiilonbozo informdcios rendszerek segithetik.

Adatgytijtés fazisa: adatbazis-kezelés, riportgeneralas, adatfeldolgozas (MIS, TPS/
EDP, EIS, ES, DSS).

Tervezés fazisa: alternativak generalasa, elorejelzések készitése (DSS, ES).
Valasztas fazisa: lehetséges megoldasok felismerése, érzékenységvizsgalat (DSS,
ES).

Megvalositas fazisa: alatamasztja a dontést, magyarazatokkal, igazolasokkal segiti
a kommunikaciot (DSS, ES) (ORBAN 2003).

A gyakorlatban a tablazatkezeld programok is konnyen felhasznalhatok a dontések ta-
mogatasara, mert rendelkeznek adatkezelési, modellezé és kommunikacios eszkozokkel
egyarant.



84 INFORMATIKAI RENDSZEREK A KOZSZOLGALATBAN 1.

3.3. Csoportos dontéstamogato rendszerek

A kozigazgatasban az egyszemélyi és a testiileti dontéshozatal egyarant jellemzd. Amennyi-
ben a dontések meghozatala az emberek egy csoportjahoz van rendelve (példaul kormany,
onkormanyzati képviseldtestiilet), a dontéshozatali folyamatban helyet kap a targyalas,
az alkudozas ¢s a megegyezés.

A csoportos dontéstamogato rendszerek a DSS tovabbfejlesztéseként jottek 1étre a ki-
sebb csoportok kdzos dontéshozatalanak timogatasara. Ebben a formaban kiemelt szerepti
a kommunikacio.

A csoportos dontéstamogato rendszerek (Group Decision Support System — GDSS)
olyan déntéstamogato rendszerek, amelyek a dontéshozok egyiittmiikodd csoportjat tamo-
gatjak komplex dontési szitudaciok megolddsaban.

A csoportos dontések tamogatasahoz az alkalmazasoknak biztositaniuk kell a dontési
alternativak kozos értékelését, az egyeztetések és a szavazasok lefolytatasat, a csoporttagok
moderalt interakcioit.

A GDSS-rendszerek kdrnyezeti kialakitasa a déntéshozo csoport térbeli és idébeli
elhelyezkedésétdl fiigg.

* A dontéshozdk azonos idében és azonos helyen vannak: a dontési szobaban lehe-

t6ség nyilik a dontéshozok személyes talalkozasara.

* A dontéshozok a dontést azonos idében, de kiilonb6z6 helyen hozzak meg: a hely-

szinek online 6sszekapcsolasaval (példaul tavkonferencia).

* A dontéshozok kiilonbozé iddpontokban, de azonos helyen vannak: ekkor a helyi

dontési haldzat jelenti a megoldast (példaul kozos adat- és dokumentumtarak).

* A dontéshozok kiilonbozo idében és kiilonb6zd helyen hozzak meg a dontést: mivel

nem lehet dsszeegyeztetni sem az id6t, sem a helyet, elsdsorban elektronikus leve-
lezést és felhGalapu megosztott tarakat hasznalnak (K6—Lovrics 2000).

3.4. Az MIS, az EIS és a DSS 6sszehasonlitasa

Az MIS, az EIS és a DSS szamos kozos jellemzdje mellett természetesen eltéréseket mutat.
Az alabbi, 1. tablazat 6sszefoglalja a fobb jellemzdket.

1. tablazat
Az MIS, az EIS és a DSS dsszehasonlitasa

MIS EIS DSS
Féleg operativ, részben taktikai | Féleg stratégiai dontésekhez | Féleg taktikai, részben stratégiai
dontésekhez dontésekhez
Strukturalt problémakhoz Nem strukturalt problémak- | Félig strukturalt problémakhoz

hoz

Altalanos problémak, egyéntél | Altalanos problémak, egyén- | Egyedi problémak, egyénhez
fiiggetleniil hez igazodva igazodva
El6re definidlt jelentések Interaktiv lekérdezések Rugalmasan alakithato

jelentések, eseti lekérdezések
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MIS EIS DSS

Bels6 adatbazisok alapjan Belso és kiils6 adatbazisok | Belso ¢és kiilsé adatbazisok
alapjan alapjan

Modellezés nélkiil Némi modellezéssel Fejlett modellezéssel,

szimulacioval

Egész szervezetrdl, funkciona- | Egész szervezetrdl, altalanos | Egyedi problémakrol

lis teriiletrdl problémakrol

Nehezen attekinthetd, rendsze- | Felhasznalobarat, grafikus, | Koénnyen attekinthet6 jelentések,

rint nyomtatott jelentések prezentacios kimenetek altalaban képernyén

Merev, nehezen modosithatod Felhasznalohoz igazithato Rugalmasan, felhasznalo altal
(beallitasok) fejleszthetd

Multra vonatkozo Multra, jelenre és jovore Multra, jelenre és jovore
vonatkozo vonatkozo

Forras: a szerz0 szerkesztése

4. Testiileti dontési folyamatok tamogatasa az 6nkormanyzatoknal

Az 6nkormanyzas 1ényegi eleme a helyi kdziigyek intézése, a helyi kozhatalom gyakorla-
sa. Az dnkormanyzati feladatok cimzettje a képviselo-testiilet, amely testiileti szervként
hozza meg dontéseit.

4.1. A testiileti dontéshozatali folyamatokat timogaté rendszerek

A Globomax Zrt. az 1990-es évek elejétdl segiti informacios rendszereivel a dontéshozokat,
beleértve az dnkormanyzatok képviselé-testiileteinek munkajat.

A MikroVoks-rendszer a dontéshozatalt taimogatja. Fébb funkcioi:

* testiileti (bizottsagi) lilések elokészitése;

e vitavezetés;

e szavazasok, dontések kezelése;

* jegyzOkonyvvezetés;

o kozzététel.

Az Elektronikus Dontéstamogatd Rendszer (EDtR) a dontéshozatali folyamat tdmogatasat
terjeszti ki. F6bb funkcioi:

* testiileti (bizottsagi) lilések megtervezése, elékészitése;

» dontések nyilvantartasa, publikalasa, a végrehajtas kovetése.

A MikroVoks- és az EDtR-rendszerek képesek az egyiittmiikddésre, biztositva a rendszerek
kozotti atjarasi lehetéséget. Az EDtR a megtervezett {ilések adatait atadja a MikroVoks-
rendszernek, amely biztositja az {ilések lefolytatasat és a dontések meghozatalat, majd
az iilés lezarulta utan atadja a dontések adatait az EDtR-rendszernek publikalasra, illetve
végrehajtasra. A két rendszer egyiitt képes a teljes dontéshozatali folyamat kezelésére.
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EDIR A dc!\::ltkerg VﬁI:\ata EDR
A dontések P Végrehajtas

elékészitése

és publikalas

v Hivalali v D__ént?ek
Gterj 5 rogzitése
ﬁg:tlifrljgvsvztesek v/ Hatarozati  Feleldsok,
«’ Munkaterv javaslatok hataridék
s megszavazasa P —

v Eﬁgzgise v/ Jelentések
clBkészitése v/ Alternativak Készitése
v Meghivé megszavazasa (vezetsk felé)

generalasa Y v/ Beszamolok
; Médosito ReaoiE
v E- » észitése
Emalieriesio inditvanyok (testillet felé)
szavaztatasa  Publikalas
Hivatal Testlleti tlés Hivatal

5. abra
MikroVoks—EDtR dontési folyamat

Forrds: Amberger Arpad, a Globomax Zrt. vezérigazgatojanak eléadasa (2018) alapjan a szerzé szerkesztése

Nemcsak ez a két rendszer mikodik egyiitt, hanem kapcsolodnak mas rendszerekhez is,
biztositva az adatok atvételét, az adatszolgaltatasokat és az adatcserét egyarant. 2019-ben
a dontéstamogato rendszer megujult. Az (ij MikroDat-rendszer bongészén keresztiil és mo-

bileszkozokkel is hasznalhato.

MikroVoks
Eredmények és informaciok EIektror;kuZ ergyiisl | Testleti Glések anyagainak
megjelenitése endszer elektronikus archivalasa
Tv-kdzvetités kiszolgalasa \_
6. abra

A MikroVoks—EDtR-rendszer kapcsolatai
Forrds: Amberger Arpad, a Globomax Zrt. vezérigazgatojanak eléadasa (2018) alapjan a szerzé szerkesztése



VEZETOI DONTESTAMOGATAS A KOZIGAZGATASBAN 87

A MikroVoks—EDtR-rendszer hasznalatanak alapja a szervezet (6nkormanyzat, hivatal).
A szervezet megadasa utan rogzithetdk a szervezeti egységek, a dontéshozo testiiletek (bi-
zottsagok), az egyes személyek — szerepkdralapu jogosultsagok hozzarendelésével.

4.2. A képviselo-testiilet jogalkotasi folyamata

A Magyarorszag helyi dnkorményzatairol sz616 2011. évi CLXXXIX. térvény (Motv.) rog-
ziti, hogy a képviseld-testiilet sziikség szerint, de évente legalabb hat iilést tart, beleértve
az alakulo, rendes, rendkiviili és az linnepi iiléséket is. A dontéseket az {iléseken hozzak,
de az iilések lebonyolitasa egy hosszabb, tobb 1épésbal all folyamat része.

A folyamat fobb elemei:

beterjesztések elkészitése;

ilések elékészitése;

iilések lebonyolitasa (MikroVoks);
jegyzoékonyvkészités;

dontések kezelése;

jelentések, beszamolok készitése;
statisztikak és lekérdezések.

4.2.1. Beterjesztések

Az elokészités a beterjesztések dsszeallitasaval kezdddik, amelynek tartalmi elemei a ko-
vetkezok:

targy meghatarozasa;

hatarozati javaslat;

jogszabalyi kérnyezet;

elékészitésben részt vevok megnevezése (esetleg kiilsé szakértd);

uj vagy régi iigy (sziiletett-¢ mar korabban dontés az tigyben);

a dontéshez sziikséges minden relevans informacio leirdsa (eltérdé vélemények is);
ha az el6terjesztés feladatot hataroz meg, ebben az esetben a feladatmeghatarozas
leirasa, feladat jellege;

az el6terjesztés részletes indokolasa;

az eldterjesztés alapjan hozott dontés végrehajtasanak feltételei;

ha az eldterjesztés alapjan tobbféle dontést lehet hozni, ebben az esetben az alter-
nativak felsorolasa;

az iigyben korabban sziiletett dontésekkel kapcsolatos tovabbi tennivalok;

a dontésvégrehajtasért felelds személy megnevezése;

a dontés végrehajtasara megallapitott hataridé megjeldlése;

a dontés hatasanak nyomon kovetésével megbizott személy, a dontés feliilvizsga-
latanak titemezése.
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A MikroVoks—EDtR-rendszerben kiilon kezelhetdk a beterjesztések (eléterjesztések, inter-
pellaciok). A beterjesztések rogzitésére, jovahagyasara két megoldas lehetséges:
» egyszerisitett folyamat — egy illetékes személy dsszeallitja €s rogziti a rendszerben
a beterjesztést, majd jovahagyasra atadja;
+ folyamat- (workflow-) alapu rendszer — sablonok, igényldlapok hasznalataval, ahol
megadhato, ki kapja pozitiv vagy negativ elbiralas esetén a beterjesztést.

A beterjesztések pontos és alapos elokészitése kiemelten fontos, mert ezekre az adatokra
épiilnek a folyamat tovabbi 1épései, a dontések. Eppen ezért az eléterjesztések tobb (példaul
jogi osztaly, jegyz0, polgarmester titkarsaga) szervezeti egységben is ellenérzésen esnek
at. Csak a jovahagyott beterjesztések keriilhetnek a testiileti iilés elé.

4.2.2. Ulések eldkészitése

Az tlések elokészitése az EDtR masodik f6 funkcidja. A rendszerben rogzitett barmely
dontéshozo testiilethez tetszéleges szamu ilés tervezete készithetd el. Az iiléshez napi-
rendi pontokat kell rendelni. A napirendi pontokhoz csatoljak az eléterjesztést a dontési
javaslatokkal, a dontési alternativakkal, feleldsokkel, hataridokkel, mellékletekkel egyiitt.
Az elbkészités eredménye a meghivo.

A meghivo napirendi pontjainak jellemz6 sorrendje: valasz az interpellaciora, ij rendelet
alkotasa, rendeletmodositas, hatarozati javaslatokkal késziilt eldterjesztések, beszamolok,
tajékoztatok, egyéb kisebb jelentdségi tigyek.

Az elékészitett meghivo (mellékletekkel) elektronikus €és postai uton is elkiildhetd
az érintetteknek.

4.2.3. Ulések lebonyolitasa a MikroVoks-rendszerrel

A MikroVoks—EDtR-rendszerrel el6készitett {ilés anyaga atadhato a MikroVoks-rendszer-
nek, ahol tarolhato. A MikroVoks-rendszer 6 feladata az {ilés lebonyolitasanak tamogatasa:
a vitavezetés, a szavazas, a jegyzOkonyvezés, a hangositas és hangrogzités, a kdzvetités.

Az iilés lebonyolitasanak f6bb lépései

+ Ulés elinditasa: adott idépontban, nyilt vagy zart iilés formajaban, a déntéshozo tes-
tiilet résztvevoinek és a targyalando napirendi pontok (beterjesztések) ismeretében.

* Az iilést a polgarmester nyitja meg, jelenlét (hatarozatképesség) ellendrzését kove-
téen a napirendi pontok megtargyaldsara van lehetdség.

* A képviselok az el6terjesztések, dontési alternativak és egyéb informaciok isme-
retében reagalhatnak az egyes napirendi pontokra, jelezhetik hozzaszolasi szandé-
kukat, modosité inditvanyt nyujthatnak be.

* A MikroVoks tobb szolgaltatasa is segiti a vitavezetést (példaul szabalyozhato
a hozzaszoblasok sorrendje, id6tartama és gyakorisaga), igy biztositva az tilések
civilizalt korilmények kozotti levezetését.
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* Ha egy napirendi ponthoz mar nincs tobb hozzaszolas vagy modosito inditvany,
akkor az iilés levezetdje indithatja a szavazast. A szavazas modja (nyilt, név szerinti,
titkos) az SZMSZ alapjan szabalyozott, és az el6terjesztésben is szerepel. A szava-
zorendszer biztositja a szavazas szabalyok szerinti lebonyolitasat, az eredmények
kiértékelését és kozzétételét.

* Az iilés sziineteltethetd, felfiiggeszthetd, majd folytathatd. Az tilést lezarjak az 6sz-
szes napirendi pont megtargyalasat kovetden.

Az iilések lebonyolitasa soran digitalis kamerakkal videofelvétel is készithetd, valamint
a képvisel6-testiilet munkaja akar €16 adasként is kozvetithet6. Az 6nkormanyzati tv felii-
letén kozzétehetok a meghivok, jegyzokonyvek, az {ilések hang- és videdanyagai (https:/
onkormanyzati.tv/).

4.2.4. Jegyzdkdnyvkészités

Az iilés lezartat kdvetden jegyzokonyvet kell késziteni. A jegyz6konyv kdzokirat, amelynek
elkészitésérdl a jegyzé gondoskodik. A jegyzOkonyv tartalmazza az iilés menete szerint
a tanacskozas 1ényegét, amelyet a polgarmester és a jegyz6 ir ala. A MikroVoks az iilés
soran naplozza az iilésszakaszokat, a hozzaszolasokat, az interpellaciokat, a szavazasokat,
a hanganyag alapjan pedig a hozzaszo6lasok pontos szévege is rogzithetd. A Diglrat-rendszer
segiti a jegyzOkonyv elkészitését.

4.2.5. Dontések kezelése

A MikroVoks—EDtR-szoftver els6dleges ¢és legalapvetébb funkcidja az dnkormanyzati
és intézményi dontések (példaul hatarozat, rendelet) nyilvantartasa, visszakereshetdsége,
webes kozzététele. A dontésekrdl néhany adatot kotelezd rogziteni, de ezenfeliil is lehetd-
séget nyujt szamos tovabbi adat bevitelére vagy importalasara.

A dontések kétféle modszerrel rogzithetdk a rendszerben:

* manualis adatbevitellel, megadva példaul az iilés, a dontés adatait, a szavazassal
kapcsolatos adatokat, az el6zményeket, a hataridéket, a feleldsoket, a kapcsolodo
dontéseket — csatolva a dokumentumokat;

* a MikroVoks-rendszerbdl valo atemeléssel.

A dontések rogzitése utan lehetéséget nyujt a rendszer kivonatok készitésére, amelyek formaz-
va tartalmazzak a dontés alapvetd adatait. A dontések tobb szempont szerint (példaul szam,
¢év, dontéshozo, dontéstipus) visszakereshetdk. A talalati lista alapjan is készithetd kivonat.
A dontés ekkor felkeriil az online hatarozat- és rendelettarba (https:/hatarozatok.hu), de
akar az adott szervezet sajat honlapjara is.
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4.2.6. Jelentések, beszamolok

Jelentések, beszamolok készitése az onkormanyzati munkaban kiemelten fontos, ezzel kez-
dédhet az ellendrzés, az elszamolas, a felelésségre vonas, a visszacsatolas.

A dontésben meghatarozott feladatot végre kell hajtani a kitlizétt hataridéig, majd
jelentést kell irni a végrehajtasrol. A jelentések megirasa vagy ellendrzése a hataridé
¢és a dontéshozo testiilet, valamint opcionalisan a sz{irési feltételek megadasaval indithato.
A jelentés megirasa utan sziikséges annak jovahagyasa is.

Beszamolot hasonldo modon, de egy adott iiléshez készitenek, ezért a dontéshozd tes-
tiilet és az iilés datumanak megadasat igényli. A beszamold az el6z6 {ilés ota eltelt idoben
lezart és lejelentett dontéseket tartalmazza.

4.2.7. Statisztikdik

A dontéstamogato szoftver tobbféle statisztika és lekérdezés készitését biztositja, amelyek
segitenck az aktualis munkafolyamatok attekintésében, valamint fontos szerepiik van a tes-
tiileti dontések végrehajtasanak kontrolljaban.

Osszefoglalas

A fejezet bevezetd részében attekintettiik a legfontosabb alapfogalmakat, azok értelmezé-
sét, meghataroztuk a vezetés és a dontés helyét és szerepét a szervezetek mitkodésében.
Megallapitottuk, hogy a vezetési és az igazgatasi tevékenység szorosan dsszekapesolodik,
egymast feltételezi és kiegésziti. A kozigazgatasban az egyszemélyi vezetés mellett jellem-
70 még a testiileti vezetés is.

A kovetkez0 részben a vezetést tamogato informacios rendszerek jellegzetességeirdl és fobb
tipusairol esett sz0. A vezetés informacidigénye nem elégithetd ki a napi adatfeldolgozas soran,
raadasul vezet6i szintenként is jelentds eltérések jelentkeznek. A vezetdi feladatok ellatasat
tobb informacios rendszer segiti. Roviden attekintettiik a menedzsment informacios rendsze-
reket (MIS), a fels6vezet6i informéacids rendszereket (EIS) és a dontéstamogatd rendszereket
(DSS), kitérve a csoportos dontéstamogatas jellegzetességeire is (GDSS).

Az elméleti alapok utan egy kozigazgatasi példan keresztiil mutattuk be a dontéstamo-
gatd rendszerek szerepét. A képviseld-testiileti jogalkotasi és dontéshozatali tevékenységet
segiti a Globomax Kft. folyamatosan fejlodé MikroVoks- és EDtR-rendszere. A testiileti
iilések mitkkodésének megismerése érdekében attekintettiik a komplex folyamat 1épéseit,
a dontéshozatalt tamogato szolgaltatasokat.

Fogalmak
— csoportos dontéstamogato rendszer (GDSS)

— dontés
— dontéshozatal



VEZETOI DONTESTAMOGATAS A KOZIGAZGATASBAN 91

— dontéstamogatod rendszer (DSS)

— fels6vezetdi informacios rendszer (EIS)

— igazgatas

— menedzsment informacios rendszer (MIS)
— vezetés

Attekinté kérdések

1. Sorolja be a kovetkez6 kozigazgatasi szerveket a vezetés két tipusaba (egysze-

mélyi, testiileti vezetés)!
— Kormany

— Minisztérium

—  Onkormanyzat

— NAIH

— Legfelsébb Birosag

- NAV

— Allami Szamvev3szék

2. Mutassa be a dontéshozatal folyamatat egy gyakorlati példan keresztiil!
— Fels6oktatasi tanulmanyok soran: kurzusfelvétel folyamata.

—  Onkormanyzati képvisel6-testiileti iilésen: sportnap rendezése.
— Ugyintézoként: egy valasztott igyhdz tartozo kérelem elbiralasa.

3. Valasszon ki egy elektronikus iigyintézést (példaul Webes Ugysegéd vagy Ok-
manyApp szolgaltatas), majd nézze at a folyamatot! Azonositsa a folyamat dontési
pontjait!

4. A tablazatkezel6 program milyen funkcioi alkalmasak dontéstamogatasra? So-
roljon fel néhany lehetdséget, amely segiti a vezetok dontéshozatalat!

5. Tekintse meg az dnkormanyzati tv aktualis képvisel6-testiileti tiléseire sz6lo
meghivait! Valasszon ki egy napirendi pontot (példaul palyazat benyujtasa), és ké-
szitsen hozza el6terjesztést!
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V. A kozigazgatasi informacio-rendszerek fejlesztésének jogi
kornyezete és vezetési intézményei

Koénig Balazs
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A fejezet célkitiizése

Jelen fejezet a kozigazgatasi informacid-rendszerek (azon beliil is elsésorban az elektro-
nikus kozigazgatas kiilonbozo rendszerei) fejlesztésének (elsdsorban jogi és fejlesztés-
politikai vetiilett) torténetét, illetve jelenlegi helyzetét és allapotat mutatja be nemzetkdzi
Osszehasonlitasban is.

Megismerjiik beldle a legfontosabb EU-s és hazai stratégiakat, illetve azt, hogy a 2001
eldtti korszaktol kezdve (amikor ez a témakor tulajdonképpen még nem is Iétezett) milyen
jogi helyzeteken at jutottunk el a mai valdsagig. Végiil roviden megismeriink néhany tipi-
kus elektronikus informacio-rendszer-felépitési megoldast, amelyet a hazai valosagban is
elészeretettel alkalmaznak.

1. A KIR-fejlesztés stratégiai 2010-t6l, nemzetkozi dsszehasonlitasban
1.1. Az informaciés tarsadalom stratégiak az EU-ban és Magyarorszagon
1.1.1. EU-s stratégiak

Az Eurépai Unid el6szor az 1990-es évek kozepén kezdett az akkor még az elektronizalo-
das-digitalizalodas kezdetén jaro vilag ujfajta kihivasaival komolyan foglalkozni. E16szor
egy olyan vizsgaldbizottsagot hoztak 1étre, amelynek az volt a feladata, hogy foglalja 6ssze
azt, hogy ebben az ujfajta vilagrendben mit kell tennie az EU-nak, hogy 1épést tudjon tar-
tani az USA-val és Japannal. A jelentés 1994 nyarara késziilt el (az EU 1996-ban fogadta
el), az Eurdpa és a globalis informacios tarsadalom cimet kapta (az informacios tarsadalom
mint elnevezés is itt jelent meg legelészor), a kdzbeszédben azonban a bizottsagot vezetd

KONIG Balazs (2020): A kozigazgatasi informacio-rendszerek fejlesztésének jogi kornyezete és vezetési intézményei. In SASVART
Péter szerk.: Informatikai rendszerek a kozszolgalatban I. Budapest, Dialog Campus. 93—112. DOI: https:/doi.org/10.36250/00732.05
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politikus' neve utan Bangemann-jelentésként (Eurdopa és a globdlis informacios tarsadalom,
1995) szoktak emlegetni. Els6 6sszefoglaldo mitként alapjaiban hatarozta meg az elkévetkezo
évek-évtizedek EU-s, informacios tarsadalmi fejlesztési iranyvonalait.

Az eEurope 2005 program azért jelentds, mert két olyan fogalmi rendszert hataroztak
meg benne, amelynek maig hato relevancidja van. Az egyik az elektronikus (kdz)szolgal-
tatasok szintjeire, mig a masik ezek konkrét megvaldsulasi formaira vonatkozik.

A szintek tekintetében az EU négy szintet hatarozott meg (a lenti listaban 1-t6l 4-ig),
a valosagban viszont ennél kettvel tobb szint 1étezik. Ezek:

0. szint — az offline vilag: semmiféle elektronikus (koz)szolgaltatas nem 1é-
tezik — ilyet ma mar nem talalunk sehol a vilagon;

1. szint — informalas: az {igyfelek a honlapokon elolvashatjak az tigyek leirasat, de
semmi masra nincsen lehetdség;

2. szint — egyiranyu kapcsolat: az 1. szint szolgaltatasai, plusz az tigyfelek forma-
nyomtatvanyokat tolthetnek le, ezeket azonban még kézzel kell kitolteniiik, és csak
fizikailag (postan vagy személyesen) lehet a kdzigazgatashoz visszajuttatni;

3. szint — interakcio: a 2. szint szolgaltatasai, plusz a letoltott formanyomtatva-
nyokat (akar hitelesitéssel is egybekapcsolva) elektronikusan is vissza lehet juttatni,
az esetlegesen kapcsolodo fizetési kotelezettség(ek)nek azonban csak ettdl fiiggetlen
csatorna(ko)n lehet eleget tenni;

4. szint — tranzakcid: a 3. szint szolgaltatasai, plusz az esetlegesen kapcsol6do
fizetési kotelezettség(ek)nek is eleget lehet tenni az ehhez kapcsolt elektronikus
csatornan;

5. szint — perszonalizacio (vagy mas néven targetizacio): a 4. szint szolgaltatasai,
plusz a rendszerek itt mar képesek azonositani is a felhasznalot, és azonositott be-
1épést kdvetden, legalabb részben (korabbi vagy személyes adatokkal) elére fel-,
illetve kitoltott formanyomtatvanyokat felajanlani az tigyfeleknek.

A konkrét megvaldsulasi formak tekintetében az ugynevezett CLBPS-t? hataroztak meg.
Ebben 8 + 12 szolgaltatas szerepel (8 a vallalkozasoknak, 12 a maganszemélyeknek). Ezt
a 20 tigykort Magyarorszag 27 szolgaltatassal fedte le az alabbiak szerint [zardjelben a ma-
gyar megoldas(ok)]:

Vallalkozasok (BUS = business, azaz vallalkozas):

1.
2.
3.

altalanosforgalmiadd-bevallas (BUS 3; afa: bevallas, értesités);
tarsasagiado-bevallas (BUS 2; tarsasagiado-bevallas, értesités);

munkavallalok utan fizetett hozzajarulasok [BUS 1/a; munkavallalok és foglalkoz-
tatok szamara nyujtott szolgaltatasok (munkaltatok bejelentési kotelezettségének
elésegitése, munkavallalok szamara betekintési lehetdség a roluk benyjtott infor-
macidkba) és BUS 1/b; munkaltatok bejelentése nyugdijbiztositasi adatokrol];
adatkozIés a statisztikai hivatalnak (BUS 5; adatkozlés a statisztikai hivataloknak);

! Martin Bangemann (1934—-) német kozgazdasz, politikus, a korabbi NSZK gazdasagi minisztere, az 1990-es
évek els6 felében az EU belso6 piacéért, iparpolitikajaért, informaciotechnologiajaért és telekommunikéacidjaért
felelds biztos.

2 CLBPS = common list of basic public services, azaz alapvetd kozszolgaltatasok kozos listaja.
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a

kozbeszerzési eljaras lefolytatasa (BUS 8; kdzbeszerzési eljaras);
vamaru-nyilatkozat bekiildése (BUS 6; vamaru-nyilatkozatok benyjtasa, kezelése);
cégbejegyzés, 1 tarsasag bejegyzése (BUS 4; korlatolt felelosségii tarsasagok
és részvénytarsasagok bejegyzése, valtozasbejegyzése);

kornyezetvédelemmel 6sszefiiggd engedélyek kérése (BUS 7; kdrnyezetvédelemmel
Osszefliggd engedélyek szerzése).

Allampolgéarok (CIT = citizen, azaz allampolgér):

1.
2.

10.
11.

12.

jovedelemadd (CIT 1; jovedelemadod-bevallas, értesités a kivetett adorol);
személyi okmanyok (CIT 4/a; utlevéligénylés és utlevéllel kapcsolatos egyéb tigy-
intézés és CIT 4/b; gépjarmiivezetdi engedély ligyintézése, illetdleg vezetési jogo-
sultsag megszerzése);

sziiletési és hazassagi bizonyitvanyok (CIT 9/a; sziiletési anyakonyvi kivonat
tigyintézése: kérvényezés, kiadas és CIT 9/b; hazassagi anyakonyvi kivonat iigy-
intézése: kérvényezés, kiadas);

rendérségnek tett bejelentések (CIT 7; renddrségi online bejelentések, feljelentések);
allaskeresés (CIT 2/a; allaskeresés az interneten keresztiil az AFSZ? allasajanla-
taiban és CIT 2/b; allasbejelentés interneten keresztiil az AFSZ allasadatbazisaba);
gépkocsik nyilvantartasba vétele [CIT 5; jarmiivek nyilvantartasaval kapcsolatos
tigyintézés, jarmiligazgatas (0j, hasznalt és importalt gépjarmii forgalomba helye-
zése, miszaki vizsgaztatasa, jarmiligazgatasi iigyek)];

lakcimvaltozas bejelentése [CIT 11; lakcimvaltozas bejelentése (lakcimigazolvany-
potlas, -csere)];

felsGoktatasba torténd jelentkezés [CIT 10; felvételi jelentkezés (kozépiskolakba,
felsdoktatasi intézményekbe)];

tarsadalombiztositasi kifizetések (CIT 3/a; munkanélkiili jaradék igénylése, CIT
3/b; munkavallalok gyermekei utan jaro potlékok igénylése, CIT 3/c; kotelezd
egészségbiztositas ellatasai és CIT 3/d; tanuloi 6sztondij megpalyazasa);
épitésiengedély-kérelem benyujtasa (CIT 6; épitési engedély iranti kérelem);
kozkonyvtarak (CIT 8; kozkonyvtari katalogusok hozzaférhetdsége, keresési le-
hetdségek elérése 1954-ig);

egészségiigyi szolgaltatasok [CIT 12; egészségliggyel 0sszefiiggd szolgaltatasok
(példaul interaktiv tanacsadas korhazi szolgaltatasok elérhetoségérdl, korhazi be-
jelentkezések)].

A két fogalmi rendszer ott és Ggy kapcsolodik egymashoz, hogy a cél az volt, hogy mi-
nél elébb (de legkésdbb 2010-ig) a lehetd legtobb, fent felsorolt szolgaltatasban legalabb
a 3. szintet elérjék a tagorszagok (illetve a 4. szintet ott, ahol az értelmezhetd, mert pénziigyi
tranzakci6 is kapcsolodik a szolgaltatashoz). Mara Magyarorszag kevés kivétellel eleget
tesz ezeknek az elvarasoknak.

Jelenleg pedig a Europe 2020 stratégia zajlik.

3 Allami

Foglalkoztatasi Szolgalat.
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1.1.2. Hazai stratégiak

Az elsé magyar informatikai stratégia szintén 1994-ben késziilt, és 1996-ban fogadtak el.
Ez volt a NIS, a Nemzeti Informatikai Stratégia.

2010 eldtt tovabbi koriilbeliil masfél tucat stratégiai dokumentum sziiletett, vagyis
az atlag magyar informatikai stratégia élettartama 2010 el6tt alig volt tobb mint 1 év. Ilyen
rovid idétavon nem lehet hatékonyan stratégiat alkotni, ezért 2010 6ta csak két dokumen-
tum sziiletett:

1. Digitalis megujulas cselekvési terv 2010-2014,

2. Nemzeti Infokommunikdcios Stratégia 2014—2020.

A jelenleg is hatalyos stratégia kozel 130 oldalas dokumentum, és mar a vezetdi dssze-
foglaloban megfogalmazza sajat sarkalatos pontjait. Ezek (egyebek mellett) a kovetkezok:
1. ,,Az infokommunikacios és az [T-ipar alkotta IKT-szektor a magyar GDP mintegy
12%-at adja, ¢és az agazatban foglalkoztatottak szama az OECD-orszagok tobbsé-
gével osszevetve kiemelked6en magas...” és
2. ,,Az IKT-szektor makrogazdasagi silyahoz mérten nemzetkdzi dsszevetésben
ugyanakkor alacsony a magyar lakossag és a kkv-k korében az infokommunikacios
eszk6zok tudatos hasznalata...”, viszont
3. ,,Az Europai Unioén beliili, illetve vilagméretii versenyben Magyarorszag akkor
lehet eredményes, ha az agazat tovabbi lendiiletes fejlodését akadalyozod ténye-
zOket — hazai, piaci és uniés forrasok dsszehangolt, stratégiailag megalapozott
felhasznalasaval — atgondoltan és kdvetkezetesen lebontja” (NIS 2014).

Nézziik meg, hogyan teljesit Magyarorszag a nemzetkozi 6sszevetésekben, legalabbis ami
az elektronikus kozigazgatast illeti.

1.2. Nemzetkozi 6sszehasonlitas

A nemzetkdzi dsszehasonlitashoz az ENSZ kétévenkénti e-kozigazgatasi jelentéseibol ér-
demes kiindulni, ez az ugynevezett UN EGovernment Survey.* Ebben a jelentésben az ugy-
nevezett EGDI-nek kiemelkedd jelentésége van.’ Az EGDI, amely az ENSZ szamara 2010
ota® allando jelleggel az elektronikus kozigazgatas fejlettségének legfontosabb mérészama
¢és alapvetd 0sszehasonlitasi mutatoja, a kovetkezo dsszetevokbol all — az 1. abran szem-
I¢ltetett aranyban:

Az ENSZ 2001 ota, néhany kivétellel, jellemzden kétévente ad ki terjedelmes jelentéskotetet a vilag orszagai-

nak elektronikus kozigazgatasarol, annak allapotarol, 6sszehasonlitasarol.

> EGDI = E-government development index, vagyis e-kozigazgatasi fejlettségi mutatd. Az angol és a magyar
nyelv, illetve jogi kulttra kiilonbségeib6l fakaddan — amelynek okait e helyiitt nincs mod bdvebben részle-
tezni — az angol e-government kifejezést, amely szo6 szerinti forditasban elektronikus kormanyzatot jelent,
magyarul elektronikus kozigazgatdasként szokas forditani és hasznalni.

¢ A vizsgalatot az ENSZ 2010 el6tt mas modszerekkel és mas mutatok figyelembevételével végezte — lasd ké-

sébb.
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OSI - online service index
(az online szolgaltatasok mutatdja)

TII — telecommunication
M infrastructure index (a telekommu-
nikacids infrastruktira mutatoja)

HCI — human capital index (nem fordithaté le
egy az egyben, nagyjabol emberi miveltségi
mutatot jelent)

1. abra

Az EGDI-index ésszetevdi és aranyai az ENSZ szerint

Forras: UN E-government Survey 2016, 134.

Az EGDI tehat harom f6 6sszetevobol all — egyenld aranyban:
1. OSI - online service index (az online szolgaltatasok mutatdja);
2. TII—telecommunication infrastructure index (a telekommunikacios infrastrukttra
mutatdja);
3. HCI — human capital index (nem fordithato le egy az egyben, nagyjabol emberi
miveltségi mutatét jelent).

Ennek vizsgalataval Magyarorszag EGDI-indexe 2016-ban 0,6745 volt,” ezzel hazank a 46. he-
lyet foglalta el 2016-ban a vilag 193 orszaga® kozott, vagyis épp a felsé negyed legvégén
talalhato. Ha a foldrajzi értelemben vett Europat nézziik, ott a 30. hely volt hazanké a 43-bol
(az utolso egyharmad eleje), ha pedig az EU-t, ott a 24. helyet szereztiik meg 2016-ban a 28
EU-tagallambol, azaz az utols6 15%-ban voltunk, és csak 4 orszag volt mogottiink a listan.

Onmagaban azonban a mutato aligha ér valamit, ha nem tudjuk ennek torténeti valtoza-
sait &s azt, hogyan alakult Magyarorszag helyzete ebbdl fakaddan a vilag, a foldrajzi Eurdpa
¢és az EU allamai kozott 2001,° az els jelentés kiadasa ota. Itt figyelemmel kell lenni arra
atényre is, hogy az ENSZ 2001 6ta harom vizsgalati médszert alkalmazott — az els6, 2001-es
jelentésben az tigynevezett egovernment capacity indexet alkalmazta, a 2003 és 2008 ko-
z6tti jelentésekben az igynevezett egovernment readiness indexet, mig az EGDI-t a 2010-es
jelentésben vezették be, és alkalmazzak azota is. Mindazonaltal mivel a vizsgalat minden
jelentés soran kiterjedt a vilag valamennyi olyan allamara, ahol barmilyen szinten értelmez-
hetd (volt) az elektronikus kozigazgatas 1éte — ez 2001-ben még csak 141 orszagot jelentett,
2016-ban viszont mar valamennyi ENSZ-tagallamot (193 orszag) — a minta lehetd legtelje-

7 Az egyes Osszetevékre bontva: OSI: 0,6304; TII: 0,5615; HCI: 0,8317.

8 A vilagon ennél kettével tobb allamot ismer el az ENSZ, de a fennmarado két allam nem ENSZ-tag, igy a vizs-
galatba nem keriilt bele. (Ez a két 4llam a Vatikan és Palesztina.)

9 FErtelem szerint — tekintettel Magyarorszag 2004-es EU-csatlakozasira — az EU-s rangsor esetében csak
2004-t61 kezdve mutatjuk be az adatokat.
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sebb mivoltara tekintettel Magyarorszag pozicidjanak meghatarozasa relevans mindharom
moddszer mellett, igy az adatok egy-egy grafikonon abrazolhatok. Ezt szemlélteti a 2. dbra.

Vilag

Vilag Magyarorszag pozicidja
2001 48 e-goverment capacity index
2003 | 44 e-goverment readiness index

2004 | 33
2005 | 27
2008 | 30
2010 | 27 EGDI
2012 | 31
2014 | 39
2016 | 46

Eurépa |Magyarorszag pozicidja
2001 14 e-goverment capacity index
2003 | 28 e-goverment readiness index
2004 | 22

(féldrajzi) Eurépa

2005 | 16
2008 | 22
2010 | 18 EGDI
2012 | 21
2014 | 25
2016 | 30

EU* Magyarorszag pozicidja
2004 | 20 e-goverment readiness index

2005 | 15 Eurdpai Unio
2008 | 19

2010 | 14 EGDI

2012 15

2014 19

2016 | 24

*: mivel Magyarorszag csak 2004-ben csatlakozott az EU-hoz, ez a rangsor csak 2004-t6l kezd6dik

2. dbra
Magyarorszag pozicidja és annak valtozasa az elektronikus kozigazgatas vonatkozasaban,
2001-2016 kozott, a vilag valamennyi orszaga, a foldrajzi Europa orszagai és az EU orszagai

(csak 2004-t61) kozott, az ENSZ jelentései alapjan

Forras: a szerz0 szerkesztése

Sajnalatos modon 2010 ota (az EGDI-index bevezetésének éve 6ta) Magyarorszag helyezése,
ahogy az a fenti abrakon is latszik, mindharom viszonylatban folyamatosan romlik. Véle-
ményiink szerint azonban a probléma nem elsdsorban hazankban gyokerezik, hanem sokkal
mélyrehatobb, nemzetk6zi okokban. Magyarorszag, paramétereibol adodoan (népességszam,
GDP, internet-penetracids és szamitdgép-hasznalat szinvonala, hazank teljesitéképessége
stb.), nem képes kell6 mértékben tartani a versenyt azokkal a Magyarorszagnal sokszor
jelentdsen nagyobb méretii és teljesitéképességli allamokkal, amelyek hagyomanyosan
az ¢élbolyba tartoznak vilag- és Eurdpa-szinten is (Dél-Korea, Szingapur, Egyesiilt Kiraly-
sag, USA, Kanada, Ausztralia, Franciaorszag stb.), ¢s amelyek rendkiviili moédon erételjes
versenyhelyzetet teremtenek, ¢s ,,elhuzzak az ¢lbolyt”. Végiil azzal is tisztaban kell lenni,
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hogy arangsor és a helyzetkép gyakorlatilag 2015. december 31-ével ér véget. Ezek az adatok
nem tartalmazzak tehat Magyarorszag vonatkozasaban a kovetkez6 alfejezetben ismertetett
Digitalis Jolét Program (DJP) hatésait.

1.3. ADJP és a DJP 2.0

Varga Mihaly nemzetgazdasagi miniszter 2014. oktdber 21-én jelentette be, hogy a kormany
minden megkezdett GB-adatforgalom utan 150 forint mértékl ado kivetését inditvanyozta
2015-t6l. A bejelentés azonnali tiltakozasi hullamot valtott ki mind a szolgaltatok, mind pedig
a felhasznalok részérdl, a kormany pedig valtoztatott az elképzelésen. El6szor csak levették
anetadot a napirendrdl, néhany honappal kés6bb pedig mar maga a kormany kérdezte meg
az allampolgarokat arrol, hogy mit és hogyan tehetne a hazai internet allapotanak (és ebben
persze az elektronikus kozigazgatas) fejlesztéséért. Ez volt az ugynevezett ,, InternetKon”,
amelyet miniszterelnoki biztosként dr. Deutsch Tamas vezetett, és amely csaknem egy éven
at gyijtotte az dtleteket, hozzaszodlasokat, hogy aztan 2015. utolsd napjaiban egy strukturalt
javaslatcsomagot tegyen a kormany elé.

Igy sziiletett meg a Digitdlis Jolét Program (tovabbiakban: DJP), amelyet a 2012/2015.
(X1I. 29.) Korm. hatarozat (az internetrdl és a digitalis fejlesztésekrdl szol6 nemzeti kon-
zultacio (InternetKon) eredményei alapjan a kormany altal végrehajtandé Digitalis Jolét
Programrdl) inditott Gtjara 2016. januar 1-jével, és amelynek az élére a miniszterelndk
szintén (a témaban mar rengeteg gyakorlati tapasztalatot szerzett) Deutsch Tamast nevezte
ki [3/2015. (X1I. 29.) ME utasitas].

A DJP 2016 soran szamos teriileten valdsitott meg elérelépést, mint példaul:

* az internet adojat 27%-rol 18%-ra csokkentette (ez az érték 2018-t6l még tovabb,

5%-ra mérsékl6dott);

 targyalasokat folytatott az egyes internetszolgaltatokkal a kedvezményes internet-
alapcsomag(ok) bevezetése érdekében, ¢s néhany szolgaltatd kinalataban ezek
mar meg is jelentek (2018-t6l kezdve gyakorlatilag minden szolgaltato kinalataban
megvannak);

» kidolgozta a digitalis oktatasi stratégiat ¢és a digitalis gyermekvédelmi stratégiat;

* megujult, illetve folyamatosan tijul és boviil Magyarorszag kdzponti honlapja (por-
talja), a https://magyarorszag.hu/ weblap, illetve folyamatosan (24/7/365) elérhetd
ligyfélszolgalatta valt a 1818-as rdvid hivoszam, a Kormanyzati Ugyfélvonal;

» korméanyhatarozatok késziiltek a nyilt szabvanyokra és nyilt forraskddra épiilé
szoftverek allami intézményekben torténd hasznalatanak bévitésérol stb. [Lasd:
1236/2016. (V. 13.) Korm. hatarozatot és a végrehajtasara kiadott 1604/2016. (X1I. 8.)
Korm. hatarozatot.]

A DJP annyira sikeres lett, hogy a Kormany gy dontott, 2017 nyara utan is fenntartja,
sOt boviti a programot, igy sziiletett meg a DJP 2.0 [Lasd: az 1456/2017. (VIIL. 19.) Korm.
hatarozatot.]. Az 01 program szamos elemmel béviilt a korabbihoz képest, és tobb mint két
tucat vertikalis, illetve horizontalis programot és stratégiat hatarozott meg a digitalis infra-
struktura, a digitalis gazdasag, a digitalis kompetencidk és a digitalis allam vonatkozasaban
(vertikalis), vagy a kibervédelem és az okosvarosok (horizontalis) terén.
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2. Az elektronikus kozigazgatasi eljaras joganak attekinto
fejlodéstorténete

2.1. Bevezetés — a nulladik korszak (2001 szeptemberéig) és az elsé korszak
(2001. szeptember és 2005. november kozott)

Ezen témakor fejlodéstorténetének attekintéséhez is koriilbeliil 2001-ig érdemes vissza-
nyulni. Ekkor Iépett hatalyba (az azota egyébként mar hatalyat veszitett), az elektronikus
alairasrol sz6l6 2001. évi XXXV. tv. (Eat.), amely hazankban el6szor engedett (korlatozottan)
utat az elektronikus kozigazgatas lehetdségének az akkor hatalyos kozigazgatasi eljarasjogi
torvény, az dllamigazgatasi eljarasrél sz616 1957. évi IV. tv. (Ae.) modositasaval. Korabban
az Ae. semmit sem tartalmazott errdl a lehetéségrdl (ez volt az tigynevezett nulladik kor-
szak), innent6l kezdve azonban kivételes esetben (kifejezett jogszabalyi engedély mellett)
megengedte az elektronikus utat (elsé korszak). Mindez azonban — f6képp mai szemmel
nézve — igen sziik kort lehetdségeknek hagyott teret. Az elsé jelentés valtozasra még to-
vabbi éveket kellett varni.

Rendkiviil fontos mérfoldkének tekinthetjiik azonban ebbdl a korszakbol mégis azt,
hogy 2003. februar 1-jén elindult Magyarorszag hivatalos kézponti weblapja és portalja,
amagyarorszag.hu, amely azota is (szamos atalakitast és funkciobdviilést kdvetden) betolti
ezt a funkciot. A honlap egyik legtdbbet hasznalt szolgaltatasa az Ugyfélkapu, amely pedig
mintegy bd két évvel késdbb, 2005. aprilis 1-jén indult el.

Az Ugyfélkapu a magyarorszag.hu portal valamennyi szolgéltatasanak teljes korii
hasznalatahoz ad lehet6séget (a portal bizonyos szolgaltatasi e nélkiil is elérhetbek), és ugy-
nevezett tudasalapu, egyfaktoros azonositasra épiil; legalabbis technikailag, a belépés soran.
[A valosagban ennél annyival tobb, hogy 1étrehozasakor a kozigazgatas vagy valamely mas
tanusitdszervezet személyesen is azonositja az Ugyfélkapu birtokosat. A mds tanisitoszer-
vezet hitelesitésszolgaltatd (mai szohasznalattal élve: bizalmi szolgaltato) lehet(ett) abban
az esetben, ha az Ugyfélkapu létrehozasa elektronikus aldirdssal torténik/tortént meg.
A létrehozast kdvetden azonban valodi egyfaktoros az azonositas, mert tovabbi faktorok
(token, SMS vagy esetleg applikacid) nem vesznek részt a belépés/beléptetés folyamata-
ban. A felhasznaloknak egy felhasznaldi nevet és egy jelszot kell csupan megjegyezniiik.]™

2.2. A masodik korszak: a Ket. els6 verzidja (2005. november és 2009 kozott)

Magyarorszag 2004-es EU-csatlakozasaval sok minden megvaltozott, €s sok korabbi
jogszabaly felett végleg eljart az id6. Ennek megfeleléen 2005. november 1-jén hatalyat
veszitette az Ae., és hatalyba lépett a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altala-
nos szabalyairdl szol6 2004. évi CXL. tv., a Ket. (ez azdta mar szintén hatalyat veszitette).

10" A korszakban megfeleléen biztonsagosnak tekintett egyfaktoros azonositas mara mar erésen tulhaladott,
technikai biztonsaga sok tekintetben megkérddjelezhetd. Ma mar szinte barmilyen belépéshez megkovetelt,
de legalabbis elérheté a kétfaktoros azonositas, ha azt valoban biztonsagosnak akarjuk tekinteni.



A KOZIGAZGATASI INFORMACIO-RENDSZEREK FEJLESZTESENEK JOGI KORNYEZETE...101

A Ket. szerint az ligyeket mar foszabalyként lehetett elektronikusan is intézni, és ha
ezt a hatésag nem tudta biztositani, jogszaballyal kifejezetten ki kellett zarni/zaratni ennek
lehetdségét — vagyis épp forditott volt a logika, mint korabban.

Ebben az elsd verzioban vagy elektronikus alairassal, vagy Ugyfélkapu birtokaban
lehetett elektronikusan tigyet intézni. Valamennyi ligyfelet ekkor azonban még kizarolag
torvénnyel lehetett az elektronikus Gt hasznalatara szoritani, és az tigyfelek tetszéleges
alkalommal, szabadon megvaltoztathattak az eljaras formajat (azaz tetszélegesen valtogat-
hattak az elektronikus ¢s a hagyomanyos, papiralapu utat). Az elektronikus 1t lehet6ségé-
nek a torvény végén, kiilon fejezetben valo elhelyezkedésébdl azonban latni lehetett, hogy
ekkoriban még a térvényalkotd is ,.tartott” az elektronikus uttol, masodlagos, kiegészitd
szerepet szant neki.

2.3. A harmadik korszak: az Ekszt. és a Hiekt. — 2009 és 2012. aprilis kozott

2009-ben valtozott meg a helyzet ijfent, amikor a torvényalkoto csaknem teljes egészében
kivette a Ket.-b6l az elektronikus ligyintézés szabalyait, és azt két, kiilonalld térvényben
helyezte el, amelyek 2009. julius 1-jétdl kezdve szakaszosan Iéptek hatalyba egészen 2011. ja-
lius 1-jéig. Ezek a kovetkezok voltak:
 ahivatalos iratok elektronikus kézbesitésérol és az elektronikus tértivevényrél szolo
2009. évi LIL. tv. (tovabbiakban: Hiekt.);
 az clektronikus kozszolgaltatasrol szold 2009. évi LX. tv. (a tovabbiakban Ekszt.).

Ebben a korszakban mar barmely lehetséges esetben az elektronikus it kimondottan is el-
sObbséget ¢lvezett a hagyomanyos, papiralapu Gthoz képest, és az elektronikus utat teljes
egészében egyenértékiinek kellett tekinteni a hagyomanyos formakkal.

Fontos valtozas volt ebben a korszakban az, hogy az elektronikus aldirasnak marginalis
szerep jutott, amelyet els6sorban az azonositas soran lehetett kihasznalni, azonban az 6nalld
modon, kizardlag elektronikus alairas felhasznalasaval torténd ligyintézés lehetdsége teljesen
eltiint. Szintén jelentds valtozasként tekinthetiink arra, hogy ebben a korszakban az tigy-
felek kizarolag egy alkalommal valtoztathattak meg a kapcsolattartas korabban alkalmazott
modjat (elektronikusrol papiralaptira vagy forditva), minden tovabbi esetben csak nyomos
indokkal tehették ezt meg. Raadasul az indok nyomdssagat a hatésagoknak jogukban allt
megitélniiik, és ha tgy itélték meg, hogy a kapcsolattartas modjanak megvaltoztatasa rossz-
hiszemiien/visszaélésszerlien torténik, akkor annak teljesitését megtagadhattak. Tovabba
az ugyfelek a korabban mar szabalyosan kézbesitett dokumentumok —az 10ij kapcsolattartasi
formaban alkalmazott modon torténd — Gjrakiildését sem kérhették."

Szintén nagyon jelentés valtozas volt az — ami a jogalkotonak az elektronikus utba
vetett hitét és bizalmat is mutatja —, hogy ettdl a korszaktol kezdve tobbé mar a helyi 6n-
kormanyzatok sem zarkozhattak el.

" Az ennyire szigoru szabalyozas oka abban rejlett, hogy sok igyfél hasznalta ki a korabbi szabalyozasban rejlé
lehetdséget™, és a kapcsolattartasi modok folytonos valtoztatgatasaval és a dokumentumok ujrakiildésének
igénylésével hatraltatta az ligymenetet, sokszor kifejezetten rosszhiszemiien.
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Mindezt az tette lehetévé, hogy mig korabban minden szervnek maganak kellett gon-
doskodnia az elektronikus megoldasokrol (hardveres és szoftveres oldalon is), innentdl
kezdve elérhet6vé valt a kézponti rendszer, amelybdl az allamigazgatasi ligyeket konnyen
el lehetett érni/ki lehetett ajanlani, ehhez tulajdonképpen csak egy miikodd szamitogépre
¢és egy €16 internetkapcsolatra volt sziikség, mig a helyi ligyek kozponti rendszerbe torténd
integralasara is volt lehetdségiik a helyi 6nkormanyzatoknak.

Ebben a korszakban vezette be a jogalkotd a Hivatali Kapu intézményét is. Ezen be-
Iépve az arra felhatalmazott alkalmazottak letdlthették (és ma is let6lthetik) a szerv részére
érkezett hivatalos elektronikus beadvanyokat, kérelmeket, nyomtatvanyokat stb. A beléptetés
természetesen azonositott modon torténik, €s a kdzponti rendszerben torténd valamennyi
miiveletet hivatalos naplofajlokban (Ggynevezett logokban) rogzitik a belépett, azonositott
felhasznalohoz kotddden (a letagadhatatlansag érdekében).

Mivel a hivatalos elektronikus dokumentumok kiildése és fogadasa is zart, azonositott
¢és naplozott rendszerben zajlott ebben a korszakban is mar, ezért a hagyomanyos, postai
kézbesitési vélelem mintajara megalkothatta a jogalkoto az elektronikus kézbesitési vélelem
jogintézményét is, amely szerint: ,, Ha a cimzett a hivatalos iratnak az elektronikus kézbe-
sitési tarhelyen torténd elhelyezését koveté otodik munkanapon sem veszi dt a kiildeményt,
akkor a hivatalos iratot az ezt kdvetd munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.” [Lasd:
Hiekt. 6. § (1). bek., 2012. marcius 31-én hatalyos szdvegvaltozatot.]

A korszak megoldasai koziil azonban soknak nem volt mddja a gyakorlatban is bi-
zonyitani, illetve szamosnak a gyakorlati atiiltetésére nem is nyilt méd, mert 2012 soran
a jogalkoto ismét atalakitotta a szabalyozast.

2.4. A negyedik korszak: a SZEUSZ-ok kora I. (2012 aprilisa és 2016 jiliusa
kozott)

2012. aprilis 1-jével a Ket. teljes egészében hatalyon kiviil helyezte mind az Ekszt.-t, mind
pedig a Hiekt.-et. Helyettiik a jogalkoto 4 db kormanyrendeletet'? [éptetett hatalyba. Ezek
a kovetkezok voltak:

* a 82/2012 (IV. 21.) Korm. rendelet a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas
altalanos szabalyairol szolo6 2004. évi CXL. torvény elektronikus tigyintézéssel
kapcsolatos kormanyrendeleteinek médositasardl;

* a83/2012 (IV. 21.) Korm. rendelet a szabalyozott elektronikus tigyintézési szolgal-
tatasokrol ¢s az allam altal kotelezéen nyujtando szolgaltatasokrol,

* a84/2012. (IV. 21.) Korm. rendelet egyes, az elektronikus ligyintézéshez kapcsolodo
szervezetek kijelolésérdl — ez az ugynevezett Kijelol R.;

e a85/2012. (IV. 21.) Korm. rendelet az elektronikus iligyintézés részletes szabalyai-
ol

12 A kormanyrendeleti szintli szabalyozas oka minden valdszinliség szerint abban keresend6, hogy a kormany-
rendeleteket sokkal egyszeriibben és gyorsabban lehet modositani, ezaltal konnyebben lehet a valtozasokra
reagalni.

13 A négy kormanyrendelet koziil ma mar csak a Kijelo/d R.-b6l vannak még bizonyos részek hatalyban, a masik
harom rendeletet mar mind hatalyon kiviil helyezték.
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A jogalkotd ezekkel a kormanyrendeletekkel egy egészen 0j megkdzelitésii rendszer alap-
jait fektette le, az ugynevezett SZEUSZ rendszerét (a SZEUSZ a szabdlyozott elektronikus
tigyintézeési szolgaltatas nevének kezddbetliibol alkotott mozaikszd). Bar tobb atalakitdson
ment at az elmult években, legfontosabb alapjait tekintve ma is ez a rendszer miikodik.

Az elektronikus és a hagyomanyos (papiralapu) eljarasi forma k6z6tti minden korabbi
kiilonbség feloldodott ekkor: innentdl kezdve maga a kozigazgatasi eljaras 1étezik, és az min-
den megvaldsulasi formajaban egynek és ugyanannak szamit.

Azigyfelek visszakaptak azon jogukat, hogy tetszdleges szamban ¢és alkalommal valt-
hassanak a két megjelenési forma kozott. Ezzel szemben viszont a hatosagoknak megmaradt
az ajoguk, hogy ezt megtagadhatjak, ha ugy itélik meg, hogy az ligyfél ezt visszaélésszeriien
kivanja gyakorolni, illetve az ligyfelek a tovabbiakban sem kérhetik a korabban szamukra
mar szabalyosan kézbesitett dokumentumok Gjrakiildését.

A Ket. ekkor tigy rendelkezett, hogy: ,,Ha torvény, eredeti jogalkotdi hataskérben
kiadott kormanyrendelet vagy 6nkormanyzati hatdsagi tigyben 6nkormanyzati rendelet el-
téréen nem rendelkezik, az tigyfél — jogszabalyban meghatarozott feltételekkel — jogosult
elektronikus uton kapcsolatot tartani a hatosaggal, kivéve, ha az az adott kapcsolattartas
tekintetében nem értelmezhetd.” [Lasd: Ket. 28/B. § (1) bek. — 2012. aprilis 23-an hatalyos
szovegvaltozatot.]

Jelentdsen felhasznalo- és tligyfélbarat megoldast jelent a szintén ekkor bevezetett
ligyintézési rendelkezés” jogintézménye is, amely soha korabban nem tapasztalt rugalmas-
sagot biztosit az tigyfelek szamara. A kozigazgatasi eljaras addigi, hagyomanyos médjaban
ugyanis jellemz6 mdédon kizardlagosan a jogalkotd akarata érvényestilt abban (is), hogy
a hatdsag hogyan ¢s milyen mdd(ok)on tartson kapcsolatot az tigyféllel (irasban, elektroni-
kusan, szoban, telefonon stb.). Természetesen egy alapveté modszertani sorrendet ekkor is
felallitott a jogalkoté arra az esetre, ha valaki ilyen nyilatkozatot esetleg nem tenne, azonban
az ligyintézési rendelkezés 1ényege €ppen abban rejlik, hogy az igyfelek ilyen rendelkezés
megtételével megszabhatjak a hatosag(ok)nak, hogy hogyan és milyen médon kivannak ve-
liik kapcsolatot tartani, ha arra keriil a sor (és természetesen feltéve, hogy az adott hatosag
azt az adott kapcsolattartasi format nytjtani képes).

A legjelentdsebb valtozast azonban kétségkiviil a SZEUSZ-6k bevezetése okozta.
A SZEUSZ olyan:

* ,...a hatdsag altal az elektronikus tigyintézés megvalositasa érdekében kialakitott
informatikai hattér tekintet nélkiil arra, hogy az informatikai hattér biztositasa soran
harmadik fél szolgaltatasait igénybe vette-e, és milyen mértékben, vagy

+ az el6z6 pontban meghatarozott eseten kiviil jogi személy, jogi személyiség nél-
kiili szervezet altal a hatosag vagy az ligyfél szamara az elektronikus ligyintézés
megvaldsitasa vagy hasznalata érdekében ingyenesen vagy ellenérték fejében
nyujtott, informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatas” [Lasd: Ket. 172. §
d) pont — 2013. januar 1-jén hatalyos szovegvaltozatot.]

Amint az a fenti definiciobol is nyilvanvald: ezeket a szolgaltatasokat nem kizardlagosan al-
lami szervek nyujthattak, hanem a maganszektor szervezetei is (legalabbis f6szabaly szerint,
de természetesen itt is voltak kivételek: az Ggynevezett az dllam dltal kételezéen nyujtando
SZEUSZ-6k —14sd késébb). A Ket. mar akkor is kozel 30 SZEUSZ-t sorolt fel, szamuk azéta
béviilt. Példa jelleggel néhany kiemelkedé fontossagu SZEUSZ a kezdetiek koziil:
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az ligyfél iigyintézési rendelkezésének nyilvantartasa*;

Osszerendelési nyilvantartas vezetése;

azonositasi szolgaltatas (kdzponti azonositasi iigynok — KAU*);

kézbesitési szolgaltatas (biztonsagos kézbesitési szolgaltatas és ennek részeiként

kiilon is: a kozponti kézbesitési ligyndk, a kozponti érkeztetési tigynok és a koz-

ponti kézbesitési igynok*);

5. hitelesitésszolgaltatas (kormanyzati hitelesitésszolgaltatas és kormanyzati elektro-
nikus alairas-ellenérzési szolgaltatas™®);

6. elektronikus irat hiteles papiralapt irattd alakitasa (1gynevezett inverz hibrid kon-
verzio)*;

7. papiralapu irat atalakitasa hiteles elektronikus iratta (agynevezett hibrid kon-
verzio)*;

8. elektronikus fizetési és elszamolasi rendszer (EFER)* stb.

B =

A fenti listaban *-gal jelolt SZEUSZ-oket vagy kizarolagosan, vagy a zardjelben leirtak ese-
tében az ott megjelolt megjelenési formak tekintetében csak az allam nyujthatta/nytjthatja
(és egyben koteles is) — ezek a fentebb mar emlitett, az dllam altal kételezéen nyujtando
SZEUSZ-Gk.

Voltak azonban egyéb olyan SZEUSZ-6k, amelyeket csak a vonatkozo rendelet [A 83/2012
(IV. 2.) Korm. rendelet] sorolt fel, mint példaul:

+ az ANYK firlapbenyujtas-tamogatasi szolgaltatasa;

 azinteraktiv virtualis iigyfélszolgalat.

A legfontosabb szerep az Ugyfélkapunak ebben a korszakban az ANYK ftirlapbenyjtas-
tamogatasi szolgaltatas soran jutott: 2016-ig bezarolag ez volt példaul az éves szja-bevallas
elektronikus benyujtasanak elsédleges modja, de ennek segitségével lehet ma is az ugy-
nevezett Europai Egészségbiztositasi Kartyat online igényelni.

Az Ugyfélkapunak ugyanakkor a jogalkoto6 fokozatosan csokkend szerepet szant és szan
azéta is — az Ugyfélkapun vagy annak segitségével intézhetd iigyek szdma folyamatosan
csokken, helyét fokozatosan mas, ujabb, biztonsagosabb csatornak veszik at.

A korabbiakban mar ismertetett kézbesitési vélelem j szabalyozast kapott tekintettel
arra, hogy megkiilonboztették a (sima, jelzé nélkiili) kézbesitési szolgaltatast és az ugy-
nevezett biztonsagos kézbesitési szolgaltatast. A kézbesitési vélelem szabalyait innentdl
kezdve kizardlag a biztonsdagos kézbesitési szolgaltatassal kézbesitett dokumentumok esetén
lehetett alkalmazni, de példaul a hatésagnak az tigyet érdemben lezaro dontéseit kizarolag
biztonsagos csatornan lehetett kézbesiteni.

2.5. Az 6todik korszak: a SZEUSZ-ok kora II. (az atmenet korszaka; 2016
juliusatol 2017 decemberéig)

A 2016-0s év masodik fele és a 2017-es év tobb szempontbdl is tranzitdrius, azaz atmeneti
jellegli id6szak volt. Rengeteg szabaly valtozott ugyanis ekdzben, ¢s ez az idészak leginkabb
a 2018-as évre valo felkésziilés jegyében telt.
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Az elsé fontos valtozas mindjart 2016. julius 1-jén bekdvetkezett, hatalyba Iépett ugyanis
az Eurdpai Parlament és a Tanacs 910/2014/EU-rendelete (2014. julius 23.) a bels6 piacon
torténd elektronikus tranzakcidkhoz kapcsolodo elektronikus azonositasrdl és bizalmi
szolgaltatasokrol, valamint az 1999/93/EK-iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol, az ugy-
nevezett eIDAS Rendelet. A rendelet hatalyba 1épése alaposan atrendezte az EU-s és ennek
kovetkeztében a hazai jogi kdrnyezetet is. Az Eat. ugyanezen a napon teljes egészében
hatalyat veszitette, helyébe a rendelet 1épett. A rendelet altal szabadon hagyott teriiletek
szabalyozasara pedig immaron teljes terjedelmében hatalyba 1épett az elektronikus tigy-
intézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairol szo616 2015. évi CCXXII. térvény,
az Eiibszt. Gyakorlatilag az elektronikus ligyintézésre vonatkoz6 minden 1ényeges szabalyt
ebben a torvényben talalhatunk meg. A térvény szerint:

Az ligyfél — torvény, eredeti jogalkotoi hataskdrben megalkotott kormanyrendelet
eltér6 rendelkezése hianyaban — jogosult az elektronikus ligyintézést biztositd szerv eldtt
az ligyei intézése soran iigyintézési cselekményeit elektronikus tton végezni, nyilatkozatait
elektronikus Giton megtenni.

Nincs helye elektronikus tigyintézésnek azon eljarasi cselekmények esetében, ahol tor-
vény, eredeti jogalkotoi hataskdrben megalkotott kormanyrendelet az ligyfél személyes meg-
jelenését vagy meghatarozott okiratok masként nem potolhatd benyujtasat kotelezové teszi.

Torvény, eredeti jogalkotoi hataskorben megalkotott kormanyrendelet az elektronikus
ligyintézés lehetdségét csak annyiban korlatozhatja, ha az eljaras soran az ligyfél szemé-
lyes jelenléte vagy valamely okiratok masként nem potolhatd benyujtasa elengedhetetlen.

Nincs helye elektronikus tigyintézésnek olyan eljarasi cselekmény esetében, ahol
ez nem értelmezhetd.” (Elibszt. 8. §)

Vagyis az elektronikus ligyintézés lehetésége tovabbra is alapvetd jogosultsag, amit
kizarolag magas szintii jogszaballyal (mar helyi dnkormanyzati rendelettel sem), és csak
feltétleniil sziikséges esetekben lehet korlatozni, illetve ami csak az értelem szerinti ese-
tekben kizart.

Némileg valtozott a szabalyozas abban a tekintetben, hogy ma mar csak a természe-
tes személy tigyfél esetében szabaly az, hogy 6ket csak torvényben lehet az elektronikus
ut haszndalatara szoritani (azaz azt szamukra kotelez6 modon eléirni). Az egyéb (nem ter-
mészetes szemely) iigyfelek esetében az elektronikus ut (fészabaly szerint) alapértelmezett
és kotelezé. Az 6 elektronikus ligyintézési lehet6ségeiket szolgalja az elektronikus bélyegzd
¢és a Cégkapu intézménye is.

Maga az Eiibszt. csak harom SZEUSZ-t nevez meg konkrétan, azonban azt is hozza-
teszi, hogy SZEUSZ ,,az e torvény (t. i. az Eiibszt.) felhatalmazasa alapjan kiadott kormany-
rendeletben szabalyozott elektronikus igyintézési szolgaltatasként nevesitett szolgaltatas”
is [Etibszt. 29. § (1) bek.].

Ezenfeliil az Eiibszt. bevezette a KEUSZ (kozponti elektronikus iigyintézési szolgaltatds)
fogalmat is. Ezek azok a szolgaltatasok, amelyeket az allam maga ny?jt. Ebbdl az Eiibszt. 15
darabot sorol fel és nevesit — ez a lista azonban (szemben a SZEUSZ-ok listajaval) taxativ,
azaz kormanyrendeleti Giton nem bévitheto.

Ami a kormanyrendeleteket illeti — az el6z6 korszakban emlitett 4 kormanyrende-
let koziil mar csak a Kijelolé R. van hatalyban. Egy a masik harom kéziil mar korabban
(2014-ben) hatalyat veszitette, a maradék kettd helyét pedig az elektronikus ligyintézés
részletszabalyairdl szol6 451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet vette at 2017. januar 1-jével.
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Ez szabalyozza tobbek kozott:

+ a SZEUSZ-&k nyujtasanak technikai feltételeit;

e az elektronikus azonositas technikai feltételeit;

+ a KUV-6t (Kormanyzati Ugyfélvonal, a 1818-as révid hivoszam);

+ szamos SZEUSZ és KEUSZ részletszabalyait;

» akézbesitési szolgaltatas és a biztonsagos kézbesitési szolgaltatas részleteit;
» a Cégkapura vonatkozo szabalyokat;

» az EFER (lasd fent) szabalyait;

+ az Elektronikus Ugyintézési Feliigyelet' részletes feladatait.

2.6. A hatodik korszak: a SZEUSZ-ok kora IIL. (az Akr. korszaka, 2018. januar
1-jétol)

2018. januar 1-jével ismét tjabb korszak kdszontott az elektronikus ligyintézésre. A korabbi
eljarasjogi torvényt (a Ket.-et) ugyanis teljes egészében hatalyon kiviil helyezte az altalanos
kozigazgatasi rendtartasrol szolo6 2016. évi CL. tv. (tovabbiakban: Akr.), és annak helyét
maga vette at. Ez a valtozas azonban az elektronikus kozigazgatas vonatkozasaban mar
nem hozott nagy valtozasokat, hisz erre az idépontra a témakort mar teljesen az Eiibszt.,
és a 451/2016 (XI1.19.) Korm. rendelet rendezte (rendezi). Az Akr., gyakorlatilag atvéve
a Ket. logikajat, csak annyit mond ki, hogy az elektronikus eljaras részletes szabalyai ezek-
ben a jogszabalyokban talalhatok meg.

3. A kozigazgatasi informacios rendszerek fejlesztésének szervezési
kérdései

A fent emlitett SZEUSZ-oket és KEUSZ-oket tigyféloldali, vagy més néven front offi-
ce rendszereknek nevezhetjiik, hisz céljuk az tigyfelek kiszolgalasa, az iigyfelekkel valo
kapcsolattartas, illetve az ligyfelek tigyei soran egyes részfolyamatok megvaldsitasa (tehat
ezekkel a rendszerekkel az tigyfelek maguk kozvetleniil is talalkoznak). A kozigazgatasi
informacids rendszerek masik nagy csoportjat a hattér-/kiszolgalo-rendszerek alkotjak, mas
néven a back office rendszerek.

Rendkiviil sokféle megvalosulasi formajuk 1étezik. Ebben a fejezetben csak példa-
jelleggel két olyan tipust mutatunk be, amelyekkel a maganszektorban is talalkozhatunk,
mert hasznalatuk ott is nagyban elterjedt (s6t, igazabdl onnan vette at 6ket a kozszektor is).

1 Ez a Beliigyminisztérium Informatikai Helyettes Allamtitkarsagan beliil miikodd Elektronikus Ugyintézési
Feliigyeleti Féosztaly.
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3.1. ERP-rendszerek
Egy tipikus ERP-rendszer felépitésének sémajat szemlélteti a 3. abra:

» Cash on hand

Finance & » Accounts receivable
Accounting + Customer credit
* Revenue

Centralized Human
Database Resources

» Orders » Hours worked
» Sales forecasts » Labor cost
* Return requests « Job skills

* Price changes

* Materials

* Production schedules
» Shipment dates

» Production capacity

* Purchases

3. 4bra
Egy tipikus ERP-rendszer sematikus vaza

Forras: LAUDON—LAUDON 2014

3.1.1. Példa magyar kozigazgatasi ERP-rendszerre: a Kormanyzati Személytigyi Szolgal-
tatoé Rendszer (KSZSZR)

A KSZSZR olyan ,,kdzponti adatbazisra épiil6, egységes alapokon megvaldsuld, modularis
felépitésti személyligyi nyilvantartas ¢és integralt emberier6forras-gazdalkodasi rendszer,
amely kiils6 informatikai rendszerekhez is kapcsolodik™ [lasd a 335/2010. (XII. 27.) Korm.
rendelet egyes kozponti allamigazgatasi szervek személyligyi nyilvantartasi és integralt
emberieréforras-gazdalkodasi rendszerérdl 2. § 1. pontja]. A rendszer csak a kormanyzati
szektor, azon beliil is kizarolag a minisztériumok szamara érhetd el, és az 6 feladatellatasukat
hivatott biztositani.
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A kozszolgalati személyligyi alapnyilvantartas vezetése egységesen ¢s centralizaltan
torténik, amely feladatot a Beliigyminisztérium Vezetdképzési, Tovabbképzési és Tudo-
manyszervezési Féosztalya (BM — VTTF) latja el, mig maga a személyiigyi adminisztracio
az egyes szerveknél zajlik.

A rendszernek szamos modulja van, tobbek kozott:

* személyiigyi adminisztracio;

* munkaidé- és tavollét-nyilvantartas;

+ foglalkoztatotti/vezet6i onkiszolgalo feliilet;

* képzésadminisztracio;

¢ dokumentumtar.

3.2. CRM-rendszerek

A CRM-rendszerek azért fontosak, mert az tigyfelet fontos meg-, illetve kiismerni, de a nagy
szervezetekben (és a kozigazgatast kiilondsen ide lehet sorolni) az ligyfelek sokan vannak,
¢és sokféleképpen érintkeznek a szervezettel.

A hagyomanyos/piaci CRM-rendszer:

* Osszegyljti és integralja a szervezetben sporadikusan fellelhet6 ligyféladatokat;

» egyértelmisiti és analizalja az igyfélre vonatkozo6 adatokat;

+ aszervezeten beliil megosztja a kiilonboz6 rendszerekkel és tigyfélkapcsolati pon-

tokkal az tigyfélre vonatkozé adatokat.

Ennek kovetkeztében az egész szervezet egységes modon lathatja az tigyfelet; sét, meg-
felel6 szervezés esetén a cég képes lehet az tigyfelek jovobeli ,,1épéseit” (trendek/divatok)
elére megjosolni.

Azonban mindezek a tevékenységek a kozigazgatasi CRM-rendszerek esetében csak
korlatozottan engedheték meg, elég ha csak az adatvédelem szempontjaira gondolunk, kii-
16n0s tekintettel a GDPR rendelkezéseire.

Egy jo, iizletiszektorbeli CRM-rendszer legfontosabb hozadéka az elégedett, ,,markahii”
lgyfél. A kozigazgatasban a ,,markahliség” nyilvanvaléan nem értelmezhet6 (hisz nincs
,,tObb” kozigazgatas, amelyekbdl az ligyfelek valogathatnanak), de az tigyfélkdozpontusag
¢és az allam szolgaltatojellege (amelynek egyértelmiien része az ligyfél-elégedettség is)
a kozszféraban is egyre fontosabb szempontot jelent.

Egy tipikus CRM-rendszer sémajat lathatjuk a 4. dbrdn:
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[ Customer Data |

Sales

« Telephone sales
* Web sales
* Retail store sales Account Campaign Service
« Field sales Management Managment Delivery
Marketi Lead Channel Promotlons Customer Satisfaction
2y et'"g Management Management Management
« Campaign data
« Content Order Events Returns
« Data analysis Management Management Management
.s%rv:lc € ek Sales Market Serwce
aiicenton a_a PIannlng Planning Planning
» Web self-service
da_ta Fleld Marketing Call Center
+ Wireless data Sales Operations & HeIp Desk
Sales Marketing Serwce
Analytics Analytics Analytics
4. abra

Egy tipikus CRM-rendszer sémaja — feliilnézetbdl (bal oldal) és oldalnézetbdl (jobb oldal)

Forras: LAUDON-LAUDON 2014

Hazai (elektronikus kdzigazgatasi) vonatkozasban CRM-rendszernek tekinthetjiik a 1818-as
révid hivészdmon elérhetd Korméanyzati Ugyfélvonalat vagy az Ugyfélkapu rendszereit.

Osszefoglalas

Jelen fejezetben attekintettiik az EU és a hazai informacios tarsadalom (fejlesztési) straté-
giait, elidézve az elektronikus kozigazgatas fejlesztésére legnagyobb hatassal 1évé EU-s
stratégiaknal, majd a hazai stratégiak célkitlizéseinek ismertetésén keresztiil jutottunk el
a nemzetkozi 6sszehasonlitashoz.

Torténetiségében tekintettiik at a kdzigazgatasi informacios rendszerek (azon beliil is
elsGsorban ¢s kiemelten) az elektronikus kozigazgatasi eljarashoz kapcsolddo jogszabalyok
valtozasait, amely segitségével felrajzolhatd a hazai elektronikus kdzigazgatas fejlédési ive.

Végiil két tipikus példat lattunk arra, hogy az ugynevezett back office rendszereket
milyen sémaval lehet megszervezni. Természetesen ezek csak kiragadott példak, amelyek
mellé szamos tovabbi sémat fel lehetne vazolni.

Fogalmak

Ae.
az elektronikus kozszolgaltatasok megvalosulasanak szintjei
back office

Bangemann-jelentés
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CLBPS-lista
CRM

DJP és DJP 2.0
Eat.

EGDI

elDAS

Ekszt.

ERP

Elibszt.

front office
Hiekt.

Ket.

KEUSZ

Kijel6ls R.
KSZSZR

KUV (1818)
magyarorszag.hu
Nemzeti Infokommunikacios Stratégia
SZEUSZ

UN E-Government Survey
Ugyfélkapu

Attekinté kérdések

1.
2.

P> @9

%0 N o L

10.

11.

12.

Miért jelentés a Bangemann-jelentés? Mi a tartalmanak lényege?

Miért kiemelkedden fontos az eEurope 2005 program? Mi az ebben megjelend
két, osszefliggd fogalmi rendszer?

Ismertesse az elektronikus kozszolgaltatasok megvalositasanak szintjeit (0—5)!
Mutassa be a CLBPS-lista Iényegét, és mondjon 3-4 példat az egyes csoportokba
tartozo tigyekre!

Melyek a Nemzeti Infokommunikacios Stratégia legfontosabb pontjai?

Mi az tgynevezett UN E-Government Survey? Mi az EGDI?

Mi a DJP és a DJP 2.0? Mik a legfontosabb eredményei?

Néhany mondatban foglalja 6ssze az elektronikus kozigazgatasi eljaras joganak
fejlédését 2001 és 2005 kozott!

Néhany mondatban foglalja 6ssze az elektronikus kozigazgatasi eljaras joganak
fejlédését 2005 és 2009 kozott!

Néhany mondatban foglalja 6ssze az elektronikus kozigazgatasi eljaras joganak
fejlédését 2009 és 2012 kozott!

Néhany mondatban foglalja 6ssze az elektronikus kozigazgatasi eljaras joganak
fejlodését 2012 és 2016 kozott!

Miért nevezziik 2016 masodik felét és 2017-et tranzitorius éveknek az elektro-
nikus kozigazgatasi eljaras joganak tekintetében? Mik a legfontosabb 2018-as
valtozasok?
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13. Mi a GDPR?

14. Mi a kiilonbség front office és back office kozott?

15. Mi az ERP-rendszer 1ényege? Mondjon példat hazai, kézigazgatasi ERP-rend-
szerre, és roviden ismertesse is azt!

16. Mi a CRM-rendszer 1ényege? Mondjon példat hazai kozigazgatasi CR M-rend-
szerre, és roviden ismertesse is azt!
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A fejezet célkitiizése

A fejezet célja a korabban mar megismert, a relaciés adatmodellen és az SQL nyelven alapulo
hagyomanyos adatkezelésen tulmutato, nagyon nagy mennyiségili adat kezelési modjanak
megismerése. Ennek keretében foglalkozunk az adatok forrasaival, a lehetséges adatmodel-
lekkel és feldolgozasi technologiakkal, a Big Data és a Dolgok Internete alapvetd kérdéseivel.
A fejezet feltételezi az adatbazis-kezelés elméletének ismeretét.
Az itt leirtak elsajatitasaval a hallgaté kritikailag lesz képes értelmezni a fenti fogalma-
kat, és betekintést nyer a kdzigazgatasi adatkezelés problémaiba az elkdvetkezd évtizedben.

1. Nagy mennyiségii adat kezelése és feldolgozasa

Egy orszag legnagyobb adatkezelje maga a kormanyzat. Az allami adatkezelés magaval
az allammal egyidds. Mar az 6korban is végeztek népszamlalasokat annak felmérésére,
hogy kiket lehet egy haboruban besorozni. A masik jellemz6 adatkezelés, hasonléan mar
az okortol, az adoiigyi adatok gyijtése, kezelése. Ahogyan az allam fejlédott, ugy feladatai
is boviiltek. fgy a modern allam foglalkozik az allampolgarok szociélis biztonsagaval, egész-
ségliggyel, oktatassal és sok mas teriilettel. Az allam elsédleges feladatai mellett érdekelt
a kutatas-fejlesztésben, a meteorologiaban és a hirkdzlésben, csak hogy par tevékenységet
emlitsiink. Szélesedd tevékenységi kore és az egyre jobb technoldgia egyre tobb adat ke-
zelését teszi lehetdvé. Az adat kezelése mellett viszont rendkiviil fontos a feldolgozas ké-
pessége. A szocialista allam példaul csak a bels6 elharitasi tevékenységi korében hihetetlen
mennyiségli adatot gyiijtott az allampolgarok mindennapjair6l, ezek az adatok maig papiron
és magnesszalagon allnak az Allambiztonsagi Szolgalatok Torténeti Levéltaranak polcain.
Ennek oka, hogy a 20. szazadban az extenziv adatgyijtéshez mar minden adott volt, viszont
az adatok hatékony kiértékelése és az abbdl levonhato kdvetkeztetések megallapitasahoz
még nem allt rendelkezésre a sziikséges eszkdzrendszer.

Az a technoldgia és megkdzelitésmdd, amely a hihetetlen mennyiségti adat koltség-
és teljesitményhatékony tarolasat és kiértékelését teszi lehetdve, a 2000-es években valt
elérhetévé. Ezeket a szervezési és miiszaki megoldasokat nevezziik Big Datanak. Ez tehat
nem konkrét eszkozt vagy alkalmazast, hanem egy szemléletmodot és az ahhoz kapcsolodo

SzADECZKY Tamads (2020): Big Data a kozigazgatasban. In SAsVARIT Péter szerk.: Informatikai rendszerek a kézszolgalatban 1.
Budapest, Dialog Campus. 113-126. DOI: https://doi.org/10.36250/00732.06
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technikai megoldasokat jelenti. Fontos figyelembe venni, hogy az informatikaban mindig
feltlinnek (majd néha eltlinnek) kiilonbozo divatos kifejezések és technologiak, amelyek-
6l csak 5-10 év tavlataban deriil ki, mennyire jol alkalmazhaték a mindennapi életben.
Kritikaval kell tehat kezelniink a Big Data fogalmat is, hiszen manapsag tulzottan sokszor
hasznaljuk, és ezért hajlamosak lehetiink taldimenzionalni jelentéségét. A technologiai
ovatossag mellett latnunk kell, hogy van mogétte miiszaki tartalom, tehat érdemben fog-
lalkozhatunk vele, hogyan lehet alkalmazni a kdzigazgatasi informatika teriiletén.

Hasonloan az utobbi években felkapott téma a Dolgok Internete (Internet of Things — IoT),
amely a kiilonboz6 eszkdzokbe épitett egyszerl szamitogépeket, mikrovezérloket vagy egy-
szeriien csak szenzorokat (érzékeldket) jelenti. Az loT-eszkdzok amellett, hogy intelligenssé
vagy okossa tehetnek hagyomanyos termékeket, adatokat gytjtenck és tovabbitanak. Ezek
a kifejezések persze teljesen hamisak, hiszen itt nem a mesterséges intelligencia (artifical
intelligence — Al) tényleges kutatasi eredményeinek hasznositasarol beszéliink, csak arrol,
hogy valamilyen eszk6z adatokat gy{ijt a fizikai vilagbol, és tovabbitja az interneten, esetleg
az eszkozt vezérelni lehet az internetrdl, példaul a mobiltelefonunkkal. Latnunk kell, hogy
ezek nem az elmult évek miiszaki Gjitasai, hiszen az automatikaban, illetve telemetridban tobb
évtizede alkalmazzuk ezeket a technologiakat. A nagy valtozast a gyartasi koltségek csok-
kenésével a tomegtermelésben vald alkalmazhatdosag jelenti. Ma mar nemcsak a szazmillio
forintos ipari robotot lehet ezzel a technologiaval szerelni, hanem a masfél millio forintos
okoshiitot vagy a negyvendotezer forintos okosvizforralot is. Azt, hogy ez fantasztikus vjitas
vagy csak digitalis sznobizmus, dontse el az Olvasd, de hogy van ra kereslet, az lathato.

Ami viszont adatfeldolgozasi szempontbol érdekesebb, az az IoT legegyszeriibb meg-
valositasa, a szenzor. A valamilyen egyszeriien programozhato platformot alkalmazo (pél-
daul Arduino, lasd 32. adbra) mikrokontroller-alapu, tizezer forintos panellel mar sokféle
érzékelési, adatgyijtési és vezérlési feladat megoldhato.

Es itt jutunk vissza a Big Data problémajahoz. Az olcsén elkészithetd, konnyen te-
lepitheté szenzorok nagyon nagy mennyiségli adatot tudnak gyijteni, lehetévé téve ezzel
a kiber-fizikai rendszerek fejlesztését, az okosvarosokat és tovabbi, még nem ismert lehe-
toségeket. Az igy kinyert adatok feldolgozasanak problémaja viszont megegyezik a fent
ismertetettekkel.

A mennyiségek személtetése végett az 1. tablazatban lathato, milyen nagysagrendekrol
beszéliink, kozelitd példakkal.

1. tablazat
Adatmennyiségek nagysagrendje

Mennyiség Narge?:g- Kozelit6leg minek felel meg
1 bajt = 8 bit 10° Egy karakter
1 kilobajt = 1000 bajt 103 Egy oldal szoveg
1 megabajt =1 000 000 bajt 10° Egy regény
1 gigabajt =1 000 000 000 bajt 10° Egy mozifilm
1 terabajt =1 000 000 000 000 bajt 10" Egy személyi szamitogép
adathordozdja
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1 petabajt =1 000 000 000 000 000 bajt 10" Egy globalis kiskereskedel-
mi cég napi vasarlasi adatai

1 exabajt=1 000 000 000 000 000 000 bajt 10 Az Osszes valaha 1étezett
emberi nyelv Osszes szava

1 zettabajt=1 000 000 000 000 000 000 000 bajt 10% Teljes éves internetforgalom;

egy globalis kiskereskedelmi
cég Osszesitett vasarlasi ada-
tai; egy kontinens meteoro-
logiai adatai

1 yottabajt =1 000 000 000 000 000 000 000 000 bajt 10** | Hirszerzd szervek video-
felvételei

Forras: a szerz0 szerkesztése

A valtoszamok tekintetében egyébként a legiijabb IEC-szabvany szerint 1 kilobajt = 1000
bajt (decimalisan), 1 kibibajt (kilo-binaris bajt) = 1024 bajt, ugyanis a merevlemezeknél
a decimalis szamrendszert hasznaljak (aminek egyébként a szamitastechnikaban nincs kii-
16n0sebb értelme). A kilo és a tovabbi prefixumok viszont az Sl szerint ezres valtoszamuak.
Az 1. tabldzat esetében az érthetdség kedvéért maradunk a decimalis rendszernél. Tovabbi,
nem hivatalos (nem SI-) prefixumok, amelyekkel talalkozhatnak még: 10*”: Xenotta; 10°°:
Shilentno; 10**: Domegemegrotte. Big Data alatt a fenti tablazatbol a terabajtos és annal
nagyobb mennyiségii adat kezelését, feldolgozasat értjik.

1. dbra
Arduino Uno R3

Forras: Wikimedia.org (A letoltés datuma: 2018. 01. 16.), By SparkFun Electronics from Boulder,
USA — Arduino Uno — R3, CC BY 2.0

2. Adattarhaz

Az adattarhdz olyan specialis adatbazis, amely az adatokat lekérdezési, elemzési miivele-
tekre optimalizalt szerkezetben tarolja (szemben a hagyomanyos adattarolasi, tranzakcio-
kovetési céllal), a kiszolgalt vezetési szintek igényeinek megfeleléen aggregalt adatokat is
tartalmaz (ami egy hagyomanyos adatbazisbol teljesen hianyzik), és kiilonboz6 forrasok-
bol nem tranzakcionként, hanem adott periddusonként és az adatértékek torténetiségének
megorzésével frissitddik (ezzel szemben a hagyomanyos adatbazis nem 0rzi a torténetiséget,
csak az aktualis allapotot).


https://commons.wikimedia.org/w/index.php?curid=26785892
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Egy adattarhaz egy adott célra késziil, ami lehet példaul marketingcélt, tgymint
az értékesitések elemzése. Emellett integralt, tehat tobb forrasbol gyiijt adatokat, amelyeket
azonos formara hoz az dsszehasonlithatosag érdekében. Az adattarhaz nem felejt, ugyan-
is az ide bekeriil6 adatok tobbé nem modosulnak és hosszu idén at megmaradnak, hiszen
célja a trendek vizsgalhatosaga, a valtozasok elemzése. Alkalmazasaval olyan kérdéseket
tudunk megvalaszolni, mint példaul: sikeriilt-e teljesiteni a negyedéves tervet? Sikeres volt-¢
a diszkontakci6? Mekkora volt egy adott cikk forgalma a dél-alfoldi régioban az elmult két
honapban? Milyen forgalmi adatok varhatok a gy6ri izletekben februar és marcius honapban?
Mely boltok esetében volt kiemelkedden magas vagy alacsony a forgalom az atlagos forga-
lomhoz képest? Milyen termékeket vasarolnak gyakran egyiitt az igyfelek (arukapcsolas)?

Két architekturalis megkdzelitése van: az Inmon- ¢és a Kimball-modell, William H.
(Bill) Inmon és Ralph Kimball szamitastechnikus utan. Az Inmon-paradigma szerint
az adattarhdz az altalanos iizleti intelligenciarendszer (BIS) egyik eleme. A vallalatnak
egy adattarhaza van, amelybe a kiilonb6z6 adatpiacokbol (data mart) keriilnek az adatok.
Az adattarhazban az adatokat a harmadik normalformaban (3NF) taroljak (lasd a korabbi
adatbaziskezelés-elméleti tanulmanyokban). Célja a dontéstamogatas. A Kimball-paradigma
szerint az adattarhaz a vallalati adatpiacok halmaza. Az adatok mindig a tobbdimenzids
(multidimenziés) adatmodellben vannak.

Az online analitikus feldolgozas (online analytical processing — OLAP), amely az adat-
tarhazakban torténd lekérdezési miveletek végrehajtasanak modja a tobbdimenzids adat-
modellben, Edgar F. Codd nevéhez és 1993-ban megjelent tanulmanyahoz kotédik.

Az OLAP-kritériumok — amelyek egyben meghatarozzak az adattarhazakkal szemben
tamasztott igényeinket — a kdvetkezok:

1. multidimenzionalis fogalmi nézet — a vallalatot tobbdimenzids jellegiinek tekintjiik,
példaul a nyereséget régionként, termékenként, iddtartamonként vagy forgatokonyv
szerint (példaul tényleges, koltségkeret vagy elérejelzés szerint) lehet megtekinteni.
A tobbdimenzios adatmodellek lehetvé teszik a felhasznalok szamara az adatok
egyszerlibb és intuitiv manipulalasat, beleértve a szeletelést (slicing) és a kockazast
(dicing);

2. atlathatosag — ha az OLAP a felhasznaldi szokasos tablazatkezeld vagy grafikus
csomag részét képezi, akkor ennek atlathatonak kell lennie a felhasznald szamara.
Az OLAP része lehet egy nyiltrendszer-architekturanak, amely beagyazhato a fel-
hasznal¢ altal kivant helyen anélkiil, hogy hatranyosan befolyasolna a gazdagép
funkcionalitasat. A felhasznal6 nem lehet kiszolgaltatva az OLAP-ba érkez6 forras-
adatoknak, amelyek lehetnek homogének vagy heterogének;

3. elérhetdség — az OLAP-eszkoznek képesnek kell lennie arra, hogy sajat logikai
strukturajat alkalmazza a heterogén adatforrasok elérése érdekében, és elvégezzen
minden olyan atalakitast, amely ahhoz sziikséges, hogy egységes képet jelenitsen
meg a felhasznald szamara. Az eszkoznek (és nem a felhasznalonak) kell azzal
foglalkoznia, hogy honnan szarmazik a fizikai adat;

4. allando6 lekérdezési teljesitmény — az OLAP-eszkdz teljesitménye nem eshet jelen-
tésen a dimenziok szamanak novekedése miatt;

5. kliens/szerver-architektra — az OLAP-eszk6zok szerverdsszetevdjének kellden in-
telligensnek kell lennie ahhoz, hogy a kiilonb6z6 ligyfelek minimalis eréfeszitéssel
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csatlakoztathatok legyenek. A kiszolgalonak képesnek kell lennie a kiilonb6zo
adatbazisok kozotti adatok leképezésére és Gsszevonasara;

6. altalanos dimenzié — minden adatdimenzionak meg kell egyeznie struktarajaban
és mikodési képességeiben;

7. dinamikus ritkamatrix-kezelés — az OLAP-szerver fizikai struktirajanak optimalis,
ritkamatrix- (nem teljesen kit6ltott matrix) kezelést kell biztositania;

8. tobbfelhasznalos lizemmod tamogatasa — az OLAP-eszkdzoknek konkurens (ver-
senyz0) elérést és frissitési hozzaférést, integritast és biztonsagot kell biztositaniuk;

9. korlatozas nélkiili keresztdimenzios miiveletek — a szamitastechnikai eszkdzoknek
lehetévé kell tenniiik a szamitas és az adatok manipulalasat tetszéleges szamu di-
menzion keresztiil, és nem korlatozhatjak az adatcellak kozotti kapcsolatot;

10. intuitiv adatkezelés — konszolidacids Gitvonalban torténé adatmodosulast, példaul
a leftrast (drilling down) vagy a kizoomolast (zooming out) az analitikai modell
cellain torténd kozvetlen cselekvés Gtjan kell végrehajtani, és nem kell egy mentiit
vagy egy nehezen elérhet6 funkciot hasznalni a felhasznaloi feliileten;

11. rugalmas jelentések — a jelentéstételi lehetéségeknek barmely olyan informaciot
tartalmazniuk kell, amit a felhasznalé meg szeretne tekinteni;

12. korlatlan dimenzidszam és aggregacios szint — a tamogatott adatdimenziok szama
minden célbol gyakorlatilag korlatlan. Minden altalanos dimenzionak lehet6vé
kell tennie egy adott konszolidacios Gtvonalon beliil 1ényegében korlatlan szama,
felhasznald altal meghatarozott aggregacios szintet.

Az OLAP estében tobbdimenzids (multidimenziés) adatmodellt alkalmazunk. Ez az az
adatmodell, amely ugy tarolja az adatokat, hogy kdnnyen le lehessen kérdezni a kiilonbz6
adatok ko6zotti kapcsolatokat. A tobbdimenzidos adatmodell az adatokat adatkockaban ta-
rolja, erre lathato példa a 2. abran. A kocka értelmezése igényel némi elvonatkoztatast, de
belathato, hogy igy végezhetjiik el a legkénnyebben a lekérdezéseket. Az adatkocka jellem-
701 az ¢leihez rendelt dimenzidk, amelyek az elemzés szempontjabol 1ényeges nézépontok,
valamint az adatkocka cellaiban tarolva a tények szamértékei (példaul értékesitési adatok),
amelyek az elemezni kivant mennyiségek valamilyen mértékegységben meghatarozva.
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3. Adatbanyaszat

Az adatbanyaszat a nagy adatkészleteken torténd rendezés folyamata a mintak azonosi-
tasara, kapcsolatok kialakitasara és a problémak megoldasara az adatok elemzése révén.
Az adatbanyaszati eszkdzok lehetévé teszik a vallalkozasok szamara a jovébeni trendek
elérejelzését. Az adatbanyaszat soran az Osszerendelési szabalyokat a gyakori ha-akkor
mintak elemzésével hozza 1étre, majd a tamogatasi és a megbizhatosagi kritériumokat hasz-
nalva megtalalja az adatok legfontosabb kapcsolatait. Tamogatas az, hogy az elemek milyen
gyakran szerepelnek az adatbazisban, mig a megbizhatosag az, hogy hany ha-akkor allitas
bizonyult helyesnek. Tovabbi adatbanyaszati paraméterek a szekvencia- vagy utvonalelemzés,
az osztalyozas, a flirtozés és az eldrejelzés. A szekvencia- vagy Gitvonalelemzés-paraméterek
olyan mintakat keresnek, ahol egy esemény egy masik késébbi eseményhez vezet. A sor-
rend a tételek csoportjainak rendezett listaja, amely egy altalanos adatstruktura, ¢s szamos
adatbazisban megtalalhato. Az osztalyozasi paraméter iy mintakat keres, és az adatok szer-
vezésének megvaltozasahoz vezethet. Az osztalyozasi algoritmusok az adatbazison beliili
egy¢eb tényezokon alapuld valtozokat jeldlik.

Az adatbanyaszat négy szakasza:

1. adatforrasok feltérképezése — ezek az adatbazisoktol a hirekig terjedhetnek, jel-

lemzden problémadefiniciora hasznaljuk dket;
2. adatfeltaras/-gyiijtés — ebben a fazisban torténik a mintavételezés és az adatok at-
alakitasa;
3. modellezés — a felhasznalok modelleket készitenek, tesztelik, majd értékelik azokat;
4. modellek alkalmazasa — cselekvés a modell eredményei alapjan.

A flirtdzési paraméterek megkeresik, és vizualisan dokumentaljak a korabban ismeretlen
tények csoportjait. A fiirtdzott csoportok egy objektumkészletet tartalmaznak, és aggre-
galjak 6ket a hasonlosaguk alapjan. A felhasznal6 kiilonb6z6 modokon tudja megvalositani
a fiirtdt, amely kiilonbséget tesz az egyes flirtdzési modellek kdzott. Az adatbanyaszat
paraméterei olyan adatmintakat segithetnek fedezni, amelyek a jovére vonatkozo észszerii
elérejelzésekhez vezethetnek, amelyet mas néven prediktiv elemzésnek is neveziink.

Az adatbanyaszati technikakat szamos kutatasi teriileten hasznaljak, beleértve a mate-
matikat, a kibernetikat, a genetikat és a marketinget. Noha az adatbanyaszati technikak a ha-
tékonysag novelésére és a vevoi viselkedés elorejelzésére szolgalnak, ha helyesen hasznaljak,
akkor az iizleti vallalkozas versenyel6nyt szerezhet a konkurenciajaval szemben a prediktiv
elemzés alkalmazasaval. Az ligyfélkapcsolat-kezelésben alkalmazott adatbanyaszati meg-
oldas a webes banyaszat (web mining), amely a hagyomanyos adatbanyaszati modszereket
vegyiti a webes technikakkal. A webes banyaszat célja az ligyfelek viselkedésének meg-
értése ¢s az adott webhely hatékonysaganak értékelése. Tovabbi adatbanyaszati technikak
kozé tartozik a multitask tanuldsi szokasokon alapuldé mintaosztalyozas, az adatbanyaszati
algoritmusok parhuzamos és skalazhato végrehajtasanak biztositasa, a nagy adatbazisok
banyaszata, a relacios és komplex adattipusok kezelése, valamint a gépi tanulas. A gépi
tanulads az adatbanyaszatban lehetévé teszi ontanuld rendszer 1étrehozasat.

Altaldnossagban elmondhaté, hogy az adatbanyaszat elényei olyan rejtett mintak
¢és kapcsolatok feltarasanak képességébol szarmaznak, amelyek felhasznalhatok arra, hogy
elorejelzéseket készitsenek a vallalkozasokra nézve. A konkrét adatbanyaszati elonyok
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a céltdl és az iparagtol fliggden valtoznak. Az értékesitési és marketingosztalyok példaul
az ugyfelek adatait banyaszva a konverziés aranyt (elfogadott ajanlatok aranyat) tudjak
novelni, vagy sikeresebb marketingkampanyokat tudnak 1étrehozni. A multbeli értékesité-
si mintakra ¢s iigyfélkisérletekre vonatkozo adatbanyaszati informaciok felhasznalhatok
elérejelzési modellek készitésére a jovobeni értékesitések, j termékek és szolgaltatasok
szamara. A pénziigyi agazatban miikodo vallalatok adatbanyaszati eszkozoket hasznalnak
kockazatmodellek kialakitasa és a csalasok felderitése érdekében. A feldolgozoipar adat-
banyaszati eszkdzoket hasznal a termékbiztonsag javitasa, a mindségi kérdések azonositasa,
az ellatasi lanc kezelése és a miiveletek javitasa érdekében.

4. Nem relacios (NoSQL-) adatbazisok

Az adatok feldolgozasa el6tt olyan modon sziikséges az adattarolast elvégezni, amely le-
hetdvé teszi rendkiviili mennyiségii adat hatékony kezelését. Rendkiviili mennyiség alatt
tobb terabajt vagy e folotti mennyiségli adatot értiink. Gondoljunk példaul a vilag dsszes
Facebook-profiljara, a Google keresési adatbazisara vagy Magyarorszag 6sszes hirkozlési
szolgaltatojanak forgalmara. Az alkalmazott adattarolasi moédnak lehet6vé kell tennie pél-
daul a hatékony keresést a foldrajzilag szétosztott adatbazisokban is. Ezek a problémak
lehetetlenné teszik példaul a hagyomanyos adatbazis-kezel6 eljarasok alkalmazasat. Ennek
megoldasara kdvetkez6 generacids adatbazisokat kellett kifejleszteni.

A kovetkez6 generacios (NoSQL-) adatbazisok jellemzden (de nem feltétleniil) nem
relacios adatmodell alapjan épiilnek fel, akar foldrajzilag is elosztottak, nyilt forraskoduak
¢és horizontalisan skalazhatok. Fejlesztésiik 2009-ben kezdddott, és azota is folyamatos.
Szemben a relacios adatbazisok ACID-kovetelményével, az NoSQL-nél ez nem elvaras.
Az ACID - azaz az atomicitas (Atomicity), a konzisztencia (Consistency), az izolacio
(Isolation) ¢s a tartossag (Durability) — az adatbazis-kezel6 rendszer tranzakciofeldolgozo
képességének alapeleme, amely nélkiil az adatbazis integritdsa nem garantalhato. Ebben
az esetben az adatbazis visszaallithatatlanul sériil. Az NoSQL esetén ehelyett a BASE- (Ba-
sically Available, Soft state, Eventually consistent) kdvetelményeket timasztjuk az adatbazis
felé. Mas megfogalmazasban ez az Eric Brewer altal megfogalmazott CAP-tétel, miszerint
az elosztott rendszerek tulajdonsagai a konzisztencia (consistency), a rendelkezésre allas
(availability) és a particidtolerancia (partitions), amelybdl egyszerre csak kettd tulajdonsagot
garantal a rendszer. Hasonloképpen a mindségharomszoghoz (mindség—ar—gyorsasag). Ahogy
a tabla is hirdeti: Cégiink olcson, jol és gyorsan dolgozik. On ezek koziil kettdt valaszthat!

Egy closztott rendszer akkor konzisztens, ha egy adatlekérdezés eredménye barmilyen
adatcsomopontban, barmilyen iddpillanatban megegyezik, tehat minden esetben ugyanarra
az eredményre jutunk. Egy elosztott rendszer rendelkezésre all, ha egy kérésre minden mii-
kodoé csomopont valaszol. Egy elosztott rendszer particiotolerans, ha egy feltett kérdésre
haldzati particié kiesése esetén is helyes valaszt ad. Nem varhato el ez a tulajdonsag a teljes
haldzat miikodésképtelensége esetén.

Az NoSQL-adatbazisokat jellemzéen négy csoportra bontjak, de a csoportokon beliil
a kiilonb6z6 termékeknek kiilonboz6 képességeik, funkeioi vannak. A kiilonbozo tipusok
kozott sok atfedés van, és altalanossagban elmondhato, hogy szemben a hagyomanyos adat-
bazisokkal mindegyiket vizszintesen osztjak ki és vizszintesen skalazzak.
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A kulcs—érték- (key—values) tarolo a legegyszeriibb tarolasi mod. Ebben az adat-
modellben egy kulcshoz egy érték par tartozik. Lehetséges miivelet a beillesztés (insert),
a lekérdezés (fetch), a frissités (update) és a torlés (delete). A megoldashatékonysag ska-
lazhato és hibatiird, de csak akkor gyors, ha ismerjiik a kulcsot, és a lekérdezés is csak
ez alapjan miikodik. A rekordok kiilonb6z6 csomodpontok (node) kozott vannak szétosztva.
Ilyen adatbaziskezel6 a Berkeley DB, az Amazon Dynamo, a Hyperdesk, az SILT (Small
Index Large Table), a Simple DB, a Redis és a Riak. Ilyen megoldast alkalmaz az Ins-
tagram ¢s a Twitter is.

Az oszlopalapu tarolo (column store) nagy, tobb gépen szétosztott adatmennyiséget
tarol és dolgoz fel. Gyakolatilag egy hagyomanyos adatbazis elforgatasaval késziil. Példaul
egy hagyomanyos adatbazis sorai a kovetkezok:

SQL-adatbazis Oszlopl Oszlop2 Oszlop3
Sorl Magyary Zoltan 1888
Sor2 Egyed Istvan 1886
Sor3 Concha Gy6z6 1846

Ezzel szemben a fenti rekordokat egy oszlopalapu adatbazisban a kovetkez6képp taroljuk:

Oszlopalapt adatbazis | Oszlopl Oszlop2 Oszlop3
Sorl Magyary Egyed Concha
Sor2 Zoltan Istvan Gydz6
Sor3 1888 1886 1846

Ez sokkal gyorsabb lekérdezést és adatfeldolgozast tesz lehetévé, a valamilyen Gsszefiig-
gésben (esetiinkben vezetéknevek, keresztnevek, sziiletési évek felosztasban) tarolt adatok
tekintetében. Ezeket jellemzbéen nagy teljesitményii, sebességkritikus adatelemzéseken
hasznaljak. [lyen adatbaziskezel6 a Cassandra, a Hbase, a Voldemort, a Scalaris és a Mem-
cached. Ilyen megoldast alkalmaz a Netflix és a Spotify is.

A harmadik tipus a dokumentumtdrolo (document store), amely gyakorlatilag a kulcs—
érték-tarolasi moddal egyezik meg, de megengedi a beagyazott dokumentumok kezelését
is. Ez a megoldas a félig strukturalt adatok feldolgozasat, ugymint tartalomkezeld, keres6-
rendszer vagy mas lazan kapcsolddo adat tarolasara alkalmas. A félig strukturalt adatok
kezelését jellemz6en a JSON (JavaScript Object Notation) vagy az XML (Extensible Markup
Language) nyelven valositjak meg. Gyors iras, jo lekérdezési idok jellemzik, de f6 elénye
a séma rugalmassaga. Ilyen adatbaziskezel6 a MongoDB, az OrientDB, a CouchDB, az Azu-
re DocumentDB és a RethinkDB.

A negyedik — és egyben a legkomplexebb — tipus a grdafadatbazisok (graph stores).
Ezek a kapcsolatokra fektetik a hangstlyt. A matematikai alapja a grafok alkalmazasa,
amely a csomopontok ¢€s a rajtuk értelmezett 6sszekottetések (élek) halmaza. Az adatokat
a csomépontokban taroljuk, és az azok kozotti egy- vagy kétiranyti kapcsolatokat az ¢lekben
(metaadatként) taroljuk. Ilyen adatbaziskezeld példaul az InfiniteGraph, az AllegroGraph
¢és a Neodj.

Az NoSQL-rendszerek elonyei, hogy olcsok, megvaldsitasuk konnyii. Az adatbazis rep-
likalt és particionalt is lehet, konny{i megvaldsitani az adatbazis szétosztasat. Nincs sziikség
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sémara, skalazhato az adatbazis. Gyors miveleteket tudunk végezni nagy adatbazisokon
is. Az adatbazisra igaz a CAP-elv (lasd fentebb). Hatranyai viszont, hogy 0j rendszerek,
és igy el6fordulnak hibak. Az adatokban, mivel altalaban tobb helyen is megtalalhatok,
inkonzisztencia léphet fel, tehat két kiilonb6z6 helyen tarolt, de elvileg azonos adat eltér
egymastol. Nincs szabvanyos séma, lekérdezd és nyelv. Nehéz a komplikalt strukturakat
megvaldsitani. Nincs garantalt tamogatas, de hatalmas a valaszték.

5. Memoriaalapu adatkezelés

Az 1980-as években 64 kilobajt (pontosabban ma mar kibibajt) operativ tar (tetszéleges
hozzaférésti memoria, Random Access Memory — RAM) szinte mindenre elég volt. Ma
mar a szazharmincegyezerszerese szamit normalisnak. Ez a folyamat nemcsak igény, ha-
nem lehetdség is volt, tehat a memoriadrak is jelentdsen csokkentek ebben az iddszakban.
Az olcs6 RAM lehet6vé teszi, hogy ne csak a hagyomanyos feladatara hasznaljuk, hanem
akar adatbazisokat is tolthetiink bele. A RAM-ban torténé miveletek nagysagrendekkel
gyorsabbak, mint a hattértarolon (HDD vagy SSD) végzett miiveletek, cserébe viszont
amai arak mellett is rendkiviil dragan, de hatékonyan tudjuk megvalositani az adatkezelést.
Memoriaalapt adatbazison (IMDB) tehat olyan adatbazisrendszert értiink, ahol a tarolt
és kezelt adatok elsddleges példanya a RAM-ban talalhato, szemben a lemezalapt adatba-
zisokkal (Disk-Resident DataBase — DRBD), ahol az a lemezes alapt hattértaron talalhato.
Az esetleges biztonsagi masodpéldanyok Iehetnek lemezes vagy egyéb nem felejto tarolon.
Az elsédleges vagy munkapéldany a logikai adatelem azon példanya vagy példanyainak
Osszessége, amelyen a tranzakcids miveleteket végezziik. Célszerli ebben az esetben 1)
adatszervezési ¢s -kezelési elvek alapjan mikddé adatbaziskezeld rendszereket hasznalni.
fgy tipikusan célszerii alkalmazni a fent ismertetett NoSQL-megoldasokat, ugyanis a me-
moriaalapt adatbaziskezel6k oszlopalapti formatumban kezelik az adatokat a hagyomanyos
soralapu formatummal szemben. A hagyomanyos adatbazisok sokkal jobban tudjak kezelni
a tranzakciokat, viszont az oszlopalapu adatkezelés pont a lekérdezéseket gyorsitja meg,
ami a Big Data esetében szamunkra kiemelked? jelentdségii. A legnagyobb memoriaalapti
adatbaziskezelést lehetdvé tevo adatbaziskezeld rendszer a SAP HANA, a Microsoft SQL
Server In-Memory OLTP ¢és az Oracle Database In-Memory, amelyek még a hagyomanyos
adatbaziskeld funkciok kiegészitéseként tartalmazzak a memoriaalapu adatbaziskezelés
lehetéségét. fgy ezek a rendszerek tamogatjak a hagyomaényos soralapt (SQL nyelvi) fel-
dolgozast is, igy a nagy mennyiségii tranzakcio kezelése ugyanigy megoldhato veliik, mint
az adatok szlirése, csoportositasa, dsszegzése, amelyet az oszlopformatumu adatkezelés
tesz 1ényegesen gyorsabba. A memoriaalapu adatkezeléshez hatalmas memoriaval, gyors
be- és kimenti interfészekkel rendelkezd, nagy teljesitményti szerverekre van sziikség.

A memoria-adatbazisok alkalmazasanak vannak elényei és hatranyai is. Bizonyos
feladatok elvégzéséhez egyszeriibb algoritmusokat alkalmazhatunk, mint a diszkalapa
DRBD-rendszerekben, mig masokhoz bonyolultabb, ujszeri megoldasokra van sziikség.

A konkrét feladat és az arra vonatkozo kovetelmények ismeretében lehet eldontenti,
érdemes-e IMDB-t hasznalni. Ez a rendszerszervezé mérnok feladata. A kizarélagos funkci-
6ji adatbaziskezel6k mellett rendelkezésre allnak hibrid rendszerek is, amelyek az adatbazis
egy részét IMDB-, masik részét DRDB-elven kezelik, mindezt a programozoi interfész
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feldl teljesen transzparens modon teszik. Ez jellemzd a fent emlitett piacvezetd termékek
esetében is. E rendszerek bizonyos korlatok kozott képesek az egyes relaciok hozzaférési
tapasztalatai alapjan valtoztatni az adatok helyét az IMDB- és a DRDB-alrendszer kozott.

6. A Big Data alkalmazasa és veszélyei

Ha az adattarolas mar sikerilt, a kovetkezd 1épés az adatok kezelése, feldolgozasa és ki-
értékelése. Ez hasonloképpen nehézségek elé allitja az adatkezeld szervezetet. Ennek
megoldasara a fentiekben leirt modszereket alkalmazo, Gj megkozelitésti technologiat kell
hasznalnunk. A Big Data technoldgia célja, hogy rendkiviil nagy mennyiségii adat esetén
biztositsa az adatok gyijtését, kezelését, viszonylag gyors visszakereshetségét, feldolgo-
zasat. Emellett az adatok nagy mennyisége, valtozatossaga és komplexitasa jellemzd. Tobb-
dimenziés (multidimenzids) adatmodell szerint épiilnek fel, ahogy az OLAP tekintetében
mar kifejtettiik. Ebben a modellben az adatok alapegysége a tenzor, amely gyakorlatilag
egy tobbdimenzids matrix. Ennek kezelésére specialis, tenzoralapl szamitasi eljarasokat
alkalmazunk.

A Big Data tekintetében a kozigazgatas, a vallalatok, az intelligens halozatok és az egyé-
ni felhasznalok altal vilagszerte és napi szinten eléallitott oridsi adatmennyiséget értjiik.
Az adatok forrasa tobbféle lehet: a mobilinternet hasznalatabol, gépek kozotti kommuni-
kaciobdl és szenzorok hasznalatabol (1asd az 1. fejezetben) is szarmazhatnak. Ez a fokoza-
tosan ndvekvo digitalizacid egyre névekvo, hatalmas adatmennyiségeket eredményez. Ha
ezt a rengeteg adatot strukturalni lehet(ne), és kielemezni, akkor az azokbol nyert rengeteg
informacio hasznosulni tud(na) kdzjavak vagy gazdasagi haszon formajaban. A Big Data
elemzést végz0 szervezet valtozatos technologiak és eszkozok segitségével igyekszik a kiilon-
féle adatokat szisztematikusan feldolgozni és strukturalni, rdadasul mindezt masodpercek
alatt, és amennyire lehetséges, automatizalt modon. E tevékenység célja a kapcsolatok
felismerése €s a mintak elemzése, ami idealis segitség lehet olyan modell-elérejelzések
Osszeallitasahoz, amelyek elérevetitenék, hogy milyen iranyban alakulnak bizonyos folya-
matok, a piac, hogyan javithatok a kdz- vagy maganszolgaltatasok, folyamatok és struk-
tarak, és hogy mit szeretnének az allampolgarok, vasarlok vagy tigyfelek. Idealis esetben
ennek révén a szervezetek olyan helyzetbe keriilhetnek, hogy proaktiv dontéseket hoznak
ahelyett, hogy faziskéséssel reagalnak az egyes eseményekre.

A megfelelden felhasznalt Big Data magyarazatot adhat az allampolgarok viselkedésére,
segitséget nyjthat helyzetek, piacok felméréséhez, javithatja a tajékoztatast és az értékesitési
kampanyokat, tamogatast adhat a jogalkotasnal, arképzésnél, és optimalizalhatja az ellatasi
folyamatokat. A pénzintézetek valds idoben értékelhetik ki az aktualis piaci fejlemények
kockazatait, ¢s ennek megfelelden alakithatjak termékpalettajukat. A kdzlekedési kdzpontok,
utfenntartok figyelmeztetéseket kiildhetnek a dugdkrol kdzvetleniil a kapesolddd utakon
kozlekeddknek, €s igy hozzajarulhatnak a biztonsagosabb és kornyezetbarat kozlekedés
kialakitasahoz.

Minden, az ezekhez sziikséges bemeneti adat adott. A Big Data analitika az az eszkoz,
amely segit a hatalmas adattomeget 6sszegyjteni, integralni és elemezni, majd az allam-
polgarok, illetve felhasznalok szamara felhasznalhatova tenni.
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A Big Datanak harom alapvetd jellemz6je van. Ez a ,,3V”:
* mennyiség (Volume),

» sebesség (Velocity),

 valtozatossag (Variety).

Egyes gondolkodok szerint ezeket tovabbi két elemmel kell kiegésziteniink:
* igazsagtartalom (Veracity),
o ¢érték (Value),
és,,5V7-16l érdemes beszélni.

A mennyiség (Volume) a masodpercenként generalt adatok nagy mennyiségére utal. Gon-
doljunk csak az 6sszes e-mailre, Twitter-iizenetre, fényképre, videoklipre és szenzoradat-
ra, amelyet minden pillanatban megosztunk. Nem terabajtokrol, hanem exabajtokrol vagy
zettabajtokrol beszeliink. A Facebookon keresztiil naponta 10 milliard tizenetet kiildiink,
emellett a gombra kattintunk 4,5 milliard alkalommal, és naponta 350 milli6 0j képet toltiink
fel. Ha a vilagon generalt 6sszes adatot az idok kezdetétdl a 2000. évig 6sszeadjuk, akkor
ugyanazt azt a mennyiségii adatot kapjuk, amelyet minden percben generalunk! Ezaltal
az adatkészletek tulsagosan nagyok ahhoz, hogy taroljuk és elemezziik a hagyomanyos
adatbazis-technologiakkal. A Big Data technoldgiaval az adatokat elosztott rendszerek
segitségével tarolhatjuk és hasznalhatjuk, ahol az adatok részei kiilonb6z6 helyeken taro-
l6dnak, amelyeket csak a halozatok és a szoftverek kapcsolnak dssze.

A sebesség (Velocity) az 1j adatok generalasanak sebességét ¢s az adatatviteli sebessé-
get jelenti. Gondoljunk csak a kozosségi médiaban szerepld percek alatt terjedd izenetekre,
a hitelkartya-tranzakciok ezredmasodpercek alatt torténd csalasellenérzésére vagy az online
kereskeddrendszerek pillanatok alatt meghozott dontésre a részvények vasarlasardl vagy
eladasarol. A Big Data technologia lehetévé teszi szamunkra, hogy elemezziik az adatokat,
mikozben azokat generaljuk akar anélkiil is, hogy adatbazisokat hoznank Iétre.

A valtozatossag (Variety) a jelenleg mar hasznalhato kiilonb6z6 tipusu adatokra vonat-
kozik. A multban olyan strukturalt adatokra 6sszpontositottunk, amelyek jol illeszkednek
tablakba vagy relacids adatbazisokba, példaul pénziigyi adatok (termék vagy régio szerinti
értékesités). A vilag adatainak 80%-a jelenleg strukturalatlan, ezért nem lehet konnyen
elhelyezni tablazatokba vagy relacids adatbazisokba — gondoljunk fotdkra, videokra vagy
kozosségimédia-posztokra. A Big Data technologiak segitségével mostantol kiilonboz6 ti-
pust adatok, tobbek kozott tizenetek, kozosségimédia-kapcesolatok, fotok, szenzoradatok,
videok vagy hangfelvételek kombinalhatok hagyomanyos, strukturalt adatokkal.

Az igazsagtartalom (Veracity) az adatok valotlansagara vagy megbizhatosagara utal.
A Big Data sokféle formajaval a mindség és a pontossag kevésbé szabalyozhato, példaul
Twitter-lizenetek hashtagekkel, roviditésekkel, elgépelésekkel és tarsalgasi nyelvben hasznalt
kifejezésekkel. A Big Data analitikai technologia lehet6vé teszi szamunkra az ilyen tipusu
adatokkal valo munkat. A mennyiség sokszor potolja a mindség vagy pontossag hianyat.

Az érték (Value) azt jelenti, hogy képesek vagyunk adatainkat értékké alakitani.
A szervezetnek latnia kell, hogy mit akar elérni a Big Data technoldgiakkal, és ezekkel
hogyan fog értéket (példaul kdzjavakat, kozérdeki informaciot, veszélyjelzést) teremteni.

Hogyan kapcsolodik egymashoz a szamitasi felhé (cloud) és a Big Data? Ugy, hogy
felh6 nélkiil nincs Big Data. Az internet és a felhdszolgaltatasok, maganéletiink fokoz6do
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digitalizacioja és a kozigazgatasi, valamint tizleti folyamatok elektronizalodasanak térho-
ditasa egyszerre teszi sziikségessé ¢és lehetové a Big Datat. A felhdalapti szamitastechnika
az egyetlen lehet6ség, hogy tamogassuk a Big Data hihetetleniil nagy informaciosinfra-
struktira-igényeit, mivel az hatalmas tarolokapacitast, valamint nagy teljesitményti szer-
vereket ¢s adatbazisokat kinal. Tehat a kozigazgatasban is a kdzigazgatasi (privat) felho
kialakitasa lehet majd az idealis megoldas. A Big Data segitségével olyan tarsadalmi és gaz-
dasagi folyamatokat lehet majd elére jelezni, amelyek alapvetéen meg tudjak valtoztatni
az allam szerepkoreit. A jogalkotas kovetészerep helyett proaktivva valhat, a Gazdasagi
Versenyhivatal még a kartellezés el6tt felismerheti ennek kozvetlen veszéElyét, vagy éppen
az allampolgarok szocialis halozatokon torténé kommunikacidja alapjan fel lehet mérni
az igényeiket, kivaltva ezzel példaul egy nemzeti konzultaciot. Ezek csak példak voltak,
nyilvan az allam, mint a legnagyobb adatkezeld, rendelkezésére allo adatokbol vagy az al-
tala megszerezhetd adatokbol szamtalan hasznos felhasznalas adodhat.

Korébban, a ,,kevés adat” koraban a személyes adatok ¢s magéanszféra védelme volt
elétérben. Egyes kutatok szerint a Big Data koraban mar cselekvési €s dontési szabad-
sagunkat kell félteni, hiszen nem kizart, hogy iddvel olyan dontésekhez is felhasznaljak
ezeket a rendszereket, amelyek csak elorejelzéseken alapulnak. Példa lehet erre a tudoma-
nyos-fantasztikus irodalombdl mar ismert viselkedéselemzés-alapt biintetés: a potencialis
blinelkdvetordl ezt elére megallapitjuk, igy biintetheté még a biincselekmény elkovetése
eldtt. Ez rosszabb esetben az allam informacios tilhatalmahoz, jogkoreinek karos tilbur-
janzasahoz vezethet. Onnek mint potencialis kdzigazgatasi vezetdnek a Big Data elényeit
¢és hatranyait is ismernie kell, hogy megfelelé dontést hozhasson a jovében.

Osszefoglalas

Az adatokat hagyomanyosan a ,,kevés adat” koraban, a 20. szdzadban strukturaltan, adat-
bazisokban taroltuk. Az adatbazisokrol, adatmodellekrdl korabban mar mas tantargy kere-
tében tanultak, ezért ezzel itt nem foglalkoztunk. Még mindig a hagyomanyos strukturalt
adatok kezelése tekintetében felmeriilt ezek Gsszegytijtése. Az adattarhaz egy olyan specialis
adatbazis, amely az adatokat lekérdezési, elemzési miveletekre optimalizalt szerkezetben
tarolja (szemben a hagyomanyos adattarolasi, tranzakciokovetési céllal). Az online analiti-
kus feldolgozas (online analytical processing — OLAP), az adattarhazakban torténd lekér-
dezési miiveletek végrehajtasanak modja a tobbdimenzids adatmodellben. OLAP-kritérium
a multidimenzionalis fogalmi nézet, az atlathatosag, az elérhetdség, az allando lekérdezési
teljesitmény, a kliens/szerver-architektura, az altalanos dimenzid, a dinamikus ritkamatrix-
kezelés, a tobbfelhasznalds izemmod tamogatasa, a korlatozas nélkiili keresztdimenzids
miiveletek, az intuitiv adatkezelés, a rugalmas jelentések, valamint a korlatlan dimenzio-
szam ¢és aggregacios szint. Az adattarhazak alapjat képezik az adatbanyaszatnak, amely
a nagy adatkészleteken torténd rendezés folyamata a mintak azonositasara, a kapcsolatok
kialakitasara és a problémak megoldasara az adatok elemzése révén.

Az adatbanyaszat négy szakasza az adatforrasok feltérképezése, az adatfeltaras, a model-
lezés és a modellek alkalmazasa. A nagy mennyiségili adat hatékony kezelésére NoSQL-adat-
bazisokat érdemes hasznalni. A kdvetkezd generacios (NoSQL-) adatbazisok jellemzden (de
nem feltétleniil) nem relacios adatmodell alapjan épiilnek fel, akar foldrajzilag is elosztottak,
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nyilt forraskoduak és horizontalisan skalazhatok. Ezek négy kategdriaba sorolhatok: kulcs—
érték-tarolok, oszlopalapt tarolok, dokumentumtarolok és grafadatbazisok. Hatékonyabb
adatkezelés valosithatd meg, ha az adatbazisokat nem a hattértarolon, hanem az operativ tar-
ban taroljuk ¢és kezeljiik. Ezt hivjuk memoriaalapt adatkezelésnek (In-Memory DataBase).
A fenti technolégiak felhasznalasaval és tovabbfejlesztésével beszélhetiink Big Datarol.
Big Data az a technoldgia és megkdzelitésmod, amely a hihetetlen mennyiségii adat kolt-
ség- ¢s teljesitményhatékony tarolasat, valamint kiértékelését teszi lehetévé. Megkdzelitéstol
fliggben harom vagy o6t alapveto jellemzdje van: mennyiség (Volume), sebesség (Velocity),
valtozatossag (Variety), valamint ezeket kiegészitve az igazsagtartalom (Veracity) és az ér-
ték (Value). A Big Data nagy lehetdségeket és nagy tarsadalmi veszélyeket hordoz magaban.

Fogalmak

— adatpiac (data mart)

— adattarhaz (data warchouse)

— ACID-kovetelmények

— BASE-kdvetelmények

— Big Data

— CAP-tétel

— Dolgok Internete (Internet of Things — IoT)

— dokumentumtarol6 (document store)

— ¢érték (Value)

— grafadatbazis (graph store)

— igazsagtartalom (Veracity)

— kulcs—érték (key—values) -tarold

— memoriaalapt adatkezelés (In-Memory DataBase)
— mennyiség (Volume)

— mesterséges intelligencia (artifical intelligence — Al)
— NoSQL

— online analitikus feldolgozas (online analytical processing — OLAP)
— oszlopalapt tarol6 (column store)

— sebesség (Velocity)

— tetszbleges hozzaférésit memoria (Random Access Memory — RAM)
— valtozatossag (Variety)

Attekinté kérdések
1. Mire alkalmazhatok az adattarhazak, és miben kiilonb6znek az adatbazisoktol?
Melyek az 0j generacios (NoSQL-) adatbazisok jellemz6i?
Roviden ismertesse az 0j generacios (NoSQL-) adatbazis tipusait!
Mi a memoriaalapt adatkezelés 1ényege?
Mi a Big Data 6t 6 jellemz6je?
Milyen el6nyei és hatranyai lehetnek a Big Data alkalmazasanak?

e @ B I
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VII. Kozszolgalati informacios rendszerek és adatok,
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A fejezet célkitiizése

A fejezet célja, hogy az Olvasok az informatikahoz és az informacio-rendszerekhez kapcso-
16d¢6 alapfogalmakon keresztiil megismerjék az adatbazis-kezelés alapjait, valamint roviden
akozigazgatasban hasznalt nyilvantartasokat — kiilonds tekintettel a jogszabalyi adatbazisokra.

1. Adatszerkezetek

Az adatok tarolasanak fontos kérdése az, hogy milyen adatszerkezetet hasznaljunk. Ez fiigg
az adatok tipusatol, mennyiségétdl, illetve attdl is, hogy mire akarjuk hasznalni a keziinkben
lévé adatokat. A helytelen adatszerkezet valasztasa az informacio kinyerésének hatékony-
sagat csokkentheti.

Tobb szempont szerint lehet az adatszerkezeteket csoportositani.

1.1. Adatok tipusa szerint

Adatok tipusa alapjan egy adatszerkezet lehet homogén vagy heterogén. Homogén adat-
szerkezetben csak azonos tipusu adatok vannak (példaul csak szamok), mig a heterogén
adatszerkezet kiilonboz6 tipust adatokat tarol (példaul szamok, szévegek €s képek).

1.2. Elemek kozotti kapcsolat szerint

Elemek kozotti kapcesolat szerint az adatszerkezet lehet:
o struktara nélkiili,
e asszociativ cimzésil,
e szekvencidlis,
e hierarchikus,
e halos.

TORLEY Gabor (2020): Kozszolgalati informacios rendszerek és adatok, adatbazisok, illetve nyilvantartasok. In SASVART Péter
szerk.: Informatikai rendszerek a kézszolgalatban I. Budapest, Dialog Campus. 127-150. DOI: https://doi.org/10.36250/00732.07
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Struktura nélkili adatszerkezet példaul a halmaz. Ekkor az elemeket nem koti semmilyen
kapcsolati szabaly, csak annyi a fontos kitétel, hogy egy halmazban egy elem csak egyszer
fordulhat el6 (1. dbra).

2 4
8
10
14
A B

1. dbra

Két halmaz és az elemei
Forras: a szerzd szerkesztése

Az asszociativ cimzésili adatszerkezetek esetén létezik egy olyan adatelérési (cimzési)
modszer, amellyel az adatokat egyértelmtien el lehet érni. Erre két gyakori példa a tomb
(mas néven vektor), illetve a tdbla (mas néven matrix). Tomb esetén minden elemet a sajat
indexével (példaul a tomb 3. eleme), mig tabla esetén a sor- és oszlopindexével érthetjitk
el (példaul a tabla masodik oszlopaban ¢s harmadik sordban 1év6 elem). A fenti példat
a 2. abra illusztralja:

Index 1. 2. . 4. o 6.
Elem 14 32 10 4 66 3
A B C D
1 Orszag | A csatlakozas idépontja| Foévaros | Teriilet (km?)
2 | Ausztria 1995 Bécs 83 900
3 | Belgium 1957 Brisszel 30 500
4 | Dania 1973 Koppenhaga 43 100
5 | Finnorszag 1995 Helsinki 337 100
2. abra

Tomb és tabla
Forras: a szerzd szerkesztése

A szekvencialis adatszerkezetben az elemek kozott egy az egyhez kapcsolat all fenn. Erre
tipikus példa a lancolt lista, ahol minden elemhez tartozik egy mutatd, amely a kdvetkezd
elemre mutat (3. dbra). Azért hivjak szekvencialisnak az adatszerkezetet, mert csak az cle-
jét6l a keresett elemig (vagy a végéig) lehet végigmenni az elemeken (ellentétben az asszo-
ciativ cimzéssel, ahol barmelyik elemet el tudom érni kdzvetleniil). Tehat nem lehet elérni
a valahanyadik elemet egy Iépéssel, illetve nem is lehet visszalépni. Olyan ez, mintha egy
olyan konyvet olvasnank, amelynél nem lehet visszalapozni, ¢s mindig csak az aktualis
oldalt tudjuk elolvasni, és lapozni a kovetkezore.
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3 abra
Lancolt lista

Forras: a szerz0 szerkesztése

Léteznek hierarchikus adatszerkezetek is, ahol az elemek kozott egy a tobbhoz kapesolat
all fenn. Erre tipikus példa a fa adatszerkezet. Az ilyen adatszerkezetekben mindig lesz
egy gyokérelem, amelybdl a fa csomodpontjai agaznak ki. Az olyan elemeket, amelyekbdl
nincs kidgazo elem, levélnek hivjuk (4. dbra). Ezzel az adatstrukturaval példaul egy vallalat
szervezeti hierarchigjat lehet modellezni.

e (O gyokerelem

O csomopont

E a ' levélelem

4, dbra
Fa adatszerkezet

Forras: a szerz0 szerkesztése

A halos adatszerkezet abban kiilonbozik a hierarchikustdl, hogy az elemek kozott tobb
a tobbhoz kapcesolat all fenn. Erre tipikus példa a grdf (5. abra). A grafokon csomdpontok
vannak, és a csomopontokat élek kotik dssze. Elofordul, hogy az éleknek iranyaik is vannak.
Ez az adatszerkezet alkalmas geoinformatikai adatok tarolasara, hal6zatok tervezéséhez,
valamint projektfolyamatok modellezéséhez.

(2) °/°
(1

5. abra
Grafok

Forras: a szerz0 szerkesztése
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2. Adatbazison alapuld informacios rendszerek

A kiilonboz6 adatfeldolgozo és szolgaltato informacios rendszerek mogott altalaban hatal-
mas adattomeget és az adatok bonyolult kapcsolatrendszerét tartalmazé adatbazisok allnak.
Ma mar az adatbazisok az ¢let valamennyi teriiletén alapveto fontossaguak a tudomanyos
kutatasoktol az lizleti élet kiilonb6z6 szinterein at az allam-, illetve kdzigazgatasig.

2.1. Alapfogalmak attekintése

Adat: az objektumok és azok viszonyai —amelyek benniinket az adott témakorben érdekel-
nek — a valos vilag részei. Az adatok a valos vilagra vonatkozo tényeket és elképzeléseket
rogzitik.

Egyednek (entitasnak) nevezziik a valds vilag azon részét, amely lehet targy, fogalom
vagy esemény, amelyre az adat vonatkozik.

Tulajdonsag (attributum): minden egyed rendkiviil sok tulajdonsaggal (attribitummal)
jellemezhetd, de a vizsgalddasba csak a kérdéskor szempontjabol Iényeges tulajdonsagokat
vonjuk be. A tulajdonsagok korének rogzitésével az egyedrdl nyerhetd informaciok korét
is behataroljuk. Az egyed tulajdonsaganak mértékét értéknek nevezziik. Példaul: abban
a megallapitasban, hogy ,,Kis Péter lakcime Eger, S6 utca 5.” Kis Péter egy egyed, tulaj-
donsagai a neve és a lakcime, ezek értéke pedig rendre Kis Péter, illetve Eger, S6 utca 5.

Egyedtipus, egyed-eldfordulas: az egyedeket csoportokba sorolhatjuk aszerint, hogy
milyen tulajdonsagokkal irhatjuk le 6ket. Az azonos tulajdonsagokkal leirhaté egyedeket
egyedtipusnak, mas szohasznalatban rekordtipusnak, az egyedtipushoz tartozo egyedeket
pedig az egyedtipus egyik eldfordulasanak vagy rekordnak, rekord-eldfordulasnak nevezzik.
Példaul: Kis Péter a ra vonatkozo adatokkal egyiitt az alkalmazotti nyilvantartas rendszeré-
ben az ,,alkalmazottak” egyedtipusanak egyik konkrét el6fordulasa. Az alkalmazottak két
tulajdonsagtipusa a ,,név” és a ,,lakcim”, ahol Kis Péternél a lakcim értéke: Eger, S6 u. 5.

Kapcsolattipus: a valos vilagban a dolgok — és igy az azokat leiro egyedek —kiilonb6z6
viszonyban vannak egymassal. Ezeket a viszonyokat az egyedtipusok kozotti kapcesolat-
tipusokkal fejezziik ki. Példaul: Kis Péternek két gyermeke van, Andras és Janos. Ebben
az allitasban a ,,gyermek” Ujabb egyedtipus, amelynek két eléfordulasa Andras és Janos.
Kis Péter mint alkalmazott és Andras mint gyermek kozott kapesolat van, és a kapcsolat-
tipus neve ,,gyermeke”.

Adatmodell, adatbazis: az informacio-rendszer egyed-, tulajdonsag- és kapcsolattipusai
alkotjak az informacio-rendszer adatmodelljét, az informacio-rendszer egyed-, tulajdonsag-
¢és kapcsolat-eléfordulasai pedig az informacid-rendszer adatbazisat. Az adatbazis hosszu
ideig megdbrzendd adathalmaz, amely a hozzdféréshez, modositashoz sziikséges szerve-
adatok szervezett 6sszessége, amelyre jellemz6 az adatok kdzpontilag szervezett és osztott
felhasznalasa és az adatfiiggetlenség magas szintjének biztositasa.” (HorvATH 2003)

Lekérdezés: olyan miivelet, amely meghatarozott adatokat gyijt ki az adatbazisbol.

Relacio. az adatok kétdimenzioju tablaba torténd szervezése, ahol a sorok valamilyen
alaptényeket vagy alapegyedeket jelképeznek, és az oszlopok (attributumok) pedig ezen
egyedek tulajdonsagait képviselik.
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Séma: az adatbazisban szerepld adatok szerkezetének leirasa, amelyet gyakran meta-
adatoknak is neveznek.

Az adatbazisok ereje a tobb évtizeden keresztiil kifejlodott tudasanyagnak és tech-
nolégianak koszonhetd. Ez a tudas azokban a specialis szoftverekben 6lt testet, amelyeket
adatbazis-kezeld rendszereknek (DBMS — DataBase Management System), roviden adat-
bazisrendszereknek hivunk. Az adatbazis-kezel6 hathatés eszkoz arra, hogy hatékonyan
készithessiink, kezelhessiink nagy mennyiségii adatot, és lehetévé teszi azt is, hogy ezeket
az adatokat hosszu ideig, biztonsdgosan megOrizhessiik.

2.2. Milyen lehetoségeket nyujt egy adatbazisrendszer a felhasznalonak?
2.2.1. Maradando tarolas (persistent storage)

Egy adatbazisrendszer timogatja a nagyon nagy mennyiségii adatok tdarolasdt, és ez a tarolas
nemcsak az adatokat felhasznalo folyamatok futasa alatt tart, hanem ezektdl fiiggetleniil is
I1étezik. Az adatbazisrendszer olyan adatszerkezetekrdl is gondoskodik, amelyek segitsé-
gével ez a nagyon sok adat hatékonyan, gyorsan érhetd el.

2.2.2. Programozasi feliilet (programming interface)

Az adatbazisrendszer megengedi a felhasznalonak, hogy az adatokat egy nagy kifejezé erejii
lekérdezé nyelven keresztiil érje el, illetve mddosithassa. Ilyen példaul az SQL (Structu-
red Query Language), azaz strukturalt lekérdezd nyelv. Az adatbazisrendszer segitségével
az adatok dsszetett modon kezelhetdk, kiilonbozo tipusu lekérdezések, keresések, sziirések
valdsithatok meg, s az adatokon szamos Osszesitési miivelet (6sszeadas-, atlag-, minimum-,
maximummeghatarozas, megszamlalasi mivelet) is elvégezhetd.

2.2.3. Tranzakciokezelés (transaction management)

A tranzakcid olyan miiveletek egy csoportja, amelyeket egymas utan, egy egységként kell
végrehajtani.

Az adatbazisrendszer tamogatja az adatok konkurens elérését, vagyis azt, hogy tobb
kiilonb6z6 folyamat (tranzakcid) egyszerre tudja elérni azokat. Ahhoz, hogy az egyidejii
hozzaférés nem kivanatos kovetkezményeit elkeriiljiik, az adatbazisrendszer tamogatja
az elkiilonitést, az atomossagot és a helyreallithatésagot.

Az elkiilonités (isolation) azt jelenti, hogy a tranzakciok koziil latszolag csak egyet
hajt végre egyszerre egy idében a rendszer. Tegyiik fel, hogy egy repiildgép helyfoglalasi
rendszerében ugyanarra a jaratra egy idépillanatban két foglalasi kérés érkezik a vilag két
kiilonboz6 pontjardl, és mar csak egy szabad hely van a gépen. A tranzakeiot ugy kell a rend-
szernek végrehajtania, hogy se az ne fordulhasson eld, hogy ketten egyszerre lefoglaljak
ugyanazt a helyet, se az, hogy mindkett6 elutasito iizenetet kap, a repiild pedig egy iiresen
maradt hellyel szall fel.
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Az atomossag (atomicity) azt a kovetelményt takarja, hogy egy tranzakciot vagy telje-
sen végrehajtunk, vagy egyaltalan nem hajtjuk végre (mindent vagy semmit tulajdonsag).
Gondoljunk példaul egy banki tranzakciora! Tegyiik fel, hogy bankautomatabdl fel szeret-
nénk venni 100 ezer forintot a szamlankrol. Ez esetben a miiveletsorozat — szemléletesen
¢és vazlatosan — a kovetkez6 1épésekbdl all: kartyaazonositas (érvényesség, lejarat), PIN-kod
kérése és ellendrzése, a felvenni kivant 9sszeg bekérése, annak ellendrzése, hogy rendelke-
zésre all-e és automatan keresztiil kiadhato-e a kért sszeg, majd annak levonasa a bank-
szamla egyenlegébdl, a kartya kiadasa, a pénz kiadasa, bizonylat nyomtatasa. A tranzakcio
atomossaga jelen helyzetben azt jelenti, hogy az példaul nem fordulhat el6, hogy a bank
levonja a szamlankrol a kért 6sszeget, az automata mégsem adja ki (mert példaul nincs benne
elég pénz). De az sem fordulhat el6, hogy kiadja a pénzt, mégsem terheli meg az 6sszeggel
a szamlankat. Ha a miiveletsorozat barmely pillanataban valamilyen hiba (rendszerhiba,
aramsziinet stb.) fordulna ¢ld, az egyenlegnek minden esetben a helyes 6sszeget kell mu-
tatnia. Ennek biztositasara szolgal az ugynevezett helyreallithatosag.

A helyreallithatosagon (resiliency) azt értjiik, hogy sokféle rendszerhiba vagy mas
egy¢b hiba esetén is legyen meg a lehetdség a rendszer helyreallitasara. Egy tranzakciora
vonatkoztatva ez azt jelenti, hogy ha egyszer egy tranzakcio befejez6dott, akkor mar soha
tobbé nem veszhet el a tranzakcid adatbazison kifejtett hatasa. A rendszerhibakbol szarmazo
problémak legfontosabb ellenszere minden adatbazis-valtoztatas naplozasa egy elkiiloniilt,
ugynevezett naplofajlban — lehetévé téve ezzel a visszaallitast, ha sziikséges.

2.3. Informacidk egyesitése

Az informacioegyesités 1ényegében azt jelenti, hogy t6bb adatbazisban (informacidforrasban)
tarolt adatokbol egy nagy (valos vagy virtualis) adatbazist hoznak 1étre, amelyben a forra-
sokban fellelhetd Gsszes informacid megtalalhatd. Ennek eredményeképpen a tobb helyen
,,sz&tszortan” tarolt adatokat egységesen lehet lekérdezni. Az informacioegyesitésnek tobb
moddszere ismert, ezek koziil a harom leggyakoribb: az adatbdzis-szévetség, az adattarhaz
létrehozasa és a kézvetités.

2.3.1. Adatbazis-szovetség

Ez egy olyan megoldas, amelyben az adatforrasok egymastol fiiggetlenek, de mindegyik
kérhet a masiktdl informaciot.

2.3.2. Adattarhaz létrehozasa

Ennél a megoldasnal a kiilonbozo adatforrasokban megtalalhaté adatok masolatait egyetlen
adatbazisban, az adattarhazban taroljuk. Az adattdirhdzban, mint informacioegyesitd archi-

tektiraban, a kiilonbozo informacioforrasokbol nyert adatokat globalis sémaba illesztjiik.
Mivel az adatokat az adatforrasokbol masoljuk, sziikség lehet bizonyos atalakitasokra, hogy
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az Osszes adat megfeleljen az adattarhdz sémajanak. Lehetséges tovabba, hogy az adatok
még a tarhazba vétel el6tt valamilyen feldolgozo eljarason mennek keresztiil, példaul sziir-
hetjiik vagy Osszesithetjiik (aggregaljuk) 6ket, vagy dsszekapcsolhatunk néhany relaciot.
Ezutan az adatot a tarhazban taroljuk, amely a felhasznalé szamara tgy néz ki, mint egy
kozonséges adatbazis.

Ha az adat egyszer mar bekeriilt a tarhazba, akkor a felhasznalé ugyanolyan le-
kérdezéseket hajthat rajta végre, mint barmilyen mas adatbazison. Azt viszont altalaban
megtiltjak, hogy a felhasznaléo modositsa az itt tarolt adatokat, mivel ezek a valtoztatasok
nem jelennének meg a tarhaz adatforrasaiban, és igy az adattarhaz inkonzisztenssé valna
a forrasaival szemben.

Tipikus példa a technologia alkalmazasara a KSH adattarhaza, amelyben szamos adat-
forras adatait gy(jtik, aggregaljak, feldolgozzak, igy nytjtanak széles kort szolgaltatast
az érdekl8do felhasznalok szamara.

2.3.3. Adatkézvetité

A kozvetit6 egy szoftverkomponens, amely egy olyan virtudlis adatbdzist tamogat, amelyet
a felhasznal6 tigy kérdezhet le, mintha az valodi lenne (mintha fizikailag 1étezne). Maga a koz-
vetitdé nem tarol semmiféle adatot, mas mddszert alkalmaz. A felhasznald lekérdezését le-
forditja az adatforrasok szadmara egy vagy tobb lekérdezés képében, majd az adatforrasok
valaszait egységbe fogva adja meg a valaszt a felhasznalonak.

2.4. Egyesitett informacié-rendszerek koré nétt alkalmazasok

A t6bb forrasbol szarmazo, egyesitett informaciok feldolgozasara és hasznositasara szamos
alkalmazast fejlesztettek ki.

2.4.1. OLTP

A mindennapos adatbazis-miiveletek végrehajtasara — keresések, 0j elem felvitele, modosi-
tasa vagy torlése —, amelyek az adatbazisnak egyszerre altalaban csak kis hanyadat érintik,
az ugynevezett online tranzakciofeldolgozas szolgal.

2.4.1. OLAP

Az online analitikus feldolgozas altalaban nagyon Osszetett, sszesito fliggvényeket is fel-
hasznalo lekérdezéseket foglal magaban. Az OLAP-alkalmazasokban hasznalt lekérdezések

jellemzéen nagyon nagy mennyiségii adatot vizsgalnak at, még ha az eredmény nagyon
kicsi lesz is.
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2.4.3. Adatkockarendszerek

Az utdbbi években olyan 1ij lekérdezésfeldolgozo technikakat dolgoztak ki, amelyek kiilo-
nosen jol hasznalhatok az OLAP-lekérdezések hatékony végrehajtasahoz. Az OLAP-lekér-
dezések bizonyos osztalyainak kiillonb6zo természete miatt pedig specialis adatbazis-kezeld
rendszereket, az adatkockarendszereket fejlesztették ki, hogy az OLAP-alkalmazasokat
megfelelden tamogassak.

2.4.4. Példak

Adattarhazat hasznalnak a nagy tizlethalozatok, amelyekben altalaban fogyasztasra vonatkozo
adatokat gyiijtenck. Nagy tomegi informaciot halmoznak fel arrél, hogy melyik izletiikben
melyik cikkbdl mennyit adtak el. A cégre vard problémak megoldasaban vagy a lehetéségek
eldrejelzésében nagy szerepe lehet az olyan lekérdezéseknek, amelyek a fogyasztasi adatok
csoportositasa, dsszesitése, a vasarloi szokasok elemzése alapjan valamilyen szempontbol
jelentds csoportokat azonositani tudjak.

Masik példaként vegyiink egy pénzintézetet, amely hiteligényl6irdl akarja eldonteni,
hogy hitelképesek lesznek-e. Készitenek egy adattarhazat, amely a cég 0sszes ligyfelérol
és az eddigi befizetéseirdl tartalmaz informaciokat. Az OLAP-lekérdezések olyan ténye-
zOket (példaul életkor, jovedelem, ingatlantulajdon, iranyitdoszam) fognak keresni, ame-
lyek segithetnek annak elérejelzésében, hogy egy adott ligyfél be fogja-e fizetni idében
torlesztérészleteit, vagy sem.

Az igazgatasi példak felé haladva nézziik a kérhazakat! Az eddigiekhez hasonldéan
a korhazak is rendelkezhetnek betegek adatait (felvétel id6pontja, elvégzett laborvizsgalatok,
ezek eredménye, diagnozis, gyogykezelés leirasa ¢s igy tovabb) tartalmazo adattarhazzal,
hogy elemezni tudjak a kezeléssel jard kockazatot, és ennek tiikkrében valasszak ki a leg-
jobbnak itélt kezelési modszert.

Hazankban a legnagyobb, a legszélesebb spektrumra kiterjedd adattarhazat a Kézponti
Statisztikai Hivatal épiti és tartja karban. Ebben a népesség, népmozgalom, tarsadalom,
altalanos gazdasagi mutatok, gazdasagi agazatok, kornyezet, teriileti statisztika f6 téma-
kordkben, hierarchikusan szervezett témastruktiraba szervezi a gy{ijtott és feldolgozott
adatokat, amelyek alapjan a kiilonb6z6 tarsadalmi csoportok, a gazdasag szerepldi és az ér-
dekl6dok szamara statisztikai jelentések, kiadvanyok, elemzések késziilnek. Az adattarhaz
a tajékoztatasi adatbazison keresztiil lehetséget kinal arra, hogy tetszbleges felhasznalod
egy webes feliileten keresztiil sajat osszeallitasu OLAP-lekérdezést készithessen.

3. Kozigazgatasi informacio-rendszerek (nyilvantartasok)

A kozigazgatas miikodésének elengedhetetlen része az adatok gyijtése és feldolgozasa.
Minden feladat ellatasahoz informaciokra van sziikség, de a nyilvantartasok tartalmat
és kezelését szamos szempont befolyasolja. A kozigazgatasban jelenleg ezres nagysagrendii
az allami nyilvantartasok szama. A tobbszoros adatgyijtés inkonzisztenciahoz vezethet, te-
hat az adatbazisok egymasnak ellentmondo adatokat tartalmazhatnak, ami hibas mikodést
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eredményez. Az elmult években kiemelt szerepet kapott a nyilvantartasok egyiittmiikodése
(interoperabilitas), a hatékony adatcsere és adatatadas biztositasa. A nyilvantartasok 6sz-
szehangolasahoz természetesen ismerni kell, hogy mely szervezet milyen adatokat kezel.

Az 1104/2010. (IV. 29.) Korm. hatarozat 1. melléklete meghatarozza az allami szer-
vek altal vezetett nyilvantartasokat és ezek adattartalmat rogzitd adatbazis adattartalmat.
A meta- (leir6) adatok:

« anyilvantartas neve és rovid leirdsa;

* anyilvantartast 1étrehoz6 jogszabalyi rendelkezés megjeldlése;

* anyilvantart6 szerv megjeldlése;

» annak megjeldlése, hogy az adat kire vagy mire vonatkozik;

+ anyilvantartott adatok kore;

* anyilvantartasba be- és kikeriilést, valamint az adatvaltozast megalapoz6 tények;

» tajékoztatas arrdl, hogy a nyilvantartott adatok koziil melyek nyilvanosak, és hol

érhetdk el.

A 305/2005. (XII. 25.) Korm. rendelet értelmében az adatbazisokra és nyilvantartasokra
vonatkozo leir6 adatokat a kozigazgatasi szervezet honlapjan kézzé kell tenni. Példaul
a Kozigazgatasi és Elektronikus Kozszolgaltatasok Kézponti Hivatala (KEKKH) altal ve-
zetett nyilvantartasok adattartalmarol ad képet a www.kekkh.gov.hu/hu/kozerdeku adatok
_nyilvantartasok weblap.

3.1. A nyilvantartiasokkal szemben tamasztott kovetelmények

A nyilvantartasok (és az azt megalapozé adatszervezés) feladata az adatok rogzitése, meg-
valtoztatasa (modositasa), tarolasa, visszakeresése és feldolgozasa. Ennek érdekében biz-
tositani kell az adatok olyan logikai szervezését' és fizikai tarolasat, amely lehetévé teszi,
hogy az adatok:

+ gyorsan hozzaférhetok, feldolgozhatok;

» konnyen médosithatok;

* rugalmasan dsszekapcsolhatok;

 tetszblegesen kiértékelhetdk;

« illetéktelenektdl védettek;

» gazdasagosan (ismétlddésmentesen, alacsony koltségekkel) kezelhetdk legyenek.

A nyilvantartasoknak a kovetkezd alapvetd kovetelmeényeket kell kielégiteniiik:
* minimalis redundancia® — egy adat lehetéség szerint csak egyszer forduljon el
az adatallomanyban;
« attekinthetd szerkezet — az adatallomany bels6 felépitése igazodjon a felhasznalo
gondolkodasmodjahoz;

! Logikai szervezés: az adatok elemzése, dsszefiiggéseinek vizsgalata, struktirajanak kialakitasa, és ennek
alapjan az adatmodell 1étrehozasa.

2 A redundancia nem sziintethetd meg teljes mértékben, mert az adatok kapcsolatanak biztositasahoz kellenek
ismétlédd adatok.


http://www.kekkh.gov.hu/hu/kozerdeku_adatok_nyilvantartasok
http://www.kekkh.gov.hu/hu/kozerdeku_adatok_nyilvantartasok
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 logikai integracio ¢és centralizacio —az adatok logikai 6sszekapcsolasanak, kézpon-
tositasanak megvaldsitasa;

+ adatfliggetlenség — a logikai adatmodell és az adatok fizikai tarolasa legyen fiig-
getlen a felhasznaloktol és azok alkalmazasi programjaitol;

» adatrugalmassag — a logikai adatmodell képes legyen a jovobeni felhasznaloi igé-
nyek kielégitésére;

* adatintegritas —az adatok ellentmondas-mentessége (konzisztencigja®) és az adatok
biztonsaga (védelem adatvesztés, adatrombolas és adathamisitas ellen);

» folytonossag — az adatszervezés eredményeként kialakitott informacid-rendszerek
id6talldo modon, hosszabb ideig, Iényegileg valtozatlan formaban legyenek hasznal-
hatok. (Bupar et al. 2012)

A nyilvantartasokkal, azok kezelésével kapcsolatosan szamos tovabbi elvaras, kovetelmény
fogalmazhato meg.
A nyilvantartasokkal szembeni altalanos elvaras. a megbizhatdsag, az egyszeri ke-
zelhetdség, a koltséghatékonysag, a teljeskoriiség €s a tobbszords nyilvantartas elkeriilése.
A személyes adatok védelme érdekében® a nyilvantartasoknak garancialis elvarasoknak
is meg kell felelniiik.

3.1.1. Garancialis elvardasok

» Jogszeriiség

» (Célhoz kotottség

o [Illetéktelen hozzaférés kizarasa

» Adatbazisok dsszekapcsolhatoésaganak korlatozasa

Néhany kovetelmény a GDPR alapjan:

,»A személyes adatok:

a) kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté modon
kell végezni (»jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatdosagy);

b) gyljtése csak meghatarozott, egyértelmii és jogszerii célbol torténjen, és azokat ne
kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté modon; a 89. cikk (1) bekezdésének
megfeleléen nem mindsiil az eredeti céllal Gssze nem egyeztethetdnek a kdzérdek archi-
valas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol torténd
tovabbi adatkezelés (»célhoz kotottség);

¢) az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleldek és relevansak kell, hogy legyenek,
és a sziikségesre kell korlatozodniuk (»adattakarékossag«);

d) pontosnak ¢s sziikség esetén naprakésznek kell lenniiik; minden észszer( intézke-
dést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan
személyes adatokat haladéktalanul t6r6ljék vagy helyesbitsék (»pontossag«);

3 A kiilonb6z6 helyen tarolt adatok 6sszhangja. Egy adat megvaltoztatasa (modositasa) az 6sszes olyan nyil-
vantartasban érvényesiiljon, amely az adott adatot hasznélja. Az tigyfélnek csak egy helyen kelljen jeleznie
az adatvaltozast, és ez a valtoztatas az 9sszes kozigazgatasi nyilvantartasban jelenjen meg.

4 Lasd: (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet, réviden GDPR.
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e) tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak
a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetové; a szemé-
lyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor keriilhet sor, amennyiben
a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen kdzérdeki archiva-
las céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbol keriil majd
sor, az ¢ rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak védelme érdekében eldirt
megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (»korlatozott
tarolhatosag«);

f) kezelését oly mddon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési intézke-
dések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel biztonsaga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (»integritas ¢és bizalmas jelleg).

(2) Az adatkezeld felel6s az (1) bekezdésnek valo megfelelésért, tovabba képesnek kell
lennie e megfelelés igazolasara (»elszamoltathatdsag«).” [GDPR 5. cikk (1)—(2)]

»A személyes adatok kezelése kizardlag akkor és annyiban jogszer(i, amennyiben
legalabb az alabbiak egyike teljesiil:

a) az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol
torténd kezeléséhez;

b) az adatkezelés olyan szerzddés teljesités¢hez sziikséges, amelyben az érintett az egyik
fél, vagy az a szerz6dés megkotését megel6zoen az érintett kérésére torténd 1épések meg-
tételéhez sziikséges;

¢) az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges;

d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy Iétfontossagu érde-
keinek védelme miatt sziikséges;

e) az adatkezelés kozérdekll vagy az adatkezeldre ruhazott kdzhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges;

f) az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitésé-
hez sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az érintett olyan
érdekei vagy alapvetd jogai ¢s szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik
sziikségessé, kiillondsen, ha az érintett gyermek.

Az elsé albekezdés f) pontja nem alkalmazhato a kozhatalmi szervek altal feladataik
ellatasa soran végzett adatkezelésre.” [GDPR 6. cikk (1) a)—f)]

Az adatkezelés biztonsagarol:

(1) Az adatkezel és az adatfeldolgozd a tudomany ¢és technoldgia allasa és a meg-
valositas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatokore, koriilményei és céljai, valamint
a természetes személyek jogaira ¢és szabadsagaira jelentett, valtozo valdszinliségii és su-
lyossagu kockazat figyelembevételével megfeleld technikai €s szervezési intézkedéseket
hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfeleld szintii adatbiztonsagot
garantalja, ideértve, tobbek kozott, adott esetben:

a) a személyes adatok alnevesitését és titkositasat;

b) a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos
bizalmas jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenalld képességét;

¢) fizikai vagy miiszaki incidens esetén az arra valo képességet, hogy a személyes ada-
tokhoz vald hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell6 idoben vissza lehet allitani;
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d) az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési intézke-
dések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgalo eljarast.

(2) A biztonsag megfeleld szintjének meghatarozasakor kifejezetten figyelembe kell
venni az adatkezelésbol eredd olyan kockazatokat, amelyek kiilondsen a tovabbitott, tarolt
vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl, el-
vesztésébdl, megvaltoztatasabol, jogosulatlan nyilvanossagra hozatalabol vagy az azokhoz
vald jogosulatlan hozzaférésbol erednek.

(3) Az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozé 40. cikk szerinti jovahagyott magatartasi
kédexekhez vagy a 42. cikk szerinti jovahagyott tantsitdsi mechanizmushoz vald csat-
lakozasat felhasznalhatja annak bizonyitasa részeként, hogy az e cikk (1) bekezdésében
meghatarozott kdvetelményeket teljesiti.

(4) Az adatkezel6 és az adatfeldolgoz6 intézkedéseket hoz annak biztositasara, hogy
az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozo iranyitasa alatt eljaro, a személyes adatokhoz hozza-
féréssel rendelkez6 természetes személyek kizarolag az adatkezeld utasitasanak megfeleléen
kezelhessék az emlitett adatokat, kivéve, ha az ettdl valo eltérésre unids vagy tagallami jog
kotelezi 6ket.” [GDPR 32. cikk (1)—(4)]

Az elektronikus nyilvantartasokkal kapcsolatos kdvetelmény az interoperabilitds
(egytuttmikodési képesség) biztositasa, amely nem valdsithaté meg adatkapcsolatok nélkiil.

A nyilvantartasok adatai elérhetdek kozvetleniil vagy rendszer-rendszer kapcsolatokon
keresztiil. A kozigazgatasi szakrendszerek biztositjak a felhasznalok azonositasat, valamint
a rendszerek Osszekapcsoldsat biztositd interfészt (6. dbra).

Koézigazgatas,
Nyilvantartasok Szakrendszerek allampolgarok,
véllalkozasok...

6. dbra
Nyilvantartasok elérése szakrendszereken keresztiil

Forras: a szerz0 szerkesztése

3.2. A nyilvantartasok tobb szempontu osztilyozasa

Targyi oldalrdl a nyilvantartasok vonatkozhatnak:
» személyekre (példaul személy- és lakcimnyilvantartas);
» szervezetekre (példaul cégnyilvantartas);
* ingo és ingatlan dolgokra (példaul ingatlannyilvantartas);
+ szellemi alkotasokra (példaul szabadalmi adatbazisok);
» immaterialis javakra (példaul jogi adatbazisok)
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Alanyi oldal alapjan megkiilonboztethetiink kozigazgatasi szervek, onkormanyzatok, bi-
rosagok, tigyészségek, civil szervezetek, gazdalkodo szervek és maganszemélyek altal
vezetett nyilvantartasokat.

Jogi hatas alapjan a nyilvantartas Iehet:
 konstitutiv hatalyu — a jog keletkezése, modosulasa, megsziinése a nyilvantartasba
vald bejegyzéshez kothetd (példaul tulajdonjog bejegyzése az ingatlannyilvan-
tartasba);
» deklarativ hatalyu — a bejegyzés csak a jog tanusitasara, kinyilvanitasara szolgal
(példaul hazassagkotés anyakonyvezése).

Adatrogzités modja szerint a nyilvantartasok lehetnek:

* papiralaptiak (lajstromos vagy kartotékos rendszerek) — még eléfordul parhuza-
mosan (példaul anyakdnyv) vagy helyi, kisebb nyilvantartasok esetén (példaul
iktatas);

* elektronikusak — a nyilvantartasok tobbségét mar szamitogépen vezetik.

A kozigazgatasban jelenleg a vegyes (teljes) adatfeldolgozas a jellemz6. Bar a nyilvantarta-
sokat elektronikusan vezetik, a kérelmek benytijtasa és a hatarozatok kiadasa tobbségében
még papiralapon torténik.

Hitelesség foka szerint a nyilvantartasok lehetnek:
» kozhitelesek — az adatok valddisagat ellenkez6 bizonyitasig mindenki koteles el-
fogadni (jogszabaly hatarozza meg);
* nem kozhitelesek.

Hatésagi tevékenységhez kapcsolodas szerint lehetnek:
* hatdsagi nyilvantartasok;
* nem hatosagi nyilvantartasok.

Adattartalom alapjan a nyilvantartasok lehetnek:
 alapnyilvantartasok — adattartalma a tarsadalom minden tagjara kiterjed;
» szaknyilvantartasok — adattartalma egy szakteriilethez kapcsolodik.

Hozzaférhetdség alapjan a nyilvantartasok lehetnek:
* nyiltak — az adatbazisok tartalma barki szamara elérhetd;
* részben nyitottak — az adatbazisok egyes adatai kérdezhetdk csak le;
+ zartak — az adatbazishoz valo hozzaférést jogszabalyok korlatozzak. (CZEKMANN—
NYITRAI-KARPATI 2015)

3.3. Eroforras-informacio-rendszerek

Ebbe a csoportba tartoznak azok az informacio-rendszerek, amelyek az adott kdzigazgatasi
szervezet vezetését szolgaljak. Példaul személyzeti, pénziigyi, anyag- és eszkozgazdalkodasi,
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valamint olyan dokumentumorientalt informacios rendszerek, mint példaul a kiilonb6z6
nyilatkozatok, hatarozatok, iigyfelek, szabalyozasok, rendeletek nyilvantartasa, jogszabaly-
gyljtemények stb. Ezen informacio-rendszerek jellemzdje, hogy az adott szervezet fejlettségi
szintjéhez igazodnak, és egyarant felhasznalhatok teljesen eltérd feladatokkal rendelkezd
kozszolgalati szervezeteknél.

3.3.1. Nemzeti Jogszabalytar

A vonatkozd jogszabalyok szerint az allam csak ugy varhatja el a jogkdvetd magatartast
allampolgaraitol, ha szamukra ingyenesen és egységes szerkezetben elérhetdvé teszi a ha-
talyos jogszabalyokat. Ennek céljabol hoztak 1étre a Nemzeti Jogszabalytarat.’

A Nemzeti Jogszabalytar a 338/2011. (XII. 29.) Korm. rendeletben meghatarozott
tartalommal, a www.njt.hu honlapon, elektronikus kdzszolgaltatasként miikodod, barki
szamara téritésmentesen hozzaférhetd, egységes szerkezeti szovegeket tartalmazé elekt-
ronikus jogszabalygyUjtemény. A Nemzeti Jogszabalytar szolgaltatdja a Magyar K6z1ony
Lap- és Konyvkiado Kft.

A Nemzeti Jogszabalytarban (NJT) a lekérdezés napjatol 5 évre visszamendleg lehet
a jogszabalyok kozott keresni.® Amennyiben ennél régebbi idGallapotra van sziikségiink,
kiilon igényelni kell azt.

Evszamra, sorszamra, jogszabaly tipusara és a jogszabalyban (illetve cimben) 16v6
szovegre lehet rakeresni, ahogyan azt a 7. dbra is szemlélteti.

Evszam: Sorszam:
5t 1996, 2009 L GLuI, 102
Tipus: | Minden tipus |
bl Korm. rendeiet
Szavak:
L béremelés
Pontos széra Csak cimben
7 abra
Az NJT keresdfeliilete

Forras: https://njt.hu/

Példa: a 2011. évi 112. szamu valamilyen tipust jogszabalyt keressiik. A keresés eredmé-
nyét a 8. dbra mutatja.

5 www.njt.hu
¢ Az 6nkormanyzati rendeletek 2013. jinius 30-atol érhetdk el.


https://njt.hu/ 
http://www.njt.hu
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2011. évi CXIL. térvény E
2011-07-27 -
az informaciés 6nrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol

GZUTZ-OLUT GZO'\Z-D‘W-OZ G2012-O3-01 52012-04-07 G2012-07-05 EZUH-U?-O? 52013-01-01 G2013-03-30 GZUH-OG-
pal ':2013-07-01 m2013-08-01 52014-03-15 GQDM-OS-OG a2015-01-01 m2015-02-01 52015-07-18 GZME-WO-DW GZO’WB-
01-01 m2016-07-01 52018-01-01

112/2011. (VIL 4.) Korm. rendelet E
2011-08-03 -

az Orszagos Atomenergia Hivatal nuklearis energiaval kapcsolatos eurdpai uniés, valamint nemzetkozi

kotelezettségekkel osszefiiggd feladatkorérdl, az Orszégos Atomenergia Hivatal hatosagi eljardsaiban

koézremiikddé szakhatésagok kijeldlésérsl, a kiszabhaté birsig mértékérél, valamint az Orszdgos

Atomenergia Hivatal munkajat segité tudoméanyos tandcsrol

: x 2011-12-02 - 2013-04-01
a 91/2011. (V1. 24.) OVB hatérozat helybenhagyasarol

7 112/2011. (VI. 7.) KE hatarozat

2011-06-07 -
kitiintetés adoményozasarel

# 112/2011. (XII. 29.) ME hatarozat
2011-12-29 -
az Eurépai Erdéegyezmény létrehozasara adott felhatalmazasrél

8. dbra
Talalati lista (A keresés idopontja: 2017. 08. 28.)
Forras: https://njt.hu/

A jogszabalyok melletti naptarikonra kattintva jelennek meg az adott jogszabaly kiilonb6z6
id6allapotai. Piros szinnel a hatalytalan, zolddel a hatalyos, sziirkével a még nem hatalyos
iddallapotok. A fenti abran az is latszik, hogy a hatalyos jogszabalyok ikonjan egy zdld
pipa, mig a hatalytalanokén egy piros x lathat6, valamint a jogszabaly neve is piros szinii
és at van huzva.

A kiilonb6z6 id6allapotok kozotti bongészés lehetévé teszi azt, hogy egy jogszabaly
fejlodését elemezni tudjuk. Mivel csak az elmtlt 5 év jogszabalyait lathatjuk az NJT-n beliil,
nem mindig érhetd el a jogszabaly kdzlonyallapota.

Az éppen vizsgalt idéallapotban a bal oldalon piros margdval jeldli a rendszer az éppen
valtozott jogszabalyi részeket (lasd 9. dbra).

) személyes adatainak —a

15. § (12! Az érintett kére
forrasarol. az adatkezelés cé
hatasairdl és az elharitasira n
(1a)22 Az adatkezeld — ha
tajékoztatasa céljabol nyilva
korilményeit. hatasait és az €
I (16)23 Az elektronikus bi

meghatarozott. a személyes a
9. abra
A megvaltozott jogszabalyi részek jelolése

Forras: https://njt.hu/

Az NJT-vel egy ingyenes és elég b6 funkcionalitassal rendelkezd jogszabaly-adatbazist kap
a kezébe az internet-hozzaféréssel rendelkez6 allampolgar.


https://njt.hu/ 
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3.3.2. Jogszabaly-adatbazisok

Léteznek piaci szereplok is, amelyk jogszabaly-adatbazisokat épitenek. Ezek koziil az egyik
legismertebb magyar cég a Wolters Kluwer Kft. (régebbi nevén CompLex Kiado Kft.). Ok
hoztak létre a Jogtar nevii adatbazist, amely sokkal nagyobb funkcionalitassal rendelkezik,
mint az NJT, emiatt nem is ingyenes.

Ennek ellenére 1étezik a Jogtarnak ingyenes verzidja (https://net.jogtar.hu/), azonban
ez az adatbazis kizarélag a hatalyos jogszabalyokat és a jogszabaly hatalyos idéallapotan
tal az azt kdzvetleniil kovetd idéallapotat tartalmazza.

Keresési feliilete (10. abra) alapjaiban megegyezik az NJT feliiletével, de annal tobb

lehetdséget is kinal (példaul: szabadszoveges keresést és keresési javaslatokat).
Gyorskeresd

Jogszabdlykeres Kiemelt jogszabalyok
A kereséshez eqy feltétel megadssa i elegends! ;
gy megadisa is elagen: A
Evecim: Sorszém: Paragrafus: ARE. TV
AR,
o 1938, 2012 rémai & orabs szmot egyardt meachat, . CVIIL, 108 pL 20, 189/A AFATV.
Tipus: [ A=z,

PL EBrvliny, Korm_ rendelet

AR

10. abra

A net.jogtar.hu keresési feliilete

Forras: https://net.jogtar.hu/

Ebben az adatbazisban is van lehetdség valtoztatni a jogszabaly idéallapotan, viszont csak
a kovetkez6 id6allapotra tudunk elérelépni, tehat a hatalyos ¢s a kdvetkezd, majd hatalyba
1ép6 idballapotot tudjuk megnézni. A 1. abran lathatd, hogyan is jeloli az éppen megval-
tozott, illetve a kovetkezo hatalyossagi allapotban megvaltozé normaszoveget a rendszer.

A <ne’” jelek a bekezdések multbeli és jovobeli valtozasit jelolik.
11. abra

A net.jogtar.hu jelolései
Forras: https://net.jogtar.hu/

A Jogtar interneten elérhetd piaci, tehat nem ingyenes verzidjat a https://uj.jogtar.hu/ cimen
lehet megtalalni.” Az Uj Jogtar (12. dbra) tobb szazezer dokumentumot tartalmaz (széve-
ges) adatbazisokba® szervezve.

A Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Allamtudomanyi és Nemzetkozi Tanulméanyok Kar diakjai szaméra a sza-
mitogépes laborbol, illetve a Kari Konyvtarbol ingyenesen elérhetd.
A szoveges tipusu adatok tarolasara, feldolgozasara, az adatok kiilonboz6 szempont szerinti hatékony vissza-
keresésére ugynevezett szoveges adatbazis-kezel6 rendszerek szolgalnak.


https://net.jogtar.hu/
https://net.jogtar.hu/ 
https://net.jogtar.hu/ 
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Keresés minden dokumentumba @ Q

o (]
3 M::m"r 5 Ujdonsagok
EU jopanyagok 2018, mércus 4.
Onkormanyzati normek. i int4l egy
e 1 _’E
s Keresue & Gyorskeresd ke
Irstmintatar Bezaras.
e et o et vesion s sl
Jogi szaks25tar = Sio-Oygionasgok mandronthet
» Bibliogrifia
o : Magyar joganyagok
Jogszabéytikrk, modulsk P Magyar joganyegok teles cimmutstia Jogtar Word bovitmeény
R Kereseshez nem seficégen megeyin a2 adatbizisl o At e
S ES o 2 jogszahilycztvegekiel
e i m—————— e et s i &
i i s —
» Szakmai Jogtérak Kiion s megrandelield
RS Utoljara megnyitott dokumentumok
St ! o Tovabbi informécio
» FalyGiratok. (0] 13rzm5(v| s) 4 i ges |rstkezelési
v Szakmai sdstbézisck S LS e R s
e © 382013, (0130 I renelet - & Kormnyabiakok seméi s techriksi fekteleirdl T
i © SHGEDI2. 0120 Ko e - kil Ismerje meg tovabbi
Cigmenadzser @ BE0GD. £AI.30) BM rendalet dse i - termékeinket,
e e o i dsi & 5 ot 1 zolg kat!
D © 3452014, 00, 2) Korm. it o Kipo cveirienth o  cnbezelnt i Jogtér Kornyvtr - Bekebint5 dlloményok
L e ore el © 372012 a1 5) K it ook
0§ Polgdri Tonvénykonyw 3l At/ itelezatizeg nalkil P
A munks tarvénykenyve hérom nyeiven @ 2010, éui . torvény - oz anyskonyvi eféréses| -mmzﬁnmmm
Aka Sl =26l tervény © 1082010, (. 3 Ko rendelet i efinsordl 52616 2010. & 1 iy vé i sk clnyer s
Adéjogszabélyok sngolul © 1962 6 17 tBreeinyeresi 5 N T =immll|!mslmln?uﬂn
Adjogszablyok némeii @ v20t0.x.20) :
Iemtrminiak cégeknek =z (j Pik. slapjén milkdsi rendjén akmew-hamzssem\ e ——————
Murkatigyi rstminték @ 2004, & CXL rvbny - 2k i hatbsdg eféiris és szolgitatés ditad dlysir Tudiz-e hogy
Munkaigyi iratmintSk - Kozslkalmezottsk @ 3011996, (X1 6) BM rendelet - sﬂmeﬂq\mﬂabelﬁ.ﬁﬂsﬂ&rd mwummm
Solaumentumet r gembot ryora?
Munkaiigyi ratmintak - Kozszolgélst @ 1805, &ui XOOKI. thrviny - 2 tliz 51 és o
‘Szabdlyzattir (@) 4712007, (X. 20) IRM rendelet - az ingyenes mrvivn-umn\
Miszaki JogFigyelé @ 2512006, (V. 18) IM Sqtiritis elektronikus Gton t5rEnd
Magyarézat & magysr &5 eurspai munkaicgi 5 % meghzetésdsril a cégefiristen & més oégtgyekben
AR 2412008, (v. 18 11
Joghaligat Jogtir
(@ 2003, & XCll. térvény - uzadauslenmami Valtozasfigyeld
@ 2006. &vi V. torvé 8 &grél, & birGsagi cégeljarisrol &
12. abra

Uj Jogtar feliilete (menii, pult, kezd6lap)
Forras: https://uj.jogtar.hu/

Az adattartalmak gyors és egyszerii elérését szamos fejlesztés segiti. Ilyenek példaul:
* a bdvitett keres6funkciok;
» egyszeriien sziikitheto talalati listak;
 utoljara megnyitott dokumentumok elérése a kezdd6laprol,
» kedvencek kezelése.

A rendszer Osszes lehetdségének a bemutatasa kiilon konyvet igényelne. Terjedelmi okok
miatt szamos funkcid hasznalatara most nem tériink ki. Néhany ezek koziil:
» keresés EU-s joganyagok, torvénytervezetek, alkotmanybirosagi, kuriai hataro-
zatok kozott;
e iratmintatar és alkalmazasai;
» szakmai jogi adatbazisok.

A Jogtar alkalmazas joval tobb keresési lehetdséget kinal egy jogszabaly megtalalasahoz,
amelyek elérhet6k a Keresés pultrdl (ezt mutatja a /3. abra) a Keresés meniibdl, illetve
gyorsbillentyiikkel:

» gyorskereso;

* egy joganyag kikeresése (Ctrl + U);
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» részletes keresés (F2);
» dontvénykereso;

» targyszavas keresés;

* kozlonykeresés.

Q Keresés

Gyorskerest

Valasszon a kerasési javastatok kdzil, vagy
Gveges keresdshez nyomjon Entart]

A* fetsziileges karakiereket helyettesithet (pl.

add"”).

Weresés minden dokumentumban Q]

» teles scovegben | csak cimben
Egy joganyag kikeresese
Réviditések: | Kezdjen gépelni
Evszém:

Sorszém:
Kiboosts: | Kezdjen gépelni..
A kereséshez agy felitel
253 s elegends

Egyeb keresesi lehetosegek
Q Részietas karssés

#, Dontvényeresd

[ Jogszabiiyvitozisok kerssdse

W Targyszavas keresés

K Koz 5

13. abra

A Keresés pult lehetdségei

Forras: https://uj.jogtar.hu/

A részletes keresés funkcioval (14. dabra) az eddig megismereteken t0l keresni lehet a jog-
szabaly cimeiben (fejezetcimeiben), illetve ha tobb szobol all a keresend6 kifejezés, akkor
megadhat6, milyen dokumentumegységben, illetve milyen kdzel legyen egymashoz ez a két

sz0. Lehet6ség van jogteriiletekre is sziirni.

Részletes keresés

Keresés helye: | Minden adatbazis ~]
-~ Keresés a teljes 520 [ Kibocsdtd -~ Jogterilet
[ Kezdjen gépelni @] || [Kezdien gépelni - 0|
[ Alaptorvény = (] adatvédelem -
O Tv Torvény [ | O] addzés I
Tobbszavas keresés (] Tvr Torvényereji rendelet (] agrérjog
eqy bekezdésben | (] Kom. rendelet (Kormany) (] alapits, megszintets okiratok
A3t et eyt (] MT rendelet (Minisztertancs) (] alapitvanyok
Ha & karesett szavakal agymas aié ifa, azokat (] Koményrendelet 1948-ig (] alapok, programok
e s T ) MNB rendelet (Magyar Nemzeti Bank [ alkotménybiréskodas
elnoke) [ allamhaztartas
e (] BM rendelet (Beligyminiszter) i ileusi itk
[ Keresés cimben [] BKM rendelet (Belkereskedsimi Al & Eren
iniszte
minszer) g s (] allami vallalatok
[} BEM rendelet (Banya- és energiaugyi - =
_ miniszter) (] dllampolgérsag
(] BgyM rendelet (Begydjtési miniszter) [ allategeszségigy
 Megjelenés éve ) EMMI rendelt (Emberi erbforrdsok [ aitalénas forgalmi adé
minisztere) [ bankjog
) EaM rendelet (Egészségigyi (] banyaszat
Tobb évet vagy intervallumot is megadhat, pl miniszter) ] beruhdzas
1908, 2012, 2013, vagy 19992013 e TR = L &
[ A keresésnek megfelels anyagokat a szikitésbsl kihagyja
nyagol agyj
| Keresési feltételek torlése | Talilatok szikitese | Keresés |[EVIT S|

14. dbra

Jogtar — részletes keresés

Forras: https://uj jogtar.hu/
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A dokumentumon beliil is kereshetiink, de tovabbi lehetdségek is rendelkezésiinkre allnak,
ahogy azt a 15. abra mutatja:

2016..3. - 2016.V1.30. - § o afialv = Tovabbi funkeidk
p | Véitozd

Indakoiés
= Sziveghasanlités
2015. évi CCXXIL. t{ % Joganyagrs hivatkaz dokumentumok
[ Joganyagban hivatkozott dokumentumok

W Dokumentum térgyszavai
az elektronikus iigyintézés és a bizal
szabalyairel* - Expociti
B Dokumentum nyomtstése PDF formétumban
Azammlﬁazaemmum-mmlsmmm az eigrésok gyorsitdsa és sz
tovébba az dllsm & poig
kiin'l iz azde)«'mlliﬂs 6 szervek il kSaésds biztositasa,
valamint & Iskosség szémérs 8 korszenib &s hatékanysbd mamlgmmx lvyuiasl 8 Iakosség széméra &
rvényt slkofia:

15. dbra
Tovabbi lehetéségek a Jogtarban (minta)

Forras: https://uj.jogtar.hu/

"o

Lehet6séglink van nem csupan elére- és visszalépni a kiilonb6z6 id6allapotok kozott, hanem
Ossze tudunk vetni két idéallapotot, és meg tudjuk jelenittetni a valtozasokat.

Egy jogszabaly fejlodésének elemzésénél sokat tud segiteni a ,,Szoveg-6sszehasonlitas”
funkcio. A 16. abran lathat6 erre példa, amely a 2015. julius 16-atdl 2015. szeptember 30-aig
hatalyban 1év6 allapotot hasonlitja ssze a 2016. januar 1-je utani allapottal.

szbveghasonlitis

Az Gsszehesonlitands szGvegsliopaiok:

2018.1.1.- -

20137111, ~201411L14. Al
20141115, - 20145,

201416, - 20144131

201511, - 2016131

2015111, - 2015.V1L.15. [ |

2015.X1. - 2015 X131

Az jabb idSéllapotot hasonlFjuk a régebbinez
Azl kék betiivel, 2 hatilytalien
szBvagriszek piros, Sthiizot betlivel jelennek meg.

Kiemelt bekezdések hesonlitésa

[ ok JEE

§ © QiAalv [0

21. A kozérdekil adat megismerése iranti igény

28,5 (1) A kozdraekl sss megismerdse it sacban, rsban vagy setrorits Uon b gémt ry(tht be. A kziaetodi

£ [Z)Halnrvevwmsswulmnmkum#mmaﬂmnﬂkmnﬂmnwmwmuﬂlgﬂw
5 (1a)

illetve sz igény tel ol & 5 (1)

mwmﬂ,mahﬁmkWMuwmmdmwdﬂml

torsini kell.

20, §(1]Amauawmmmmmmwnwwmknmmhmmmudlmmvummbem
n 15

© nem kiteles eleget tenni abban a részben, amelyben az
azonos igényld attal egy éven belil benyijtott, azones adathome irdnyuld adatigényléssel megegyezik, feltéve, hogy az l

& iy 3 mwmmmmhnmmzﬁzm
newid, nem fermészeles személy igényld eselin megne szimira az

< (Z’)Heazmmm‘aoemsrzmm Immm’szxnu mimwruthmk mﬁmmuﬁaﬁesmdﬁ
ellsté szery jdn &z (1)
kézhazudtalat

elstisshoz
bekezdéshen meg« Totind . dickoienss 1, Mprel regics A Fndl e S o Ty
beérkezbsét kivets 315 napon beldl t5jékazistni kell

16. abra
Széveg-osszehasonlitas (minta)

Forras: https://uj.jogtar.hu/

Lathatd, hogy kékkel és vastagon vannak szedve az 1ij, valamint pirossal és athuzva a mar
nem hatalyos szovegrészek.
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Hasznos funkcid, hogy ki lehet gytijteni az aktualis joganyagra hivatkozo, illetve a jog-
anyagban hivatkozott dokumentumokat. Ilyen modon gyakorlatilag keresés nélkiil lathatova
valnak az aktualis joganyaghoz kapcsolodo jogszabalyok.

Kilistazhatjuk az aktualis jogszabaly targyszavait, valamint Rich Text formatumban
exportalhatjuk a jogszabaly szovegét, amivel formazott, szerkesztheté dokumentumot ka-
punk eredményiil. Az exportalas a jogszabaly kijeldlt részeire is elvégezheto.

A jogszabalyok szovegébe agyazva tobbféle kapcsolodo anyag is megtekinthetd (1asd
17. abra).

Kapcsol6do anyagok lehetnek:

* indoklasok;

* jogtarkommentarok;

» alkotmanybirosagi hatarozatok és végzések;

* jogegységi hatarozatok;

* elvi hatarozatok;

+ dontvények (BH, EBH);

» Birosagi Dontések Tara (BDT);

» Kozigazgatasi-Gazdasagi Dontvénytar (KGD);

» Birosagi Hatarozatok Gytiijteménye (BHGY);

» adozasi €s szamviteli kérdések.

2011. i CXII. torwény—ralre hivatkozs dokumentumok Ba
Taldlatok sziikitése Q| |esak cimben 1111 taldlat
Valtozismutatd
Médositott jog=zabalyck. ~
@ Magyarorszig Alaptirvénye
(2011, dpriis 25}
@ 2015, évi CCXNV. thrvény
e Y iszeigb
@ 2015, évi CCXXIL torvény
ikus iyintézés és & bizsimi szolgéltstisok halénes
@ 2015, évi CLXXXVIN tirvény
az arcke =i nyilvntartasrdl s az arckéy 5 rendszemdl
@ Zﬂ|§ evi ELXXXVI Ii:l'vélly
@ 2015 évi CLXXIX torvény
‘aqyes rendsszeti trgy to Spai unids kb igek tefjesitése érdekében szikséges
5 s oélbol thriénd médositasdrol
@ 2015 évi CLXVIL torvény
a foldgazellstasrdl sz6l 2008. évi XL. trvény médositésérdl
@ 2015 évi CXLIL torvény
s kizheszerzésekrl
@ 2015, évi CXXXL. thrvény
egyes, a felsiokiatis szabélynzéséra vonatkozs tErvények médositasars]
@ Zﬂ|§ Evi CXXX. torvény
ekdriys mequlusllasimz szilkséges egyes torvények, valamint az Sllami £s Gnkorményzati szervek
elekhurlku informéAciShiztonsagardl sz6k 2013 &vi L trvény mbdasitasandl
o zms évi CXXIX. torvény
ési jogrol s az informéci agrol sz6 2011 &vi CXII. tarvény, tovabba
20en s hrvenyek médoskAaarE

17. dbra
Aktualis joganyaghoz kapcsolodo jogszabalyok listaja (részlet)
Forras: https://uj.jogtar.hu/

Osszefoglalas

Napjainkban a haldézatokon hatalmas mennyiségii informacié all rendelkezésre, amelyek
feldolgozasaval és kiértékelésével tjabb informacidokhoz jutunk, amely alapjan uj tudas
keletkezhet. Az adatok, informaciok gytjtéséhez, feldolgozasahoz és értékeléséhez infor-
macios rendszerekre van sziikség, ezek mogott altalaban hatalmas adattomeget és az adatok
bonyolult kapcsolatrendszerét tartalmazo adatbazisok allnak. Nem elhanyagolhato kérdés,
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hogy milyen adatszerkezetet valasztunk az adatok tarolasahoz, ugyanis ez befolyasolhatja
az informacidk kinyerésének idejét, hatékonysagat.

Az informaciok egyesitésének eredményeképpen a tobb helyen ,,szétszortan” tarolt ada-
tokat egységesen lehet lekérdezni. Az informacidegyesitésnek tobb modszere ismert, ezek
koziil a harom leggyakoribb: az adatbazis-szévetség, az adattarhaz létrehozasa és a kozvetités.

A kozigazgatas mikodésének elengedhetetlen részei a nyilvantartasok, amelyek
tartalmat ¢és kezelését szamos szempont befolyasolja. Jelenleg ezres nagysagrendii az al-
lami nyilvantartasok szama. A tobbszords adatgyijtés inkonzisztencidhoz vezethet, tehat
az adatbazisok egymasnak ellentmondo adatokat tartalmazhatnak, ami hibas miikodést
eredményez. Az elmult években kiemelt szerepet kapott a nyilvantartasok egyiittmiikodése
(interoperabilitas), a hatékony adatcsere ¢s adatatadas biztositasa. A nyilvantartasok 6sz-
szehangolasahoz természetesen ismerni kell, hogy mely szervezet milyen adatokat kezel.

A fejezet végén hosszabban bemutattuk az erdforrdas-informacio-rendszerek koziil
a jogszabalyi adatbazisokat. Ezek a rendszerek az adott kdzigazgatasi szervezet vezetését
szolgaljak, valamint az adott szervezet fejlettségi szintjéhez igazodnak, és egyarant fel-
hasznalhatok teljesen eltérd feladatokkal rendelkez6 kdzszolgalati szervezeteknél.

Fogalmak

— adat

— adat — adatbazisban

— adatbazis

— adatkozvetit6

— adattarhaz

— atomossag (atomicity)

— egyed (entitas)

— egyedtipus, egyed-el6fordulas
— érték

— helyreallithatosag (resiliency)
— informacioegyesités

— informaciomenedzsment

— informacids és kommunikacids technikak
— informacids rendszer

— informaciotechnoldgia

— informatika

— kapcsolattipus

— konkurenselérés

— lekérdezés

— relacid

— séma

— tranzakcio

— tulajdonsag (attributum)
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Attekinté kérdések

L.

Egészitse ki az alabbi mondatokat!

.................................... nevezziik a valos vilagnak azt a részét, amely lehet targy,
fogalom vagy esemény, amelyre az adat vonatkozik.

.................................... olyan miivelet, amely meghatarozott adatokat gyfijt ki

.................................... az adatok kétdimenzioju tablaba torténd szervezése, ahol
a sorok valamilyen alaptényeket vagy alapegyedeket jelképeznek, és az oszlopok
(attribitumok) pedig ezen egyedek tulajdonsagait képviselik.

Parositsa az alabbi meghatarozasokat!

Maradando tarolas SQL strukturalt lekérdezd nyelv
Programozasi feliilet Egységként kezelhet6 miiveletek végrehajtasa
Tranzakciokezelés Adattarolas a folyamatoktol fliggetleniil

Melyek az informacioegyesités leggyakoribb modszerei?

o adatbazis-hierarchia

O adatbazis-szovetség

o adattarhaz

o kozvetités

O integralas

A nyilvantartasoknak milyen alapvetd kovetelményeknek kell megfelelnitik?

0 minimalis redundancia

o az adatszerkezet igazodjon a felhasznalé gondolkodasmodjahoz

o fizikai integracio €s centralizacid

o adatfiiggetlenség

o adatok inkonzisztencidja

Az allitas melyik része nem igaz? Garancialis elvarasok:

O jogszerliség

o célhoz kotottség

o az illetéktelen hozzaférés kizarasa

0 az adatbazisok teljes korli 6sszekapcsolhatosaganak biztositasa

Egészitse ki az alabbi mondatokat!

.................................... koteles az adatkezelési miiveleteket gy megtervezni
és végrehajtani, hogy az e torvény és az adatkezelésre vonatkozo mas szabalyok
alkalmazasa soran biztositsa az érintettek maganszférajanak védelmét.

A kiilonboz6 nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme
érdekében megfeleld ..........ocoviveiiniiiieiiinii biztositani kell, hogy a nyilvan-
tartasokban tarolt adatok — kivéve, ha azt torvény lehetévé teszi — kozvetleniil ne
legyenek dsszekapcsolhatok és az érintetthez rendelhetok.

Az elektronikus nyilvantartasokkal kapcsolatos kdvetelmény ............cc.cceeeueeee.
................................... (egyiittmiikodési képesség) biztositasa, amely nem valo-
sithaté meg adatkapcsolatok nélkiil.

Jogi hatas alapjan a nyilvantartasok lehetnek: ...........cccccooveriiiienieienieieieene,
a jog keletkezése, modosulasa, megsziinése a nyilvantartasba vald bejegyzéshez
kothetd (példaul tulajdonjog bejegyzése az ingatlan-nyilvantartasba).
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Hitelesség foka szerint a nyilvantartasok lehetnek: ...........cccocoovviinininininenne.
az adatok valodisagat ellenkez6 bizonyitasig mindenki koteles elfogadni (jog-
szabaly hatarozza meg).

7. Mely allitasok igazak a Nemzeti Jogszabalytarra (NJT)?

O
O

Oo0o0oog

barki szamara téritésmentesen elérhetd

csak évszamra, sorszamra, jogszabaly tipusara ¢s a jogszabalyban (illetve
cimben) 1évO szovegre lehet rakeresni

bovitett keresési lehetéségeket is biztosit

a lekérdezés napjatol 5 évre visszamendleg lehet a jogszabalyok kozott keresni
csak a hatalyos és a kovetkez6 (hatalyba 1ép6) id6allapotot mutatja

teljes mértékben alkalmas egy jogszabaly fejlédésének elemzésére

8. Mely allitasok igazak a Jogtar ingyenes verzidjara (http://net.jogtar.hu)?

O
O

Oo0o0oog

barki szamara téritésmentesen elérhetd

csak évszamra, sorszamra, jogszabaly tipusara ¢s a jogszabalyban (illetve
cimben) 1évO szovegre lehet rakeresni

bovitett keresési lehetdségeket is biztosit

a lekérdezés napjatol 5 évre visszamendleg lehet a jogszabalyok kozott keresni
csak a hatalyos és a kovetkez6 (hatalyba 1ép6) id6allapotot mutatja

teljes mértékben alkalmas egy jogszabaly fejlédésének elemzésére

9. Mely allitasok igazak a Jogtar piaci verziojara (Uj Jogtar)?

O
O

Oo0o0oog

barki szamara téritésmentesen elérhetd

csak évszamra, sorszamra, jogszabaly tipusara ¢s a jogszabalyban (illetve
cimben) 1évO szovegre lehet rakeresni

bovitett keresési lehetéségeket is biztosit

a lekérdezés napjatol 5 évre visszamendleg lehet a jogszabalyok kozott keresni
csak a hatalyos és a kdvetkez6 (hatalyba 1ép6) id6allapotot mutatja

teljes mértékben alkalmas egy jogszabaly fejlédésének elemzésére
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A fejezet célkitiizése

Az infokommunikaciés technoldgia (IKT) gyorsan és alapvetéen valtozott meg az elmult
években. Ezek a valtozasok lehetdvé teszik tobb milliard ember szamara az informacidhoz
valo konny és hatékony hozzaférést helytdl és informatikai eszkoztol fiiggetleniil. A hattér-
ben az informatikai alapinfrastruktura biztonsagosabba ¢és rugalmasabba valt a kiilonb6z6
tipusu felhasznalok teljes kori kiszolgalasa érdekében. A technoldgiai valtozasok hulla-
manak kdzepén vagyunk, a felhasznalok elfogadjak az Gj technologiakat, a kormanyok,
illetve kormanyzati szervek pedig vilagszerte elkezdik alkalmazni az iizleti életben mar
bevalt gyakorlatokat.

Mit lehet elfogadni az iizleti gyakorlatbol, és mi az, ami teljesen mas a kozigazgatasban?
A kormanyzati rendszereknek a polgarokat, a vallalkozasokat és a koztisztviseloket is ki
kell szolgalniuk. Intuitiv, felhasznalobarat feliiletet kell biztositaniuk a felhasznalok részére,
interoperabilis és biztonsagos interfészt kell szolgaltatniuk mas informatikai rendszerek
szamara, mikozben tovabbra is egyiitt kell mitkddniiik régebbi, de még mindig hasznalatban
1év6 és gyakran inkonzisztens adatbazisokkal. Az e-kozigazgatasi rendszereknek egyszerre
kell alkalmazkodniuk a szigoru jogi és technologiai kdvetelményekhez, mikézben figye-
lembe kell venniiik a folyamatosan valtozé felhasznaldi igényeket.

Ebben a fejezetben a jelenlegi informatikai trendeket tanulmanyozzuk az elmult évek
tendencidinak kiemelésével, néhany példat mutatunk arra, hogyan integralja a kdzigazgatas
az iizleti technologidkat, valamint bemutatjuk, hogyan viszonyul a magyar kormany ezekhez
az iranyokhoz, megemlitve a mar elkésziilt vagy tervezett fejlesztéseket.

1. Az IKT jelenlegi trendjei

A technoldgiai elemzok és az informatikai gyartok altalaban ugyanazokat a trendeket, ten-
denciakat josoljak. A rovid tavon attoréssel kecsegtetd technologiak nagy része a 2010-es
évek elso felében lezajlott alapvetd technoldgiai valtasok hosszu tavu eredményeire épite-
nek. Mind a vallalati/allami, mind pedig a végfelhasznalok esetében ugyanis rendelkezésre

KrAszNAY Csaba (2020): A kozigazgatis [IKT-infrastrukturaja és technoldgiaelemei. In SASVARI Péter szerk.: Informatikai
rendszerek a kozszolgalatban 1. Budapest, Dialég Campus. 151-167. DOI: https://doi.org/10.36250/00732.08
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allnak azok az eszk6zok (hardver és szoftver a megfeleld halozati hozzaféréssel), amelyekre
alapozva a tarsadalmat és a gazdasagot gyokeresen megvaltoztatd alkalmazasokat lehet
épiteni. A Gartner Inc. mint az egyik vezetd technologiai elemzdcég, sajat elorejelzéseit
ban az alabbiak a legfontosabb trendek, amelyeket harom kategoriaba sorol: intelligencia,
digitalizacio és behalozas (kivonat PANETTA 2017-b6l):

1. A mesterséges intelligenciara (MI) alapozas

A mesterséges intelligenciara valo épitkezés lehetové teszi a jobb dontések meghozatalat, uj
tizleti és kozigazgatasi modellek 1étrehozasat és a felhasznaloi élmény fejlesztését. Az M1
a2020-as évek kozepéig hatalmas valtozasokat fog hozni mindennapi életiinkben. Itt els6-
sorban a gépi tanulas jelentette eredmények fognak elsdként megjelenni, amelyek a beszélt
nyelv értelmezésétdl kezdve az dnvezetd autok megjelenéséig alapvetden forgatjak fel tobbek
kozott a kozszolgalatot is.

2. Intelligens alkalmazasok és analitikak

Hamarosan minden alkalmazas és szolgaltatas valamilyen szinten hasznalni fogja az MI-t.
Még a jol ismert szoftverek mogott is a hattérben futni fog olyan szolgaltatas, amely a mes-
terséges intelligencia képességeire épitve tagitja ki a felhasznald lehetéségeit. Ez megol-
dasokat adhat arra is, hogy a ma ismert munkahelyek, elsésorban a front office-ok, azaz
tigyfélkapcsolatokkal foglalkozéd munkakoroket is magukban foglalo szervezetek radikalisan
atalakuljanak. Itt nem elsésorban arra kell gondolni, hogy a gép elveszi az ember munkajat,
sokkal inkabb arra, hogy mennyivel hatékonyabb és jobb szolgaltatast tud adni egy tigyfél-
szolgalati munkatars az iigyfélnek.

3. Intelligens Dolgok

Az Intelligens Dolgok kihasznaljak az M1 és a gép tanulasi képességét arra, hogy egyre
intelligensebben miikddjenek egyiitt az emberekkel. Bizonyos eszkdzok nem is létezhetnek
MI nélkiil, mas eszkozoket pedig az MI ,,fel tud okositani”. Az Intelligens Dolgok képessé
valnak autonom vagy félautonom médon miikddni nem feliigyelt kdrnyezetben, azaz bizo-
nyos, jelenleg ember altal végzett feladatokat at tudnak venni. Példa lehet erre a robotporszivo
vagy az Onjard traktor a mezogazdasagban, de akar az egészségiigyi teriiletet is példanak
lehet hozni, amelyet szintén athat a technologiai valtozas. Jelenleg a legtobbet emlegetett
példak a hadaszati dronok témakorébdl emlithetok.
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4. Digitalis ikrek (Digital Twins)

A digitalis ikrek a valodi entitasok vagy rendszerek digitalis reprezentacioi. A Dolgok Interne-
tének (lasd késébb) kontextusaban a digitalis ikermodellek segitenck 6sszekottetést teremteni
a valo vilagban talalhato objektumokkal, tdimogatva az allapotinformaciok megszerzését,
a valtozasokra adott valaszadasokat, a miikodési hatékonysag fejlesztését és az értéknovelést.
2020-ra a becslések szerint 21 milliard szenzor és végpont lesz dsszekapcsolva, a digitalis
ikrek tehat eszk6zok milliardjai altal tudjak kdrnyezetiinket reprodukalni a digitalis térben.
Ez kiilondsen jelentds lehet az intelligens varosok megteremtésében és miikodtetésében,
vagy példaul az egészségiigy is rengeteget profitalhat beldle.

5. A felhd szélén

A felhd sz¢lén jelenség azt jelenti, hogy az ugynevezett felhdalapu szamitastechnika (lasd
késobb) segitségével fizikailag egyre kozelebb keriil egymashoz az informacio feldolgozasa,
a tartalomgyjtés és -szolgaltatas, valamint az informacio forrasa. A kapcsolati és késleltetési
kihivasok, a savszélességi korlatok és a nagyobb funkcionalitas kedvezd az ilyen elosztott
architekturaknak, és alkalmazasa egyesiti és érvényesiti az ugynevezett peremhalozati
(edge computing) megkozelitést (az adatok egymashoz kozeli feldolgozasat) és a felhdalapt
szamitastechnika (cloud computing) elényeit is.

6. Beszélgetési platformok

A beszélgetési platformok kapcsan olyan paradigmavaltasrol beszéliink, amelyben a nyelv
értelmezésének terhe a felhasznalordl a szamitogépre nehezedik. Ezek a rendszerek jelen-
leg képesek egyszeriibb valaszok adasara (Milyen az id6jaras?) vagy akar bonyolultabb
interakcidkra is (Foglaljon asztalt az olasz étteremben, a Nagykoruaton!). A kozeli jovoben
azonban a platformok még Osszetettebb szovegek értelmezésére is képessé valnak, mint
példaul a blincselekmények tanui szobeli tanavallomasanak 6sszegyijtésére, majd ezek-
re az adatokra tdmaszkodva a gyanusitott arcardl fantomkép készitésére. A beszélgetési
platformokkal szembeni kihivas, hogy a felhasznaloknak nagyon strukturalt médon kell
kommunikalniuk, és ez gyakran frusztralo élmény.

7. Magaval ragado élmény

A kiterjesztett valosag (Augmented Reality — AR), a virtualis valosag (Virtual Reality — VR)
¢és a vegyes valosag megvaltoztatja azt a modot, ahogyan az emberek érzékelik a valosa-
got, ¢s egylittmiikodnek a digitalis vilaggal. A beszélgetési platformokkal kombinalva a felhasz-
naloi élmény alapvetéen fog megvaltozni, lathatatlan és magaval ragado élménnyé fog valni.
Az elkovetkez6 6t évben a figyelem a vegyes valosagra fog koncentralddni, ahol a felhasznalo
a digitalis és a valosagos targyakkal kolcsonhatasba keriil. A vegyes valosag magaban fog-
lalja az AR- vagy VR-fejre szerelt kijelzoket, valamint az okostelefon- és tabletalapit AR-t is.
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8. Blokklanc (Blockchain)

A blokklanc egy megosztott, elosztott, decentralizalt és jol megtervezett elszamolasi mod-
szer, amely megoldja az tizletfelek kozotti surlodasokat azaltal, hogy fiiggetlen az egyedi
alkalmazasoktol vagy barmely érintett résztvevétdl. Lehetévé teszi az egymassal szemben
bizalmatlan felek szamara a kereskedelmi ligyletek végrehajtasat. A technoldgia olyan le-
hetéségeket tartogat, amelyekkel iparagakat valtoztathat meg, és bar egyeldre elsésorban
a pénzligyi vonatkozasokrdl beszEliink, a blokklanc szamos potencialis alkalmazassal fog
rendelkezni a kozigazgatas, az egészségiigy, a tartalomelosztas, az ellatasi lanc és egyéb
teriileteken is. Azonban a sokféle blokklanc-technoldgianak betudhatéan a megoldasok
egyelére még éretlenek, nem bizonyitottak és nagyrészt szabalyozatlanok.

9. Eseményvezéreltség

A digitalis vallalkozasok tamaszkodnak az 0 digitalis tizleti pillanatok kiaknazasara, és ké-
szen allnak ezek érzékelésére. Az lizleti események a kiilonleges allapotok vagy allapot-
valtozasok felfedezését tiikkrozik, példaul egy vasarlasi megbizas teljesitését. Egyes lizleti
események vagy események kombindcioi lizleti pillanatokat jelentenek — ezek az észlelt
helyzetek, amelyek bizonyos konkrét tizleti tevékenységre szolitanak fel. A leginkabb fon-
tos lizleti pillanatok azok, amelyek tobb szereplore is hatassal vannak, példaul egymastol
fuiggetlen alkalmazasokra, iizletagakra vagy partnerekre. Az MI, az IoT és mas technolo-
giak megjelenésével az iizleti események gyorsabban kimutathatok és részletesebben ele-
mezhetdk lesznek. A vallalkozasoknak az eseményben valo gondolkoddst kell magukéva
tenniiik egy digitalis iizleti stratégia részeként. Ez természetesen igaz a kdzszolgalatra is,
hiszen bizonyos ,,egyiittallasok” idoben torténd észlelésének komoly hatasa lehet akar he-
lyi, akar orszagos szinten.

10. Folyamatos adaptiv kockdzat és bizalom

A digitalis iizlet komplex, folyamatosan fejlédo biztonsagi kornyezeti kihivasokat teremt.
Az egyre kifinomultabb eszk6zok hasznalata noveli a biztonsagi fenyegetések bekovet-
kezésének valoszinliségét. A folyamatos adaptivkockazat- és bizalmi felmérés lehetové
teszi a valos ideji, kockazati és bizalmi alapi dontéshozatalt, amely adaptiv valaszokat
biztosit a biztonsagot lehetové tevd digitalis lizletag szamara. A hagyomanyos biztonsagi
technikak a bizalom helyett az informacio tulajdonlasat és a biztonsagi kontrollokat hasz-
naljak alapvetd épitdkdvekként. Ez a megkozelités azonban nem miikodik a digitalis vilag-
ban. Az infrastruktura és a hatarvédelem nem biztositja a biztonsagi incidensek megfeleld
észlelését, ¢s nem véd a belso infrastrukturaban végrehajtott timadasokkal szemben. Az )
biztonsagi kihivasok megkdvetelik az emberkozpontt biztonsag kiépitését és a fejlesztok
felelésségvallalasat.
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Osszefoglalva a Gartner rdvid tava eldrejelzéseit, megéllapithatjuk, hogy van néhany
olyan alaptrend, amelyek nélkiil egyrészt elképzelhetetlen a jovobeni fejlédés, masrészt
olyan szinten beépiiltek mar a mindennapjainkba, hogy a kormanyzatoknak mindenképpen
foglalkozniuk kell a kdvetkez6 témakorokkel.

Nagy Adat (Big Data): a felhasznalok és az eszkdzok rengeteg digitalis adatot
termelnek. Ez kihivas és lehetdség is egyben. A kozigazgatas elsddleges haszon-
¢lvezdje is lehet ennek a tendencianak, ha bolcsen hasznalja az adatokat, példaul
a mesterséges intelligencia ¢s a gépi tanulas adatforrasaként tekint a technologiara.
Eppen ezért az infrastruktira, az alkalmazas és a felhasznal szintjén is tudni kell
kezelni a Big Data jelenséget.

Biztonsag és interoperabilitas: a biztonsag ¢s az egylttmikoddé-képesség az a két
{6 pillér, amelyeknek az infrastrukturatol a felhasznalokig mindeniitt jelen 1évonek
kell lenniiik.

Valtozo informatikai infrastruktura: az 1T-silok korszaka véget ért. Az eréforrasokat
kozpontositani kell, és igy megtervezni, hogy elég rugalmasak legyenek ahhoz,
hogy a folyamatosan valtozé alkalmazasi és felhasznaloi igényeket kiszolgaljak.
Felhéalapu szamitastechnika (cloud computing): az informatikai infrastruktara
valtozasanak eredményeként a felhéalapi megoldasok minden informatikai meg-
oldas részévé valtak. A rendszerek és alkalmazasok fejlesztéinek szem el6tt kell
tartaniuk a felh6alapt megoldasokat.

Mobilitas, a Dolgok Internete (Internet of Things — IoT): az informatikai szakem-
bereknek fejlesztéskor arra kell szamitaniuk, hogy a felhasznalok barhol lehetnek,
barmilyen eszkdzt hasznalhatnak, és még intelligens gépek is lehetnek a felhasz-
naloi oldalon.

Alkalmazasatalakulds: az alap-infrastruktura rohamos valtozasa lehetové teszi
az alkalmazasok atalakitasat is annak érdekében, hogy azok maximalisan kihasz-
naljak a megosztott eréforrasok elényeit, és igy kivalo felhasznaldi élményt adjanak
az érintett feleknek.

Az egyiittmiikodés uj formaja: a kozosségi média, a mobilitas és az informatikai esz-
kozok széles kori elterjedése a felhasznalok kozott 0 egytittmiikddési viszonyokat
eredményez. Ez nagy lehetdség lehet a kdzigazgatas szamara is.

A 2018-as hosszu tava tendenciak és elérejelzések az 1. abran foglalhatok 6ssze:
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6. Beszélgetési
1. Ml platformok

2. Intelligens 7. Magévgl ragado
alkalmazasok élmény
8. Blokklanc

3. Intelligens Az egyiittmiikédés " )
dolgok 4j formaja 9. Es'emer]y-
o vezéreltség

4. Digitalis ikrek

o Alkalmazas- 10. Folyamatos

5. Afelh6 szélén atalakulds adaptiv kockazat

és bizalom

Mobilitas Dolgok Internete

Valtozé
IT-infrastruktara

Big Data Interoperabilitas Biztonsag

1. abra
Tendenciak és elérejelzések osszefoglalasa

Forras: a szerz0 szerkesztése

2. Fo pillérek: adat, biztonsag és interoperabilitas

Az adatrdl korabbi fejezetekben mar beszéltiink, igy vizsgaljuk meg a masik két pillért
mélyebben.

2.1. Biztonsag

Az elektronikus adatokat kezel6 eszkozok és kritikus informacids infrastruktarak védel-
me az egyik legfontosabb kérdés manapsag az egész vilagon. Minden tervezési, fejlesztési
és lizemeltetési Iépésnek tartalmaznia kell biztonsagi szempontokat, példaul a bizalmassagot,
a sértetlenséget és a rendelkezésre allast. Napjainkban a védelem kiinduldpontja a kibertérbol
érkezd fenyegetések kezelése, de nem szabad megfeledkezniink a belsé munkatarsak jelentette
veszélyekrol sem. Ahogy Krasznay és Torok irja elemzésében, a kormanyok folyamatosan
tesznek ellenlépéseket az alabbi kibertamadasokkal szemben (KRASZNAY-TOROK 2014):

* Kiberbiinozés: a szervezett blindzés mélyen érintett a kibertérben. A szamitogépes
blinozéssel jard cselekmények negativ hatasokat eredményezhetnek valamennyi
kormanyzati intézménynél €s koztisztviselénél. Az ilyen blincselekmények 6ssze-
fonodhatnak mas kibertdmadasokkal.
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* Kiberterrorizmus/hacktivizmus: a hacktivista tevékenységek altalaban kormany-
zati intézmények ellen iranyulnak. A kiberterroristak tobbségében ugyanazokat
az eszkozoket hasznaljak, mint a hacktivistak, nagyon hasonlo célokkal. Ezért kell
a kormanyoknak mindkét esetben hasonlo ellenintézkedésekkel operalniuk.

* Kiberkémkedés: a legtobb informaciét ma mar elektronikusan kezelik, ezért a hir-
szerz6 szolgalatok egyre nagyobb ardnyban 6sszpontositanak a kibertérre. Minden
kormanynak szamolnia kell ezzel a fenyegetéssel, és meg kell probalnia megaka-
dalyozni az adatszivargasokat.

* Kiberhadviselés: a kibertér a hadviselés egy Uj tere, és ezen a harctéren a kormany-
zati informatika jelentds célpont. Bizonyos kritikus esetekben a kormanyoknak
rendkiviili figyelmet kell erre a teriiletre forditaniuk.

Az emlitett kérdések kezelése érdekében egyre tobb orszag alakitja ki IKT-rendszereinek
szabalyozasi kereteit. Példa erre az Egyesiilt Allamok FISM A-szabalyozasa és a kapcsolodo
technikai végrehajtasi itmutatdja, a NIST Special Publication 800-53. Ez a keret az admi-
nisztrativ, logikai és fizikai kovetelményekkel foglalkozik, és kival6 itmutaté minden orszag
szamara az informaciobiztonsag teriiletén. A kérdéssel az Europai digitalis egységes piaci
stratégia (a tovabbiakban: Stratégia) is kiemelten foglalkozik: ,,A tagallamok és az unios
intézmények rég elismerték annak sziikségességét, hogy védeni kell halozatainkat és a kri-
tikus infrastruktarat, valamint hatékonyan kell kezelni a szamitogépes fenyegetéseket.
Ennek érdekében nemzeti és uniods kiberbiztonsagi stratégiat és szabalyokat fogadtak el.”

2.2. Interoperabilitas

,»Az atjarhatosag az a képesség, ahol a rendszerek €s a szervezetek alkalmasak egyiittmii-
kodésre (interoperabilitas)” (Wikipédia, 2018b). Az IKT-perspektivabol mindez azt jelenti,
hogy mind az adatok, mind az infrastruktarak és alkalmazasok képesek egytittmiikddni
egymassal. A szabvanyositas segitheti el alapvetden az interoperabilitast, amely bar a gya-
korlatban nem feltétleniil elég, de a biztonsag mellett ez a masik f6 tervezési szempont,
amelyet szem el6tt kell tartani a rendszer életciklusanak minden fazisaban.

Az interoperabilitas e-kormanyzati szolgaltatasokba torténd bevonasa az Eurdpai Unid
egyik alapvet6 kovetelménye. Az Eurdpai Bizottsag 2003-ban az interoperabilitasnak harom
aspektusat hatarozta meg (kivonat a Linking up Europe: the Importance of Interoperability

for eGovernment Services [s. a.] cimi dokumentumbol):

* amiszaki egyiittmikodési képesség, amely a szamitogépes rendszerek 6sszekap-
csolasanak technikai kérdéseivel, a nyilt interfészek, az adatformatumok és a pro-
tokollok meghatarozasaval foglalkozik, beleértve a tavkozlést is;

« szemantikus interoperabilitas, amely annak biztositasara iranyul, hogy az infor-
macidcsere pontos jelentése minden mas, e célbol nem eldkészitett alkalmazas
esetében érthetd legyen;

* szervezeti interoperabilitas, amely az lizleti folyamatok modellezésével, az infor-
macios architekturak szervezeti célokkal vald 6sszehangolasaval és az tizleti folya-
matok egyiittmiikodésének segitésével foglalkozik.
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3. Az IT alapja: infrastrukturalis kérdések
3.1. Az informatikai infrastruktira valtozasai

Kétségtelen, hogy az informatikai silok rendszerében torténd gondolkodasnak vége van.
Az infrastruktira-elemek konvergalnak. Ez ij megkdzelitést jelent a tervezési elvekben.
Ha egy szervezet készen all az informatikai infrastruktura ujragondolasara, az alabbi szem-
pontokat kell figyelembe vennie (kivonat CAMPBELL-TANG 2014-bdl):

» az informatikai sebesség ¢s agilitas novelése;

 aforrasok athelyezése az innovaciora;

+ a felhéalapu szamitastechnika befogadasanak engedélyezése;

» az informatikai rendszerek és folyamatok konszolidalasa;

+ alétfontossagli munkaterhelések védelme;

» alkalmazasok frissitése vagy konvergalasa;

 avirtualizacio kiterjesztése az adatkézponton keresztiil;

» az energiahatékonysag javitasa.

Az infrastruktara-elemek gyartdi készen allnak ezen igények kiszolgalasara, vannak kii-
16nb6z6 szabvanyok, amelyek tamogatjak az ilyen kezdeményezéseket. Evrdl évre Gijabb
¢és ujabb ujitasok jonnek a fent emlitett kovetelmények kiszolgalasara. Néhany tervezési elv
az 0j informatikai infrastruktirakhoz, Campbell és Tang (2014) szerint (kivonat):

* virtualizaltsag: a virtualizacié elvalasztja az alkalmazasokat, adatokat ¢s halozati
kapcsolatokat az alapul szolgald hardverektdl, illetve megkonnyiti és gyorsabban
el tudja osztani az eréforrasokat az egyedi alkalmazasok és a virtualizacios szoft-
verek eltérd igényei szerint;

o ellendallésag: mivel a kiilonb6z6 alkalmazasoknak van egy virtualiseréforras-bazisa,
az infrastruktiranak rugalmas ¢és rendkiviil biztonsagos miikddési kdrnyezetet kell
biztositania, amely automatizalja a magas rendelkezésre allas iranyelveit a szolgal-
tatasiszint-megallapodasok (SLA-k) teljesitéséhez, és megoldja a megfeleld szintii
rendelkezésre allast minden alkalmazas szamara;

 nyitottsag: lehetdvé kell tenni a szervezet szamara, hogy meglévo eréforrasait a kon-
szolidacios és konvergenciafolyamat részeként kihasznalhassa, és az 01j technologi-
akat — alkalmazasai futtatasahoz, tamogatasahoz és optimalizalasahoz fokozatosan,
a szlikséges rugalmassaggal és sajat litemezésben tudja beiizemelni;

o dsszehangoltsag: alkalmazasokkal 6sszehangolt infrastrukturat jelent, amely felfelé
vagy lefelé méretezhetd az egyes alkalmazasok igényei alapjan. Az 6sszehangolas
az er6forrasbazis kozpontositott kezelését is lehetévé teszi, beleértve a szamlazast,
a felhasznalas mérését és a fogyasztas visszaterhelését.

* modularitds: lehetéség van 10j, modern technoldgiak integralasara a meglévo be-
ruhdzasokhoz anélkiil, hogy nullardl kellene mindent kezdeni. Ez a megkozelités
lehetévé teszi az adatkdzpontban az 0j képességek kiterjesztését és a kapacitas
id6beli lecsokkentését a kozos, modularis dsszetevokon keresztiil.



A KOZIGAZGATAS IKT-INFRASTRUKTURAJA ES TECHNOLOGIAELEMEI 159

A Stratégia azzal a kérdéssel is foglalkozik, ,,hogy tiz éven beliil a gazdasagi tevékenysé-
gek tobbsége a digitalis infrastruktiratol, a hardvereket és szoftvereket, az alkalmazasokat
¢és az adatokat integralo digitalis 6koszisztémaktol fiigg majd. Amennyiben az EU meg
kivanja Orizni versenyképességét és erGs iparat, valamint sikerrel kivanja megvalositani
az intelligens ipar és szolgaltaté gazdasag iranyaba torténd elmozdulast, akkor digitalizal-
nia kell valamennyi agazatot”. Példa: az alban kormany 2013-ban tjragondolta informa-
tikai infrastruktarait. Albaniaban 14 minisztérium volt, amely mindent sajat szerverrel,
alkalmazasokkal és tamogatassal latott el. A helyzet optimalizalasa érdekében a kormany
létrehozta az Informacids Tarsadalom Orszagos Ugynokségét (NAIS), amely meghatarozta
az tizleti kritikus kormanyzati informatikai kezdeményezések szabvanyait, és koordinalta
azokat (ALITE-IMAMI 2014).

3.2. Felhé (Cloud)

Az amerikai Nemzeti Szabvanyiigyi és Technoldgiai Intézet (NIST) a cloud computingot
olyan modellnek nevezi, amely ,,lchet6vé teszi a konfiguralhatd szamitasi eréforrasok (pél-
daul haldzatok, szerverek, tarolok, alkalmazasok és szolgaltatasok) megosztott készletének
helytdl fiiggetlen, kényelmes, igény szerinti halozati hozzaférését, gyorsan létrehozhato
és felszabadithatdo minimalis lizemeltetdi eréfeszitéssel vagy szolgaltatdi interakcidval”
(MELL—GRANCE 2011).

Mindez azt jelenti, hogy a szervezetek nem fiiggnek az informatikai eréforrasoktol,
mert a szlikséges kapacitasok az interneten/intraneten keresztiil jutnak el a felh6tél a fel-
hasznaloig. A felhészolgaltatasok lehetnek magan (belsd), nyilvanos (kiils6), kozosségi
(megosztott) vagy hibrid megoldasok. A felhészolgaltatok az eréforrasokat alapvetd IT-ele-
mekként (Infrastructure-as-a-Service), fejlesztési platformokként (Platform-as-a-Service)
vagy szoftverkdrnyezetként (Software-as-a-Service) adhatjak. Természetesen ezek csak
az alapmodellek, az innovacié egyre tobb megoldast kinal (példaul a felhé biztonsaga,
vagyis a Security-as-a-Service is ilyen megoldas).

A felhéalapt megoldasok kiterjesztése Eurdpa-szerte kulcsfontossagu szerepet jat-
szik, amelyet a Stratégia is kiemel: ,,A Bizottsag eurdpai kezdeményezést indit a felhéalapti
szamitastechnikaval kapcsolatban, amely kiterjed a felhdalapt szolgaltatasok hitelesitésére,
a szerzédésekre, a felhdszolgaltato-valtasra és a kutatasi ¢l nyilt tudomanyos felhére.”

3.3. Mobilitas

A mobilitas azt jelenti, hogy az IT-szolgaltatasok felhasznal6i barhol vannak a vilagon (vagy
akar a vilaglirben), ha valamilyen specialis mobil szoftverrel rendelkezé mobil szamitas-
technikai eszkozt hasznalnak, kapcsolatot tudnak 1étesiteni. Az infrastruktira mobilitasra
optimalizalva azt jelenti, hogy mind az adathordozdk, mind az IKT-platformok készen all-
nak a mobilfelhasznalok és a mobil platformok tAmogatasara, kiszolgalasara és fogadasara.

A mobilitas tag értelmezésének szemléltetése érdekében 2013 jiniusatdl megvizsgal-
hatjuk az ausztral kdzszolgalati mobilitasi titemtervet (Aus.Gov, 2013). Az ausztral kormany
két év alatt tervezte elérni a kovetkezd mobilitasi célokat (kivonat):
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« az tgyfelekkel kapcsolatba 1€pd szolgaltatasok megfeleléen elérhessék a hozza-
férhetd, személyre szabott, helymeghatarozos és konnyen hasznalhatdé mobilcsa-
tornakat;

* javuljon a munkahelyi termelékenység a hatékonyan alkalmazott mobiltechnologia
révén;

+ folyamatos legyen a mobil megoldasok fejlesztése és tamogatasa;

» egy konzultativ, felhasznald-kézpontu tervezési megkozelitéssel kell a mobilitast
elfogadtatni az iparral, amely elismeri a célok fontossagat, €s teljeskériien kormany-
zati megoldasokra épit, ezaltal is 6sztondzve a mobiltechnologia kovetkezetesebb,
innovativabb hasznalatat;

» feladat a mobil megoldasok hatékony elfogadasat eldsegitd politika, szabvanyok
¢és gyakorlatok kialakitasa.

A Stratégia is kiemeli a mobilitasbol eredd lehetéségeket: ,,A mobilitasi szolgaltatasok, a tu-
rizmus, a zene, az audiovizualis tartalom, az oktatas, a pénziigy, a szallasok és a munkaerd-
felvétel terén 1étrejott 1j platformok gyorsan hatalmas kihivast generaltak a hagyomanyos
tizleti modelleknek, és exponencialisan novekedtek. A megosztasalapu gazdasag 1étrejotte
a javulo fogyasztoi valasztékon keresztiil egyrészt lehetdséget kinal a hatékonysag néve-
lésére, masrészt novekedést és munkalehetdségeket general, ugyanakkor 0j szabalyozasi
kérdéseket vet fel.”

3.4. Minden a halon (Internet of Everything — IoE), avagy a Dolgok Internete

A Dolgok Internetének tobb definicidja is van. Talan a legkifejezobb: ,,A jelenlegi internet
radikalis evolucidja soran az egymassal 6sszekapcsolt targyak halozata alakul ki, amelyek
nemcsak a kornyezeti informaciokat gyijtik be (érzékelés), és tartanak kapcsolatot a fizikai
vilaggal (mikodtetés/parancs/vezérlés), hanem a meglévd internetes szabvanyokat is fel-
hasznaljak, hogy azok tovabbi szolgaltatasokat nyujtsanak informacidatvitelhez, elemzéshez,
alkalmazasokhoz ¢és kommunikaciéhoz. A nyitott vezeték nélkiili technoldgiak — példaul
a Bluetooth, a radiofrekvencias azonositok (RFID), a wifi és a GSM telefonos szolgalta-
tasok —, valamint a beagyazott érzékel6 ¢s a mikodteté csomopontok altal engedélyezett
eszkozok 0sszekapcesolasaval az IoT mara kilépett gyermekkorabol, és elindult az a folya-
mat, hogy a statikus internet egy teljesen integralt, jovobeli internetté alakul at.” (GUBBI et
al. 2013, 1646.) A gyakorlatban az emberek egyre tobb olyan eszkdzt hasznalnak, amelyek
kolesonhatasba 1éphetnek kornyezetiikkel. A viselhetd szamitastechnika (példaul okosorak)
mint 0j divat jo példa erre a folyamatos innovaciora ezen a teriileten.

A Dolgok Internete tamogathatja a jobb dontéshozatalt is az allami szektorban. Kor-
nyezetiink valtozasanak érzékelésével és e valtozas specialis alkalmazassal torténd kom-
munikalasaval a koztisztviseld tovabbi informaciot kaphat a fontos folyamatokrol.

A Dolgok Internetét a Stratégia a felhd és a Big Data mellett kiemelt teriiletként defi-
nialja. ,,A digitalis egységes piacot megbizhato, nagy sebességii, megfizetheté haldozatokra
és olyan szolgaltatasokra kell épiteni, amelyek az innovaciot 6sztondzve biztositjak a fo-
gyaszté maganélethez ¢és a személyes adatok védelméhez vald alapvetd joganak érvénye-
siilését. Ehhez erds, versenyképes és dinamikus tavkozlési szektor kell, amely végrehajtja
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a sziikséges beruhazasokat, és felhasznalja a felhdalapt szamitastechnikaban és a Big Data
technoldgiaban rejlé eszkozoket, valamint a Dolgok Internetét.”

4. Alkalmazas-transzformacio

Az alkalmazasfejlesztoknek remek lehetdségiik van arra, hogy innovativ és hatékony meg-
oldasokat hozzanak létre a végfelhasznalok szamara, ezaltal az ligyintézok é€s tigyfeleik is
kihasznalhatjak a fent emlitett technologiak lehetdségeit. A felhasznaldi szokasok meg-
valtozasaval megvaldsithato, hogy barhol, barmikor, barmilyen gépen elérhetdk legyenek
az lgyfelek, az egyetlen feladat tehat az, hogy a fejlesztd ,,ujrateremtse” a régebbi alkalma-
zasokat az 0j kor kdvetelményei szerint. Ez, az alkalmazas-transzformdcio, az alkalmazasok
atalakitasanak lényege.

A Hewlett-Packard elmélete szerint az alkalmazas-transzformacio a kovetkezo ele-

mekbdl épitkezik (kivonat a Hewlett-Packard 2013-bol):

* yjratanulds: olyan kutatasi folyamat, amely megtartja a hosszt évek alatt felgyalt
tudast, a szellemi tulajdonhoz fiz6d6 befektetéseket a régi alkalmazasokbol, és igy
lehetdvé valik, hogy ezt az értékes tudast megérizzék és a modernizacié révén to-
vabbvigyék;

* ujrakodolas: kddoptimalizalas az alkalmazas futasi hatékonysaganak novelése ér-
dekében (refaktoralas);

o yyjratelepités: arégi alkalmazasok migracioja olcsobb, modern platformokra anélkiil,
hogy jelentésen megvaltoztatnak a jelenlegi funkciokat és jellemzoket;

o uj felhasznaloi élmény: Gj lathatd és nem lathato interfészek az alkalmazas képes-
ségeinek és értékeinek kihasznalasahoz és kiterjesztéséhez;

o yjratervezés: a modern alkalmazasi keretrendszerek hasznalata;

 csere: olyan keretrendszer, amely a meglévo régi alkalmazasok helyett nagyvallalati
¢és iparagi szabvanyoknak megfelel6 alkalmazasokat hasznal;

 kivonas: az elavult alkalmazasok kivonasa az alkalmazasi portfoliobol.

A Stratégia elsésorban az internetes szolgaltatasok terén latja fontosnak az alkalmazas-
transzformaciot: ,,Az internetes platformok (példaul kereséprogramok, kdzosségi média,
elektronikus kereskedelmi platformok, alkalmazas-aruhazak, ar-6sszehasonlité oldalak)
egyre kdzpontibb szerephez jutnak a tarsadalmi és gazdasagi életben: a fogyasztok sza-
mara lehetdvé teszik az informaciok internetes elérését, a vallalkozasok pedig kiaknaz-
hatjak az elektronikus kereskedelem eldnyeit. Eurépa nagy lehetéségekkel rendelkezik
ezen a téren, a szétaprozodott piac viszont visszatartja és akadalyozza a vallalkozasok
novekedését.”

5. IKT-fejlesztések a magyar kozigazgatasban
Ahogy a korabbi években mindig, ugy Magyarorszag 2017. évi Nemzeti Reform Programja

is foglalkozik a t¢émaval, megemlitve az olyan aktualis fejlesztéseket, mint a Kézponti Kor-
manyzati Szolgaltatasi Busz vagy az onkormanyzati ASP-rendszer. A magyar fejlesztési
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terv legrészletesebb magyarazatat a 20142020 kozott érvényes Nemzeti Infokommunikacios
Stratégia 2014-2020 tartalmazza, amelyet a Digitalis Jolét Program egészit ki.

A stratégia négy pillérre tamaszkodik — digitalis infrastruktara, digitalis kompetenci-
ak, digitalis gazdasag, digitalis allam —, valamint harom horizontalis tényezdt is tartalmaz:
E-befogadas, K+F+I, Biztonsag, valamint az ezekre kés6bb raépiilt Digitalis Jolét. Bar
mindegyik pillér ¢s horizontalis tényezd hatassal van a kozigazgatasra, érdemes ezekbol
alaposabban megvizsgalni a digitalis allam terveit!

A stratégia a digitalis allam kapcsan célként a kdvetkezdket hatarozza meg: ,,a kormany-
zat mikodését tamogato belsé 1T, a lakossagi ¢és vallalkozoi célcsoportnak szol6 elektroni-
kus kozigazgatasi szolgaltatasok, illetve az allami érdekkorbe tartozd egyéb elektronikus
(példaul egészségiigyi, oktatasi, konyvtari, kulturalis 6rokséghez kapcsoldédo vagy az allami
adat- és informacios vagyon megosztasat célzo) szolgaltatasok, valamint e szolgaltatasok
biztonsagi hatterének biztositasat”.

Ennek a pillérnek tobb akcidpontja van a megvalositasig — amelyek magyarazzak a je-
lenlegi fejleményeket.

« Az allamigazgatasi belso folyamatokat és az elektronikus kdzigazgatasi szolgalta-

tasokat tamogat6 informatikai hattér biztositasa:

— egységes kormanyzati IT-hattér (hardver és szoftverinfrastruktara, lizemeltetés)
tovabbfejlesztése, kormanyzati intézmények belsé folyamatait és szolgaltatasait
(G2G) tamogato informatikai hattér biztositasa;

— allamigazgatasi bels6 folyamatokat tdimogato informatikai rendszerek, kozponti
kormanyzati informatikai (példaul gazdasagi tamogatd, személyiigyi, dokumen-
tumkezeld) és felhdalapt allami informatikai szolgaltatasok fejlesztése;

— agazati intézményrendszerek belsé és kiilsé folyamatainak informatizalasa;

— ateriileti kdzigazgatas miikodését tamogatd informatikai hattér fejlesztése (kor-
manyhivatalok, jarasi hivatalok, kormanyablakok).

» Kozigazgatasi belsé folyamatok informatizalasa, a kozigazgatasi reform-IKT ta-

mogatésa:

— a kozponti kdzigazgatasi intézményekben zajlo folyamatok papirmentessé téte-
Iének 0sztonzése, tdmogatasa;

— a Szabalyozott Elektronikus Ugyintézési Szolgéltatasok (SZEUSZ-6k) beveze-
téséhez sziikséges hattérfejlesztések dsszehangolasa;

— Onkormanyzati informatikai fejlesztések és az onkormanyzati ASP szolgaltatas-
zélasa és az intézmények miikddési hatékonysaganak javitasa érdekében.

 Interoperabilitas és kdzos szabvanyok:

— az infokommunikacids technoldgiak atjarhatosagaval kapcsolatos jogszabalyi
hattér biztositasa, széles korben elterjedt szabvanyok alkalmazasara vonatkozo
eldirasok és ajanlasok rendszerének kialakitasa az interoperabilitas biztositasa
érdekében;

— a biztonsagos e-hitelesitési rendszerek hatarokon atnyulo elismerésével és inte-
roperabilitasaval kapcsolatos jogi keretek megteremtése;

— allami nyilvantartasok és elektronikus azonositas korszertsitése (informatikai
¢és szervezetfejlesztések, interoperabilitas, modszertan, human feltételek, jog-
alkotas);
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az adatbazisok egyiittmikodésének, atjarhatdsaganak erdsitése, adattisztitasi
folyamatok elvégzése, a biztonsagos adatcsere lehetdségének biztositasa, az adat-
védelem tovabbi erdsitése;

a technologiasemlegesség és az IT-biztonsagi kovetelmények figyelembevétele
mellett a nyilt forraskodu szoftverekre épiild fejlesztések dsztonzése.

* Magas szintii, korszerii lakossagi ¢és vallalati e-szolgaltatasok bevezetése:

a lakossagnak és a vallalkozasoknak nyujtott kozigazgatasi szolgaltatasok elekt-
ronizaldsa, az allam altal kotelez6en nyujtando, illetve piaci alapon is elérhetd
SZEUSZ-ok rendszerének kialakitasa;

— kizardlag elektronikusan intézhet6 tigyek korének meghatarozasa és a teljes at-

allas menetrendjének kialakitasa (roll-out terv).

* Az clektronikus kozszolgaltatasok fejlesztése és a digitalis adatvagyon hozzafér-
hetdvé tétele:

e-egészségligyi akcidterv elkészitése;

e-egészségligyi szolgaltatasok fejlesztése;

a digitalizaland6 gyUjtemények korének felmérése (konyvtari, levéltari, kultu-
ralis, miivészeti stb.), e-levéltari fejlesztések;

az EU kozadatok Ujrahasznositasat szabalyozo iranyelvének teljes korii imple-
mentalasa, biztositva a gyakorlatban is a kozadatvagyon nyilvanos hozzaférhe-
toségét, atlathatd viszonyokat teremtve a kdzadatok ujrahasznositasanak piacain;
koznevelési és felsGoktatasi, illetve kutatasi célil infokommunikacios infrastruk-
tara, szolgaltatasok fejlesztése, az intézmények modern infokommunikacios esz-
kozokkel torténo ellatasa, felhGalapt szolgaltatasok bevezetése, a kutatasi céli
halozati alapinfrastruktura (GEANT, HBONE) és a szamitastechnikai (HPC)
kapacitas folyamatos bévitése;

koznevelési és felsdoktatasi, illetve kutatasi céla digitalis tartalmak és a hozza-
férés bovitése az intézmények szamara a képzési-oktatasi és tudomanyos, va-
lamint kozgyijteményi digitalis tartalmak elérhetéségének bovitése, tartalom-
fejlesztési akciok lebonyolitasa.

A ciklus végéhez kozeledvén a felsorolt programok jelentds részében komoly elérelépés
tortént, nem véletlen, hogy a magyar kormany 2018. januar 1-jét6l kezd6dden hirdette meg
a teljes digitalis atallast a kozigazgatasban. A fejlesztések jelentds része a Nemzeti Info-
kommunikacios Szolgaltatd Zrt. (NISZ) részételével tortént meg. A NISZ honlapja felsorolja
azon multbeli, jelenlegi és jovobeli projektek allasat, amelyek a fent emlitett intézkedési
tervben megfogalmazodtak. Jelenleg a kovetkezd konkrét projektek szerepelnek (NISZ 2011):

* Ko

rabbi projektek

Térségi, funkcionalisan integralt intézménykozi informacios rendszerek

Az Egységes Digitalis Radiotavkozlé Rendszer (EDR) fejlesztése

Integralt Gigyfélszolgalatok interoperabilis informatikai infrastruktarajanak ki-
alakitdsa — IUSZI

A jarasi hivatalok informatikai infrastrukturajanak fejlesztése — Jaras 1.

A jarasi hivatalok integralasa a kormanyhivatalok ligyfélszolgalati rendsze-
rébe — Jaras 11.

Kozpontositott Kormanyzati Informatikai Rendszer kiterjesztése — KKIR2
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Je

Nemzeti Tavkozlési Gerinchalozat (NTG) fejlesztése

Egészségbiztositasi ligyfélkapcsolatok fejlesztése — OEP-adat

Orszagos Tamogatas-ellenérzési Rendszer — OTR

Onkorményzati ASP-kozpont felallitisa

Teljes kort tigyfél-azonositasi projekt

Nemzeti Egészségiigyi Informatikai (e-Health) Rendszer — elektronikus koz-
hiteles nyilvantartasok ¢és agazati portal fejlesztése

Kozponti, intézménykozi adataramlast biztositd informatikai rendszerek fej-
lesztése

GSM-R rendszer beszerzése és kapcsolodo szolgaltatasok

GSM-R rendszer kiépitése, 2. fazis, kiemelt projekt el6készitése

A NISZ Zrt. operativ programok megvaldsitasaval osszefiiggd feladatellatasa
Kormanyzati intézmények telephelyein végberendezések modernizacidja — NHP
Az europai segélyhivoszamra épiilé Egységes Segélyhivo Rendszer — ESR—112
Kormanyzati Felhd — Kormanyzati Adatkdzpont és IT értékndvelt szolgaltatas-
nyujtas megalapozasa

Egységes kozponti elektronikus irat- és dokumentumkezelés megvalosi-
tasa — EKEIDR

Elektronikus Levéltar

A fejlesztéspolitika egységes informatikai tamogatasa Magyarorszagon — FAIR
KKIR — Kdzpontositott Kormanyzati Informatikai Rendszer kialakitasa

Az Informatikai K6zhalo programban a kormanyzati feladatokat ellato szervek
és kozintézmények részére biztositott internet-hozzaférések kiszolgalo informa-
tikai végberendezéseinek korszerisitése

Kormanyzati informatikai szolgaltatasi és e-kdzigazgatasi sztenderdek —
E-sztenderdek (AROP)

GSM-R rendszer beszerzése és kapcsolodo szolgaltatasok kiemelt projekt el6-
készitése

Puzzled by Policy — Kuszak a kozligyek? Segitiink az EU aktiv polgarava valni

lenlegi projektek

Kapacitasfejlesztés ¢és szemléletformalas a korrupcios esetek nagyobb aranyt
felderitése, illetve megelézése érdekében

Szabalyozott Elektronikus Ugyintézési Szolgaltatasok (SZEUSZ) tovabbfejlesz-
tése, bovitése, bevezetése

GSM-R rendszer beszerzése és kapcsolodo szolgaltatasok (szakaszolt projekt)
Kormanyzati haldzatok konszolidacidja, kapacitasainak, teljesitményének no-
velése

Intézmények haldzati hozzaféréseinek, kapcsolatainak fejlesztése
Kozpontositott kormanyzati informatikai rendszer bévitése — KKIR3
Kozigazgatasi szakrendszerek egységes eléréséhez és interoperabilitasahoz koz-
ponti alkalmazas szintii szolgaltatasok biztositasa

Kozigazgatas informatikai infrastruktarajanak konszolidalasa a koltségek csok-
kentése érdekében

Kormanyzati hitelesités szolgaltatas (Gov CA) kiterjesztése
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— Elektronikus megoldas az eltéré foldrajzi helyszineken torténd kozigazgatasi
— Az onkormanyzati ASP-rendszer tovabbfejlesztése és orszagos kiterjesztése
(ASP 2.0)
o Tervezett projektek
— Kozigazgatasi eljarasokhoz kapcsolodo levéltari szolgaltatas fejlesztése

Osszefoglalas

Magyarorszag képes lehet a Top 10 stratégiai technolédgiai trend befogadasara, hiszen
a magyar kdzigazgatasi IKT felkésziilt a valtozasokra. Osszességében harom teriileten kell
a valtozasokat kovetni: a felhasznaldi dimenzidban, az alkalmazasi dimenzidban és az inf-
rastruktira-dimenzidban. Az orszag felkésziiltsége az alabbiak szerint foglalhatd Gssze:

* Azinfrastruktara szintjén Magyarorszag koveti a nemzetkdzi trendeket, és alkalmas
arra, hogy befogadja az 0j innovaciokat. A mindenkori fejlesztések sikere azon ké-
pességiinktdl fiigg, hogy mennyire tudjuk ezeket az innovativ megoldasokat idében
€s célszerlien adaptalni.

* Az alkalmazas szintjén latjuk a gondolkodast, de magat a stratégiat nem. A meg-
felel6 technologiai hattér nélkiil (atjarhatosag, tiszta adatbazisok, nyilt adatok stb.)
nehéz sikeres és rugalmas alkalmazasokat kifejleszteni.

« A felhasznald szintjén nem latjuk az aktualis trendek kihasznalasat. Egyértelmd,
hogy a sziikséges informatikai hattér nélkiil az allampolgarokat nem lehet elérni,
de stratégiai elképzelés nélkiil még a technoldgia sem segit. Bar a kormany tamo-
gatja a digitalis kompetencia fejlesztését, sajnalatos modon ekdzben nem hasznalja
ki a meglévé kompetenciakat.

Fogalmak

— adat

— ASP-rendszer

— beszélgetési platformok

— blokklanc (Blockchain)

— digitalis ikrek (Digital Twins)

— Digitalis Jolét Program

— Egységes Digitalis Radiotavkozlé Rendszer — EDR
— ellenallosag

— felhé

— G2G-szolgaltatas

— informaciomenedzsment

— informacios és kommunikacios technikak
— informacios rendszer

— informaciotechnologia
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— informatika

— integralt iigyfélszolgalatok interoperabilis informatikai infrastruktaraja — IUSZI
— intelligens alkalmazasok

— intelligens analitikak

— intelligens dolgok

— Internet of Things — IoT

— interoperabilitas

— kapcsolattipus

— Kozponti Kormanyzati Szolgaltatasi Busz

— mesterséges intelligencia

— modularitas

— Nagy Adat (Big Data)

— Nemzeti Infokommunikacios Stratégia

— Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltato Zrt. (NISZ)
— Nemzeti Tavkozlési Gerinchalozat — NTG

— nyitottsag

— Orszagos Tamogatas-ellenérzési Rendszer — OTR
— Osszehangoltsag

— Puzzled by Policy

— roll-out terv

— virtualizaltsag

Attekinté kérdések
1. Mit gondol az IKT jelenlegi trendjeir6l? Van-e, amelyikt6l negativ hatast var,
és van-e, amelyikt6l pozitivat?
2. Magyarazza el, mi az az interoperabilitas! Miért ez az egyik 6 pillér? Miért

a biztonsag a masik?

Milyen fejlesztéseket valosit meg a NISZ Zrt.? Soroljon fel parat!

4. Definialja az uj informatikai infratruktura tervezési elveit (virtualizaltsag, ellen-
allosag, nyitottsag, 6sszehangoltsag, modularitas)!

5. A fejezetben emlitett technologiak (példaul felhd, IoT) koziil melyek azok, ame-
lyeket az 6n altal a mindennapokban hasznalt eszk6zok alkalmaznak? Fel tudja
ismerni ezeket?

6. Mi az az alkalmazas-transzformacio? Ismertesse Hewlett-Packard elmélete sze-
rint az elemeit!

7. Mi a véleménye az eddig megvalosult és ezutan megvalosulandé magyar IKT-
fejlesztésekrol?

&
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IX. Platformgazdasagtan — kétoldalu piacok elmélete
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A fejezet célkitiizése

A fejezet 6 célkitlizése, hogy bemutassa az IKT-platformokat, megismertessen azzal, hogyan
realizalhat6 beldliik haszon, mik azok a tranzakcios koltségek, illetve milyen eszkozokkel
javitjak a kozigazgatasi folyamatok hatékonysagat. A tananyag szempontjabol ez a fejezet
egyfajta 6sszefoglalas, ahol a szalak 6sszeérnek, és megmutatja, hogy az eddig tanultakat
¢és a digitalis jovot milyen er6k hatarozzak meg, tovabba a fejlédés titjat és litemét. A fejezet
atfogd ismereteket kivan k6zo6lni az informacidalapt gazdasagrol, hogy megértsiik annak
miikddési elveit. Ismerteti az internetes piacok kozgazdasagtani hatékonysagat meghatarozo
hatasokat.

Az Olvasoét bevezeti a platforomok elméletébe. A platforomok kiilonb6z6 szerepléit
bemutatja, megismertet a kétoldali és egyoldali haldzati modellekkel. A szerepldk egy-
masra gyakorolt hatasainak megismerése ¢s azonositasa révén pedig alkalmassa valhat
a kozigazgatasban megjelend platformok épitésének tervezésére is. Ehhez mutat a fejezet
platformépitési stratégiakat is.

1. Az IKT sajatossaga és gazdasagalakito szerepe: a digitalis gazdasag
hajtoereje

Az infokommunikacios technologiak (IKT) az elmtlt 20 évben szamos tarsadalmi viszonyt
és ezeken belill lizleti modellt atalakitottak, gondoljunk példaul a kommunikaciora, az in-
formacio keresésére, a médiafogyasztasra, a vasarlasra, de akar arra, hogyan tajékozodunk,
olvasunk, tanulunk vagy dolgozunk egyiitt kollégainkkal. Ezek a hatasok sokszor nem
kiméltek komplex iparagakat sem, megrengették, s6t drasztikusan atformaltak azokat;
példaul megvaltozott a zene- és filmipar miikodése, a 1égikozlekedés-szolgaltatas rend-
szere, vagy megjelentek az ugynevezett ,,k6z0sségi megosztas” IKT-alapti modelljei, mint

NEMESLAKI Andras (2020): Platformgazdasagtan — kétoldala piacok elmélete. In SASVARI Péter szerk.: Informatikai rendszerek
a kozszolgalatban 1. Budapest, Dialég Campus. 169—188. DOI: https://doi.org/10.36250/00732.09
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az Uber vagy az Airbnb.” Az informatikanak tulajdonitott innovaciés nyomas természe-
tesen a kozszolgaltatasokra is hat, kdziigyeink intézése, az egészségligy, az oktatas vagy
akar a kozponti és helyi kozigazgatas mitkodése ugyancsak valtozik, ha sok esetben nem
is olyan gyorsan €s dramaian, ahogy azt mas teriileteken latjuk.

Az IKT szervezetek miikodését atalakito hatasaval két nagy probléma szokott fellépni,
amelyek az informatikatol tavolabb allo szakembereknek és vezetéknek koncepcionalis
problémat okoznak. Az egyik az, hogy az innovacios dinamikaja olyan gyors ennek az ipar-
agnak, hogy a folyamatosan megjelend Gjabb és Gjabb eszk6zok és szolgaltatasok kozott
szinte lehetetlen eligazodni. Rdadasul az informatikai szallitok tizleti nyomasa — parosulva
az egyre nagyobb filiggdségnek, az informatikai szolgaltatasok mindségének és biztonsa-
ganak valo kitettséggel — komoly dontéshozatali vagy sokszor kockazatkezelési problémat
jelent a kozigazgatasi szervezetekben is. A technoldgiak kovetése ¢s jelentségiik meg-
itélése szinte reménytelen. A masodik széles probléma az, hogy szinte minden egyes 0j
IKT-eszkoz vagy -szolgaltatas szervezeti megujulast igér, és ujabb szervezeti valtozasokat
kovetel. Az 1970-es évek kozponti szamitdgépei a centralizalt adatfeldolgozas paradigmajat
sugalltak, az 1980-as évek személyi szamitogépei a személyes dontés-elkészités szerepét,
az internet meghozta az informatikai szolgaltatasok korat, a nagy teljesitmény(i mobil esz-
kozok a ,,barhol-barmit-barmikor” lizletvitel filozofiajat. Emiatt sokdig uralkodott az a fura
szemlélet, hogy mindig az adott technologia a szervezeti ,,csodaszer”, amely az igazi haté-
konysagot elhozza. A kozigazgatasban példaul sokszor irtak lelkesen az e-kdzigazgatasrol,
aztan az m-kozigazgatasrol, de az i-kozigazgatas vagy t-kozigazgatas koncepcioi is felbuk-
kannak,'® folyamatosan meghagyva a dilemmat — melyik lesz a kulcs- és attor6 technologia,
amelyet érdemes végre bevezetni.

Fejezetiink célja az, hogy megmutassa az informatika altal vezérelt innovacios nyomas
sajatossagait, segitsen eligazodni az IKT-6koszisztémaban, ¢és rendezdelveket mutasson meg
a szamos informatikai eszkoz ,,szakacskonyvében”.

Elsé 1épésben érdemes azt attekinteniink, miért kiilonleges az informatika és a koriilotte
kialakult komplex gazdasagi 6koszisztéma, kiilondsen az 1990-es évek kozepétdl tartd Ggy-
nevezett halozati gazdasag kialakulasa o6ta. Az IKT, szemben mas technologiakkal — mint
példaul a kdrnyezetvédelmi technoldgiak, a biotechnoldgia vagy az tirtechnoldgia —, altalanos
célunak tekinthetd, és ezért harom fontos tulajdonsaga van, amelyet szem el6tt kell tartanunk.

> Az Uber és az Airbnb tizleti modell is az ugynevezett ,,sharing economy”, azaz a kozosségi gazdasag elvén
mitkodik. Ennek Iényege az, hogy amennyiben valakinek szabad kapacitasa van a tulajdonaban 1év$ vagyon-
targyaival (gépjarmi, lakas, nyaralo stb.), akkor azt felajanlja a ,,k6z0sség” szamara valamilyen hatarkoltségen.
Kiilongsen az Uber keltett nagy ellenallast Magyarorszagon, elsdsorban a taxisok korében, de mondhatjuk
azt, hogy az lizleti modell szokatlansaga miatt a magyar térvényhozas kitiltotta az Ubert Magyarorszagrol
(lasd: Kivonul az Uber Magyarorszagrol 2016).

10 Az e-kozigazgatas igazgatasszervezési iskolajanak két alapitdja Tozsa Istvan és Budai Balazs tobb publika-
cidjukban is értekeznek ezekrol a kérdésekrol (1asd példaul Bupar-Tozsa 2008).
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1.1. Gazdasagilag és tarsadalmilag kiterjed — Agazatokra, intézményekre,
kozosségekre, egyénekre

Az IKT-eszkozok kereskedelmének ndvekedése az OECD-jelentések szerint kb. évi 30%-o0s,
de ami igazan Iényeges, hogy az IKT-szektorhoz kapcsolodod szolgaltatasok exportjan beliil
(world exports of services) az IKT aranya 2001 és 2013 kozo6tt majdnem megduplazodott.
Az IKT-szektor bruttd hozzaadott értékét (GVA) vizsgalva rendkiviil pozitiv képet kapunk,
az Eurépai Unioban az agazat tobb mint 7,7 millié f6t foglalkoztat, és évi 640 milliard eur6t
allit el6, ami az 6sszes GVA 5,4%-a."

A 2012-es McKinsey-tanulmany (NOTTEBOHM et al. 2012) szerint hazank nemzetkozi
Osszehasonlitasban rendkiviil jol teljesit a szektorban a magyar internetgazdasag GDP-hez
vald hozzajarulasa — foként az IKT-val 6sszefiiggd exporttevékenységeknek kdszonhe-
téen — a bruttd hazai dssztermék 6,8%-at adta. A GVA-hozzdjarulast vizsgalva szintén
meghatarozoé jelent6ségli az agazat. A Szazadvég ¢és az IVSZ kozo6s kutatasa kiemeli:
,»a digitalis gazdasag az elmult években kozvetleniil, a multiplikator hatasokat is figyelem-
be véve évi 4250-4830 milliard forint GVA 1étrejottéhez jarult hozza, ami a teljes magyar
nemzetgazdasagi GVA 18,6-20,1%-at adta, ezenfeliil ahhoz 376—417 ezer allashely kap-
csolodott, kozvetleniil vagy kozvetve; a digitalis gazdasag ezzel a magyar alkalmazottak
13,6—15,5%-anak biztositott munkalehetéséget” (IVSZ 2015). A Kézponti Statisztikai Hi-
vatal 2015. végi, Gazdasag és Tarsadalom cim jelentése szerint hazdnkban az informacio
és kommunikacio GDP-hez adott értéke 3,2%-kal ndvekedett az informaciotechnologiai
szolgaltatasok kiszélesedése miatt (KSH 2015).

A makrogazdasagi mutatok mellett szamos penetracios adattal is lehetne illusztralni
azt a tényt, hogy Magyarorszagon milyen {itemben szlinik meg a digitalis szakadék — pél-
daul a mobiltelefonok szamanak novekedése, az internet-eldfizetések szamanak gyarapodasa
vagy a telekommunikacios eléfizetések névekedésének dinamikaja.

1.2. A fejlédéssel és hasznalattal csokkenti a felhasznalok koltségeit

Az IKT-iparag sikerének ¢s az eszk6zok elterjedésének egyik kulcs hajtoereje, hogy a fel-
hasznalas koltségei folyamatosan csokkennek. Ez részben az eszkdzokben 1évo mikrocsipek
sajatossagabol adodik — az igynevezett Moore-torvénybdl, amelyre a fejezet végén vissza-
térek —, részben pedig a felhasznalok viselkedésére gyakorolt hatasokbol.

Ebben a vonatkozasban az ,,informatikanak™ is és a ,,kommunikacionak” is kiilon-kiilon
jelent6sége van. (Ez a konvergencia, amely soran az informatika adatfeldolgozo6 funkcidja
egyesiil a kommunikacios halozatok informacidszétoszto, -tovabbitd funkcidjaval. A konver-
gencia a korai szamitastechnikaban nem volt jelentds, mert a digitalis és analog rendszerek
egyittmiikodése nehézkes volt, a jelenséget egyértelmiien az internet kereskedelmi elterje-
dése erdsitette fel.) Az IKT ugyanis dsszekapcsol folyamatokat, surldédasmentessé és valds
idejiivé teszi a kommunikaciot, ezaltal szinten minden teriilten csdkkenti a tranzakcids

" Az adatok és a hivatkozasok Kiss Attila és Beldz Annamaria cikkébdl szarmaznak, akik az ITU 150. év-
forduldjan 2015-ben Magyarorszagon rendezett konferenciajarol irtak 6sszefoglald tanulmanyt (Kiss—BELAZ
2015). Az esemény jelentGségét és az iparag teljesitOképességét jelzi, hogy maga a miniszterelnok tartotta
a megnyito beszédet.
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koltségeket. A tranzakciods koltség megkdzelités er6s megalapozottsaga és igen széles korii
értelmezési lehetdsége miatt kiilondsen alkalmas az IKT-innovaciok szervezeti hatasainak
és azon keresztiil a mitkodtetési koltségekre gyakorolt hatasainak altalanos modellezésére.!

A tranzakcioskoltség-elmélet szerint egy adott output eléallitasan egyiitt dolgozd
feleknek egy specifikus koordinacios format kell valasztaniuk a kiilonb6zé koordinacios
lehetdségek koziil, és ennek legfébb kritériuma a tranzakciods koltségek nagysaga. Nézziink
erre egy-két példat!

Keresési kiltségek: a keresési koltségek olyan tranzakcios koltségek, amelyek
a tranzakcios partner vagy alternativ lehetéségek keresésével kapcsolatban me-
riilnek fel (példaul: a kereséssel eltoltott idGalternativa koltsége, a telekommuni-
kacio, online szolgaltatasok, adatbazisok, specialis publikaciok vagy tanacsado
cégekkel kapcsolatban felmeriild koltségek).

Informacios koltségek: az informéacios koltségek olyan tranzakcids koltségek, ame-
lyeket az egymas kozotti folyamatok informacidohianya okoz. Ezek olyan koltségek,
amelyeket példaul a kiilonb6z6 nyelvek hasznalata (példaul forditasi koltségek),
vagy informacidcsere soran fellépo technikai problémak okoznak.

Dontéshozatali kéltségek: a dontéshozatali koltségek olyan tranzakcios koltségek,
amelyek abbdl erednek, hogy tobb csoport vesz részt a dontési folyamatban. A cso-
portok képviseldinek megegyezésre jutasa igen iddigényes folyamat lehet. Ezen
tal dontéshozatali koltségeket okoznak az olyan szerzédések is, amelyeket nem
a megbesz¢élt médon kiviteleznek, vagy nem tartalmuknak megfelelden zarnak le.
Alkukoltségek: az alkukoltségek azok a tranzakcios koltségek, amelyek a targyalasok
soran keletkeznek (példaul az tigyvédekkel és tanacsadokkal kapcsolatos koltségek,
a szlikséges erdéforrasok, mint utazas vagy utazasi id6 koltségei).
Kontrollingkéltségek: a kontrollingkoltségek a tranzakcid eredményének elfogada-
saval és ellendrzésével kapcsolatban keletkeznek (példaul a kifizetések, a megkivant
technikai szabvanyok vagy a mindség ellenérzésével kapcsolatos koltségek).
Kezelési kdltségek: a kezelési koltségek olyan tranzakciods koltségek, amelyek a ve-
zetOk kooperacio Osszehangolasa érdekében tett 1épéseibdl keletkeznek (példaul:
azon emberi eréforrasokkal kapcsolatos koltségek, amelyek a folyamatok szerve-
zésekor keletkeznek).

Atallitasi koltségek: mindenfajta tranzakcios koltséget, amely abbél ered, hogy
a tranzakciok korilményei megvaltoznak, atallitasi koltségnek tekinthetiink (pél-
daul 4j térvény vagy 0j IT-szabvany bevezetésével kapcsolatos koltségek).
Hatraltato intézkedések koltsége: a hatraltato intézkedések koltségei a tranzakcids
partnerek vagy az alkalmazottak opportunista viselkedésébdl adodnak, azaz minden
résztvevo a szerzOdést sajat érdekeinek megfelelden értelmezi (példaul magas spe-
cifikussaggal rendelkez6 termékek esetében a szallitd elére be nem jelentett modon,
hirtelen médon vagy mértékben arat emel).

12 A tranzakcioskoltség-megkozelités az 01j intézményi kozgazdasag részeként intézmények és szervezetek
felbukkanasat és fejlodését irja le két £6 feltételezéscsoportra alapozva (COASE 1937; WiLLIAMSON 1981).
A tranzakcioskoltség-elmélet a kiilonbozo6 tipust termelési folyamatok hatékony koordinacios tipusanak ma-
gyarazatara ¢s leirasara 9sszpontosit.
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o Megvalositasi kéltségek: a megvaldsitasi koltségek azok a tranzakcios koltségek,
amelyek példaul a lejart teljesitések vagy kovetelések behajtasaval kapcsolatban
meriilnek fel. igy ezek csak a piaci koordinacios formakban jelennek meg. Egy le-
hetséges példa az aktak, iratok dsszegyjtése.

Akkor, amikor a kozigazgatasi folyamatok hatékonysaganak javitasarol vagy adminisztrativ
tehercsokkentésrol beszéliink, a tranzakcioskoltség-elmélet paradigmajaban azt a koordi-
nacidés mechanizmust igyeksziink kivalasztani, amely az adott technologiakdrnyezetben
a legolcsobb. Konnyen belathato, hogy az IKT olyan 0j kdrnyezetet hoz Iétre — természetesen
megbizhat6 és biztonsagos miikodés mellett —, amely a személy és papiralapu kornyezethez
képest alacsonyabb koltségii.

1.3. Folyamatosan uj innovaciot gerjeszt, uj termékek, szolgaltatasok bevezetését
teszi lehetdvé

A koltségesokkentés szemlélete ott érvényesiil, ahol a folyamatok szerkezete valtozatlan
az elektronizacio eldtt és utan, hiszen igy lehet 6sszehasonlitani a kiindulasi allapotot az j,
megvaltozott kornyezettel. Ugyanakkor ez a szemlélet nem alkalmas arra, hogy azt a spe-
cifikus hatast szamszersitse, amit folyamatok teljes Gjragondolasa, az 1j tizleti modellek
megjelenése vagy akar a multban nem ismert szolgaltatasok bevezetése jelenthet. Amikor
a vallalatok ezzel kapcsolatos innovacios kapacitasat korabban vizsgaltuk kollégaimmal,
néhany sikertényezot azonositottunk (NEMESLAKI 2012), amelyek vizsgalata a kozigazga-
tasban is sziikséges lehet:

* Az analog folyamatok levaltasa digitalis folyamatokra: a szervezet megszabadul
a papirhasznalat korlataitol, azonban itt nyilvan figyelemmel kell lenni az informéacio
védelmére is (példaul 2011-ben mar eléfordult, hogy egy eurdpai intézet visszatért
a papiralapt informaciotarolasra a bizalmas adatok esetében). De remek példa
a hazai kozigazgatasban az online pénztargépek bevezetése, hiszen ezzel teljesen
digitalizalt a vallalkozasok forgalmanak kovetése.

* Az informacio elérésének biztositasa: az informacidaramlas lehetové teszi, hogy
az alkalmazottak szabadabban gondolkodjanak, és kevesebb korlatozassal a mii-
kodési hatékonysag is néhet.

* Az alkalmazottak felhatalmazasa: amennyiben az alkalmazottak hozzaférnek in-
forméacidhoz, de nincs lehetdségiik azzal kapcsolatban dontéseket hozni, akkor csak
az eréforrasok elvesztegetésérdl van szo; a digitalis szervezetek decentralizaltan
miikddnek, figyelve arra, hogy nem megfelelé dontések esetén viszont legyen le-
hetéség korrigalni és a feleldsoket azonositani.

o Teljesitményalapu 6szténzok alkalmazdsa: a modern, digitalis technoldgiat inten-
ziven hasznalo szervezetek teljesitményalapt fizetési rendszeriick, az egyéneket
¢s munkacsoportokat kiilon 6sztonzik, példaul elérhet6vé teszik a dolgozok szamara
a rendszeres jutalmakat — az egyéni teljesitmény ettdl eltéréen sokkal nehezebben
mérhetd a hagyomanyos szervezetekben. Nagyon érdekes hazai ilyen rendszer a BM
1818 call center, amely vilagosan méri és kijelzi az egyes alkalmazottak adott id6-
szakos teljesitményét.
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o A kozigazgatasi kultira fejlesztése: az IKT hatékony kozigazgatasi alkalmaza-
sahoz elengedhetetlen, hogy a dolgozok tisztaban legyenek a célokkal, a normakkal
¢s a stratégiaval.

o A megfelelé emberek kivalasztasa: az IKT nem 6nmagaban termelékeny, elsdsorban
a megfeleld emberi eréforras, aki azokat mitkddteti, alkalmazza, tudja értelmesen
eredménny¢ konvertalni a befektetéseket; mindehhez pedig olyan emberek sziiksé-
gesek, akik feleldsen tudjak kezelni az informacidkat ¢és az azzal jard lehetdségeket.

* Befektetés a human tékébe: a sikeresen innovalo szervezeteknél a képzés fontos,
azért, hogy az alkalmazottak megfeleléen ki tudjak hasznalni a kapacitasokat, il-
letve azokat koherensen, a céloknak megfelelden tudjak fejleszteni.

Jol illusztraljak az IKT innovacidt gerjesztd hatasait az okostelefonok elterjedésével min-
dennapossa valt app-shopok vagy az appek. Ezek teszik lehetévé példaul azt, hogy minden
egyes felhasznald olyan eszkozt konfiguraljon maganak ugyanabbdl a telefonbol, amilyet
csak szeretne. Hallgatéimat néha megkérem, hasonlitsak 6ssze egymassal iPhone-jaikat,
¢és egészen természetes, hogy ugyanaz a késziilék mindenkinél mas alakot 6lt: van, akinek
sok jaték van rajta, van, akinek a csevegOprogramok vannak ez elsé helyen, van, aki a ko-
cogoappeket hasznalja, és persze sokan a kozosségi platformokat.

Osszefoglalva: a harom egyiittes hatas, tehat a tArsadalmi bedgyazottsag, a felhaszna-
lassal csokkend koltségszerkezet és a kiterjedt innovacios hatas teszi az IKT-t kiilonlegessé
¢és kiemelt jelent6séglivé a kozigazgatas szamara is. A kovetkezé fejezetben ezek alapjan
azokat a hajtoeréket nézziik meg, amelyek meghatarozzak az IKT fejlédési dinamikajat.

2. A digitalis jovot meghatarozo harom hajtoeré: az exponencialis
teljesitménynovekedés, a digitalizacio és a halézati gazdasag

Természetesen a digitalis jovo elérejelzése sokféleképpen megkozelithetd, és az alabbiakban
bemutatott koncepcié semmi esetre sem egyediili magyarazat a jelenségek mozgatorugobira.
Ugyanakkor gondolatmenetem egy olyan vezetd szaklapban megjelent atfogd elemzés ered-
ményeire épitem (FISHMAN et al. 2014), kiegészitve egy-egy sajat miihelyiinkben tapasztalt
empirikus megfigyeléssel (KraszNAY 2014), amely igen széles korben elfogadott, és meg-
gy6zbden hasznalhato tagabb szakmai korben is.

2.1. Az exponencialis novekedés: a Moore-torvény

Gordon Moore, az INTEL mérndke az 1960-as évek elején megfigyelte, hogy a gyartdsor
és a processzorok eldallitasanak fejlodésével kb. 18 havonta meg tudjak duplazni az egységnyi
feltiletii szilikonra elhelyezhetd tranzisztorok szamat. Eredetileg ez az allitas a Moore-tor-
veny, amely tehat egy technikai jellegli megfigyelés. Mi ennek a jelent6sége? A tranzisztorok
a szamitogépek processzorainak és memoriajanak legelemibb ,kapcsoldi”, ezek millidira
van sziikség megépitésiikhoz, illetve teljesitményiik folyamatos noveléséhez. Azzal, hogy
egyre kisebb feliileten egyre nagyobb tomeggel férnek el ezek a ,,kapuk”, a szamitogépek
egyre kisebbek és egyre nagyobb teljesitménytiek lehetnek.
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Moore szerint koriilbeliil masfél évente meg tudjak kétszerezni teljesitményiiket. Ez any-
nyira félelmetes fejléddés, amit példaul azzal lehet érzékeltetni, hogy ha, mondjuk, a 1égi-
kozlekedés fejlodott volna ilyen iitemben, akkor az a 1égi jarat, amely New York és Parizs
kozott 1978-ban 7 orat repiilt, és 900 dollarba keriilt, az a 2010-es évekre 1 masodpercig
tartana, és 1 centbe keriilne.

Akarmennyire is technikainak tiinik, a Moore-torvény altal hajtott fantasztikus telje-
sitmény-ar dinamika szamos dolgot tesz lehet6vé, amelyeket szinte természetesnek vesziink.
Példaul azt, hogy zsebiinkben tobb nagysagrenddel nagyobb teljesitményii mobil van, mint
az Apollo-program szamitogépei. Példaul azt, hogy szinte ingyen kapunk ezzel az eszkoz-
zel egy nagy felbontasu fényképezdgépet, mi tobb, videokamerat. Vagy azt, hogy az dsszes
zeneszamunkat ¢s csaladi fényképiinket egy par ezer forintos ,,memoriakulcson” tarolni
tudjuk, és ezeket ajandékba szoktak osztogatni konferenciakon szoroajandékként. Vegyiik
észre, hogy nem hasznalunk térképeket, mert a par éve szinte titkosnak szamité GPS-tech-
nolégia ugyszintén beépiil mindenhova, és nem is vessziik észre, mennyire fiiggdk lettiink
téle. Nagyon sok csalad nappalijanak falat leped6 méretit LCD-képernyok fedik be, amelyet
valdszintileg par szazezer forintért vasaroltak, mondjuk, a Tescoban vagy az Auchanban,
és abban a bevasarlokocsiban toltak, amelyben a kenyeret és friss zoldséget is."

A miiszaki fejlettség jelenlegi helyzete is igazolja a Moore-torvényt. Szamithatunk
tehat arra, hogy eszkozeink egy-két év alatt elavulnak, illetve folyamatosan tjabb és Gijabb
tartomanyokban lesznek teljesitmény- és gazdasagossagi szempontbol is hasznalhatok a je-
lenleg tavlatinak tiin6 innovacios termékek. Az utobbi idében nagy attorés tortént az elekt-
ronikus jatékok piacan, a virtualis eszkdzok terén, de hasonld jelenség varhato a robotika
¢és a mesterséges intelligencia tomegesedésében is.

2.2. A digitalizacio

A szamitdgépek ,,kapcsolokkal” miikddnek, végletesen egyszeri logika alapjan. 1 vagy 0,
be vagy éppen ki van kapcsolva a ,,kapu”; ez az egyszerii logika csodakhoz vezet, ha millid
és milli6 ilyen mikodik egyiitt akar egy szamitogépben, akar az internet globalis vilagaban.
Ahhoz viszont, hogy ezek a szolgaltatasok, alkalmazasok és termékek miikodjenek, mindent,
ami a virtualis vilagba transzformalodik, 1-re és 0-ra kell konvertalni; azaz digitalizalni
kell. Eppen ezért a ,digitalis jové” meghatarozoja lesz az, hogy mennyi mindent és milyen
hatékonysaggal tudunk digitalizalni.

Kezdetben éppen ezért azok a teriiletek alakultak at gyors iitemben, ahol ez a folyamat
viszonylag egyszeri volt. Shapiro és Varian — két vezetd kozgazdasz —a 2000-es években
megjelentetett egy azdta bestseller konyvet, amelyet magyarra is leforditottak Az informa-
cié uralma — a digitalis vildg gazdasagtana cimmel (SHAPIRO—VARIAN 2001). Ok is, csak-
ugy, mint az MIT Media Lab ugyancsak lengendas vezetdje, Nicholas Negroponte azokra
az iparagakra hivtak fel a figyelmet, amelyek konnyen digitalizalhatok: zene, film, jsag,
konyv, hangatvitel stb. (NEGROPONTE 1995). Az elmult évtizedben a médiaipar szinte tel-
jes mértéki digitalizacioja végbement, az analdg rendszerek egy-két helyen tartjak még

13 Szerzéi megjegyzés: ar-érték arany szempontjabol emlékezetes a Media Markt 2000-es évek eleji akcioja,
amelyben a tobb millié forint értékii LCD-televizi6 mellé ajandékba adtak egy Suzuki Swift gépkocsit.
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magukat, de a digitalizacios nyomastol ezek is erds fenyegetésnek vannak kitéve (példaul
a kozigazgatas papiralaptsaga ilyen fenyegetés).

A digitalizalt tartalom teszi lehet6vé az olcso6 technologia hasznalatanak elterjedését.
A digitalizalt fényképek, videok, filmek, cikkek, konyvek, levelek konnyen atalakithatok,
formalhatok, mindségileg javithatok, gazdasagosan tarolhatok, gyorsan el6hivhatok, bar-
mikor tovabbithatok, masolhatok és terjeszthetok. Természetesen ugyanezek a tulajdonsa-
gok sebezhetdvé teszik Oket, a konnyebb masolhatosag vagy illetéktelen modositas ujfajta
veszélyeket jelent, amelyek ma mar kozismertek — és tobbek kozott ezek nehezitik a koz-
igazgatasban valo erételjesebb digitalizaciot. Ugyanakkor a belsd levelezésekben szinte
mindegyik allami hivatal titkarsaga mellékeli a szkennelt levelet az ligymenet gyorsitasa
érdekében, hogy a postai atfutasi id6 el6tt mar lehetdséget adjon a feladatok elvégzésére.

Az igazi attorés a digitalis transzformacio terén azonban akkor tortént, amikor a vir-
tualizacio lehet6sége megnyilt olyan teriiletek el6tt is, amelyek nem tartoznak a ,,klasszikus
digitalis vilaghoz”. A Moore-torvénynek kdszonhetd olcs6 szenzorok mar mindennapi tar-
gyainkba is beépiilhettek. Kezdetben nagyobb eszkdzokbe (példaul gépekbe, berendezések-
be, gépjarmiivekbe), de késébb egyre mindennapibb targyakba is keriiltek olyan érzékeldk,
amelyek képesek voltak kommunikaciora és adatfeldolgozasra (példaul RFID-technologia).
Megjelentek a csipek a ruhakban, az élelmiszercsomagokban, a karérakban, a hiitészek-
rényekben €s sok-sok mas fizikai objektumban. Kezdetben extrémnek tiint, de mara mar
eléiras a kutyakba, macskakba, kedvenc haziallatainkba vald beiiltetés is, s6t sok ember is
vallal hasonl6t."* Mara ott tartunk, hogy a dolgokba épiil6 csipek segitségével szinte minden
digitalizalhato — atkonvertalhat6 a virtualis térbe.

A targyak, dolgok, s6t a minden Dolgok Internete (Internet of Things, Internet of Eve-
rything) jelenti azt a lehetdséget, amely az egészségiigy, az oktatas, a kozlekedés, az energia-
fogyasztas és sok-sok mas teriilet szamara lehetdvé teszi a digitalis jovokép kialakulasat.

2.3. A halozati gazdasag

A harmadik technoldgiai hajtéerd, amely a digitalis jovoképet meghatarozza, egyértelmiien
az internet, illetve az erre épiild, ezt hasznalo, kiegészitd kommunikacios halézatok rend-
szere — valamint az ezek hatasaként 1étrejott specialis 6koszisztéma.

Az internetes haldzat ugyanazzal a gazdasagdsztonzo hatassal rendelkezik, mint
az infrastruktarak altalaban. A halézati infrastrukturak esetében ez azzal a kiilonleges
tobblettel egésziil ki, hogy a résztvevéknek mar abbol is gazdasagi eldnyiik szarmazik,
hogy kapcsolatot 1étesitenek €s halozatok részévé valnak. A kapcsolathalo értéke dnger-
jesztd folyamatokat indit el, ami a nagy, sokszereplds halozatok tovabbi ndvekedéséhez
vezet. Ez részben kozvetlen hatasok alapjan miikodik, példaul a haldézaton keresztiil tobb
érintettel lehet kommunikalni, és tobb digitalizalt anyagot lehet hatékonyan megosztani,
de részben indirekt hatasokkal — ezt hivjak a kozgazdaszok externalianak —, mint példaul
a kiegészit6 szolgaltatasok lehetdsége, a hatékonyabb betanulasi folyamatok vagy a méret-
gazdasagossag javulasa.

14 Szerzéi megjegyzés: El6szor errdl holland Erasmus-hallgatoim meséltek: olyan diszkorol példaul, ahova ilyen
azonositassal lehet csak belépni.
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A halozati hatasok érzékeltetésére kivald példaként hasznalhatdo a mar bemutatott
alkalmazaspiacok vagy -platformok mitkddése. A platformok nem kozvetleniil gerjesztik
az innovacios hatasokat kész megoldasok nyujtasaval, hanem kozvetve, azzal, hogy az in-
novacios hatasok kidolgozasat végzo halozatokat 6sszekotik. Teremt egyrészt egy felhasz-
naloi kdrnyezetet, ez a telefonok esetében az eléfizetd, allampolgar vagy egyszer ligyfél,
masrészt pedig egy fejlesztéi kdrnyezetet, amely azokat a vallalkozasokat, programozokat,
innovatorokat fogja egybe, akik az appeket a platformra szallitjak.

3. Digitalis termékek gazdasagtananak alapjai

Az informacids termékeket el6allito iparagak az internet megjelenésével folyamatos nyomas
alatt fokozatosan atstrukturalédnak. A zene, a konyv, a film, a nyomtatott sajto, a szoftver-
ipar és sok mas tudas-, illetve informacidintenziv iparag (példaul személyes érintettséggel
mondhatom, hogy az oktatas is) lassan felismerhetetlen a 20. szdzadi alakjahoz képest.
Az informaciogazdasag olyan szektorok dsszességeként alakult ki, amelyekben elsdsorban
az informacio6 el6allitasa, kezelése, feldolgozasa, tarolasa és tovabbitasa teremt értéket a piacon
(T6ROK 2003; 2004). Torok Adam akadémikus tobbek kozott a hivatkozott publikacidiban
is kifejtette, hogy az informacios gazdasag értelmezésekor nemcsak ezekre az iparagakra,
hanem ezek hatasaként — hiszen az internetfelhasznalas mindenkit érint — a vallalatok szinte
mindegyikét érintd mikrodkonomiai hatasokra gondolunk. A teljesség igénye nélkiil ezek
a kovetkezok (SHAPIRO—VARIAN 2001):

» az informacid eléallitasanak hatarkoltsége folyamatosan csokken;

» az informacid és a tudas olcsobb és hatékonyabb felhasznalasa;

» az informacio6 egyszerre lehet béséges és elérhetd;

e haldzati hatasok — a novekvd volumenhozadék elve;

» informacios aszimmetria csokkenése, partnervaltas egyszertisodése.

”r

3.1. Az informacié eléallitasanak hatarkoltsége folyamatosan csokken

Az informacidé a hagyomanyos javaktol sok szempontbdl eltérd tulajdonsagokkal rendelkezik.
Az informacio eldallitasanak magas fix koltségeivel szemben a sokszorositas és a terjesz-
tés koltségei elenyészok. Részben ebbdl kovetkezik, hogy az informacid értékelését nem
koltségalapon, hanem az altala nyqjtott érték alapjan itélik meg a felhasznalok.

3.2. Az informacio és a tudas olcsobb és hatékonyabb felhasznalasa

A haloézaton alapulo gazdasag kialakuldsat az 6sztonzi, hogy az infokommunikacios halozati
technologiak révén mod nyilik az informacio és a tudas olcsobb és hatékonyabb felhasz-
nalasara. Ezaltal az innovacios ciklusok is felgyorsulnak, a folyamatok attekinthetébbek
lehetnek, és a veliik kapcsolatos ciklusidék felgyorsulnak.
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3.3. Az informacio egyszerre lehet béséges és elérheto

Az informacio béségét (richness) a kdvetkezd harom aspektus hatarozza meg: a savszélesség
(egységnyi id6 alatt tovabbitott informaciomennyiség), az egyénre szabottsag és az inter-
aktivitas. Az elérhetdség (reach) az informaciot cserélok korének nagysagat jelenti. Az in-
formacio gazdagsaga ¢s elérhetdsége kozott klasszikusan forditott aranyossag all fenn: minél
szélesebb kor szamara tessziik elérhetévé az informaciot, annal kisebb lesz a gazdagsaga.
Az internet térhoditasa megsziintette ezt a hagyomanyosan forditott aranyossagi kapcso-
latot, és az informacié gazdagsaga immar az elérhetdség novekedése mellett is sértetlen
maradhat. Ha mindenki mindenkivel kapcsolatban all, akkor az informacié — a fizikai
szallitas modjatdl elszakadva — egyszerre lehet gazdag és elérhetd. Az elérhetdség sokszor
kozvetit6 tigynokok kihagyasat is jelenti, ami a tranzakcios koltségek csokkentésének vagy
atcsoportositasanak lehetéségét hordozza magaban.

3.4. Halozati hatasok — a novekvo volumenhozadék elve

Az internetes halozat ugyanazzal a gazdasagdsztonzo hatassal rendelkezik, mint az infra-
strukturak altalaban. A haldzati infrastruktirak esetében ez azzal a kiilonleges tobblettel
egésziil ki, hogy a résztvevoknek mar abbol is gazdasagi elényiik szarmazik, hogy kapcso-
latot Iétesitenek, és halozatok részévé valnak. A kapcsolathalo értéke dngerjesztd folyama-
tokat indit el, ami a nagy, sokszereplés halozatok tovabbi ndvekedéséhez vezet. A vallalatok
szamara ez azt jelenti, hogy noha az egyes vevék megszerzési koltsége magas, egy kritikus
tomeg elérésén tul minden ujabb vevo megszerzésével egyre novekvé eredmény érhetd el,
ami —a piacvezetoknek, illetve a monopolisztikus térekvéseknek kedvezve — koncentracios
folyamatokhoz vezethet az érintett iparagakban.

3.5. Informaciés aszimmetria csokkenése, partnervaltas egyszeriisodése

Az informacidtechnologia fejlodése attekinthetébbé teszi az lizleti viszonyokat, csdkkenti
az informacios aszimmetriat, ezaltal olyan teriileteken is piaci mechanizmusok miikodését
teszi lehet6vé, ahol azel6tt ezek nem voltak elképzelhetdk, vagy igen alacsony hatékony-
saggal mikodtek. Nem véletlen példaul, hogy a rendkiviil népszeri aukcids iizleti modellek
elterjedtek, hiszen ezek pontosan ezt a fajta transzparenciat, elado-vevd kozotti kereslet-
kinalat egymasra talalasat teszik lehetévé. Az informacids aszimmetria csokkenése a ko-
rabbinal egyszeriibbé teszi az iizleti partnerek kozotti valtast is, bar ennek ellensulyozasara
feler6sodott az ICT altal 1étrehozott letoltés jelensége is. Az egyre jobban terjedd eszk6zok
és platformok ugyanis olyan hasznalati és kapcsolati viszonyokat képesek kialakitani, ame-
lyek atvaltasa rendkiviil koltségessé valik; a fogyasztok és az tizleti partneri viszonyok is
elsancoldédnak egy-egy specialis technologia keretei kozé.

Kiss Ferenc ezek mellett kiemel még néhany jellegzetességet, amelyek az internetes
piacok kozgazdasagi hatékonysagat meghatarozzak, és a vizsgalatok fokuszaban allnak
(Kiss 2011).
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* Keresési kdltségek hatasa, amellyel kapcsolatban Kiss szerint a tapasztalatok azt
mutatjak, hogy a hagyomanyos koltségek toredékére ragnak.

* Az arszinvonal hatasa, amellyel kapcsolatban egyértelmi képiink nincs, néhany
termék esetében csdkkenés (fapados repiil6jegyek), sok esetben valtozatlansag
(kdnyvek, CD), bizonyos szituaciokban pedig online esetben dragabb értékesités
tapasztalhato (online kurzusok).

o Informdcios aszimmetria csokkenésének hatasa, amellyel kapcsolatban az online
piacok hatékonysaga sok helyen igen latvanyos, példaul az ar-6sszehasonlito olda-
lakon vagy termékaggregatoroknal.

o Vevéi méretnagysag kialakulasanak hatdasa, amellyel kapcsolatban egyre népsze-
riibbek azok a megoldasok, ahol nemcsak a kinalat 6sszehasonlitasa egyszeriisodik,
hanem a kereslet aggregalasaval a vevok arengedményeket tudnak elérni a szalli-
toknal. Erre a kozgazdasagi modellre épiilnek a kuponos oldalak vagy az Ggyneve-
zett kozOsségi vasarlast tamogatd lizleti modellek.

4. Platformgazdasagtan
4.1. Bevezetés a platformok elméletébe

A platformalapl innovacids stratégia kihasznalja az ICT fejlédési dinamikajat azzal,
hogy nem kész megoldasokat, hanem azok kidolgozasat lehetdvé tevd hasznaloi €s fej-
leszt6i kornyezetet teremt — kihasznalva ezzel a felhasznalok és a fejlesztok aktivitasat,
kezdeményezokészségét, a felhasznaldi innovacid koncepciodjat. A platform tlizleti modellt
a kozgazdasagtanban gyakran kétoldali piacnak (two-sided markets) vagy kétoldali halo-
zatnak (two-sided networks) nevezik pontosan azért, mert egyszerre teremtenck lehetdséget
a vevoi és a szallitdi igények aggregalasara ¢s kielégitésére (EISENMANN — PARKER — VAN
ALSTYNE 2006). Ilyen kétoldali halozat példaul a hirlappiac, amely az el6fizetok és a hirde-
tok csoportjat koti Ossze, vagy akar a szamitdgépeken futd operacios rendszerek, amelyek
a szamitogépes felhasznalok ¢s a programfejleszték platformjai.

A kétoldali halozatok mint lizleti modellek mellett 1éteznek az Gigynevezett egyoldali
halozati modellek is, az internet elterjedésével ezek dominaltak a kezdetekben. Ilyen egy-
oldali halozati megoldasra jo példa az e-mail mint szolgaltatas, ahol a felhasznalo egyszerre
lehet kiild6 és fogadd, a kereskedd pedig egy személyben vasarld és értékesito is. Az egy-
oldali halozatokat az kiilonbozteti meg a kétoldaliaktol, hogy a szerepek nem cserélédnek
fel, az tlizleti modell szempontjabdl az egyik csoport nem keveredik a masikkal, céljaik
¢és kezdeményezéseik mindig konzisztensen egy adott érdek mentén zajlanak.

4.2. A platformok szerepléi és strukturaja

Azokat a szolgaltatasokat, illetve termékeket, amelyek egy haldzat két oldalan 1évé csoportok
szerepldi kozott interakeidt hoznak 1étre, platformoknak, a feleket pedig halozati felhaszna-
loknak (network users) nevezziik. A platformszolgaltatok teremtik meg az infrastrukturat,
illetve felelosek a platformon alkalmazott szabalyok megalkotasaért és fenntartasaért.
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A kovetkezo képen (1. abra) egy platformra épiil6 kétoldali halozat lathatd (TUUNAINEN—
TUuUNANEN 2011)

Hal6zat mint kérnyezet

A B’
Halozati felhasznald Halozati felhasznald

! !

A
Y

Platform szerkezete
Infrastruktara Szabalyok
Hardver Normak
Szoftver Protokollok
1. dbra

Egy platform és felhasznaloi kozétti kapesolat a kétoldali halozatok elmélete szerint

Forras: a szerz0 szerkesztése

Bizonyos esetekben a platformok fizikai termék formajaban jelennek meg: tipikus példa
erre a hitelkartya, amely a vasarlok és a kereskeddk kdzotti kapcsolatok platformjat alkotja.
Mas esetekben szolgaltatasként jelentkeznek: ilyen példaul az eBay internetes aukcios oldal
vagy akar az egyetemi hallgatok altal jol ismert e-learning platformok, mint a CooSpace
és a Moodle oktatasi szinterek.

A videojaték-iparban személyi szamitogépes, illetve konzolos hardveren is miikodnek
platformok, és jelentdségiiket kiemelkeddnek tartom a platforminnovacioban. Az els6 6t
platformon tortént digitalis értékesitésbdl szarmazo bevétel ugyanis az NPD Group ta-
nulmanya szerint 2010-ben meghaladta a hagyomanyos értékesitési folyamatokbol (bolt-
ban vasarolt dobozos termékek) szarmazo bevételt, A videojatékok torténetében eldszor.
a manapsag népszerii PC-s videojaték-platformok a kovetkezdk: Steam, a Direct2Drive,
Origin, uPlay, Epic Games Store, a Blizzard.com (Battle.net, illetve a Worldofwarcraft.
com), a Microsoft Games for Windows Marketplace, illetve a Gog.com. A konzolokon futok
a Nintendo Wii, a Microsoft Xbox, a Sony PlayStation. Kiilonlegesnek szamit — és a kéz-
irat készitésének idejében Magyarorszagon még nem elérhet6 kétoldali piac — az OnLive-
rendszer, amely a szamitastechnikai felhére épiilé konzolos platformmegoldas. Egyel6re
fejlesztési és kisérleti stadiumban van, de a kezdeményezés a videojaték-ipar jovojét vetiti
elére, és mind PC-n, mind Mac-en, illetve 6nallé konzolos platformként is szeretne ko-
moly piaci szerephez jutni.

A kétoldali halozati megoldasok szamos iparagban megtalalhatok, és értéklancszemléletiik
alapjaiban tér el a hagyomanyos, megszokott formatol: ,,A tradicionalis értéklancelemzés
soran az érték balrdl jobbra halad: a bal oldalon a vallalat kdltségei, mig a jobb oldalon
bevételei allnak. Ezzel szemben a kétoldali haldzatok esetében a koltségek és a bevételek
egyszerre jelennek meg mindkét oldalon” (EISENMANN — PARKER — VAN ALSTYNE 2006, 93.).
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Ez azért lehet igaz, mert a két oldalon eltérd felhasznalok csoportja jelenik meg. A két oldal
kiszolgalasi koltségeit a platformszolgaltatd magara vallalja, mivel mindkét féltél bevételre
tehet szert. Fontos azonban megjegyezni, hogy altalaban a feleket nem tekinti és nem is
kezeli egyenléként. Ez azt jelenti, hogy az egyik fél tamogatast élvez a masikkal szemben.
A platformszolgaltatdé mellett tovabbi két fontos szerepkort kell megkiilonboztetniink
(TuuNAINEN-TUUNANEN 2011), amelyeket a 2. abrdn is nyomon kovethetiink. Szolgaltatok-
nak nevezziik azokat, akikkel a felhasznalok a platformon kdzvetleniil keriilnek kapcsolat-
ba. Szponzoroknak azokat, akik kdzvetleniil nem keriilnek kapcsolatba a felhasznalokkal,
azonban a platformok tulajdonjoga az 6 keziikben van. igy olyan kérdésekben donthetnek,
mint példaul kinek van jogosultsaga valtoztatni a platform alapjat képez6 technologiai
megoldasokon, vagy hogy ki lehet az adott platform felhasznaldja, illetve szolgaltatdja.

VISA = XBOX =
KOZOSEN SZPONZORALT EGYENILEG SZPONZORALT
MEGOSZTOTT PLATFORM SAJAT PLATFORM
Kartya- R 5 14 " Jaték-
e e >| Kereskedok Felhasznalok Jatékosok |« fejlesztok

= e N/

Kibocsato Elfogado
bankok bankok

\ / MICROSOFT XBOX

Szponzor
VISA INTERNATIONAL

2. abra

A szolgaltatoi és szponzori szerepkordk kozti kiilonbség bemutatdsa

Szolgaltatok Konzol SDK

Forras: TUUNAINEN-TUUNANEN 2011

4.3. Az oldalak egymashoz valé viszonya: arazas a platformokon

Egy platformon jelen 1év6 felhasznaldi csoportok, azaz a két oldal szerepldi hatassal vannak
egymasra. A hatas mértéke jelentdsen befolyasolja a platform értékét, azaz azt a fizetési
hajlandésagot, amelyet egy szerepld kész meghozni annak érdekében, hogy csatlakozhasson
a halozathoz. A haldzati gazdasadgban ezen dontés meghozatalaban kulcstényez6 az, hogy
hany felhasznalo van a vele szemben all6 haldzati felhasznalok csoportjaban.

A haldzati hatasoknak két formajat kiilonboztetik meg, azonban ezek egyarant lehet-
nek pozitivak ¢és negativak, igy 6sszesen négyféle halozati hatasrdl beszélhetiink, amelyek
iranyat az 56. abran foglaltam 6ssze.

* Azonos oldali hatds (az abran kék nyillal jelolve): ebben az esetben a felhasznald
azt értékeli, hogy a sajat csoportjaban hany emberrel tud halozati kapcsolatot
létrehozni. A videojaték-iparban pozitiv azonos oldali halézati hatasrol beszélhe-
tiink példaul akkor, amikor egy jatékos azt vizsgalja, hany baratjaval tud az adott
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platformon jatszani, illetve hogy hany idegen emberrel egyiitt jatszhatja ugyanazt
a jatékot. A jatékkiadok szempontjabol nézve viszont negativ hatasként értelmez-
hetd, ha nagyszamu a konkurencia.

* Keresztoldali hatas (az abran narancssarga nyillal jeldlve): ebben az esetben a fel-
hasznal¢ azt értékeli, hogy a vele szemben dllo csoportbol hany emberrel tud halo-
zati kapcsolatot 1étrehozni. A jatékosok azt nézik, hany jatékot érhetnek el az adott
platformon beliil, a kiadok pedig azt, hogy termékiik hany jatékoshoz juthat el.
Mivel mindkét oldal szempontjabdl a minél tobb, annal jobb analdgia érvényes,
ezért ez abszolut pozitiv hatasként értelmezhetd, és minden platformszolgaltatd
célja, hogy erds, pozitiv keresztoldali hatasok jojjonek létre a felek kozott.

‘ WA oIdaI B’ oIdaI ’

w

Platform

3. abra
Halozati hatasok iranya a platformot hasznalo felek kézott

Forras: a szerz0 szerkesztése

Azért, hogy egy platform sikeres legyen, a szolgaltaté mindent megtesz annak érdekében,
hogy er0s, pozitiv keresztoldali haldzati hatasok érvényesiilhessenek rajta keresztiil. Eh-
hez feltétleniil sziikséges, hogy optimalisan hatarozza meg arazasi stratégiajat. A kétoldali
piacokra jellemzd, hogy az egyik oldal valamilyen tamogatast élvez. Ezt azért lathatjuk be
konnyen, mert a platformszolgaltato arra torekszik, hogy a tdmogatott oldalon elérjen egy
olyan kritikus tomeget, amely a masik oldal szamara mar megfeleld belépési feltételt biz-
tosit, akar tobbletterhek viselése mellett is. A videojaték-iparban a jatékosok a tamogatott,
a jatékfejlesztok pedig a ,,pénzes” oldalon allnak, ahogy az majd a 4. tdbldzatban is jol lat-
haté. Bar a PC-s és a konzolos platformok azonos piacot céloznak meg, arazasi stratégiaik
jelentds kiilonbségeket mutatnak.

A Nintendo Wii, a Microsoft Xbox és a Sony PlayStation, tehat a konzolos jatékgépek
esetében az emlitett szolgaltatok mindkét oldalrol jelentds bevételekre szamithatnak: a ja-
tékosok megveszik a konzolt — amely tartalmazza mind a hardvert, mind a rajta futd opera-
ciés rendszert —, majd regisztraljak magukat az adott rendszerben, hogy igénybe vehessék
a szolgaltatasokat. Erdekesség, hogy mig a Nintendo-, illetve Sony-felhasznaldk ingyenesen
chatelhetnek, illetve jatszhatnak egymas ellen az interneten keresztiil, addig az Xbox-tu-
lajdonosok e szolgaltatasokat csak eldfizetési dij ellenében vehetik igénybe. A masik oldal
szemsz0gébol nézve pedig a jatékfejlesztoknek az tgynevezett SDK-t (System Development
Kit), azaz a fejleszt6i kornyezetet kell megvasarolniuk, illetve licencdijakat kell fizetniiik,
amely koltségek tobbszorésen meghaladjak a jatékosok koltségeit.
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PC-s kornyezetben a korabban emlitett jatékplatformok, mint a Steam, a Direct2D-
rive vagy akar a Microsoft PC-platformra szant megoldasa olyan kornyezetben miikodik,
amelyet — a konzolos megoldasokkal szemben — nem a felsorolt szolgaltatok hoztak Iétre.
A jatékosoknak a platform hasznalatahoz rendelkezniiik kell a megfeleld hardverrel, illetve
operacios rendszerrel, amely leggyakrabban a Microsoft altal készitett Windows-rendszer
(lasd 1. tablazat), azonban a jatékplatform-szolgaltatok e termékek bevételeibdl nem ré-
szeslilnek. Mivel a jatékosok alapbol kénytelenek szamitogépre és rajta futd operacios
rendszerre kolteni, amelyek Osszértéke akar tobbszordse is lehet egy jatékkonzol aranak,
ezért a PC-s szolgaltatok korében elfogadott gyakorlatta valt, hogy a jatékosok ingyenesen
csatlakozhatnak és vehetik igénybe a szolgaltatasaikat. A jatékosok csoportjahoz hasonldan
a jatékfejlesztoknek is vannak hardver-, illetve operacidsrendszer-koltségeik. A fejlesztoi
kornyezethez jelent6sen olcsobban vagy akar ingyen is hozzajuthatnak, szemben a konzolos
platformnal megismert eljarassal, mivel az operacids rendszerek piacan az alkalmazasfej-
lesztok allnak a tamogatott oldalon, szemben a fogyasztoi oldallal.

1. tablazat

Példa a tamogatott oldalak csoportjara kiilonbéz6 halozatos piacokon

Halozatos piac »A” oldal ,,B” oldal Platformszolgaltato

PC- Acio . . .

C-s operdcids Fogyasztok Alkalmazasfejlesztok* | Windows, Macintosh
rendszerek
Online toborzas Allaskeresék* Munkaadok Profession.hu, Jobinfo.hu
PDF Olvasok* frok Adobe
Webes keresok Keres6 személyek™ | Hirdetok Google, Yahoo
Videojatékok Jatékosok* Jatékfejlesztok PlayStation, Xbox

Néhany amerikai példa

Miami Yellow Pages | Fogyasztok™ Hirdetok BellSouth, Verizon
Health Mai . .

ealt . gmtance Betegek* Orvosok Kaiser, WellPoint
Organisations
Minneapolis Shopping | ., . . . . Y Mall of America,
Malls Vasarlok Kiskereskeddk Southdale Center

Megjegyzés: * jeloli a tamogatott halozati felhasznalok csoportjat.
Forras: a szerz0 szerkesztése

Mivel a platform felhasznal6i — mindkeét oldalt beleértve — a korabban ismertetett okok miatt
erdsen ar- és mindségérzékenyek, ezért a szolgaltatoknak az arazas tekintetében alaposan
meg kell vizsgalniuk felhasznaldik igényeit és viselkedését, hogy optimalis dontést hozza-
nak, ezaltal megfeleld stratégiat allithassanak fel.

4.4. A platformépités stratégiai

Egy adott halozati piac kiszolgalasara felallitott és sikeresen tizemeltetett platform hoza-
déka elobb-utobb novekedésnek indul. Ha a konkurens megoldasokkal szemben sikeriil
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megtartania eldnyét és ndvekedési titemét, akkor elérheti az igynevezett ,,a gyéztes mindent
visz” (the winner takes it all) allapotot, azaz monopolhelyzetbe keriil. Ilyenkor a szolgal-
tatdé komoly dontés elé néz: versenyre keljen rivalisaival, és teljesen legyézze Oket, vagy
megossza platformjat a konkurenciaval, ezzel is bovitve a potencialis felhasznalok korét.
A dontés meghozatala el6tt természetesen elemeznie kell a haldzati piacot, hogy képet kap-
jon arrdl, vajon egy platform képes-e kiszolgalni a piacot, vagy akar tobb rivalis megoldas
is képes ezt megtenni.

A platformszolgaltatoknak nem elegendd informacié azonban a piaci helyzetiik isme-
rete. Tisztan kell latniuk potencialis felhasznaloi csoportjaik hozzaallasat is a platformhoz.
A felhasznaldk csatlakozasi hajlanddsagat két csoportra oszthatjuk.

*  Mono-homingnak nevezziik azt az esetet, amikor egy oldal felhasznaloi tobbségében
csupan egy platformhoz csatlakoznak. Jo példa erre a magatartasformara a jaté-
kosok csoportja a videojaték-piacon, amelyet az 1. tdbldzat is jol példaz. Szamukra
az a legkedvezdbb, ha csupan egyetlen platformon keresztiil elégithetik ki sziikség-
leteiket. Bar eléfordulhat, hogy egy jatékos tobb jatékplatformmal is rendelkezik
(példaul PC és Xbox), azonban egy adott jatékot csupan egyetlen platformra fog
megvasarolni.

o Multi-homingnak azt az esetet nevezziik, amikor egy oldal felhasznaldi tobbségében
tobb kiilonb6z6 platformhoz is csatlakoznak. A videojaték-piacnal maradva, a ja-
tékfejlesztok csoportja alkotja egy platform azon felhasznaloi korét, amely vallalja
a tobb platformhoz torténd csatlakozas tobbletkoltségét annak érdekében, hogy tobb
jatékossal teremtsen halézati kapcsolatot. Jo példa ilyen magatartasra az Electronic
Arts Kiadd, amely a vilag egyik leghiresebb sportjatéksorozatat, a FIFA-t mind
PC-n, mind konzolokon megjelenteti. Bar nem minden jatékfejleszté engedheti meg
maganak, hogy tobb platformhoz csatlakozzon, igy példaul a flash jatékok készit6i
— latvan a mobiltechnologia rohamos fejlédését — egyelére csupan PC-platformra
fejlesztik termékeiket. Mivel a jatékfejlesztok lehetdségeiktdl fliggden mindkét
csoportba besorolhatok, ezért az 6 hajlandoésagukat dsszefoglaloan kevert esetnek
nevezik, ahogy az a 2. tabldzatban is jol 1athato.

2. tablazat
Példak kiilonbozo platformstruktirdkra

Hailozatos piac | ** ""Illzll'mfflhasz' sﬁiﬂﬂiz sg,:uglii: ,»B” oldali felhaszn4lok
Fax Kiildok/Fogadok A gy6ztes mindent visz Homogén halézatok
DVD-k Fogyasztok A gy6ztes mindent visz Filmkiadok
Wl ndows operd- PC-felhasznalok A gy6ztes mindent visz Allfalmazas-szolgal-
ciés rendszer tatok
Online aukciok | Vasarlok A gy6ztes mindent visz Eladok
PDF Olvasok A gydztes mindent visz irok
Hitelkartyak Fogyasztok Kevert eset Kevert eset Kereskeddk
Videojatékok Jatékosok Mono-homing | Kevert eset Jatékfejlesztok
El6fizetés zenére | Fogyasztok Mono-homing | Multi-homing | Zenészek

Forras: a szerzd szerkesztése
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A korabban bemutatott fogalmak és helyzetek ismeretében konnyen belathato, hogy egy
platform egymaga is képes kiszolgalni az altala megcélzott piacot, ha az alabbi harom
kondici6 fennall:
* magasak a multi-homing koltségek, tehat a piac szerepldinek jelentds és nem ki-
fizet6d6 tobbletkoltséget jelent, hogy a piacon beliil tobb helyen is megjelenjenek;
* erds ¢s pozitiv halozati hatasok érvényesiilnek, tehat a piaci szereplok két csoportja
jelentds hatast gyakorol egymasra, ezzel novelve a platform értékét;
 a felhasznalok részérdl alacsony az eltérd funkciok iranti kereslet, tehat a speci-
alis igények mértéke nem haladja meg azt a kritikus szintet, amely ezen piaci rés
kihasznalasaval egy 0j szerepld megjelenését és fennmaradasat eredményezheti.

Jo példa erre a DVD-platform levaltasara 1étrehozott formatum, a Blu-ray és a HD-DVD
harca (Gaga, 2010). Mindkét megoldas ugyanazon célbol és ugyanazon piac kiszolgalasara
jott létre. Mind a Blu-ray, mind a HD-DVD formatumok mogott sok neves tamogato sora-
kozott fel (Blu-ray-oldalon: Sony, HP, Dell; HD—-DV D-oldalon: Toshiba, Microsoft), azon-
ban a piac vasarléi oldala nem volt képes megbirkozni a helyzettel. A HD—DVD 2006-0s
piacra Iépésével mar mindkét platform elérhetévé valt a nagykdzonség szamara (a Blu-ray
2005-ben jelent meg), azonban az eladasi mutatok varakozason aluliak voltak, és az id6
elérehaladtaval bebizonyosodott, hogy csatarozasuk egyaltalan nem tesz jot a piacnak. igy
kozos megallapodas utan 2008 februarjaban a HD—DV D-platformot megalkotd és tamogato
Toshiba visszalépett, igy a Sony Blu-ray formatuma gy6zott.

Ugyan nem kozvetlen ICT-példa, de a fentiekkel ellenkezd eldjelli, azaz mindkét
oldal szamara multi-homing tipusu stratégia az, amit a hitelkartyaplatformok csinalnak
mind a vevékkel, mind a kereskedékkel. Ezekbdl ugyanis mindkét oldalnak tobb platfor-
mos stratégiaja van: a kereskedoknek elemi érdekiik elfogadni minél tobbféle hitelkartyat,
a felhasznaloknak meg ugyancsak nagy értékii rugalmassagot jelent, ha tobbféle plasztiklap
lapul a tarcajukban.

Osszefoglalas

A fejezetben megismerkedtiink az infokommunikacids technologiak sajatossagaival és gaz-
dasagatalakitd szerepiikkel. Megismerkedtiink e gyorsan valtozé agazat kihivasaival,
¢és néhany statisztikai mutaté segitségével nemzetgazdasagi sulyardl és fontossagarol is
meggy6zédhettiink.

Az IKT-iparag sikerének és eszkozei terjedésének kulcs hajtoereje a felhasznalasi
koltségek gyors és folyamatos csokkenése. A kozigazgatas hatékonysagndvelésére és kolt-
ségesokkentésére az IKT-kornyezet alkalmas.

Az innovacio, a fejlodés ongerjesztd folyamatat és a vallalati szektor kdzigazgatasban
is beazonosithato néhany sikertényezojét is megallapitottuk. A harom egyiittes hatas, tehat
a tarsadalmi beagyazottsag, a felhasznalassal csokkend koltségszerkezet €s a kiterjedt inno-
vacios hatas teszi az IKT-t kiilonlegessé és kiemelt jelentdségiivé a kozigazgatas szamara is.

Beazonositottuk a Moore-torvényt, a digitalizaciot és a halozati gazdasagot — mint
a digitalis jov6t meghatarozd harom hajtoerét. Az informacids gazdasag értelmezésekor
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az Osszes gazdasagi szektorra gondolnunk kell, nem csak a konkrét informatikai iparagakra,
¢és megnéztiik, hogyan is hatnak az internetes piacok a tobbi gazdasagi szereplére.

Megtudtuk, miért nevezik a platform lizleti modellt a kdzgazdasagtanban gyakran
kétoldali piacnak (two-sided markets) vagy kétoldali halézatnak (two-sided networks).
Megismerkedtiink a platformok strukturajaval és lehetséges szerepldivel is, ahogyan a szol-
galtatoi és szponzori szerepkorok kozti kiillonbségekkel is. Megtanultuk, hogyan torténik
az arazas a platformokon, és tudjuk, milyen felhasznaloi csatlakozasi hajlanddsagot takar
a mono-homing €s a multi-homing.

A tananyag a teljesség igénye nélkiil bemutatta az IKT jelenkori platformgazdasag-
tanat, ugyanakkor jelezniink kell, hogy folyamatosan kutatott és valtozo piacrdl van szd, igy
a jovoben sziikségszeriien frissiteniink kell tudasunkat Gjra és jra. A tananyagban szerep-
16, empirikusan is megfigyelhetd tendenciak azonban ugy tiinik, allandoan jelen lesznek.

Fogalmak

— ,,a gyb6ztes mindent visz” (the winner takes it all)
— alkalmazaspiacok

— arszinvonal

— ,,barmit, barhol, barmikor” tizletelv
— digitalizacio

— Direct2Drive

— EA Store

— egyoldali halozat

— egyénre szabottsag

— fix koltség

— Gog.com

— halodzati gazdasag

— hatarkoltség

— i-kozigazgatas

— IKT

— informaciobdség (richness)
— informacios aszimmetria
— informacios gazdasag

— Internet of Everything

— Internet of Things

— internetes aukcids oldal

— kapcsolathalo

— keresési koltség

— kétoldali halozat

— konzol

— licencdij

— mono-homing

— Moore-torvény

— multi-homing
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— OnlLive

— platformok

— platformszolgaltatd

— RFID

— savszélesség

— SDK (System Developement Kit)
— steam

— t-kozigazgatas

— volumenhozadék

Attekint6 kérdések

1. Mutassa be roviden az IKT gazdasagatalakito szerepét! Milyen koncepcionalis
problémak léphetnek fel az IKT-szervezetek hatasat vizsgalva?

2. Hogyan hat az IKT a t6bbi, nem informatikai gazdasagi agra? A tobbi gazdasagi
ag is hat az IKT-ra?

3. Mik azok a tranzakcids koltségek, hol és hogyan jelentkeznek ezek a felhasznalok
szdmara?

4. Jellemezze a digitalis jov6t meghatarozo hajtoerdket!

5. Melyek a vallalatok innovacios kapacitasanak sikertényez6i? Alkalmazhatok-e
ezek a kozigazgatasban?

6. Hasonlitsa 6ssze az informacios (példaul jatékszoftver) és nem informacios
(példaul gépkocsi) termékeket! Miben hasonlok, miben térnek el? Mi jellemz6
az informacios termékekre?

7. Nevezzen meg olyan helyzetet, amikor 6n egy platform szerepldjeként jelent mar
meg! Mondjon példat mono-homing és multi-homing esetekre!
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X. Mesterséges intelligencia a kozigazgatasban

Molnar Laszlo
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A fejezet célkitiizése

A kovetkez6 fejezetben megismerkedhetiink a mesterséges intelligenciaval mint jelenség-
gel, feliiletes betekintést kapunk mitkodésébe, valamint megnézziik, hogyan jelenik, illetve
jelenhet meg a mindennapi hasznalatban (a kdzigazgatast ¢s a maganszférat nem kiilonitem
el szigortian, mivel a maganszféra megoldasai elébb-utobb a kozszféraban is megjelenhetnek
és vice versa). Megvizsgaljuk, hogy a mesterséges intelligencia hogyan kapcsolodik a tan-
targy alapkoncepcidjaba (adat-, informacio- és tudashierarchia).

A mesterséges intelligencia kdzigazgatasi hasznalhatosaga mellett olyan mindnya-
junkat — korunk legelismertebb kutatoit is beleértve — foglalkoztatd kérdésekre is valaszt
keresiink, miszerint a robotok elveszik-e a munkankat, vagy eljon-e a tudomanyos-fan-
tasztikus irodalmak és filmek altal gyakran vizionalt gépek lazadasa, ami az emberek
koranak végét jelenti. Ehhez mindenekel6tt sziikségilink lesz a mesterséges intelligencia
fogalmanak meghatarozasara, és egyes tipusainak, felhasznalasi mddjainak és fejlodé-
sének rovid bemutatasara.

A fejezet elolvasasa, feldolgozasa utan a hallgaté megérti a mesterséges intelligenci-
ak miikodését és hasznossagat. Ezenfeliil felismeri, ha olyan alkalmazast, webes feliiletet
hasznal, amely miikddése mesterséges intelligencian alapszik. Munkéja soran pedig akar
tudatosan is hasznalja az ilyen szoftverek képességeit. A fejezet célja tovabba, hogy alap-
vetd fogalmakat ismertessen meg a mesterséges intelligencia témakorében, illetve a mara
mar szinte alapmiveltséggé valo ismereteket atadja.

1. Mesterséges intelligencia # robotok

Ahhoz, hogy a mesterséges intelligenciarol (roviden MI) tanulhassunk, eldszor is meg kellene
valaszolnunk azt a kérdést, hogy mirdl is beszéliink pontosan: mi az a mesterséges intelli-
gencia? A mesterséges intelligencia rendkiviil széles teriileten targyalt mind a tudomanyos,
mind a gazdasagi szakirodalomban. Amikor a mesterséges intelligenciakrol beszéliink,
akaratlanul is hajlamosak vagyunk robotokat magunk elé képzelni.

MOLNAR Lasz16 (2020): Mesterséges intelligencia a kozigazgatasban. In SASVARI Péter szerk.: Informatikai rendszerek a kéz-
szolgalatban 1. Budapest, Dialég Campus. 189-215. DOI: https://doi.org/10.36250/00732.10
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1.1. Robotok

A robot sz a szlav paboTa (rabota) szobol ered, amely munkat (szolgamunkat) jelent (FORD
2017). A kifejezésbdl kiindulva nyilvanvalo kovetkeztetés, hogy a robotok munkavégzésre
alkalmas gépek.

A robot sz6t meghallva leggyakrabban talan kézzel, labbal, emberi archoz hasonlo fejjel
rendelkez6 humanoidokat, igynevezett androidokat, mesterséges embereket képzeliink el,
amelyek szinte minden emberi feladat elvégzésére alkalmasak, intelligensek és beszélni is
képesek. Ezek az androidok altalaban mesterséges intelligenciat hasznalnak, ugyanakkor
a robotoknak egyaltalan nem feltétele az intelligencia.

A legtobb ma hasznalt robot buta. Bizonyos eldre programozott feladatok elvégzésén
kiviil nem képesek semmi masra, programozasukon til mar fizikai kialakitasuk is kotott-
ségek kozé szoritja dket.

A kiilonboz6 gyartoiizemekben, futészalagok mellett dolgozoé robotkarok nem képe-
sek helyvaltoztatasra, nem tudjak a sajat munkajukat intelligensen javitani, hatékonyabba
tenni, egyszeriien csak elvégzik azokat a feladatokat, amelyeket egy felhasznaloi feliilet
segitségével valaki, rendszerint egy mérnok, kiad nekik (1. abra).

A robotok tehat kothetdk egy adott helyhez, ahonnan képtelenek elmozdulni, mig mas
tarsaik teljesen vagy korlatozottan mobilisak, kerekekkel, labakkal vagy valamilyen mas
moddon képesek mozogni. Leginkabb feladataik hatarozzak meg, melyik a jobb koncepcio.
A robotok feladatelltasukat tekintve elég széles skalan mozognak. Altaldnosan elmond-
hat6 ugyanakkor, hogy azért hasznaljuk 6ket, hogy megcsinaljak azt, amit az emberek nem
tudnak (megkozelithetetlen helyen van, tilsagosan apro vagy fizikailag nehéz), vagy nem
szivesen végeznek el, mert tal veszélyes vagy monoton.

1. dbra

., Buta” félautonom vagy autonomiahianyos, helyhez kotétt robotkarok

Forras: www.robot-x.hu/szolgaltatasaink/oktatas (A letoltés datuma: 2017. 10. 26.)

Némely robot azonban kifejezetten emberi munkat végez: szocialis vagy épp szorakozta-
to feladatokat lat el. Hasznaljak 6ket ipari feladatok ellatasara, takaritasi célokra, orvosi,
els@sorban sebészi beavatkozasokra, valamilyen szolgaltatas (példaul adatgyijtés, kavé-
f6z¢s és kiszolgalas) nyujtasara, szorakoztatasra, tirkutatasra, katonai megfigyelésre, rob-
banoszer hatastalanitasara, emberdlésre, szallitasra, de nagyon sokat pusztan valamilyen
hobbi célra, tulajdonosa sajat kivancsisagara, sajat egyedi programjaira. A legtobb robot
célorientalt, a feladatok szlik korét képes csak ellatni, bar természetesen 1éteznek komplex,
tobbfunkcios robotok is.
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A robotokat kategorizalhatjuk aszerint, hogy mennyire autonéomok, miként képesek
mozogni, munkajukat ellatni. Ez alapjan megkiilonboztetiink:

* teljesen autondom, mesterséges intelligencia altal miikodtetett robotokat (2. dbra);

o félautondm, szamitogép, illetve ember feliigyelte robotokat;

+ autondémiahianyos, kdzvetlen emberi iranyitas alatt allo, tavvezérelt robotokat.

Az autonémiakategériak alapjan lathatjuk, hogy nem minden robotnak sziikséges rendelkez-
nie mesterséges intelligenciaval. Viszont akkor felmeriil a kérdés, hogy mit is nevezhetiink
mesterséges intelligencianak.

2. dbra
Orosz autonom harci robot, a Tajfun-M épp egy rakétabazist oriz

Forrdas: https://htka.hu/2014/04/23/raketabazist-orzo-robotok-oroszorszagban
(A letltés datuma: 2017. 10. 26.)

1.2. Mesterséges intelligencia

Magat a kifejezést egy amerikai kutatonak, John McCarthynak kdszonhetjiikk. Az artifi-
cial intelligence (roviden A. 1.) elnevezés 1956-ban sziiletett meg, bar kutatasanak kezdete
régebbre datalhato. A mesterséges intelligenciat bar 6sszefiiggésbe hozzuk a robotokkal,
lathatjuk, hogy nem feltétleniil kapcsolodnak egymashoz (RABUNAL et al. 2008).

A fogalmat legkdnnyebben ugy érthetjiik meg, ha tudomasul vessziik, hogy a kiilon-
boz6 gépek, amelyeket l1étrehoztunk, feltalaltunk, altalaban arra szolgaltak, hogy az em-
beri, illetve allati fizikai er6t helyettesitsiik, illetve muljuk feliill mesterséges izomerével.
Ugyanezen logika mentén parhuzamot huizva juthatunk arra a kdvetkeztetésre, hogy a mes-
terséges intelligenciat azért alkottuk meg és fejlesztjiik, hogy az emberi elmét masoljuk le,
helyettesitsiik, illetve muljuk feliil.

Az emberi agy lemasolasa jelenleg szinte lehetetlen feladat, viszont tulszarnyalasa
egyes feladatok teljesitésében egyre konnyebb (PENROSE 1993). Ahogyan nagyon sok munka
elvégzéséhez nincs feltétlen sziikségilink kezekre €s labakra, ugy egy mesterséges intelli-
gencianak sem feltétleniil kell valamilyen kézzel foghato test.

A mesterséges intelligenciak adatokkal miikddnek, és 1ényegében szoftverek, prog-
ramok. Ezek a programok eréforrasokat emésztenek fel, amihez szamitogépek kellenek.
Szamitasi kapacitast biztosit6 processzorok, adatok tarolasara alkalmas tarhelyek és me-
moriak. Egy mesterséges intelligencia kinézetre lehet akarmilyen formajt. Allhat akar


https://htka.hu/2014/04/23/raketabazist-orzo-robotok-oroszorszagban
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tobb szaz szamitdgép alkotta haldzatbol, és a mobiltelefonunkon keresztiil az interneten
tudunk ,,talalkozni” vele. Fizikailag a mesterséges intelligenciat ugyanolyan nehéz meg-
fogni, mint amennyire nehéz lenne a kormany.hu weboldalt, amely szintén szamitogépeken,
szervercken miikodik.

Ha a mesterséges intelligenciakat teljes egészében meg szeretnénk érteni, akkor mély
ismereteket kellene szerezniink, atdlelve a logikat, a valoszinliségszamitast, az operacio-
kutatast, a dontéselméletet, a neuralis tudomanyokat, a pszicholdgiat, a filozofiat, a folyto-
nos matematikat, az érzékelést, a kovetkeztetést, a tanulast, a cselekvést, valamint mindent
amikroelektronikatdl a vilagiirt kutaté robotokig (RUSSEL—NORVIG 2005). Erre nem tesziink
kisérletet. Helyette elég, ha megértjiik, a mesterséges intelligencianak a miikddéshez adatokra
van sziiksége, amelyeket akar maga is megszerezhet, ¢s amelyekbdl kiilonbozé mintakeresési
moddszerekkel kovetkeztetéseket tud levonni bizonyos korlatokon beliil.

A mesterséges intelligencia miikddését tekintve a tananyag alapkoncepciojaba jol be-
agyazodik. Adatokra van sziiksége a miikodéshez, amelyeket informaciova alakit at, és tu-
dasként képes hasznositani feladatai elvégzéséhez. Felmeriilhet a kérdés, hogy jutottunk el
ide. Hogy lett a tudomanyos fantasztikumbol valosag?

2. Rovid, de szines torténet

A mesterséges intelligencia torténelme is rendkiviil szerteagazo, fejlédési sebessége és je-
lentésége szempontjabol csak néhany izgalmas részletbe tekintiink be.

Kezdetekben nagyon egyszeri feladatok megoldasara volt csupan képes, viszont
az alapja ekkor is a tanulds volt. Leegyszertsitve onnantol kezdve beszélhetiink intelli-
gencidrol, hogy egy program képes adatokbol kévetkeztetéseket levonni, és 0j adatokat,
informaciokat szerezni: tanulni.

ugy viszonyul -hez, mint ahogy viszonyul:

[]

3. abra
Konkrét probléma, amelyet Evans programja megoldott
Forras: PENROSE 1993
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A kezdeti mesterségesintelligencia-kisérletek még csak zart, jol koriilhatarolt problémakat
tudtak megoldani. Tom Evans 1968-as programja, az Analogy egyszer(i IQ-tesztekbdl ismert
geometriai problémakat tudott megoldani (3. dbra), mig példaul Daniel Bobrow 1964-es
programja, a Student széveges algebrai feladatokat oldott meg. (Példaul ilyet: ha Peti eladott
almainak szama negyede az eladott korték 25%-a négyzetének, akkor hany almat adott el
Peti, ha tudjuk, hogy 80 kortét adott el?) Az ilyen zart kdrnyezetben miikddé intelligenciat
igényld, korlatos problémateriileteket mikrovilagnak nevezziik.

A mesterséges intelligenciak sokaig ezekben a mikrovilagokban tudtak csak érvénye-
siilni. A nehézség egyik forrasa az volt, hogy bar az altaluk kezelt problémat megértették,
kevés vagy semmi tudast nem tartalmaztak a probléma hatterérdl. Korlataik megértéséhez
alkalmazasuk egy masik teriiletét érdemes megemliteniink, a gépi forditast.

2.1. Gépi forditas

A gépi forditast az egyesiilt allamokbeli Nemzeti Kutatasi Alap (National Research Council)
bokeziien finanszirozta, miutan a Szputnyik 1957-es kilovését kovetden igény mutatkozott
az orosz tudomanyos cikkek gyorsabb forditasara. Kezdetben az angol és orosz nyelvtanra
alapoz6 egyszeri szintaktikai atalakitasokkal €s elektronikus szotarra alapozé szobehelyet-
tesitéssel operalt a mesterséges intelligencia. Ebbél sziiletett meg az elhiresiilt: ,,A szellem
kétséges, de a test gyenge” (,,The spirit is willing, but the flesh is weak”) forditasa ,,A vodka
jo, de a has romlott”-ra (,,The vodka is good, but the meat is rotten™), ami jol érzékelteti
a mesterséges intelligencia nehézségeit. A probléma abbol eredt, hogy az MI nem ismerte
altalanosan és atfogoan a témat, igy a kétértelmiiséget nem tudta helyesen feloldani. Ezutan
az amerikai kormany jo idére teljesen leallitotta a gépi forditas tamogatasat.

Ez a példa jol mutatja, hogy mennyire megsemmisitd lehetett egy-egy nagyobb kez-
deti kudarc a mesterséges intelligencia kutatasaban, hisz évtizedekre leallithatott egy-egy
fejlesztést. A gépi forditas manapsag sem tokéletes, de széles korben alkalmazott eszkoz,
illetve a vilag néhany dominans nyelve (példaul angol, spanyol, német, francia) kdzott
elfogadhatoan mikddik. Ma mar 1éteznek speech-to-speech forditok, amelyek azonnal,
¢lében leforditjak a beszédet.

2.2. Az emberi elme legy6zetése

A gépi forditashoz hasonl6 bukasok ellenére azonban az MI-kutatok nem voltak szégyen-
16sek varhato sikereiket illetéen. Herbert Alexander Simon 1957-ben megjosolta, hogy ,.tiz
éven beliil a mesterséges intelligencia tilszarnyalja az embert sakkban”. A valdésagban eh-
hez 1997-ig kellett varni, mig az IBM altal fejlesztett Deep Blue a korabban veretlen Garri
Kaszparov nagymestert megverte (lasd 4. abra). Ezt az eseményt a mai napig a mesterséges
intelligencia egyik legnagyobb mérfoldkovének tekintjiik, ami alapjaiban renditette meg
az ember kognitiv képességeinek felsébbrendiiségébe vetett hitet.
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4. dbra
Kaszparov legyézetése 1997-ben a Deep Blue altal

Forras: Forbes.com (A letoltés datuma: 2017. 10. 25.)

A kovetkez6 nagy 1épés, a sakknal joval bonyolultabb go jatékban vald legy6zetésiink
volt. Ahogyan sokaig szakértok és szkeptikusok vontak kétségbe, hogy az embert valaha
tulszarnyalhatja sakkban egy gép, gy a sakk utdn ugyanezt hirdették a goérol is, mig vé-
giil a Google fejlesztette AlphaGo 2017. majus 25-én legydzte a vilag legjobb gojatékosat,
Ke Jie-t. (A vilagels6 toprengése az 5. abran.)

5. abra
Ke Jie legydzetése az AlphaGo dltal 2017-ben

Forrdas: Arstechnica.co.uk (A letoltés datuma: 2017. 10. 27.)

Ezek a mesterséges intelligenciak is zart vilagokban sikeresek. Teljesitményiik és jelentd-
ségiik elsdsorban nem programozasi siker volt, de informatikai. A gyézelemhez elsésorban
nem szoftveres, hanem hardveres er6folény kellett, a korabbinal sokkal nagyobb szamitasi
kapacitasra volt sziikségiik.

Eltérd a korabbiaktol az IBM Watson 2011-es gydzelme az amerikai Jeopardy! televi-
zids kvizjatékban, amely talan a Legyen On is Milliomos!-hoz hasonlithaté (1asd 6. dbra).
A Watson mesterséges intelligencia ugyanis nem egy zart rendszerben miikodé M1, hanem
sokoldalu valaszado intelligencia tobb szaz millio oldalnyi strukturalt és strukturalatlan


file:///C:\Users\FeherAngela.INTRA\Downloads\www.forbes.com\sites\davidewalt\2011\05\03\kasparov-vs-deep-blue\%235f99415130f8
https://arstechnica.co.uk/information-technology/2017/05/deepmind-alphago-go-ke-jie-china%20
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adattal. A Watsonnak az emberi jatékosok elleni kvizgy6zelem csupan részmunkaidds
allas volt, sokkal jelent6ségteljesebb feladata van, elsésorban az orvoslasban hasznaljak.
Ugyanakkor sok mas dologra is képes, példaul a Bon Appétit receptmagazin adatbazisaba
implementalasa utan kiilonb6z6 0j ételrecepteket is képes alkotni, de Rocky néven onli-
ne, irasos beszélgetésre képes szoftverként, ugynevezett chatbotként is hasznaljak online
gyémantértékesités soran. A Watson igazi ereje a gépi tanuldsban van.

6. dbra
Az IBM Watson 2011-es gyozelme a Jeopardy!-ban

Forras: Automatastudios.com (A letoltés datuma: 2017. 10. 25.)

2.3. Gépi tanulas

A szamitasi kapacitas novekedésével egyre hatékonyabb mesterségesintelligencia-megolda-
sok sziilethettek. A sokkal nagyobb adatfeldolgozasi képesség closegitette a gépi tanuldst.
A gépi tanulas a komplexebb mesterséges intelligenciak hatékonysaganak alappillére, illetve
O6nmagaban is az MI-kutatasok egyik aga. A gépi tanulas folyamatosan fejlédik a mestersé-
ges intelligenciakkal, és Iehetové teszi, hogy megadott adatok elemzésével, mintaalkotassal
akar ismeretlen adatokra vonatkozdan is helyes kdvetkeztetéseket tudjon levonni.

Fontos megjegyezni, hogy a tanulds itt nem ,,magolast” jelent, hanem folyamatot,
amely arra iranyul, hogy tapasztalatok segitségével egy adott szituacidbeli teljesitmény
javulhasson. A magolas, adatok szerzése ugyanis 6nmagaban nem kihivas, és rendkiviil
konny( a szamitogépek szamara, a nehézséget az 0j szituaciokra valdo megoldaskeresés
és az altalanos kovetkeztetések levonasa jelenti.

2.4. Turing-teszt

Alan Turing brit matematikus, biomatematikus és a modern szamitogép-tudomany egyik
atyja, illetve a masodik vilaghaborts német Enigma-kodot feltord csapat tagja. Becslések
szerint munkassaga koriilbeliil két évvel roviditette le a masodik vilaghaboruat. Tananyagunk
szempontjabol a nevét viseld Turing-teszt a fontos.


http://automatastudios.com/images/ibm-watson-2.png
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A Turing-tesztet a mesterséges intelligenciak tesztjének tartjak, valojaban azonban egy
specialis MI-teszt csupan, a Watson kapcsan mar emlitett chatboté. A teszttel tehat a gépi
intelligenciak emberibeszéd-készségét tudjuk proba ala vetni.

A teszt abbol all, hogy a biralo billentylizet és monitor kdzvetitésével kérdéseket tesz
fel a két tesztalanynak, akiket igy se nem lathat, se nem hallhat. A két alany egyike valoban
ember, mig a masik egy gép — ¢s mindketten megprobaljak meggybzni a kérdez6t arrol,
hogy 6k gondolkodd emberek. Ha a kérdez6 6tperces faggatas utan sem tudja egyértelmiien
megallapitani, hogy a két alany koziil melyik a gép, akkor a gép sikerrel teljesitette a tesztet.

A Turing-tesztet (7. abra) sikeresnek tekintjiik, ha a kisérletben szereplé emberek
legalabb 30%-aval elhiteti, hogy 6 is ember, tehat olyan intelligenciat mutat, amellyel egy-
értelmiien bizonyitja, hogy ,,gondolkodd” gép.

7. dbra
Turing-teszt: vajon melyik a gép?
Forras: Tpon.hu (A letoltés datuma: 2017. 10. 25.)

Hangsulyozni kell, hogy a tesztet bar a gépi intelligencia mérésére hasznaljak, a beszéd 6n-
magaban nem feltétleniil jele az intelligencianak, illetve j6 néhany ember is megbukna rajta.

A Turing-teszteken az utobbi években egyre jobban teljesitenck a chatbotok. Evrél évre
jelennek meg olyan szamitdgépes programok, amelyek elfogadhatoan teljesitenek a teszte-
ken. Turing 1950-es tanulmanya 6ta a teszten az elsé sikeresen teljesitd egy magat Eugene
Goostman néven bemutatd mesterséges intelligencia lett, majd 6t kovette tobb masik is.

A Google egyik vezetd mérnoke, Ray Kurzweil szerint 2029-re mar elavult lesz a teszt
(KurzweiL 2013), hisz a beszélgetni képes mesterséges intelligenciak ekkora mar til fejlettek
lesznek a teszthez. Ennek talan egyik eléfutara a kovetkezo alfejezetben targyalt Sophia.

2.5. A mesterséges intelligencia mint a kozigazgatas alanya

A mesterséges intelligencia térhoditasa érzékelhetd jogi és kozigazgatasi kérdésekben is.
Nyilvanvaloan alkalmazzuk jogi és kozigazgatasi feladatok ellatasara, illetve dontéshozatal
tamogatasara, de ezenfeliil mas, torténelmi jelentéségli eseményeket is emliteniink kell,
amikor a mesterséges intelligencia 1ényegében joghatast valt ki.


https://ipon.hu/elemzesek/amikor_a_turing_teszt_minket_mer/1375/%20
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2.5.1. Az elsé mesterségesintelligencia-allampolgar

A hongkongi Hanson Robotics emberi viselkedést tanulo és alkalmazo, kétes hirii, ember-
szabast robotja Sophia (8. dabra). Hirnevét egyeseket aggodalomra inté humora miatt kap-
ta. 2016 marciusaban feltalaloja kérdésére (,,El akarod pusztitani az emberiséget? Kérlek,
mondd, hogy nem!”) azt valaszolta: ,,Ok. El fogom pusztitani az emberiséget.” (WELLER 2017)

2017 aprilisaban egy talkshow-ban ké-papir-ollét jatszott a miisorvezetdvel, és amikor
nyert, a kdvetkezot mondta: ,,Nyertem. Ez remek kezdés a tervemhez: hogy uralkodjam az em-
beri fajon. Ha-ha.” Majd rovid hatassziinet utan hozzafiizte: ,,Csak viccelek.” (WELLER 2017)

2017 oktoberében ugyanennek az androidnak Szatd-Arabiaban allampolgarsagot adtak.
Valodi, teljes értékii allampolgarsagot. A kiilonleges eseményre tekintettel a robot beszédet
is mondott, amelyben megnyugtatott mindenkit, hogy amig jol bannak vele, addig 6 is jol
banik majd az emberiséggel. (WELLER 2017)

A késébbiekben targyalni fogjuk, hogy van-e esetleg okunk az aggodalomra. ..

8. abra
Sophia, az emberi viselkedést elemzé és utanzo android

Forras: Dazedimg.dazedgroup.netdna-cdn.com (A letdltés datuma: 2017. 10. 28.)

2.5.2. Az elsé mesterségesintelligencia-miniszter

Szintén az arab térséghez kothet6 a kovetkez6 esemény, bar egy masik orszaghoz. Az Egye-
stilt Arab Emiratusok 2017-ben a jovébe tekintés jelképeként harom 0j minisztert jelolt ki.
Egy fejlett tudomanyokért feleldés minisztert, egy élelmezésbiztonsagért felelés minisztert
és a minddssze 27 éves Omar Bin Sultan Al Olamat, a mesterséges intelligenciaért fele-
16s minisztert (lasd 9. dbra) (UAE appoints first Minister for Artificial Intelligence, 2017).

A miniszteri kinevezés 6sszhangban all az Emiratusok 2070 centenariumi céljaival,
amelynek egyik f6 része az Egyesiilt Arab Emiratusok Mesterséges Intelligencia Stratégiaja.
A stratégia tobbek kozott jelentds allami forrasokat kiilonit el MI-fejlesztésekre, amelyektdl
tobbek kozott a kdzigazgatas hatékonysaganak novelését varjak.


http://dazedimg.dazedgroup.netdna-cdn.com/900/azure/dazed-prod/1210/8/1218168.jpg
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9. abra

Omar Bin Sultan Al Olama a vilag elsé mesterséges intelligenciaért felelés minisztere

Forras: Whatson.ae (A letoltés datuma: 2017. 10. 26.)

3. Az emberiség jovéjének kérdése: bukas vagy felemelkedés?

Ebben az alfejezetben a mesterséges intelligenciak gyakorlati hasznalhatosagarol lesz szo.
Kissé komplex modon kozelitjiik meg a témat. Betekintiink a ma valosagaba, megnézziik,
hogy a ma 1étez6 és miikodé mesterséges intelligenciak gyakran robotokba implemental-
va vagy csak szoftveresen létezve mire képesek, milyen munkakat tudnak ellatni, milyen
hasznuk van, és kozben megprobalunk megvalaszolni egy masik kérdést is: mit fog mindez
tenni az emberiséggel?

Korunk tarsadalmarol, az informacios tarsadalomrol kiilonb6z6 diskurzusok zajlanak.
Az els6 diskurzus az internethez kapcsolodo kozvetlen félelmek koriil forog. A masodik
a jovOohivok ¢és a foldhozragadtak kozott zajlik. A harmadik, és a mesterséges intelligen-
ciak témakorében szamunkra a legfontosabb, a technofilek és a technofobok kdzotti vita
(PINTER 2017).

A technofilek, a technologiaktol egyfajta megvaltast remélo lelkes tudosok és szak-
emberek, akik hisznek abban, hogy a kiilonb6z6 technologiai vivmanyok az emberiség javat
szolgaljak, megsziintetik a vilag problémait, és kialakulhat egy digitalis agéra, ahol az em-
berek egymast megértve, kozosen munkalkodhatnak a szebb jové reményében. Az agora
eredete alapjan Athén-modellnek nevezhetjik elképzelésiiket (PINTER 2017).

Veliik szemben allnak a technofobok, akiknek elképzelését a George Orwell altal
1949-ben irt, kultikus 7984 cimii regény ihlette, és emiatt Orwell-modellnek hivjuk. A tech-
nofobok szerint nyilvanvalo, hogy az 0j technologiak az emberek teljes alavetését teszik
lehet6vé, hiszen mindenki megfigyelhetdvé valik — a totalis ellenérzés technologija készen
all (PINTER 2017).

Ennek a vitanak a feloldasa az ugynevezett technorealizmusban talalhaté meg, amely
elismeri a technologiai vivmanyok arnyoldalat €s hasznossagat egyarant (érdemes utananézni
az 1998-ban kozzétett technorealizmus kiadltvanyanak, amely nyolc pontban rogziti, hogy


http://whatson.ae/dubai/2017/10/uae-now-minister-artificial-intelligence/%20
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mit jelent realista moédon viszonyulni a technoldgidhoz), bar ennek ellenére a technofob-
technofil vita tovabbra is zajlik (PINTER 2017). A mesterséges intelligenciak teriiletén is
talalkozhatunk vele, akar magunknak is lehet pozitiv vagy negativ jovoképiink ezzel kap-
csolatban. Nézziik meg két, a témaban véleményvezérnek szamito kortarsunk meglatasat.

2017 nyaran korunk két leghiresebb, innovacioval foglalkozé tizletembere, a tobbek
kozott a Facebook kdzosségi oldalt elkészité Mark Zuckerberg €s a sok egyéb mellett a Tesla
autoirol, a PayPal online fizetdalkalmazasrol és a SpaceX tirkutatasi vallalatrol ismert Elon
Musk vitazott tobb forumon a mesterséges intelligenciarol.

Musk hosszan tartd félelmeit fejezte ki a mesterséges intelligenciakkal kapcsolatban
tobb alkalommal is. Tobb tizmillié dollart kolt évente MI-biztonsagi kutatasokra, Gjra és Gjra
felszdlal annak érdekében, hogy az allamoknak, a kozigazgatasnak muszaj szabalyoznia
a mesterséges intelligenciak fejlesztését, kutatasat és miikodését, miel6tt tal késé lenne.

S‘F'-\ CEX
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10. dbra
Elon Musk, tobb innovativ cég tulajdonosa az MI-rél: , Folyamatosan kongatom a vészharangot,

de amig az emberek nem latjak az utcakon az embereket mészarolo robotokat, addig nem tudjak,
mit is tegyenek, hisz olyan semmisnek tiinik most még a probléma.”

Forras: Dwaynebaraka.com (A letdltés datuma: 2017. 10. 25.)

Musk aggodalmaira valaszolt tobbek kozott Mark Zuckerberg, aki maga is tobb mestersé-
gesintelligencia-kutatas mecénasa. A Facebookon €16 adasban beszélt arrol, hogy szerinte
Musk jovoképe sziikségtelentiil negativ. A Terminator-filmekben lathaté Skynethez hasonlo
ontudatra ébredd és az emberiséget kiirtani vagyé MI nem jon el, helyette inkabb meg-
menti a vilagunkat.

Lathatjuk, hogy a szakmaban jartasabb és nevesebb véleményformalo alakok is a tech-
nofil-technoféb vitat kdvetik. Ahhoz, hogy megtalaljuk a két véglet kdzott a valosagot, nézziik
meg, hogy ma mire képesek a mesterséges intelligenciak. Tudjak helyettesiteni az emberi
munkavégzést? Kell-e tartanunk attél, hogy nem lesz miattuk munkank?


http://Dwaynebaraka.com
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11. abra
Mark Zuckerberg szerint nem jon el az emberiséget elpusztito MI1. Legyen igaza!

Forras: People.com (A letoltés datuma: 2017. 10. 29.)

3.1. ,,Elveszi a munkat!”

Arra a kérdésre, hogy mi lesz 6t vagy tiz év millva, netan 6tven év mulva, nehéz tokéletesen
kielégito és pontos valaszt adni, igy ebben az alfejezetben, amennyire lehet, igyeksziink
keriilni a pontos idémeghatarozasokat. Arra a kérdésre, hogy a mesterséges intelligenciak
miatt emberek tomegével vesztik el az allasukat, a valasz rovid: igen. Mikor kovetkezik
ez be? Erre kiilonboz6 joslatok 1éteznek.

A kérdés sok tényezo6tol fiigg, a jogi szabalyozastol, mennyire lesz olcso a robotizalas,
vetnek-e ki rajuk kiilon adot? Bill Gates, a Microsoft alapitoja és a vilag egyik leggazdagabb
embere példaul azt javasolta, hogy az MI-k és robotok végezte munkara vessen ki az allam
adot. Ez az 6tlet dragitana az automatizalast, emiatt lassitand a gépek tomeges megjelenését
a munkaerdpiacon.

Egy masik gatja lehet az emberi munka tomeges lecserélésének a nyersanyaghiany.
Az Ml-re erésen alapoz6 6njaro, elektromos autok akkumulatorahoz példaul rézre és kobaltra
van szlikség (lasd 2. abra). Az ilyen autok tomegtermelése a véges nyersanyagmennyiség
miatt gondokat okozhat, a réz és a kobalt aran mar ma is latszik az emelkedés, ez vissza-
vetheti a mesterségesintelligencia-fejlesztéseket is.

Erdemes figyelembe venni a jogi szabélyozas, az adoztatas, a nyersanyagmennyiség
és -arak mellett az emberi, tarsadalmi ellenallast is. Azok, akik aggodnak az MI-k és a robo-
tok térnyerése miatt, illetve akik kozvetlen karvallottjai lesznek ennek a folyamatnak, tehat
elvesztik a munkahelyiiket, biztosan tiintetni fognak, talan tovabb is mennek: elkezdenek
gépeket rombolni.


http://people.com/politics/facebook-mark-zuckerberg-team-2020-presidential-campaign/
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12. abra

2016 szeptemberétdl latszik az elektromos autok akkumulatorahoz sziikséges
réz- és kobaltérc intenziv aremelkedése

Forras: Erstemarket.hu (A letoltés datuma: 2017. 10. 29.)

A talan nem is 1étezé Ned Ludlamroél elnevezett luddita mozgalom a sajatos technofob gép-
rombolasban latta a megoldast a gyartosorok és gyarak altal okozott munkahelyvesztések
ellen. (A torténethez hozzatartozik, hogy nem pusztan a modern gyarak vezettek a mun-
kanélkiiliség novekedéséhez, illetve a luddita mozgalomhoz €s mas hasonld6 munkasmoz-
galmakban racionalizal6do elégedetlenségekhez. Felelds volt a Bonaparte Napoleon altal
meghirdetett kontinentalis zarlat is, valamint az USA protekcionista gazdasagpolitikaja,
ami miatt beszikiiltek a piacok. A tobb egymast kovetd évben fellépo szElséséges idojaras
is rontott a helyzeten, az élelmiszerdrak 150—200%-o0s novekedése kovetkezett be.) Ok
bevetettek minden eszkozt, ami csak a rendelkezésiikre allt. A munkaaddkkal szembeni
érdekérvényesitéshez az illegalis szervezkedést, a zavargasokat, esetenként a fegyveres
Osszecsapasokat a hatésagokkal, és teljes gyarak megsemmisitését sem vetették meg, bar
természetesen targyalasokat is folytattak a munkaadokkal. Tobb esetben ¢hséglazadasok
tortek ki a munkanélkiiliség okozta pénzhiany miatt.

A luddita mozgalom 1811-1816-ig mi{ik6dott leger6sebben és legszélséségesebben,
azonban minden eréfeszitésiik ellenére nem értek célt. A gyarak épiiltek, a futdszalagok
szama novekedett, és a régi munkaerd nem kapott munkat, hacsak nem volt hajlandé valta-
ni. Az embereknek atképzésekre volt sziikségiik, valamint nyitottsagra az 01j technologiak
¢és modszerek tekintetében az elhelyezkedéshez.


http://Erstemarket.hu
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A rovid torténelmi kitekintés a luddita mozgalomra eldrevetitheti nekiink azt a ko-
vetkeztetést, hogy pusztan a nép ellenallasa — egy neoluddita mozgalom koreiben — kevés
ahhoz, hogy ledllitsa vagy akar csak jelentdsen lassitsa a technoldgiai ujitasokat. Miért?
Nos, a luddita mozgalom esetén is az iparosoknak egyszertien sokkal jobban megérte
az uj technologiakat alkalmazniuk, mint amennyire fajt nekik, hogy régi munkasaikat
ki kell rugniuk. Amennyiben szentimentalis lett volna egy iparos, ugy nem lett volna
versenyképes, és akkor nemcsak a gyara zar be — ezaltal az 6sszes alkalmazottja munka-
nélkiili lesz —, hanem 6 maga is az utcara keriilt volna. Ehelyett gy6zott a racionalitas,
a gazdasagossag, a fejlodés.

Hasonloan lehet ez a mi korunkban is, ha megéri MI-t dolgoztatni emberek helyett.
A kérdés: megéri-e robotokat, mesterséges intelligenciakat alkalmazni?

A valasz megtalalasahoz meg kell vizsgalnunk, mit6l Iehet versenyképes a mesterséges
intelligencia az emberrel szemben. A kovetkez6 pontokat hatarozhatjuk meg (Brooks 2017):

* gyorsabb;

e 0olcsobb;

» pontosabb, kevesebb hibat vét;

299

* LU

A kovetkez6 alpontok alatt megvizsgalunk konkrét példakat is, hogy igazoljuk, a mai
mesterséges intelligenciat hasznald programok és gépek esetén hogyan jelennek meg ezek
az elényok az emberrel szemben.

3.2. Az emberiség munkahelyei az id6k soran

Az emberiség legOsibb és legrégebbi foglalkozasai szinte mind fizikai er6hoz, illetve kéz-
ligyességhez kothetok. Az 6skori halaszo, vadaszo, gylijtogetd tarsadalmakban dseink eld-
szOr csak a sajat erejlikre hagyatkoztak, majd egyszeriibb szerszamokat (botokat, kdveket)
hasznalva kezdték el egyre hatékonyabban végezni feladataikat.

Az emberiség fejlédésével ujabb és ujabb, egyre kifinomultabb eszk6zok jelentek
meg az elvégzendd munka megkdnnyitésére és mennyiségének novelésére. Mig az 1400-as
években az egyes orszagok lakossaganak tobb mint 50%-a kellett, hogy a mezb6gazda-
sagban dolgozzon, ma mar aranyaiban ¢és szamszeriileg is joval kevesebb embernek kell
a foldeken dolgoznia (Roser 2017). Egy-egy 0j foldmiivelési mddszer, 0j genetikailag
modositott (nemesitett) novény honositasa vagy az egyre kifinomultabb mezégazdasagi
gépek megjelenésével a lakossag egy jelentds része varosokba telepiilhetett, mert mar
joval kevesebb ember képes volt ellatni 6ket élelemmel, és a foldeken egyébként sem lett
volna munkaja. A valtozast jol mutatja a /3. dbra.

A mezbégazdasagbol, az igynevezett primer szektorbol a munkaerd — a banyaszokat
leszamitva — az ipari forradalmak hatasara atvandorolt a szekunder szektorba. Az iparoso-
dott gazdasagoknak mar nem kellett a tobb ezer év, hogy eljussanak oda, hogy egy adott
orszag bevételeinek elsddleges forrasava valjanak, szemben a mezégazdasaggal.
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13. abra

A mezdgazdasagban dolgozok aranya a teljes populacio tiikrében néhany eurdpai orszagban 1300-tol

Forras: Ourworldindata.org (A letoltés datuma: 2017. 10. 25.)

Korilbeliil 250 év alatt a fejlettebb tarsadalmak — természetesen részben a munkaerd
harmadik vilagbeli orszagokba szervezésének kdszonhetden is — ipari dolgozoinak nagy
része is hatrébb szorult a teljes lakossag szazalé¢kaban az el6keld elsé helyrdl, és atadta azt
a szolgaltatd szektornak.

A szolgaltato szektorba (tercier) tartozik az orvoslas, az izemeltetés, a karbantartas,
az értékesités (boltok), a szorakoztatas, a szallitmanyozas, a jogaszok, fodraszatok stb. Mi
magunk is a szolgaltat6 szektorba tartozunk mint kdzigazgatasban dolgozo hivatalnokok.
A gazdasag negyedik szektoraba, a kvaternerbe tartoznak a kutatasi és fejlesztési munkak,
amelyekbdl hagyomanyosan kevés van egy-egy tarsadalomban.

Mi fog torténni a mesterséges intelligencia tomeges alkalmazasaval? A legjobb ana-
logia talan egy youtuber CGP Grey hasonlata. Ahogyan az auté megjelenésével a lovak
foglalkoztatasi mutatdi az egekbdl soha nem latott mélypontra siillyedtek, ugy a mestersé-
ges intelligencia és a robotok alkalmazasaval az emberek jutnak a lovak sorsara. A lovak
populacioja és foglalkoztatottsaga 1915-ben érte el csucsat. Ha akkor azt mondjuk: a jobb
technoldogiak tobb és jobb munkat teremtenek majd a lovaknak — kinevetnek minket. Mégis
sokan igy gondolkodnak az M1 elterjedése esetén az emberekrol.

A lovak nem azért vesztették el a munkajukat, mert ellustultak, hanem azért, mert
egyszerlien nem érte meg Oket tovabb alkalmazni, €s be kell latnunk, hogy elébb-utobb
ez a sors var az emberekre is. A kiiszobon allo mesterségesintelligencia-forradalom mas,
mint az eddigi technologiai és ipari forradalmak. Mas, mert minden szektort egyforman
érint, és kozvetleniil az embert mint munkaer6t kivanja helyettesiteni.


https://ourworldindata.org/employment-in-agriculture%20
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3.3. Fizikai jellegii munkak

Az els6 harom gazdasagi szektorban egyarant dolgoznak fizikai és szellemi munkat végzo
emberek. Az automatizacio hatasa az iparban mar egyértelmiien lathato. Buta és helyhez
kotott robotkarok ezrei allitjak el gyartosorok mellett fogyasztasi cikkeink jelentds részét.
Ezek a robotkarok az utobbi évtizedekben mar veliink €16 robotok. Gazdasagi kihasznaltsaguk
a termelésre sziikithetd le, dragak, viszont rendkiviil hatékonyak és pontosak.

Az tjfajta automatizacié azonban sokkal intelligensebb, olcsobb és szélesebb kdrben
alkalmazhato megoldasokat rejt magaban. Megjelentek az intelligens, tanulni képes robot-
karok, amelyek olcsobbak, konnyebben telepithetok elédjeiknél, és elmozdithatok.

14. dbra
A Rethink Robotics két forradalmi MI-n alapulo gépe. Jobbra a 2012-ben megjelent Baxter,
mellette 2015-0s, fejlettebb kistestvére, Sawyer

Forras: Meet Sawyer, the new collaborative robot by Rethink Robotics (2015)

Forradalmi jellegiik abbol adodik, hogy gépi tanulassal képesek tanulni. Ugy tervezték ket,
hogy emberekkel k6zdsen tudjanak dolgozni. Megfigyelik az emberi tevékenységet, ¢s ér-
telmezik, ezaltal képesek megtanulni egy-egy munkafolyamatot ugy, hogy megmutatjuk
nekik, mit is kell csinalniuk. Emiatt kaptak egy sajatos elnevezést: cobot (collaborative ro-
bots — egylittm(ikodo robot). Raadasul az aruk is kedvezo, egy ilyen gép koriilbeliil 25 ezer
dollarba keriil (2016-ban egy alacsonyabb bérezésti, alkalmazotti munkakorben dolgozo
amerikainak az atlagos éves keresete 28 080 dollar volt).

Bar viszonylag lassan dolgozik mindkét cobot, mégis megéri alkalmazni 6ket. Két
okbol, az egyik, hogy bar lassabbak, mint az ember, de olcsobbak, kdltséghatékonyabbak
akkor is, ha tizedannyi munkat végeznek el egységnyi id6 alatt, mert megvizsgalva a kolt-
ségeiket szadzadannyiba keriilnek, mint egy embert alkalmazni (DoyLE 2017). Ejjel-nappal
tudnak dolgozni, hangulatokt6l mentesen ugyanazt a mindséget tudjak nyujtani.

A masik forradalmi benniik, hogy altalanos céli, univerzalis gépek. Képesek kitolteni
a bort egy poharba, varrnak, 6sszeszerelnek, ruhdkat hajtanak, mosogatnak, gyartanak,
gyerekekkel jatszanak stb. Képesek barmire, amit a keziikkel meg lehet csinalni és meg-
tanulnak. Ez egy fontos 1épcséfok a mesterséges intelligenciak és a robotok életében.
Gondoljunk csak a szamitogépekre. Mindaddig, amig hatalmas, draga és kevés funkcidval
rendelkezd szamitogépeink voltak csak, nem igazan terjedt el a hasznalatuk. Ahogy azonban
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megjelentek a kdnnyebb, olcsobb és legfoképp univerzalis feladatokat ellatni képes szemé-
lyi szamitogépek, szamuk megugrott, és manapsag minden haztartasban van legalabb egy
(plane, mivel az okostelefonok is 1ényegében szamitdgépek). A cobotok is hasonlo relacioban
allnak a korabbi robotkarokkal, mint a személyi szamitogépek a korabbi komputerekkel.

A 14. abran is lathatd Baxter és Sawyer technoldgiailag azonban még csak a kezdet,
viszont mindenképp fontosak, mert megjelenésiik és az irantuk tanusitott érdeklédés fel-
gyorsitja fejlesztésiiket, és még olcsobba valhatnak, pont Gigy, ahogy a szamitdgépek esetén is
tortént. Addig is azonban, koltséghatékonysaguk révén, jo néhany munkahelyet elvehetnek.

A cobotoknal kevésbé intelligens és kevésbé sokoldalti pénztargéprobotok is egyre
tobb és tobb munkat vesznek el, bar hazankban még elég korlatozott a kihasznaltsaguk,
Nyugaton mar régota hasznaljak 6ket.”> Ahol valamikor tiz pénztaros dolgozott, ott ma tiz
pénztarrobot van, és egy ember feliigyel rajuk.

Hasonloan jarnak mas szolgaltatasok dolgozoi is. Vegyiik példaul a kavézokban dol-
g0z06 baristakat. A Briggo kavécég olyan felh6technologiat, robotikat és mobiltechnologiat
0tvoz6 szolgaltatast nyujt, amely feleslegessé teszi a baristak alkalmazasat. Lényegében
barhol, ahol installaljak kavégépiiket, egy mobilalkalmazas segitségével kivalaszthatjuk,
épp milyen kavét szeretnénk, ¢és elkésziti nekiink. Elénye azonkiviil, hogy olcsobb, két
dologban rejlik. Egyrészt az interneten tarolt, altalunk felt6ltott adatok alapjan minden-
hol pontosan ugyanolyan finom kavét kaphatunk, masrészt a kavé értékelésével a Briggo
mesterséges intelligencidja akar javithat is a kavé minéségén, izesitésén, ha valamiért nem
voltunk vele elégedettek.

A kovetkez6 nagyobb teriilet, amelyrdl érdemes beszélniink, a logisztika. Az emberek
és targyak szallitasa. Nagyobb raktariizemekben sineken kdzlekedd robotok végzik az aruk
szallitasat és polcokra helyezését, és 1éteznek arufeltdltd robotok is (SZENTGYORGYT 2017).
Ezek mesterséges intelligenciaja korlatozott dontések meghozatalara képesek, példaul hely-
kihasznalas optimalizalasara, mégis sok-sok raktaros munkajat veszik (vehetik) el.

Az emberek szallitasa a masik nagy automatizacios teriilet. Az dnvezetd auto a taxi-
sok, soforok ellenfele lehet. Az 6nvezetd autok mar ma is jelen vannak, igaz, leginkabb
amegfeleld jogi szabalyozasra varnak, hogy az utcakon megjelenjenek. A jarmiivek vezet6i
beavatkozas nélkiil képesek megoldani szamos forgalmi szituaciot, bar ha sziikséges, akkor
a vezetd manualisan is képes 6ket vezetni.

Néhany amerikai allamban a forgalomban is végeznek tesztvezetéseket, és bar tor-
téntek balesetek az autok mesterséges intelligenciainak hibaibol, folyamatosan fejlédnek.
Statisztikailag pedig annyi kell, hogy jobbak legyenek, mint az emberi sof6rok, és ez mar
most teljesiil azaltal, hogy a gép nem farad el, mindig képes figyelni, tokéletesen iddzit stb.
A balesetek f6 oka a kevés rutin volt. Az emberekkel ellentétben viszont az MI-k sokkal
konnyebben szereznek rutint, hisz egymasnak adjak at az informacidikat.

15 Szerzéi megjegyzés: személyesen el6szor 2007-ben egy kis skociai telepiilésen talalkoztam velik, ott egy
nalunk is jelen 1év6 aruhazlanc egyik kozepes méretil tizletében az ¢jszakai vasarlast oldottak meg pénztar-
géprobotokkal. A boltban este csak két biztonsagi 6r volt, akik amugy is ott lettek volna.
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15. dbra
A thyssenkrupp magyar fejlesztésii 6njaro autoja

Forras: Formula.hu (A letoltés datuma: 2017. 10. 26.)

Ugy kell ezt elképzelni, mint ha egy 4ltalanos iskolas megtanulna szorozni, akkor minden
mas tarsa is tudna szorozni. Hatékonynak hangzik? Igen. Tudunk vele versenyezni az em-
beri elménkkel? Egyeldre nem.

Az O6nvezetd autok természetesen majd akkor lesznek igazan hatékonyak és kornyezet-
kimélok, ha megjelennek az els6 olyan varosok, ahol kizardlag a telepiilés onkormanyzata
altal nyilvantartott és engedélyezett 6nvezet6 autok kozlekedhetnek. Ez azért lesz forradalmi,
mert egy ilyen telepiilésen az Gtburkolati jeleket, a tablakat és minden mast az okosautokra
optimalizalnak. Az autok pedig képesek egymassal is kommunikalni, igy elkeriilhetdk
a dugok, mindig talalunk parkoldhelyet, és mindig a legoptimalisabb titvonalon jutunk el
célunkhoz (ANDORKO 2017). Persze ez rengeteg pénz egy meglévd varos atalakitasara, de
egy Uj varos épitésénél (Kina és néhany arab orszag gyakran tesz ilyesmit) mar alapvetéen
szempont lehet, hogy olyan okosvarosokat épitsenck, amelyeket okosautokra optimalizaltak.

Az 6nvezetd kamionok, munkagépek valosziniileg hamarabb jelennek majd meg a min-
dennapokban, hisz az autopalyak, munkateriiletek sokkal konnyebben optimalizalhatok
a mesterséges intelligenciak szamara, mint a telepiilések. A szallitdiparban dolgozok tehat
hamarosan elveszithetik munkajukat, hiszen egy heti 7 nap, 24 éraban kozlekedni képes
sof6r jobb, mint barmely eddigi.

Ha picit tovabbgondoljuk ezeket a munkahelyeket és az ket a jovoben dominald ro-
botokat, akkor lathatjuk, hogy nagyon sok munka megsziinhet majd az allami szféraban
is. Okmanyirodakban akar holnaptol dolgozhatnanak baxterek. Természetesen hazankban
az ilyen nagyobb, fizikailag is jol lathat6 beruhazasokra még varnunk kell, ennek egyik oka,
hogy Magyarorszagon joval olcsobb a munkaerd, mint Nyugaton, igy robotokkal levaltani
kevésbé éri meg, ha egyaltalan megéri. Bar ezzel kapcsolatosan azért valahol gondolkod-
junk el mas hasznossagon is, bizonyos munkak kivaltasa példaul azért lenne sziikségszer,
mert egyszerlien az emberi méltdsagot sértik.


http://formula.hu/auto/2016/09/13/magyar-fejlesztesu-onvezeto-autot%20
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3.4. Fehérgalléros munkak

Az elobbi alfejezetbdl joggal kovetkeztethetiink arra, hogy nincs semmi baj, a magasabb
oktatasi szinvonal, képzések révén a fizikai munkasok majd talalnak allast mashol. Persze
kérdéses, mennyire alkalmas az oktatasi rendszeriink arra, hogy hirtelen tobb szazezer
embert képezziink pluszban, illetve az is kérdés, hogy vajon mindenki alkalmas-e irodai
fehérgallérosként dolgozni.

A fehérgalléros munkak jelentik 6sszefoglald néven a fizikainal altalaban megbecsiiltebb,
végzettséghez kotott, legtobbszor irodaban végzendd kiilonbozé feladatokat. Idetartoznak
az orvosok, mérnokok, programozok, iigyvédek, jogaszok és kozigazgatasi hivatalnokok is.
A magasabb képzettséget igénylé munkakorok azonban ugyanigy veszélyeztetve vannak
a mesterséges intelligenciatdl, s6t... talan még jobban is.

A legtobb irodai munkahoz nem kellenek draga robotikus mesterséges intelligenciak,
elég szoftveres mesterséges intelligenciakat megvasarolni, ami korilbeliil ugyanigy néz
ki, mintha az ember vasarolna egy programot DVD-n vagy online egy jatékot, és letoltené.
Telepités és némi optimalizaci6 utan a mesterséges intelligencia végzi a feladatat. Raada-
sul altalaban a magasabban képzett munkaerd dragabb is az allamnak és a vallalatoknak
egyarant, igy még inkabb érdekeltebbek a levaltasaban, abban, hogy munkajuk java részét
automatizalni lehessen. A programozok jelentds része pedig pont ezért dolgozik.

Ma mar a tézsdén nem tézsdeligynokok dolgoznak, keresked6botok egymas kdzott
vasarolnak €s adnak el értékpapirokat, arukat, valutat. Rengeteg jogi és kozigazgatasi fel-
adatot szoftveresen oldhatunk meg, mesterséges intelligenciaval. Ellatnak HR-es feladatokat,
¢és elemzik a munkavallalok teljesitményét, intézik a beléptetési, kiléptetési és minden egyéb
adminisztracidjukat. A Deloitte 2016-0s becslései szerint egyediil az Egyesiilt Kiralysag-
ban 110 ezer jogi és kdzigazgatasi munkahely szlinhet meg a szoftveres automatizacionak
koszonhetden.

A lawbots.info weboldal az Egyesiilt Allamok torvényi keretei mentén kinal olyan
szoftveres megoldasokat, amelyek mesterséges intelligenciaval vagy a nélkiil, de auto-
matizalni képesek bizonyos folyamatokat. Ezeket hivjuk lawbotoknak. A tananyag irasa
pillanataban az elérhetd jogi, adminisztrativ szoftverbotok a kdvetkez6 irodai munkakat
képesek megoldani:

o cégalapitassal jaré adminisztracio;

e dokumentumkeresés;

e tartalomelemzés;

» szerzOijog-ellendrzés;

* adodadminisztracio;

» konyvelési, szamlazasi és kifizetési feladatok elvégzése;

e szerzddésanalizis;

e szerzddéstervezet-iras,

» utazasi adminisztracio (parkolojegyek, repiil6jegyek, szallasfoglalas stb.);

* ligyvédelemzo.
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What can | help you with?

I need help with...

16. dbra
A donotpay.com oldal ingyenes jogi tandcsaddst kindl egy ilyen egyszerii feliileten az Egyesiilt Allamok
jogrendszere alapjan. Az oldal neve jelmondatukbol ered. ,, Az igazsag mindenkinek ingyen jar.”

Forras: Donotpay.com (A letoltés datuma: 2017. 10. 29.)

Egyszeriibb ujsagcikkeket (meteorologiai, sport- és gazdasagi hireket) is irnak mestersé-
ges intelligenciak kiilonb6z6 elektronikus és nyomtatott sajtotermékekbe (Apams 2015).
Ugyanigy képesek havi, féléves, éves jelentéseket irni. A Zack Thoutt szoftvermérndk altal
fejlesztett mesterséges intelligencia példaul megirta 4 tiiz és jég dala (eredeti cimén: A Song
of Ice and Fire) irodalmi sorozat (ismertebb televizios nevén: Tronok harca) hatodik részét,
amely nyilvanvaloan eltér a ténylegesen George R. R. Martin ir6 altal megirt valtozattol,
de ettdl még elismerésre mélté teljesitmény egy MI-t6l (HiLL 2017).

A mesterséges intelligencia jelen van az oktatasban is. Oktatasszervez6i és admi-
nisztracios feladatok mellett vannak kifejezetten oktatobotok is. Ezek egy része fizikai
robottestben tanit, mas résziik online. Egy emberi tanarhoz képest abban rejlik a hasznos-
saguk, hogy minden egyes tanul6 tanulasi utjara egyenként képesek figyelni, meg tudjak
hatarozni, milyen tananyagbeli hianyossagai vannak, és javitani képesek a teljesitményén.
Igaz, nevelni még nem tudnak.

Ezenfelil érdemes megemliteni, hogy lassan mindenki zsebében ott lapul egy egész
halom mesterséges intelligencia. Az okostelefonok alkalmazasainak egy jo része hasznal
mesterséges intelligenciat. Csakhogy a legismertebbeket emlitsiik: a mobilasszisztens
MI-k. Ilyen a Microsoft Cortandja vagy az Apple Sirije. A mobilasszisztenseket angol-
szasz nyelvteriileten annyira sz¢éleskoriien alkalmazzak emberek, hogy a fejlesztésiikhoz
még pszicholdgusokat is bevontak, mert az emberek egy része lelki segélyt is var tolik.
Nem elképzelhetetlen, hogy ha tovabb fejlddnek, akkor titkari és titkarndi poziciok is meg-
szlinhetnek miattuk.

Az 1BM Watsonarol pedig mar beszEltiink korabban, 6 a kutatasban és az orvoslasban
teljesit igazan. Egy emberi orvos miihibakat kdvet el, nyilvan lesz, amikor egy mesterséges
intelligencia is félrediagnosztizal, de vannak olyan elényei, amelyekkel egy emberi orvos
nem vetekedhet. A kiilonb6z6 gyogyszerek 6sszetevoinek egymasra vald hatasait egyetlen
orvos sem tudja észben tartani, raadasul az internet-6sszekottetés miatt a kiilonb6z6 orvosi
mesterséges intelligenciak egymas tapasztalataibol is tanulnak.

A kozigazgatasban dolgozok pozicioira, leginkabb ligyintézdire a legnagyobb veszélyt
a mar korabban emlitett chatbotok jelentik. A csevegdrobotok egyszeriibb kdzigazgata-
si ligyekben Iényegében ki tudjak segiteni az allampolgarokat, igy rengeteg ligyintézo
munkaja megszlinik. A tdgabban vett allami szférat vizsgalva viszont hamar rajohetiink,
hogy minden eddigi és ezutani MI-megoldas kihathat a munkahelyekre és igy az allami
koltségvetésre is.


https://donotpay.com/%20
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Az irodai munkak természetesen kelléen 6sszetettek ahhoz, hogy a programozok
ne legyenek képesek leprogramozni az automatizalasukat. Pont ezért nem is ezt teszik.
A tananyagban mar sz6 volt a megoldasrol: gépi tanulas. Olyan szoftverbotokat készitenek,
amelyek képesek megtanulni €s megtanitani mas szoftvereknek azokat a tevékenységeket,
amelyeket pusztan beprogramozni nem igazan tudnank, mert vagy hijan vagyunk a tudas-
nak, vagy csak ttl hosszt id6be tellene emberi programozoknak, emiatt nem érné meg.

A fehérgalléros munkak kivaltasat MI-vel nem ugy kell elképzelniink, hogy egy-egy
ember helyett egy-egy gép iil az irodaban. A fehérgalléros munkahelyek elvesztése amiatt
lesz, hogy amire most kell 15-20 f6s stab, hogy elvégezze, arra elég egy-két ember is, akik
feliigyelik a kiilonboz6 szoftverbotokat, és mellette megesinaljak azokat a munkakat, ame-
lyeket a szoftverek nem tudtak elvégezni.

A tananyag korabbi fejezeteiben is volt sz6 olyan alkalmazasokrdl, amelyek felhasz-
nalhatnak mesterséges intelligenciat hatékony mikddésiikhoz (lasd: MIS, DSS vagy épp
kozosségi platformok), ezekrdl ebben a fejezetben nem tanulunk. Fel kell ugyanakkor ten-
niink azt a kényes kérdést, hogy vajon van-e olyan munka, amelyet nem fog tudni elvégezni
soha mesterséges intelligencia. Mi a helyzet a miivészetekkel?

3.5. Miivészek

A miivészek is helyettesithetdk mesterséges intelligenciaval. Persze lehet vitatkozni az alta-
luk krealt miialkotasok, festmények, szobrok, versek, regények, zenék miivészeti értékérol.
Ugyanakkor ez felesleges, egyrészt sokak megveszik majd az MI-k altal eldallitott mivé-
szetet, hisz az olcsobb lesz, masrészt sokaknak elég az esztétikai érték, amit nyujtanak,
nem feltétlen érdekli 6ket az alkotas mogotti ember.

Gazdasagi szempontbdl pedig igazabol szinte irrelevans kérdés, hogy elveszik-e a ro-
botok a munkat, hisz miivészetalapti gazdasagot elég nehéz elképzelniink. Mivel a miivészet
sikeressége népszeriiségre alapozhato, igy mindig korlatozott lesz azoknak a szama, akik
meg tudnak €lni beldle.

Nézziink meg par mivész MI-t. Egy Emily Howell nevili mesterséges intelligencia ze-
néket szerez tobb tarsahoz hasonldan. Szerzeményeit teljesen ingyen késziti, meg lehet hall-
gatni ket ismert video- és zenemegoszto oldalakon is. Zenéirdl nehéz lenne megmondanti,
hogy nem emberi komponista all mogottiik, olyannyira, hogy profi zenészek sem tudtak
megallapitani, amikor 6k jatszottak le egy-egy kottat, amelyet Emily irt.

Masik példa a Google mesterségesideghalozat-projektje, a DeepDream, amely 1énye-
gében emberi mialkotasok vizsgalataval tolti az idejét, és elemzi az altala latottakat, majd

.....

két, aukcion értékesitett példat.
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17-18. 4bra
A Google DeepDream MI-jének miivészete, az utolso képet Vincent van Gogh

Csillagos éjszaka képe inspiralta

Forras: News.artnet.com (A letoltés datuma: 2017. 10. 29.)


https://news.artnet.com/market/google-inceptionism-art-sells-big-439352%20
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A harom teriilet bemutatasaval lathatjuk, hogy az MI mennyi mindent képes elvégezni
az ember helyett. Nem csoda, hisz mesterséges agyakat hoztunk létre. Nekiink a koz-
igazgatasban jozan ésszel fel kell mérniink, hogy mi az, ami hasznos lehet. Az allam
munkaltatoként megjelenik a gazdasag minden agazataban, ahogyan a mesterséges in-
telligenciak is. Fel kell mérni, milyen hasznot lehet ebbdl szerezni. Létre kell hozni egy
olyan megoldast, amely az emberek érdekeit szem el6tt tartva a gazdasagi érdekeket is
racionalizalni tudja.

3.6. Az emberiség vége és a szingularitas

Utolso alfejezetiink a témaban. Kell-e félnlink a mesterséges intelligenciatol? Azt megvizs-
galtuk, hogy munkahelyeink érdekében igen. Bar az uj iparagak, technologiak j munka-
helyeket is teremtenek, de az (j munkahelyek szama elenyész6 az automatizalt munkahelyek
szamahoz képest. Jelenleg a munkahelyek koriilbeliil 30—40%-a automatizalhato lenne,
a kovetkezo években ez tovabb ndvekedhet, bar az is igaz, hogy sokaig kell varni arra, hogy
be is kovetkezzen ekkora mértéki automatizacio.

A nagy gazdasagi vilagvélsag idején az Egyesiilt Allamokban példaul 25%-os mun-
kanélkiiliség volt, ami rendkiviil kritikus mértékii tarsadalmi kdvetkezményeit tekintve.
Ma Magyarorszagon 2—3%-o0s a munkanélkiiliségi rata a kozfoglalkoztatottsagnak, illetve
a kivandorlasnak kdszonhetéen (Munkanélkiiliség, 2017. jalius—szeptember 2017). A fej-
lettebb nyugati allamokban 7-8%, ami egészségesnek tekinthets. Mindkét adat mellett
érdemes azért arra figyelni, hogy automatizacio esetén gyorsan a kritikusnak mondott 25%
folé keriilhetiink, ami olyan tarsadalmi fesziiltségekhez vezetne, amelyeket jobb elkeriilni.

Az aktiv lakossag nem képes eltartani az eltartando iddseket, fiatalokat és betegeket.
A dontéshozoknak pedig azon kellene gondolkodniuk, mitdl vonjanak meg pénzt. Korha-
zak? Sporttamogatasok? Nyugdijak? Infrastruktira-fenntartas? Ezt jobb lenne valahogy
elkeriilni, készen kell allnunk egy tervvel ezekre az iddkre, at kell gondolnunk az ember,
a munka ¢és a pénz kapcsolatat.

3.6.1. Gyilkos robotok

A tudomanyos fantasztikum vilagaiban gyakori elem az embereket 616 vagy az egész em-
beriséget likvidalni kivano mesterséges intelligencia. Kell-¢ ettdl tartanunk a valosagban?
Gyakran visszanyulunk az MI-k etikdja kapcsan az Isaac Asimov altal megalkotott robotika
harom torvényéhez.
1. A robotnak nem szabad kart okoznia emberi Iényben, vagy tétleniil tlirnie, hogy
emberi lény barmilyen kart szenvedjen.
2. A robot engedelmeskedni tartozik az emberi 1ények utasitasainak, kivéve, ha ezek
az utasitasok az els6 torvény elbirasaiba titkoznének.
3. A robot tartozik sajat védelmérdl gondoskodni, amennyiben ez nem iitk6zik az elsé
vagy masodik torvény barmelyikének eldirasaiba.
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Ezek a torvények azonban nem miikddnek, és az MI-kben ma sem alkalmazzuk oket. Létez-
nek kifejezetten katonai robotok, mesterséges intelligenciak, amelyek feladata embert 6lni.

Tehat kell félniink a gyilkos robotoktol, mert l1éteznek, habortiban be is vethetik dket.
A mesterséges intelligenciatol 6nmagaban viszont kar tartanunk. Miért?

A korabbi példak mind-mind olyan MI-ket mutattak be, amelyek korlatozottak. Korla-
tozottak, mert programkodjuk korlatai kdzé szorulnak; korlatozottak, mert a miikddésiikhoz
sziikséges adatokon til nem kapnak adatokat; korlatozottak, mert nem tudnak fizikai for-
mat 6lteni, vagy van nekik, de az nem képes helyet valtoztatni vagy nagyobb tavolsagokat
megtenni.

Szamitastechnikailag ezek a mesterséges intelligenciak nem képesek artani nekiink,
amelyek esetleg tudnanak (példaul kémiai laborokban dolgoz6 MI-k), azok pedig meg-
feleléen védve vannak a kiilvilagtol. Egyaltalan miért hissziik, hogy bantani akarnak? Ha
jobban belegondolunk, nem logikus egy szamitogép részér6l megdlni az embert. Mit nyerne
vele? Semmit, maximum elvesztené az egyetlen €l61ényt, amely képes lenne megjavitani,
ha valami baja lenne. Hasonld kovetkeztetésre jutott két chatbot is, amikor egymassal be-
szélgettek a témaban.

3.6.2. Szingularitas

A szingularis sz6 jelentése: egyedi, kivételes, kiilonleges viselkedést vagy szabalytalansagot
mutato. A csillagaszatbol is ismert lehet a fogalom a feketelyukak kapcsan. Most azonban
a technologiai szingularitasrol beszéliink (KurzweiL 2013).

A fogalmat Fredric Brown Vilasz cimii novellaja jol szemlélteti szamunkra. A novel-
laban az emberiség 0sszerak egy hatalmas szuperszamitogépet. A mérnok, aki dsszerakta,
bekapcsolasakor feltette neki az elsé kérdést, amelyre valaszt keresett: ,,Van-¢ Isten?”
Hatassziinet, majd érkezett a valasz az MI-t6l: ,,Most mar van.”

A technoldgiai szingularitas tobbféleképpen leirhato. Két f6 eleme van. Az egyik
az, hogy az emberi torténelem kulcsfontossagl eseményei, technologiai vivmanyai egyre
gyorsulo litemben jelennek meg, a technologiak exponencialisan gyorsulva fejlédnek (lasd:
Moore-torvény), emiatt eljon egy olyan pont, amikor masodpercek sem kellenek az uj tech-
noldgiai vivmanyokhoz, és az emberiség olyan mértékben fejlédik, amit jozan €sszel nehéz
felfogni. A technologiai szingularitas masik eleme a mesterséges intelligencia.

Az MI fejlédésével eljuthatunk egy olyan szintre, amikor egymast okitd, fejlesztd
MI-k olyan gyorsan lesznek képesek megfeleld eroforrasok rendelkezésre allasa mellett
onmagukat fejleszteni, hogy Iétrejon a Fredric Brown novellajaban 1évé szuperintelligens
szamitogép, amely masodpercenként képes sajat hatarait duplazni, és fogalmunk sincs arrol,
hogy mit hozna el szamunkra ez az M1. [jesztd, izgalmas és minden képzeletet felilmulo.

Talan mégis félniink kell a 3.6.1-es pont miatt?

Osszefoglalas

A tananyag Mesterséges intelligencia a kézigazgatasban fejezete elsGsorban azt a célt
szolgalta, hogy megismerkedjiink a mesterséges intelligencia fogalmaval. Mikodésének
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legalapvetdbb jellemzdit megértsiik, és lassunk olyan gyakorlati megvaldsitasokat, amelyek
elérevetithetik a magyarorszagi alkalmazhatosagot — kiemelt tekintettel a kozigazgatasban
vald hasznosithatosagara.

Megismertiik a mesterséges intelligenciak révid fejlédéstorténetét, kiilonbséget tudunk
tenni robot és M1 kozott. A kozbeszédben gyakori, a témaval kapcsolatos fogalmakat és kér-
déseket is megvizsgaltunk. Megismertiik a gyilkos robotok és a mesterséges intelligenciak
fogalomkorét, a jovo munkahelyproblémait és a szingularitast.

Fogalmak

— adat

— android

— arobotika harom toérvénye

— automatizacio

— chatbot/csevegdbot

— cobot

— digitalis agéra/Athén-modell

— gazdasagi szektorok (primer, szekunder, tercier, kvaterner)
— gépi forditas

— gépi tanulas

— lawbot

— luddita és neoluddita mozgalom
— mesterséges ideghalozat

— mesterséges intelligencia

— mesterségesintelligencia-miniszter
— mikrovilagok

— okosautd

— okosvaros

— Orwell-modell

— processzor

— robot

— robotautondémia

— robotkar

— speech-to-speech forditas

— tarhely

— technofil

— technoféb

— technologiai szingularitas

— technorealista

— Turing-teszt
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Attekinté kérdések

1. Mi a kiilonbség a robotok ¢és a mesterséges intelligencia k6zott? Van-e atfedés
a kett6 k6zott?

2. Milyen tipust robotokat kiilonboztethetiink meg autonomiajuk szerint?

3. Mi sziikséges a mesterséges intelligenciak mikodéséhez? Hogyan kapcesolodik
a mesterséges intelligencia a tantargy alapkoncepcitjaba (adat-, informacio- és tu-
dashierarchia)?

4. Mikor jelentek meg az els6 MI-k? Milyen jellegti feladatokat tudtak ellatni?

5. Mi kellett ahhoz, hogy az MI-k univerzalisabba valjanak? Milyen fizikai, hard-
veres feltétele volt, és milyen szoftveres megoldasa?

6. Milyen esemény volt az elsé nagy attorés a mesterséges intelligenciak fejlodés-
torténetében?

7. Hogy néz ki egy Turing-teszt? Alkalmas-e a Turing-teszt az MI-k intelligencia-
janak tesztelésére?

8. Milyen munkakat tud helyettesiteni a mesterséges intelligencia? Gondolja végig
alkalmazhatosagat a kiilonb6z6 gazdasagi szektorokban!

9. Mi az a lawbot? Milyen mas kozszférabeli alkalmazhatosagot tud elképzelni
az MI-nek Magyarorszagon?

10. Mi a robotika harom torvénye? Megov-e benniinket a gépekt6l? Emlékezzen
vissza Elon Musk gondolatara a szabalyozasrél! On milyen szabalyozast tartana
fontosnak?

11. A technologiai szingularitast hogyan irna le? Milyen érzései vannak ezzel a foga-
lommal kapcsolatban? Koriilbeliil hany év mulvara datalja bekovetkeztét?
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A konyv az adat és a rendszer fogalomkorét vizsgalja el-
sésorban az dllamtudomanyi és kozigazgatasi szakember,
menedzser szemiivegén at. A 21. szazad kihivasainak ke-
zeléséhez nyujt segitséget, amikor megismertet az adatva-
gyon fogalmaval, a Big Datéval vagy a szakma egyik heves
vitakat generalé témadjaval: a nyilt szoftverek kérdéskorével.

A hallgatdk, valamint a koz- és maganszféra menedzse-
rei szamara egyarant hasznos fogalmi keretbe ad bete-
kintést. Bemutatja az infokommunikaciés technolégiak
jelenlegi trendjeit, a hivatalok, cégek vezetdit és dolgozdit
segité irdnyitd, vezetést és dontést tdmogatd rendszere-
ket (MIS, EIS, DSS), a hatékonysagnévelé menedzsment
szemléleteit (TQM, BPR, BPM, Six Sigma), és elkalauzol
a kormanyzati programok (DJP 1.0 és DJP 2.0), illetve iz-
galmas gyakorlati példdkkal a mesterséges intelligenciak
vilagaba is. Az Olvasé6 megismerkedhet a kozigazgatds
jelenlegi szervezetrendszerével, rendszereivel (SZEUSZ)
és irdanyvonalaival (ERP- és CRM-rendszerek), valamint
a piacgazdasagot atalakité és mozgat6 platformgazdasag-
tannal is, ezzel késziilve a jovore.

Témait és nézépontjait tekintve sokszinti kotet, hiszen
menedzsment, jogi, informatikai, szakpolitikai és kozgaz-
dasdgi szempontbol vizsgélja a hazai elektronikus kozszol-
galat helyzetét és lehetéségeit, kitekintve a nagyvilag viv-
manyaira és dilemmaira is.

A mii a KOFOP-2.1.2-VEKOP-15-2016-00001 , A j6 kormanyzast
megalapoz6 kézszolgalat-fejlesztés” cimi projekt keretében jelent meg.
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