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A fejezet célkitiizése

A fejezet legfébb célkitiizése az, hogy a kdzigazgatasban dolgozo és leginkabb valamilyen
szintll vezet6i pozicidt betoltd kollégakkal megismertesse ¢s megértesse az infokommu-
nikacids eszkozok széles vilagat. A tananyag informativ és széles korli betekintést ad
a jelenlegi informatika vilagaba, ugyanakkor nem célja, hogy értékallo tudast adjon at.
Ez elsore kiilonosen hangzik, de a technologiai kdrnyezet gyors valtozasai miatt akar az is
eléfordulhat, hogy a tananyag megirasa ¢s megjelenése kozott képbe kertil olyan 0 eszkoz,
amelyrdl szivesen olvasnank és tanulnank, de az anyagban értelemszeriien nem lesz elérhetd.

Ha figyelembe vessziik akar az elmult 10-20 évet, rengeteg olyan technoldgiat talalunk,
amelyet ma mar senki sem hasznal (példaul walkman, cd, dvd, lassan: pendrive), amelye-
ket meg igen, azokra sok esetben 0j kifejezéseink vannak, korabban mashogy hivtak éket
(példaul return a enter billenty(). E témaban tehat nehéz id6talld anyagot késziteni, bar
a szakanyag rendszeres feliilvizsgalata ezt hivatott segiteni.

Az anyag célja sokkal inkabb egy altalanos bemutatas a jelenkor konkrét példaival,
de az oktatas altal nyujtott hasznos képesség nem az lesz, hogy példaul meg tudjuk mon-
dani, melyik 2018-ban a piacon elérhet6 legjobb videokartya vagy laptop, hanem az, hogy
megértsiik az IKT jelenét és jovojét. Tudjunk felelés dontéseket hozni IKT-fejlesztési igény
esetén, meg tudjuk érteni és indokolni hasznossagukat, és kissé megbaratkozzunk olyan
technologiakkal is, amelyek tavol allnak téliink, vagy amelyek érthetetlennek tlinnek, eset-
leg nem értjiik a hasznukat, mikdodésiiket.

Ne gy tekintsiink a kdzigazgatasban az informatikai eszkdzeinkre, mint minden mas
beruhazasra, példaul egy jatszotérre, amit ha egyszer felépitiink, akkor talan 5-10 (eseten-
ként 40-50!) évig is miikodik, esetleg néha valaki ranéz, de kiilonsebb mdédon senki sem
foglalkozik vele. Az IKT-eszkdzoket nem lehet elhanyagolni, nem lehet figyelmen kiviil
hagyni az amortizacidjukat, alabecsiilni elavulasuk gyorsasagat, folyamatosan sziikséges
sajat vagy beosztottjaink tudasat frissiteni veliik kapcsolatban.
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1. Mi az az IKT?

Az IKT (angolul ICT) az informaciés és kommunikacios technologiakat jeloli, gyakran
infokommunikacids vagy infokom eszkézoknek is hivjuk 6ket. Ha ezt a szot halljuk, kép-
zeljiink el kiillonb6z6 dolgokat! Elsének talan a szamitogép és a mobiltelefon jut esziinkbe.
Valoban, ezek IKT-eszkozok. Stefan Detschew a kovetkezképpen definalja az IKT fogal-
mat: ,,Az IKT magaban foglalja a teljes korii technologiai tervezést az informaciohoz valo
hozzaféréstdl a feldolgozason at az atadasaig: az informacié gyiijtésének, tarolasanak,
tovabbitasanak és prezentalasanak hardver-, szoftver- és médiafeltételeit, legyen az in-
formacio formaja hang, adat, szoveg vagy kép. Magaban foglalja a telefon, mobiltelefon,
hardver, szoftver teriiletét egészen az internetig.” (DETSCHEW 2007, 28., idézi: LENGYELNE
MOLNAR — Kis-ToTH 2015)

A definiciobol latszik, hogy egy elég atfogd fogalomrdl van sz6. A 21. szazad technologiai
fejlodése afelé halad, hogy nehezebb lesz olyan targyakat megnevezni a kdrnyezetiinkbdl,
amelyek nem tekinthetok IKT-eszkdzoknek, mint olyanokat, amelyek azok.

1. dbra
Az IKT brutto hozzaadott értéke a teljes nemzetgazdasagi hozzaadott érték %-aban

Forras: OECD 2013

A magyar gazdasagot nagyobb részben hatarozza meg az IKT-szektor, mint a legtdbb orsza-
got, ott vagyunk az élbolyban, éppen ezért is fontos tisztaban lenniink valamelyest azzal,
mit is rejt magaban az IKT. S6t a fenti /. dbra csak a kozvetleniil mérhetd hatast mutatja.
Minden mas agazat (példaul kozlekedés, energetika, ipar, kornyezetvédelem, oktatas) fejlo-
déséhez nélkiilozhetetlen manapsag az IKT-szektor. Kozvetett hatasukat elég nehéz mérni,
de az e-kereskedelem, e-banking, e-government stb. révén serkentik a gazdasagot, novelik
az allampolgari elégedettséget, munkahelyi hatékonysagot stb.

Az eszkozok sokrétiiek, a kovetkezokben bemutatunk parat a szamitogép klasszikus
részeinek felosztasa altal, habar tisztaztuk, hogy jocskan tal kell latnunk azon, hogy gép-
hazzal és monitorral, egérrel és billentytizettel rendelkez6 gépekrdl beszéljiink.

A szamitogép klasszikus mitkodéséhez sziikséges eszkdzoket, barmennyire fontosak is,
jelen miiben nem részletezziik, korabbi tananyagokban ezzel talalkozhatott mar az olvaso.
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1.1. Az internet és a felho

A World Wide Web (kdzismertebben: www, azaz vilaghald) egy internet altal nytjtott
szolgaltatas, amely egyetemesen elfogadott szabvanyokat hasznal az informéaci6 tarolasara,
beolvasasara, formazasara és megjelenitésére az interneten weblapformatumban. A web-
lapok tartalmazhatnak szovegeket, animaciokat, grafikus elemeket, hangokat, videokat
és mas weblapokra mutat6 linkeket. A linkek olyan kiemelt szovegrészek vagy gombok
a weblapon, amelyekre kattintva a haldzaton beliil egy masik helyen egy masik weblapot
érhetiink el tovabbi informacioért. A halézat hamar olyan 0ij informaciorendszerek alapjaul
szolgalt, mint példaul a UPS webalapu csomagkdvetd szolgaltatasa vagy egy internetes
mozijegyvasarlast kiszolgalo informaciorendszer, de ilyen — bar komplexebb — szolgaltatast
kinalo rendszer az Ugyfélkapu is.

Ezen technoldgiak dsszessége az lizemeltetésiikhoz és kezelésiikhoz sziikséges alkal-
mazottakkal egyiitt alkotnak egy olyan szervezeti eréforrast, amelyet az egész szervezet
megosztva hasznal, ezt nevezziik informdciotechnologiai (IT) infrastruktiuranak. Az 17T-
infrastruktura szolgal alapként vagy jobban mondva platformként a szervezet szamara,
amelyre a kiilonb6z6 informacidrendszereit épitheti. Minden szervezetnek alaposan végig
kell gondolnia, meg kell terveznie IT-infrastrukturajat, hogy az megfeleld eréforrasokkal
rendelkezzen a kivant feladatokhoz sziikséges rendszerek tizemeltetéséhez (és ne is legyen
tal nagy, mert az er6forras-pazarlas). Régebben hosszu-hosszu tervezésre volt sziikség
a draga hardvereszkdzok beszerzése elott, és komoly anyagi terhet jelenthetett a felesleges
kapacitas. Manapsag, a felhdtechnologia megjelenésével ez egy rugalmasabb folyamat,
ugyanis a szervezet [T-infrastruktiraja hardverigényének egészét vagy egy részét a ,,fel-
hébe”, az internetre (vagy egy sajat, privat felhébe) telepithetjiik at.

1.2. A felho

Manapsag divatos informatikai kifejezés a felhd. Habar ez is egy viszonylag 01j techno-
l6gia, a kdzigazgatasban is talalkozhatunk vele. A kormanyzati felh6 (bévebben: kof.hu)
vagy a NISZ kormanyzati tigyfélvonalan hasznalt Avaya rendszer egyarant felhdalapt
technoldgia. Bar a kifejezés relative 01j, maga a miikddési elv informatikai 1éptékkel nézve
majdnem egyidds az internettel. A felhdalapu alkalmazasok mar jo ideje veliink vannak,
gondoljunk a barki altal hasznalhato levelezérendszerekre, adattarolokra, kdzosségi olda-
lakra, webshop-, blog- és egyéb ,,hosting” szolgaltatasokra. Az utdbbi néhany év 1ényeges
fejleményét ezen a teriileten Gigy foglalhatjuk 6ssze, hogy komoly és realis igényként mertiil
fel a felhdalapt szamitastechnika komplex iizleti és kozigazgatasi rendszerekben torténd
felhasznalasa. Minden gazdasagi és informatikai vezetoben ohatatlanul felmeriil az a kér-
dés, nem lenne-e esetleg gazdasagi vagy mas szempontbol elonyds a sajat szervezete in-
formatikai rendszereinek, szolgaltatasainak felhdbe helyezése. Ezért sziikségesnek tartjuk
a lehetéségek, az altalanosan elfogadott eldnyok és hatranyok ismertetését.

Hogy is kell ezt elképzelni? A felhdalapu szolgaltatasok 1ényege roviden, hogy az in-
ternet segitségével eszkozeinkkel hozzafériink mas eszk6zokhoz. Bérelhetiink tarhelyet,
virtualis szamitogépet, szervert stb. A felhdszolgaltatasok elényei:
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* Helyfiiggetlen, nem kell épiiletet bérelniink szerverparknak, barhonnan elérhet6
a felh6ben hasznalt szolgaltatas.

o Skdldazhato, a legtobb felhdszolgaltatonal beallithatjuk, hogy maximalisan mekkora
mennyiségili szolgaltatast vesziink igénybe (leegyszertsitve: 1000 gigabyte tarhe-
lyet), de ha nem hasznaljuk ki, akkor a ki nem hasznalt részt automatikusan le nem
kototté teszi a rendszer, igy azért nem kell fizetni (egyes szolgaltatoknal van rendel-
kezésre allasi dij). Ha tallépnénk, akkor pedig barmikor kib&vithetjiik a szolgaltatast
anélkiil, hogy 1j fizikai eszkdzoket vasarolnank, amelyek lehet, hogy egy hét malva
mar feleslegesnek bizonyulnanak. Alapelv: csak azért fizetsz, amit hasznalsz.

* Biztonsagos, a felhészolgaltatok hatalmas gépparkokat tizemeltetnek, amelyek
fizikai biztonsagara kiemelten iigyelnek, ezenkiviil a felhében tarolt adatainkat
kiilonb6z6 modszerekkel védik a sériiléstdl, biztonsagi mentéseket hasznalnak,
tobbcsatornas kommunikaciot stb. A kozhiedelemmel ellentétben a felhd sokkal
biztonsagosabb, a vilag legjobb IT-szakembereit foglalkoztatd cégek gondoskodnak
adataink védelmérdl, ezt egy sajat halézaton nehéz és koltséges lenne megoldani.

o Koltsegkiméld, a skalazhatdsag, a helyfiiggetlenség és a biztonsagossag szempont-
jaibdl adodik, hogy a felhészolgaltatasokat altalaban azért hasznaljak egyre széle-
sebb korben, mert kiméli a szervezet pénztarcajat.

Természetesen egy felhGszolgaltatas igénybevételekor szamolnunk kell annak hatranyaival is.

Ilyenek:

* A rendszerek feletti fizikai és részben logikai iranyitas elvesztése, mivel az infra-
strukturat (vagy egy részét) nem helyben kezeljiik.

* A szabvanyok hidnya miatt nehéz a szolgaltatovaltas, ugyanakkor a legtobb felhében
tarolt adatunk természetesen kompatibilis.

* Az adatvédelmi és egyéb torvényi ¢s iparagi szabalyozasoknak valdo megfelelés
¢és a megfelelés auditalasa nem szokvanyos feladat.

* A biztonsagiranyitas atadasa.

* A virtualizaciobol ered6 specialis biztonsagi kockazatok.

* A nyilvanos halézaton torténd adatatvitel biztonsagi és adatvédelmi kockazatai:
habar maga a felho altalaban nagyobb biztonsagot tud nyujtani, mint a szerveze-
tlink, a felhd és az eszkdzeink kozotti kommunikacid esetén lehetnek veszélyek,
leginkabb a sajat oldalunkon.

Természetesen privat felh6 esetén, amikor a teljes rendszer a felhasznalo ellenérzése alatt
all, az eldnyok és a hatranyok jelentds része nem relevans. A privat felhd tulajdonosa sza-
mara nem lesz jellemz6 az alacsony belépési kiiszob, a hasznalat alapjan torténé dijazas,
és skalazhatosagrol is maganak kell gondoskodnia. Ugyanakkor a hatranyok jelent6s ré-
sz¢t is ki tudjuk zarni, igy a privat felhd esetén a virtualizaciobol szarmazo elényok, azaz
a dinamikus er6forras-allokacid és az ijrahasznosithatd szolgaltatasok bevezetése jelenti
az elsédleges hasznot.
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Tobbféle felhdalapt szolgaltatast kiilonboztethetiink meg, igymint:

* Szoftverszolgaltatas: Software as a service — SaaS, egy szoftvert, egy szolgaltatast
érhetiink el, amely tavoli szervereken lizemel, igy nem kell szervezetiink minden
eszkozére telepiteni, majd karbantartani 6ket, ilyen példaul a Google Docs.

* Platformszolgaltatas: Platform as a service — PaasS, szoftver vagy — divatosabb
kifejezéssel — alkalmazas tizemeltetéséhez biztosit megfeleld platformot, alapot.
Terheléselosztas segitségével csokkenti szervezetiink I T-infrastrukturajanak hard-
verigényét, ilyen példaul a Microsoft Azure SQL (PaaS) Database, amely adatba-
zisok tamogatasat szolgalja, vagy a Google App Engine.

o Infrastukturaszolgaltatas: Infrastructure as a Service — laaS, virtualis szamitogé-
peket, szervereket szolgaltathat, 1ényegében tarhelyet, szamitasi kapacitast kapunk
a felhében, a fizikai gépigényt lehet ily modon szinte a 0-ra csdkkenteni.

*  Mobil hattérszolgaltatas: Mobile Backend as a Service — MBaasS, viszonylag fiatal ti-
pusa a szolgaltatasoknak, leginkabb mobil eszk6zok alkalmazasainak timogatasara
kialakitott PaaS-nak mondhatnank, tarhely és szamitasi platform mellett azonban
alkalmazasprogramozasi feliiletet (igynevezett API-t — application programming
interface) és szoftverfejlesztd kdrnyezetet (a szakzsargonban SDK-t — Software
Development Kit) is nyujt.

Léteznek egyéb felhGszolgaltatasok is, ezeket ritkan alkalmazzak azonban 6nmagukban,
altalaban valamely fentebbi szolgaltatashoz igénylik mint kiegészitd lehetséget (példaul
egy laaS-megoldas menedzseléséhez IT-menedzsment-szolgaltatast, ITMaaS-t vehetiink
igénybe, igy csokkentve — bar a szervezetbdl kiszervezve — informatikusaink szamat).
A felh6 hozzaférhet6sége szempontjabol lehet:
e Privat: egy adott szervezeten beliili szolgaltatas, amelyet tobb, a szervezeten be-
lili felhasznalo vehet igénybe. A rendszert vagy a szervezet lizemelteti, vagy ki is
szervezheti, fizikailag vagy a szervezet telephelyén, vagy mas helyszinen miikodik.
* Publikus: barki altal igénybe vehet6 szolgaltatasok egylittese. A szolgaltatd lehet
tizleti, akadémiai vagy allami szervezet, illetve ezek kombinacioja. A szolgaltato
sajat helyszinén lizemelteti a szervereket.
* Hibrid: a fenti modellek keveréke, ahol az egyes alkalmazasok mas és mas milko-
dési modban iizemelhetnek, de sajat vagy szabvanyos technologia biztositja az adat
¢és alkalmazas portabilitasat, egységességét.

2. Infokommunikacios kornyezetiink — Minden, ami okos?

A kovetkezokben roviden bemutatjuk azokat az IKT-eszkdzoket, amelyek a mindennapi
munkaban és ¢letiinkben a segitségiinkre lehetnek. Leginkabb az okoseszkozoket (angolul:
smart) kivanjuk szemléltetni, igy az olyan, mindenki altal mar latott és ismert technologi-
akra, mint telefon, nyomtat6 vagy egér, nem tériink ki, mivel elképzelhetetlennek tartjuk,
hogy valaki ne talalkozott volna mar ezekkel az infokommunikacios eszkézokkel, még
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ha nem érti is mikodésiiket. Ahogy eddig is, itt sem cél a teljeskoriiség és a részletesség,
féleg mivel tobb témat mas fejezetek mélyebben kifejtenck majd. A cél leginkabb az, hogy
atfogo képet kapjunk e technologiak 1étezésérdl és hasznossagardl, hogy a késdbbickben
a kozigazgatast érint6 stratégiai, fejlesztési dontések meghozatalakor mar mindezen isme-
reteknek birtokaban legyiink, és képesek legyiink alkalmazni 6ket. Fontos, hogy sziilessen
meg az ezekre valo igény, és értsilk meg valamelyest a hasznukat.

Miel6tt azonban ebbe belekezdenénk, definialnunk kell, hogy mit is jelent az, ha va-
lami ,,0kos”.

Napjainkban lassan mar mindent ugy adnak el nekiink, hogy az okos, smart, netan in-
telligens. Természetesen nem minden ilyen termék és szolgaltatas valoban okos, egy része
csak marketingszoveg. A dolgok attol lesznek ,,0kosak”, hogy valahol, valamilyen médon
szamitogépet csatlakoztatunk hozzajuk, és az eredeti funkcidjukat bévebben, hatékonyabban
tudjak ellatni. Az ilyen eszkdzok bizonyos kdrnyezeti hatasokra, megvaltozott feltételekre
képesek reagalni (és természetesen azokat érzékelni is). Adatokat gytjtenek (ne ijedjiink
meg, ez — altalaban — nem lehallgatast jelent, hanem szenzoraikkal a miikodésiikhoz sziik-
séges adatokat érzékelik, példaul: okostelefon — helymeghatarozas; okoshiité — lejarati idok;
vagy épp egy okosotthon — tobb szaz kilométeres tavolsagbol a mi utasitasainkat veszi,
¢és aszerint tesz valamit a tavollétiinkben), és feldolgozzak azokat.

Az okoseszkozok nagy része attol is okos, hogy akar emberi beavatkozas nélkiil is
O6nmaga szabalyoz, valamint ellatja a teenddit, és sajat miikodését vezérli (ez emberi be-
avatkozassal barmikor feliilirhat6). Az okoseszkdzok 1ényege a hatékonysag, amely alatt
tobb tényezo6t érthetiink: koltségeket és idot sporolhatunk meg, ndvelhetjiik egy adott
szolgaltatas, illetve a kornyezet elégedettségi szintjét, vagy épp kornyezettudatosabba
tehetiink valamit.

Az okosrendszerek elemei:

* Az érzékeldk (szenzorok), amelyek mérik vagy jelzik a kornyezet allapotat, illetve

valtozasat, példaul a hémérsékletet, a napfényt vagy a mozgast.

* A szabalyozo- (vagy vezérlé-) rendszer, amely lehet egy szamitogép vagy egy
specialis eszk6z, amely a rendszer vezérlését biztositja.

* A végrehajtd szerv, illetve egység (actuator), amely szabalyozza a kapcsolok, mo-
torok ¢és szelepek miikddését.

* A busz (vagy sin), amely lehetévé teszi adatok tovabbitasat az érzékeldk és a ve-
zérlérendszer (szamitogép), illetve a szamitogép és a vezérelt eszk6zok (gépek,
berendezések stb.) kozott.

* A kommunikacids interfész az ember és a gép vagy a gép-gép (M2M) kozotti kap-
csolatban.

2.1. IKT a munkahelyen — okosirodak

A munkahelyiinkon az alapvetd IKT-eszk6zokon (nyomtato, szamitogép, szkenner, fény-
masolo stb.) til talalkozhatunk olyan eszkézokkel is, amelyek mar ,,okosak”. Az okosiroda
ugyanakkor egy szemléletet is takar. Egy olyan szemléletet, amelynek kozéppontjaban
a tisztviseld, a munkavallal6 all.
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Az okosirodak kialakitasanal fel kell mérniink, hogy egyes alkalmazottakat mi mo-
tival, mi vonzo6 szamukra. A munkajuk ellatasat hogyan tudnak a legjobban végezni, gy,
hogy kozben valamennyire jol is érezzék magukat. Ezenkiviil az okosirodéak célja, hogy
gyorsabba és olcsobba tegyék a munkaszervezést.

Munkahelyenként eltérd technologiakat hasznalhatunk a smart office kialakitasahoz.
Ilyen eszkozok lehetnek az IoT (Internet of Things — Dolgok Internete) okoseszkozei, mint
az okosvilagitas, amely figyel az idealis fényerodre, és lekapcsolja magat, ha épp nincs ra
sziikség, vagy az okos-hdszabalyozok, virtualisvaldsag-kamerak stb. Eszkoz lehet a gépi
tanulas (lasd el6z6 tankonyv: mesterséges intelligencia fejezet).

Egyes cégek pedig igynevezett virtualis irodakat hasznalnak, amelyek 1ényege, hogy
az iroda fizikailag nem is létezik (bar a szolgaltatok par éra, nap erejéig tudnak biztositani
valds irodakat is), a dolgozok tavmunkaban, otthonrdl végzik feladataikat, viszont egy spe-
cialis szoftvercsomag keretében mégis kozosen tudnak dolgozni. Az olyan transznacionalis
¢és globalis vagy orszagos vallalatok, ahol nap mint nap sziikség van mas foldrészeken
dolgozo alkalmazottakkal kooperalni, erészeretettel alkalmazzak ezt a megoldast, de nem
csak nekik lehet jo. A kisvallalkozasok jelentds koltségeket tudnak megsporolni, ha nem
tartanak fenn irodahelységeket.

A legelterjedtebb természetesen az loT-eszk6zok egyre szélesebb korii alkalmazasa.
Egy irodaban mindent lehet elektronizalni, intelligensé tenni. Példaul belépokartyaba épitett
csip (példaul NFC chip — near field communication chip) segitségével a dolgozo a belépéskor
kiild egy lizenetet a szamitogépének, amely — mire alkalmazottunk beér az irodajaba — be-
kapcsol, a sziikséges e-maileket elokésziti (amelyeket kell, ki is nyomtatja), és az irodai
kavéfozobol éppen az utolso forrd kavécsepp cseppen le a csészébe, amikor nyilik az iroda
ajtaja. Aprosagok ezek, de novelik a munkaélményt, és ezaltal az alkalmazott szivesebben
dolgozik. Aki pedig szivesen dolgozik, az altalaban jobban is.

2.2. IKT otthon — okosotthonok

Az okosirodakhoz hasonld az okosotthonok rendszere is. A technikai megoldasok alapulhat-
nak elektronikan, épitészeti megoldasokon, automatizacion, informatikan, tavkozlésen stb.
Ezek segitségével akar tavolrol, az interneten keresztiil iranyithato a hiité- és fitérendszer,
a garazsajto, az ablakreddny, a kiilonb6z6 haztartasi gépek, a biztonsagi rendszer stb. Ezt
az egymassal és a miitkodtetd személlyel halozati kapcsolatban allo, egyes fizikai targyakba
és eszkdzokbe beagyazott elektronika, annak szoftvere €s az érzékeldk (szenzorok) teszik
lehetéveé, amelyet IoT-nek neveznek. Az okosotthon egy komplex szamitogépes rendszer,
amely képes érzékelni a kdrnyezetét, valamint a bels6 allapotokat, és a haz kiilonféle elekt-
romos rendszereit Ugy iranyitja, hogy azok a lehet leghatékonyabban mikddjenck.

Az okosotthonok sokkal régebb 6ta veliink 1évo jelenségek, mint hinnénk. A tapsra
felkapcsolodo lampa vagy a taviranyitasu garazskapu, esetleg locsolorendszer is 1ényegé-
ben a mai modern okosotthonok el6futarai. Mind kényelmes, hatékony és minél kevesebb
emberi beavatkozast igényld dolog. Az okosotthonokhoz taroznak olyan megoldasok is,
amelyek kornyezettudatosabba teszik a lakasunkat, lehetnek ezek szigetelési megoldasok,
esetleg festékszinek (befolyasoljak a hdvisszaverést), vagy mas épitészeti megoldasok is,
tehat nem feltétleniil csak elektronikai eszkozokre kell gondolnunk.
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2.3. IKT a varosban — okosvarosok

Az okosvarosok vilagszerte egyre elterjedtebb megoldasokat hoznak a lakhelyeinkre, és ma-
gyarorszagi példai is vannak. Az okosvarosokrol ebben a fejezetbe nem lesz sz6 részletesen,
mivel szantunk ra egy kiilon fejezetet a késébbiekben.

Az okosvarosokrol réviden annyit emlitenék, hogy egy rendkiviil fontos 21. szazadi
kezdeményezésrdl van szo, amely elsdsorban nem arrdl szol, hogy informatikai eszkdzokkel
tlizdeljiik tele az utcainkat bizonyos kényelmi funkciok névelése érdekében. Inkabb a ja-
rulékos haszon az, ami vonzova teszi az emberek szamara: példaul szenzorok segitségével
elkeriilhetévé valnak a dugdk, konnyebben talalunk parkolohelyet stb. Ezek 6 célja a haté-
konysag ndvelése ¢s a kdrnyezet védelme, emiatt az okosvarosokat szoktak zoldvarosoknak
is nevezni.

2.4. IKT az orsziagban — okosorszagok, avagy az dllam feladatai az informacié
koraban

Az allam szerepe elég Osszetetten, illetve néhol megkérddjelezheté modon jelenik meg. Egy
adott orszagnak mindig el kell dontenie, hogy mennyire veszi kezébe az iranyitast az orszag
korszerUsitése tekintetében, és mennyire hagyja azt a piac 6nszabalyozo folyamataira, te-
hat adja a cégek kezébe. El kell kiiloniteni a tevékeny, zaszlohordozo allamot, amely ezen
folyamatok élére all, és tamogatja, s6t kezdeményezi az innovaciot, valamint azt, amelyik
passziv szereploként csak koveti a piaci szereploket a fejlédés Gitjan. Magyarorszag esetében
érdemes megnézniink az elmult évek elektronikus kozigazgatasi fejlesztéseit, hogy lassuk:
az allam alapvetden iranyitani akarja ezeket a folyamatokat, bar nem mindig érti 6ket.

Jelenleg a Digitalis Jolét Program 2.0 hatarozza meg leginkabb a magyar kormanyzat
IKT-politikajat. A DJP 2.0 széleskoriien elemzi a magyar tarsadalom kiilonb6z6 szegmen-
seinek helyzetét, és alakitja ki a jovben kovetendd utat. Ot f6 feladatkdrt hataroz meg
az allam szamara:

* infrastruktura-fejlesztés és -fenntartas,

« digitalis kompetenciak fejlesztése,

» digitalis gazdasag kiépitése ¢s timogatasa,

+ digitalis allam, k6zigazgatas megvalositasa,

* horizontalis fejlesztések (példaul informaciobiztonsag, okosvarosok, halozat-

kutatas).

2.3. Infrastruktira

Az allamnak alapvetd feladata lehet az infrastuktara kiépitése. A digitalis infrastruktiara min-
den szintjén olyan ateresztoképességii halozatokra van sziikség, amelyek az orszag minden
vallalkozasa ¢és haztartasa szamara biztositjak a teljes és korszer(i sz¢élessavu lefedettséget.

A felhasznalok szamanak folyamatos béviilése, illetve az egy felhasznalora juto atla-
gos savszélesség-igény novekedése nyoman a kdvetkezé néhany évben a tobbszordsére fog
emelkedni a digitalis hal6zatok forgalma Magyarorszagon. A ndvekedés f6 mozgatorugdja
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a mobilinternet ¢s az okostelefonok terjedése, valamint a digitalis tévé-/videdforgalom
novekedése lesz, de tomegszeriivé valhatnak a specidlis mobilalkalmazasok (navigacio,
energiamérés, tavfeliigyelet) is.

Az elektronikai eszkdzok haldzatba kapcsolasa, a gépek kozotti (M2M) kommuni-
kacio (Internet of Things) megjelenése szintén a savszélesség iranti igényt fogja novelni.
Savszélesség-ndvekedést generalhat tovabba a felhdalapt alkalmazasok (cloud computing),
illetve az e-kozigazgatasi s e-egészségiigyi szolgaltatasok kinalatanak ¢s igénybevételének
novekedése is.

A DJP 2.0 alapjan az infrastrukttra-fejlesztés fontos szempontjai és elvarasai:

* a halozatbiztonsag,

* ajovoallosag,

* a koltséghatékonysag (figyelembe véve a varhato igényndvekedéseket), jol tervez-

het6 koltségek,

» arugalmassag az lizemeltetés és valtozaskezelés soran,

» az allami tavkozlési infrastrukturak hasznalata és fejlesztése,

» a forgalomszeparacios iranyelvek,

» Osszehangolds a mar futd és tervezett, részben az allam altal is finanszirozott tav-

kozlési fejlesztésekkel, az ebben rejld szinergiak figyelembevétele.

A 2G, 3G, majd a 4G utan megjelend legujabb generacios mobilhaldzati technoldgia, az 5G
nem csupan egy ujabb evolucios 1épcséfok, és nem is csupan technologia, sokkal tobb an-
nal: a digitalis atalakulas robbanasszerii terjedésének eszkoze, a digitalis 6koszisztéma
kialakulasanak alapfeltétele. Az 5SG biztositja majd az intelligens varosi (smart city) meg-
oldasok tomeges elterjedését is. Az 5G-nek koszonhetden megbizhatd és biztonsagos moédon
teljesen atalakul majd a kozlekedés és a logisztika, valésagga valik a halozatba kapcsolt
onvezetd jarmiivek (connected car, autonomous car) elterjedése, a tavdiagnosztikan tal el-
tejednek majd a tavmiitétek a kiterjesztett valosagban (augmented reality), de ugrasszertien
javul majd az ember-eszkdz viszonylatban megvaldsuld szorakoztatoipari lehetdségekben,
példaul jatékokban atélhetd élmények szintje is (virtual reality).

2.4. Digitalis kompetenciak

A digitalis kompetencia az informacios tarsadalom technologidinak magabiztos €s kriti-
kus hasznalatara valo képesség a munkaban, a szabadidében és a kommunikacidoban. Ezek
a kompetenciak a logikai és kritikai gondolkodéssal, a magas szintii informacidkezelési
készségekkel és a fejlett kommunikacios készségekkel allnak kapcesolatban. Az informacios
és kommunikacios technologiak alkalmazasahoz kapcsolodo készségek a legalapvetobb
szinten a multimédia-technoldgiaji informaciok keresését, értékelését, tarolasat, 1étre-
hozasat, bemutatasat és dtadasat, valamint az internetes kommunikaciot és a haldézatokban
vald részvétel képességét dlelik fel.

Roviden a digitalis kompetenciak terén az allam szerepe az oktatas. A cél, hogy a fia-
tal generaciok digitalisan irastudok legyenek, és ne funkcionalis analfabétak, illetve a mar
dolgoz6 korosztaly hianyossagait igyekezziink potolni. Ennek érdekében az allamnak az inf-
rastrukturalis fejlesztéseken tal fel kell mérnie a hatranyos helyzetben 1év6 csoportokat.
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A digitalis gazdasag fejlodésének egyik legfébb akadalya a digitalisan képzett munka-
er6 hianya. Itt nem csak informatikusokra kell gondolni, bar jelenleg az orszagban rengeteg
betoltetlen informatikai allas van, ami visszahuzza a gazdasagi novekedést, hanem arra is,
hogy manapsag szinte minden munkahoz sziikség van digitalis kompetencidkra. Ma egyre
tobb olyan nagygazdasag van példaul a mez6gazdasagban, ahol okostraktorokat kell tudniuk
kezelni a foldeken dolgozo embereknek, ami sokkal gazdasagosabba teszi a foldmiivelést,
viszont a traktorosoknak sziikségiik van digitalis kompetenciakra.

A digitalis alapkompetenciak hianya naprol napra erdteljesebben rontja az érintett
magyar polgarok munkaerdpiaci kilatasait, elmélyitve a tarsadalmi egyenl6tlenségeket
¢és csokkentve a gazdasag versenyképességét. A digitalis kompetenciak terén mutatkozo
lemaradas azok foglalkoztathatésagat is gyengiti, akik nem tartoznak a digitalisan iras-
tudatlanok koz¢, de ismereteik hianyosak.

A digitalis kompetenciak fejlesztése nemcsak a munkavallalok foglalkoztathatosagat
(és ezzel versenyképességét), életmindségét €s tarsadalmi kozérzetét javitja, hanem a teljes
digitalis 6koszisztémara pozitiv hatast gyakorol:

* a magasabb hasznalati aranyoknak koszonhetden javitja a digitalis infrastruktara
kihasznaltsagat s ezzel a fejlesztések tarsadalmi-gazdasagi megtériilési mutatait,
ami tovabbi fejlesztéseket tesz lehetove;

« ¢élénkiti a digitalis gazdasag termékei €s szolgaltatasai iranti keresletet, amivel to-
vabbi fejlesztéseket és boviilé piacokat general;

* Osztonzodleg hat az innovaciora ¢s a vallalkozéi kedvre (startupok);

* noveli az IT- és digitalis felkésziiltséget igényl6 szakmak iranti nyitottsagot, s ezzel
enyhiti a kronikus informatikus- és digitalismunkaeré-hianyt;

» 1j befektetéseket (Foreign Direct Investment, FDI) vonz az orszagba;

» keresleti nyomast gyakorol az e-kozigazgatasi fejlesztésekre, ami kdzvetve javitja
a szolgaltatasok kinalatat és mindségét;

 javitja a kozigazgatasban és a kozszféraban dolgozok digitalis kompetenciajat, ami
hozzajarul a szolgaltatasi szinvonal tovabbi javulasahoz.

A polgarok digitalis kompetencidinak minden lehetséges modon torténd fejlesztése te-
hat nem pusztan az egyének és a vallalkozasok versenyképessége szempontjabdl kritikus
fontossagu, hanem a magyar nemzetgazdasag ndvekedésének és versenyképességének is
fontos tényezdje.

2.5. Gazdasag

A forradalmak mindenkor valtozast kdvetelnek. Nincs ez masképpen a negyedik ipari for-
radalomnal sem. Korunk forradalma a digitalizacio, amely mindenképpen megtorténik — ha
tetszik, ha nem. A digitalizacié mindent felforgat és atalakit, érinti vilagunk minden szeg-
mensét. Uj struktarak jelennek meg a gazdasagban és a tarsadalomban, régiek alakulnak at
vagy tlinnek el végleg. A negyedik ipari forradalom lehet6ség és kockazat egyarant, most
dél el, kik lesznek a folyamat nyertesei €s vesztesei.
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A globalis verseny felgyorsult, régidk, orszagok versenyeznek egymassal. A digita-
lizacié mindent atalakit: tarsadalmat, gazdasagot, foglalkoztatast, tanulast, 0j termékek
és szolgaltatasok jelennek meg, egészen Uj lizleti modellek és folyamatok terjednek el. A di-
gitalizacionak koszonhetden javul a hatékonysag, névekszik a jolét, né a termelékenység,
javul a versenyképesség. A digitalizaci6 terjedése azonban nem csupan foldrajzi régionként
eltérd, de mas a digitalizacio szintje egy adott nemzetgazdasag eltérd szektoraiban is.

Ha Magyarorszag az atalakulas nyertese kivan lenni, nincs vesztegetni valo ideje.
Nincs mas lehetdsége, ahogyan Eurdpanak sem, mint részévé, alakitojava valni a digitalis
atalakulasnak. Miutan hazank mellett kontinensiink is veszit versenyképességébdl, ezért
olyan teriileteken kell beleerdsitenie, ahol ez az elény még beazonosithato.

Ma mar nem kérdés, a digitalizacio a gazdasag motorja, amely minden agazatban kifejti
hatasat. Ma még kiforratlan technologiak valnak széles korben elterjedtté, az 5G, az IoT,
a Big Data alapjaiban formal at teljes agazatokat a mezégazdasagtol a kozlekedésig. A di-
gitalizacionak kdszonhetden javul a hatékonysag, névekszik a jolét, né a termelékenység,
javul a versenyképesség.

A 21. szazadban egyre csokken azon gazdasagi tevékenységek és folyamatok szama,
amelyek valamilyen médon nem kapcsolodnak a digitalizaciohoz. A fejlett gazdasag egy-
uttal digitalis is, hiszen a fejlettségét éppen a digitalizaltsag biztositja. Ebbol kovetkezden,
ha a magyar digitalis gazdasagot akarjuk fejleszteni, akkor valdjaban az 6sszes gazdasagi
szerepld digitalis képességét kell novelni, digitalis felkésziiltségén kell javitani.

2.6. Digitalis allam

Az allam ezen feladatait itt most nem részletezziik, mivel 1ényegében az egész tantargy
magja ez, ezért a fejezet szempontjabol nem bontjuk ki a témat. Részben mar targyaltuk
az Informatikai rendszerek a kézszolgalatban I. cimii kétetben, illetve a tovabbiakban jelen
miiben is kifejtjiik.

Horizontalis fejlesztések

Az allam klasszikus vertikalis gondolkodasatol eltérd valamennyi teriileten egyarant sziik-
séges fejlesztések tartoznak ide. Ilyen az okosvarosok tdmogatasa az allam részérdl, de ilyen
az informaciobiztonsagi fejlesztések €s a nemzeti kibervédelmi intézkedések megtétele
is. Ezek olyan kérdések, amelyek érintik az egész orszagot, és csak akkor hatékonyak, ha
egyszerre, mindenhol torténik valtozas, fejlédés.

Ilyen horizontalis célja és feladata lehet az allami szerepvallalasnak tovabba a halo-
zatkutatas, a formalis és informalis halozatok kutatasa a digitalis 6koszisztémaban, illetve
hazank nemzetkozi megjelenésének erdsitése a kiilonbozo szakmai és politikai forumokon,
rendezvényeken, konferencidkon. Idetartozik még a DJP 2.0 alapjan a digitalizacio élettani
¢és tarsadalmi hatasvizsgalata is, mint az allam egyik kiemelt feladata annak érdekében,
hogy a technolégiai valtozasokat az ember és a tarsadalom pszichéjére nézve is megértsiik,
hiszen enélkiil elég nehezen tudnank uralni a valtozas folyamatait.
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3. Mire érdemes figyelni az IKT-kkal kapcsolatban?

Kaptunk némi betekintést abba, hogy az IKT-kdrnyezet tulajdonképpen egyfajta hagy-
ma. Sajat kis okostelefonunk, szamitogépiink a kézponti héj, azt leli koriil az otthonunk,
munkahelyiink héja, azt pedig a varosunkeé, orszagunké, vilagunké. Ebben a hagymaban
kiilonbozo Osszetettségli rendszereket és technologiai megoldasokat talalunk, minden szin-
ten megvan a felelés ezekért az eszkozokeért.

Az, hogy az otthonunkat milyen mértékben rendezziik be okoseszkozdokkel (hiitd,
mosogép, kavéfozo, szenzorok, csipek), rajtunk all. Lehet koltségesokkentd hatasuk, be-
tolthetnek kényelmi funkciokat, és megtakarithatunk veliik id6t.

Azt is lattuk, hogy az allamnak meglehetdsen széles kori feladatvallalasa van e te-
kintetben. A tarsadalom sok szintjén kell megallapitania sajat felel6sségét, és feladata,
hogy az orszag gazdasagi névekedéséhez, az allampolgarok jolétéhez, illetve a 21. szazad
kihivasaihoz valo alkalmassa tételhez igyekezzen hozzatenni.

A munkahelylink, a kdzszféra, a kdzigazgatas IKT-sitasa, okossa tétele olyan igény,
amelyet észre kell venniink, amellyel kezdeniink kell valamit. Kivéve persze, ha olyan tr-
lapokkal, adatokkal szeretiink dolgozni, amelyek egymassal nem kompatibilisek; ha ragasz-
kodunk a nem éppen logikus munkahelyi folyamatokhoz; ha hivei vagyunk annak, hogy
az egyik foosztaly teljesen mas eszkdzoket €s megoldasokat hasznaljon, mint a masik; vagy
ha szivesen latjuk, hogy alkalmazottjaink kiégnek, boldogtalanok és fasultak a munkaban.

Ugyanakkor az IKT-eszkdzok 6nmagukban nem jelentenek megoldast mindezen prob-
lémara. Ahogyan dnmagaban egy autd megvétele sem teszi kényelmesebbé az utazasunkat.
Az aut6t tudni kell vezetni, rendszeresen meg kell tudni tankolni, szervizelni kell, id6rél
idére érdemes kitakaritani, vagyis figyelni kell ra. Az informatikai eszk6zok is ilyenek, nem
elég 6ket megvasarolni, elhelyezni az irodaban, feltelepiteni rajuk a megfelel6 programokat.
Ideig-oraig persze ez miikddik, de ezeknek az eszkdzoknek van életciklusuk.

A beszerzés el6tt gondosan fel kell mérniink, hogy mire akarjuk hasznalni, hany évre
tervezziik, hogy jo legyen (a dragabb, nagyobb teljesitményi gépek taldn 5 év mulva sem
lesznek elavultak, az olcsobbak lehet, hogy mar most azok; érdemes mérlegelni, hogy mire
van sziikségiink). Meg kell vizsgalni, hogy a gépeink, eszkézeink kompatibilisek-e a je-
lenlegiekkel. Lehet-e béviteni az IKT-eszkdz-allomanyunkat, vagy netan ki kell cserélni
az egészet?

Erdemes tesztelni a mitkddésiiket, miel6tt ténylegesen mindent atallitunk. Oktatasokat
kell szervezni, hogy mire élesben mitkddésbe 1épnek az eszkdzok, a munkatarsaink, alkal-
mazottjaink is megtanuljak kezelni Sket. Allando jelleggel érdemes egy-két informatikust
alkalmazni, viszont ahogy egy épiilet felépitése is tobbféle szakképesitéssel rendelkezd
embert igényel, G1igy az informatikusok ko6zott is rendkiviil nagy eltérések lehetnek a te-
kintetben, hogy mihez értenek. Egy webfejlesztd nem feltétleniil tud nekiink szoftvereket
atalakitani vagy hardverigényt felmérni. Erdemes valamennyire megismerniink informa-
tikusaink képzettségeit, érdeklddési teriileteit, hogy fel tudjuk mérni, melyikiik miben tud
a rendelkezésiinkre allni.

A rosszul miik6do, elavult, lasst informatika megkeseriti a munkat, sét gyakran tobb-
letmunkat termel. Figyeljlink arra, hogy id6r6l idére koltsiink rajuk! A képzési anyagnak
csak részét képezi, de figyelni kell az informacidbiztonsagra is.
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A kiilonb6z6 technologiai Gjitasokat nézve sok bizarr, hasznalhatatlannak t{iné dologgal
talalkozunk, de érdemes azért mindig elgondolkodni, hogy mire lehetnek jok, lehet-e hasz-
nalni valamire a kozigazgatasban. Ha jelenlegi formajaban nem, esetleg némi testreszabassal?

Erdemes id6r6l idére frissiteni a tudasunkat, figyelni a Gartner elemz8cég hype-gorbé-
jét vagy az évente megrendezett techkonferenciak valamelyikén megjelend technologiakat
(példaul CES). Legyiink nyitottak és befogadok az 0j, mashol mar mikddé megoldasokra,
nézziik meg az elényeiket, hatranyaikat! Jarjunk valamennyire utanuk, és merjiink valtoz-
tatasokat eszk6z0lni, hisz ezek gyakran megtériilhetnek.

Ugyanakkor figyeljlink arra is, hogy minden munkakoérnyezet, minden otthon, telepiilés
egyedi, sajatos igényekkel és megoldasokkal. Attol, hogy Szolnokon bizonyos smartcity-
megoldasok miikddtek, nem biztos, hogy egy az egyben ugyaniugy Egerben is jok lesznek.
Minden fejlesztés, minden koncepcid egyedi.

A technologiaktol lehet tartani, lehet rajongani is értiik, de mindig érdemes realisan
kezelni, megérteni és hasznalni 6ket, hiszen eszkdzokrol beszEliink, amelyek nem 6rdogtol
vagy angyaltol szarmaznak, hanem emberektdl, akik sohasem kétdimenziods 1ények.

Osszegzés

IKT-kornyezetiink rendkiviil széles és szerteagazo. Gyakran nemcsak az elektronikus
eszkozoket kell beleérteniink, hanem mas technologiai megoldasokat, példaul épitészeti
elemeket is. Az IKT-eszkdzok csupan eszkdzok, emiatt se nem jok, se nem rosszak, a fel-
hasznalasuk modjatol fiigg, hogy mennyire tudunk veliik hatékonyan dolgozni. Rengeteg
érv szdl alkalmazasuk mellett, ugyanakkor bevezetési koltségeik és az atallasra valo haj-
land6sag megteremtése a munkahelyen, a telepiilésen vagy épp orszagos szinten nem min-
dig egyszerii feladat. Fontos szerep jut az informatikusoknak, és figyelniink kell a helyes
kommunikaciora is.

Az IKT-eszkozok rendkiviil gyorsan fejlédnek, és egyes megoldasok hamar elavultta
valnak, ezenkiviil a technoldgiaknak van tigynevezett életciklusa is, amely alatt figyelniink
kell rajuk, nem elég valamit megvenni €s belizemelni, folyamatosan karbantartani és fris-
siteni is kell azt.

Az informatika rendkiviil halas és halatlan is tud lenni egyszerre, koriiltekintd tervezés,
menedzsment kell ahhoz, hogy lehetdleg csak a pozitiv oldalaval talalkozzunk, és a kiilon-
b6z6 elakadasok ne keseritsék meg a mindennapjainkat..

Fogalmak

- 5G

— adat

— automatizacio
— Big Data

— DJP

— felhé
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— gazdasagi szektorok (primer, szekunder, tercier, kvaterner)
— gépi tanulas

- TAAS

— IKT (ICT) — infokommunikacios technologia
— internet

— loT

- M2M

— mesterséges intelligencia

— okosiroda

— okosotthon

— okosvaros

— okosautd

— PAAS

— robot

— SAAS

— startup

— tarhely

Attekinté kérdések

1. Mi a kiilonbség az internet €s a felhd kozott?

2. Munkahelyén milyen automatizalt okosmegoldast latna szivesen? Keressen ilye-
neket az interneten!

Otthonaban milyen IKT-kényelmi funkciokat tudna elképzelni?

4. Szeretne-e okosvarosban ¢élni? Milyen elénydkkel jarna? Tud-e hatranyokat mon-
dani?

On szerint az llamnak milyen szerepet kell vallalnia az IK T-technologiak terén?
6. IKT-fejlesztésnél nyugodtan rabizhatja a tervezést a hivatal informatikusara?

&

e
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