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A fejezet célkitiizése

eszkozok széles korii elterjedése. Megvizsgaljuk az e-kozigazgatas és az m-kozigazgatas
kozotti kiilonbségeket; a kozigazgatasi mobilalkalmazasok megjelenésének okait, korilmé-
nyeit, alkalmazasuk lehetdségeit és veszélyeit. A fejezet attanulmanyozasa utan az olvaso
ismerni fogja az alapvetd dilemmakat a mobilappok alkalmazasaval kapcsolatban, valamint
képessé valik arra, hogy innovativ médon 0j applikacioterveket dolgozzon ki.

1. Bevezetés

A mobiltelefon a torténelem folyaman valaha 1étez6 leggyorsabban elfogadott, valamint
avilag legnépszerlibb és legelterjedtebb személyes technologigja. A mobilhalézatokhoz vald
hozzaférés a vilag népességének 90%-a és a vidéki teriiletek lakossaganak 80%-a szamara
elérhetd, emellett a mobil eszkdzok egyre fontosabb szerepet jatszanak az internethez valod
hozzaférés biztositasaban.

A mobilkommunikacids technoldgiak ilyen paratlan elérehaladasa miatt a kdzszféra
dontéshozoi az m-kozigazgatas felé fordulnak, hogy felmérjék a mobiltechnologiak szerepét
a felelosségteljes kormanyzas kérdésében. A mobil eszkdzok segitségével mérhetd javulas
érhetd el a tarsadalmi és gazdasagi fejlodés, a kdzszolgaltatasok nytjtasa, a miikodési ha-
tékonysag ¢s az aktiv allampolgari részvétel novelésének teriiletein.

A mobilalkalmazasok interoperabilitasa, amelyek tdmogatjak az integralt adatokhoz
¢és a helyhez kotott szolgaltatasokhoz valod gyors hozzaférést, elésegitik azon innovativ
kozigazgatasi iranyitasi modellek hasznalatat, amelyek a mobiltechnologia hasznalatan,
valamint az informacidszolgaltatason alapulnak.

A fejezetben a kovetkezd kérdéseket vizsgaljuk meg:

* Hogyan fejlodott a mobiltechnologia az elmult években?

* Hogyan definialhat6 az e-kozigazgatas és az m-kozigazgatas kozotti kiilonbség?

* Milyen 1épései vannak egy kozigazgatasi mobilapplikacio fejlesztésének?

* Milyen tipusai vannak a kozigazgatasi mobilapplikacioknak?
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2. A mobiltechnolégia

Ahogyan a bevezetésben is emlitettiik, a mobiltelefonok terjedése és rohamos fejlodése
ma mar nem szamit ujdonsagnak. Azonban ahhoz, hogy megértsiik, miért valtak fontos
tényez6vé a mobil eszk6zok a kdzigazgatas szempontjabol, meg kell ismerkedniink roviden
a mobiltechnologia-piac szerepldivel, a mai mobilkésziilékek tulajdonsagaival, valamint
a hozzajuk kapcsolodo fogalmakkal és technoldgiakkal.

2.1. Mobilkésziilék — okostelefon

Elsoként fontos tisztaznunk, hogy mit értiink a mobilkésziilék vagy mobil eszkoz fogalma
alatt. A kdvetkezokben, ha mobilkésziilékrdl beszéliink, az alabbi tulajdonsagokkal rendel-
kez6 elektronikus eszkozt kell érteni:

* akkumulatorrol tizemel,

* tamogat valamilyen vezeték nélkiili technologiat,

* részét alkotja valamilyen felhasznaloi feliilet (gombok vagy érintéképernyd),

 korlatozott képességii hardverrel rendelkezik.

Ebbe a kategoriaba tartoznak a mobiltelefonok, a PDA-k (Personal Digital Assistance, azaz
olyan mobil eszkdz, amely személyi informaciokezel6ként miikodik),! valamint a tablagépek.
Miben tér el a mobiltelefon vagy a tablagép kategoriajatol az okostelefoné? Bar az elsé
okostelefonok megjelenése ota kozel 25 év, az okostelefon-piac viragzasat elindito els6 genera-
cios iPhone bemutatasa 6ta’ pedig 11 év telt el, az évek soran nem sziiletett meg az okostelefon
altalanosan elfogadott tudomanyos definicidja. A mobilkésziilék-gyartok és -forgalmazok
korében altalanosan elfogadott nézet szerint az okostelefonok olyan elektronikus eszkdzok,
amelyek egyesitik a mobiltelefonok és a PDA-k funkciéit. Am ez a meghatarozas nem egé-
szen pontos, tekintve, hogy napjainkban szamos olyan tablagép létezik, amely rendelkezik
SIM-modullal, méretét tekintve pedig egy nagyobb okostelefonnal vetekszik.

A definicidalkotasi kérdés megoldasat a Nemzetkozi Tavkozlési Egyesiilet (Internatio-
nal Telecommunication Union — ITU) egyik szakértéi csoportja hozhatja el (Expert Group
on ICT Household Indicators — EGH), amely a haztartasokban hasznalt IKT-eszkozoket?
vizsgalja. A 2017. szeptemberében tartott 5. szakért6i talalkozo soran a kovetkezo defini-
ciét dolgoztak ki az okostelefon fogalmanak meghatarozasara: ,,Az okostelefon egy olyan
mobilkésziilék, amelynek kijelzdje érintdképernyds, a mindennapi hasznalat folyaman a fel-

A PDA-k leggyakoribb integralt funkcioi: naptar idézithet6 figyelmeztetésekkel, cimjegyzék, e-mail-, SMS-,
MMS- ¢s faxkiildés és -fogadas, jegyzetkészitési lehetdség, illetve webbongészés.
iPhone 1 vagy 1G: Steve Jobs mutatta be 2007. januar 9-én. Kereskedelmi forgalomba 2007. junius 29-én
keriilt.
IKT: infokommunikécios technoldgia. Az infokommunikacios technologia specialis tulajdonsagokkal ren-
delkez6 innovacio, amelyet harom jellemzdje tesz oly sikeressé: mindenre kiterjed; a fejlédéssel csokkenti
a felhasznalok koltségeit; valamint gerjeszti az innovaciot, tehat eldsegiti uj termékek, szolgaltatasok és fo-
lyamatok fejlesztését, kutatasat.

Y
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hasznald elsédleges telefonkésziilékeként mitkodik. Lehetévé teszi a fejlett internetalapu
szolgaltatasokhoz vald hozzaférést, €s szamos tekintetben a szamitégépekhez hasonlo funk-
cidkat képes ellatni. Olyan operacids rendszerrel rendelkezik, amely képes alkalmazasok
letoltésére és futtatasara még akkor is, ha azok kiils6 fejleszt6kt6l szarmaznak.™

A definici6 alapjan az okostelefonok f6 jellemz6i:

» Képes a mobilhalozat-alapli hang és szoveges lizenet atvitelére.

+ ErintSképernyés felhasznaloi feliilettel rendelkezik.

* Lehetdvé teszi az internethez vald csatlakozast (mobilinternet, WLAN-tamogatas).

* Okostelefonokhoz fejlesztett operacios rendszerrel rendelkezik (példaul Android,

i0S vagy Windows Phone).
» Képes alkalmazasok letoltésére és futtatasara.

2.2. A mobiltechnolégia-piac szerepléi

A mobiltechnolégia fejlédési iranyait, a legtijabb trendeket a mobileszkoz-piac szerepldi,
egymasra gyakorolt hatasuk alakitja. A mobileszkoz-piac szerepldit a kdvetkezo 4 katego-
riaba sorolhatjuk: halézatoperatorok, szolgaltatok, késziilékgyartok, felhasznalok.

2.2.1. Halézatoperatorok

A kommunikacios halozatok kiépitéséért és karbantartasaért felelés személyek, szervezetek.
A felhasznalok télitk igényelhetnek hozzaférést a mobilhalézathoz, tipikusan valamilyen
havidijas el6fizetés révén.

2.2.2. Szolgaltatok

A mobilkésziilék felhasznaldinak szolgaltatast ny(jtdé valamennyi szervezet és magan-
személy ebbe a kategoriaba sorolhatd. Szolgaltatdsoknak nevezziik tobbségében a mobil
eszkozokon futod alkalmazasokat, valamint a hozzajuk kapcsolodo kiegészitoket (példaul
egy okostelefonon futd népszerii jatékhoz SMS-ben vasarolt bonuszélet, prémiumopcio).

Napjainkban a nyilt forraskodu szoftverplatformoknak kdszonhetden egyre tobb
maganszemély szolgaltatova valik oly modon, hogy sajat alkalmazast készit egy szoftver-
fejleszt6i csomag segitségével, majd ezt az alkalmazast kozzéteszi egy alkalmazasboltban
(ingyenesen elérhetd vagy fizetds formaban).

4 Az eredeti szoveg: ,,a mobile handset with a touchscreen display that is used as the person’s primary phone
device, but enables access to advanced Internet-based services and performs many of the functions of a com-
puter, including having an operating system capable of downloading and running applications, also those
created by third-party developers”. (ERIKSSON 2017)
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2.2.3. Gydrtok

Ebbe a kategoriaba tartozik minden olyan szervezet, amely megtervezi és legyartja a mobil
eszkozoket, valamint a hozzajuk tartozo kiegészitdket, alkatrészeket. A késziilékgyartok
sok esetben egylittmiikddnek a halézatoperatorokkal, hiszen a késziilékek jelentds részét
rajtuk keresztiil értékesitik. Gondoljunk bele, milyen sokan vasarolnak mobilkésziiléket
egy adott szolgaltatonal hiiségiddvel, kivalasztott tarifa- és szolgaltatascsomaggal egyiitt.

2.2.4. Felhasznalok

A mobiltechnoloégia-piac legnagyobb csoportjat alkotjak azok a személyek, akik napi szin-
ten hasznaljak a halozatokat, késziilékeket és szolgaltatasokat. A fent emlitett masik harom
csoport elsé szamu érdeke a felhasznalok megnyerése, hiszen a technologia teriiletén egy
Uj eszkoz vagy szolgaltatas csak akkor lesz sikeres, ha a felhasznalok kellden nagy taborat
sikertil elérnie, valamint a felhasznalok tamogatjak ezt az 0jitast.

Példaképpen gondoljunk a 2012-ben bemutatott Google Glass okosszemiivegre! Az eszk6z
egy szemiivegen keresztiil jelenit meg informaciokat a valodi vilag rétegei felett, beépitett
kamerajaval felvételek is készithetdk vele. A korlatozott mennyiségben arusitott okosszem-
liveget nagy varakozas elézte meg, mégis manapsag hatalmas technoldgiai kudarcként tartjuk
szamon. Az okosszemiiveg bukasat a tudasahoz képest igen magasra szabott ara (kézel 1500
dollar) adta, valamint az a jelenség, hogy a felhasznalok nem tudtak pontosan, mire lenne
jo ez a technologiai Gjdonsag. Egyszeriien nem tiint gyakorlatiasnak a hasznalata. Az ala-
csony érdeklodés miatt a Google megsziintette az okosszemiiveg hivatalos honlapjat, majd
a Google Glass 2015-t61 elérhetetlenné valt az egyéni fogyasztok szamara.

3. Az e-kozigazgatas és az m-kozigazgatas

A 21. szazad technikai fejlodéséhez igazodva napjainkban vilagszerte elvaras az elektro-
nikus uton torténd tigyintézés kiterjesztésének lehetdésége a magan- és kdzszektorban egy-
arant. A technologiai megoldasok lehet6vé teszik, hogy az tigyfelek gyorsan, rugalmasan
¢és biztonsagosan intézhessék tigyeiket elektronikus formaban, igy elkeriiljék a személyes
ligyintézéssel jaro hosszas varakozast és sorban allast.

A mobil eszk6zok robbanasszerii elterjedése magaval hozta a hozzajuk kapcsolodd
szélessavi mobilinternet-halézatok gyors 1éptékil kiépitését. Ennek koszonhetéen ma
a legtobb ligyfél mar nem személyi szamitégépen vagy laptopon, hanem okostelefonon
keresztiil intézi igyeit. Az informacids és kommunikaciés technoldgiak folyamatos fejlo-
dése megkoveteli olyan mobilalkalmazasok (mobilapplikaciok, appok) fejlesztését, amelyek
hozzéjarulnak a gyors és hatékony tigyintézéshez.

Mielé6tt ratérnénk a kozigazgatasi mobilappok részletes targyalasara, idét kell szan-
nunk arra, hogy feltarjuk a kiilonbséget az e-kozigazgatas és az m-kozigazgatas fogalma
kozott. Ezt Gigy tudjuk megtenni, hogy el6szor megvizsgaljuk a kozigazgatasi innovacio
jogi-stratégiai keretrendszerét, majd a kdzigazgatasi szolgaltatasi rendszerek tipusait.
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3.1. A kozigazgatasi innovacio kozpolitikai oldala

Miért fontos a kozigazgatas fejlesztése? A digitalizacié folyamata megallithatatlan és
visszafordithatatlan: az informatikai megoldasokat tudatosan és szervesen hasznald val-
lalkozéasok hatékonyabbak és versenyképesebbek hagyoméanyos megoldasokat alkalmazb
versenytarsaiknal az ipar és a gazdasag minden teriiletén. Bar a kdzszolgaltatasok teriiletén
nehéz versenyrdl beszélni, a kdzigazgatasnak is ki kell hasznalnia az IKT adta lehetségeket.
A kozigazgatasi informaciorendszerek célja, hogy elsésorban a szolgaltatasok szinvonalat
¢és hatékonysagat javitsak. Az ligyfélkiszolgalas kiemelt jelentdségli, az allampolgarok
ezen keresztiil, illetve az ezeket tdamogatd informacidrendszereken keresztiil talalkoznak
a kozigazgatassal.

A 21. szazad digitalizacios kihivasaira igyekszik kézzelfoghato valaszt adni ma Magyar-
orszagon az egymasra épiild, egymast kiegészité kormanyzati infokommunikacioés progra-
mokat 6sszehangold Digitalis Jolét Program (DJP). A Digitalis Jolét Programot timogato
Nemzeti Infokommunikécios Stratégia (2014-2020) 6 célkitiizése, hogy létrej6jjon a ,,Di-
gitalis Magyarorszag”, amelynek egyik pillérét az elektronikus kdzszolgaltatasok alkotjak.

Az elektronikus kdzszolgaltatasok tekintetében a Nemzeti Infokommunikacios Stra-
tégia alapvetd célkitlizése, hogy 2020-ra az allampolgarok szamara biztositott kozszolgal-
tatasok minél szélesebb kore legyen elérhetd elektronikusan, mig a vallalkozasok szamara
biztositott kozszolgaltatasok teljes egészében elektronizaltak legyenek. A Stratégia szerint
a modern e-kodzszolgaltatasok hasznalatanak kovetkeztében varhatd eredmény a lakossag
esetében az utazasra, a sorban allasra és az tigyintézésre forditott id6 csokkentése. Ez mér-
sékeli a kies6 munkaodrakat, valamint ndveli az egyéb célokra rendelkezésre allo idét, igy
javitja az ¢letmindséget.

A Nemzeti Infokommunikaciés Stratégia célkitlizései elsésorban az e-kozigazgatas
fejlesztését célozzak, az m-kozigazgatas vonatkozasaban a Stratégia nem fogalmaz meg
1épéseket. Jogosan meriil fel a kérdés, hogy mi a kiilonbség az e-kdzigazgatas és az m-koz-
igazgatas kozott. A kovetkezokben erre a kérdésre keressiik a valaszt.

Természetesen az emlitett stratégiakon t0l a kozigazgatasi innovacié kozpolitikai ol-
dalahoz szamos jogszabaly és fejlesztési program tartozik. Fejezetiinknek azonban nem
célja ezek részletes targyalasa.

3.2. A kozigazgatas szolgaltatasi rendszerei

Az allam és végrehajtd szervezetrendszerének szerepérol az allam- és kozigazgataselmélet
teriiletén végelathatatlan vitak folytak és folynak napjainkig. A tudomanyos diskurzus so-
ran kiemelked6k azonban az olyan szakaszok, ahol a kdzigazgatas 1ényegi tevékenysége
sajatos karakterisztikat mutat. Napjainkban ezt a kiemelked6 szerepet a szolgaltato allam
modellje tolti be.

A szolgaltato allam koncepcidja Max Weber szerint a kapitalizmus kozigazgatasra
gyakorolt hatasaként jott 1étre. (WEBER 1987, 216—220.) Véleménye szerint a kapitaliz-
mus tamasztotta fel az allando, megbizhatd, szilard, hatékony, intenziv és racionalisan
kiszamithatd kozigazgatas iranti igényt. Weber elméletébdl levezetve Gajduschek Gyorgy
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megallapitotta, hogy a biirokratikus szervezetekben a kiszamithatosag és a hatékonysag
mindig egymassal forditottan aranyosan van jelen, és a kozigazgatas szamara a kiszamit-
hat6ésag minden esetben prioritast ¢lvez a hatékonysaggal szemben. (GAJDUSCHEK 1998,
7-85.) Todd Ramsey A4 szolgadltato dallam cimi mivében kifejti, hogy a szolgaltato allam,
szemben a korabbi modellekkel (példaul éjjeliér allam, joléti allam), alapvetden proaktiv,
az tigyfél elvarasainak megfeleld, igény szerinti szolgaltatasokat nyujt, mikézben gyakran
tamaszkodik a partnerekre és a beszallitokra. (RAMSEY 2004, 49-56)

A szolgaltato allam tekintetében az ligyfélkiszolgalas magaban foglal minden olyan
tevékenységet, amikor az allampolgarok, természetes vagy jogi személyek €s szervezetek
kapcsolatba keriilnek allami szervezetekkel, kdzigazgatasi szolgaltatasokat vesznek igény-
be. Ennek alapjan az ligyfélszolgalat nem mas, mint az tigyfelekkel vald kapcsolattartas
¢és az ligyintézés Gsszes csatornaja, szervezetrendszere, miikodési folyamatai és annak sza-
balyai, valamint a kapcsol6dé informatikai-technologiai alkalmazasok Gsszessége.

A kozigazgatasi szolgaltatasok igénybevételének mddja szerint 3 szolgaltatasi rendszert
kiilonboztethetiink meg, amelyek a kovetkezok:

» ,hagyomanyos” szolgaltatasi rendszer, azaz személyes ligyintézés,

 elektronikus kozigazgatasi szolgaltatasok (e-kozigazgatas),

* m-kozigazgatasi rendszer.

Az [. tablazat 6sszefoglalja a harom szolgaltatasi rendszer kozotti kiilonbségeket, a ko-
vetkez6 alcimekben mélyebben foglalkozunk mind a harom csatornaval a kozigazgatas
ligyfeleinek néz6pontjabol.

1. tablazat

A hagyomanyos kozigazgatasi, e-kézigazgatasi és m-kozigazgatasi szolgaltatasmodell osszehasonlitasa

Szolgaltatas- Hagyomanyos i . Kiig .
igénybevétel Kzigazgatas E-kozigazgatas M-kozigazgatas
. o - vezeték nélkiili eszkdzok
Alapelvei biirokratikus folyamat informatikai eszkozok akadalytalan integracioja
p Y hasznalata (PC, internet) , y .. g’ d
¢és Osszekottetése
oraban heti 5
. 8 qraban e ?ap,. 24 oraban, 365 napon at | 24 draban, 365 napon at
Ideje kivéve munkasziineti (nonstop) (nonstop)
idészakok P P
tigyfeél otth ka- o
személyes latogatas, ey e'o ona, munka- -, ugyfél fizikai helyzete
Helye helye; interneten keresz- i i .
telefon, fax - (barhol tartozkodjon)
tiili kapcsolat
Modia hivataloknal tett interneteléréssel, azonnali szolgaltatas-
ocl latogatasok weboldalakon hozzaférés, SMS, app

Forras: a szerz0 szerkesztése
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3.2.1. Hagyomanyos kézigazgatasi szolgaltatas

A szolgaltatasi rendszerek legrégebbi, legnagyobb, ennélfogva leginkabb elterjedt tigy-
intézési tipusa. Népszeriisége abbol is fakad, hogy minden allampolgar és tigyfél szamara
egyarant biztositott a személyes ligyintézés lehetdsége. Hazankban jelenleg a kozigazgatasi
ligyintézés személyesen az orszag 270 kormanyablakanak barmelyikén végezhetd, igyfél-
szolgalati nyitvatartasi idében.

3.2.2. E-kozigazgatas

A 21. szazad technologiai fejlodéséhez igazodva fokozatosan megjelent a kdzigazgatas tigy-
feleiben a személyes ligyintézést tamogato, illetve azt kivalto, kényelmesebb elektronikus
uton torténd iigyintézés igénye. Az elektronikus ligyintézés nem mas, mint a kozigazgatasi
hatésagi tigyek elektronikus Giton torténd ellatasa, az ekozben felmeriild tartalmi és formai
kezelési munkamozzanatok 0sszessége.

Az elektronikus szolgaltatasok fejlédése fokozatosan valdsult meg. Az Eurdpai Unid
az eEurope 2002 akcidtervéhez kapcsolddoan az elektronikus kdzszolgaltatasok elterjedésé-
nek mérésére meghatarozta a 20 leggyakrabban igénybe vett elektronizalhato szolgaltatast,
majd a szakértdk definialtak ezek 4 fejlettségi szintjének jellemzdit.

Az e-ligyintézés/e-kozigazgatas szintjei ez alapjan:

1. szint: online informacidnyujtas (tajékoztatas),

2. szint: egyiranyt kapcsolat (az ligyintézéshez sziikséges nyomtatvanyok elektro-

nikus letoltése),

3. szint: interaktivitas (irlapok online kit6ltése, vagy az tirlapok elektronikus letoltése,

kitoltése, majd visszakiildése),

4. szint: teljes korii (tranzakciods) szolgaltatas (teljes ligymenet elektronizalasa, elekt-

ronikus fizetés bevezetésével).

2007-ben ez a négyszintes modell kiegésziilt egy 11j, 6todik 1épcséfokkal, a perszonalizaci-
oval. Az elektronikus kozigazgatasi ligyintézésnek ezen a szintjén automatizalt, proaktiv,
tgyfélorientalt, valamint személyre szabott szolgaltatasok jelennek meg.

Az e-kozigazgatas tekintetében tehat tigyféloldalon elsésorban az elektronizalt, internet-
alapt szolgaltatisokra gondolhatunk, kezdve az online informécideléréstdl az Ugyfélkapu
segitségével torténd ligyintézésig (tovabba ideértve az 6sszes szabalyozott elektronikus
ligyintézési szolgéltatast — SZEUSZ).

3.2.3. M-kézigazgatas

Az m-koézigazgatas vilagviszonylatban ezredfordulés jelenség. Mobilkormanyzaton a hagyo-
manyos vagy elektronikus kozigazgatasi feladatok tobbnyire radidhullamu szolgaltatason
alapul6 ellatasat értjiikk. Az m-kozigazgatas elektronikus megoldas, tulajdonképpen az e-koz-
igazgatas része, azonban sajatos karakterisztikaja miatt 6nallo szolgaltatasi rendszert képez.
A mobiltechnoldgia alkalmazasat szamos tényez6 indokolja. Vizsgaljunk meg néhanyat!
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Emberkozeliség: egyrészt a mobil eszk6zok a felhasznalok kdzvetlen kdzelében vannak
a hétkoznapi tevékenységek soran, masrészt jol ismerik a technologiat, és magabiztosan
képesek is hasznalni azt.

Mobilitas: kettd kiemelked6 dimenzidja jelentkezik, egyrészt az ligyfelek gazdasa-
gosabban hasznaljak fel az idejliket, felszabadul a hivatalokhoz torténd utazasra, valamint
a varakozasra forditott id6; masrészt az m-kozigazgatast (a radiofrekvencian alapulo szol-
galtatasnyujtas kovetkezményeként) olyan helyekre is el lehet juttatni, ahova mas szolgal-
tatasok nem érnek el (példaul elszigetelt telepiiléseken, ahol messze van a legkdzelebbi
kormanyablak, vagy nehezen jarhatok az utak).

Mobilpenetracio: a Kdozponti Statisztikai Hivatal adatai szerint a 2016-o0s évben 100
lakosra jutd aktiv mobil-el6fizetések szama 120,4 volt. A mobilinternet-elofizetések szama
az elmult évtizedben hasonloképpen folyamatos novekedést mutat. Az abran lathatd adatok-
bol egyértelmiien kiolvashatd, hogy egyre tobben és egyre gyakrabban hasznalnak mobil
eszkozoket kommunikacio, valamint internetezés céljabol.
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1. abra
A mobilinternet-eldfizetések szama az ésszes internet-eléfizetéshez viszonyitva, 2003-2016

Forras: a szerz6 szerkesztése; az adatok forrasa: KSH

A fentiek alapjan tehat az e-kdzigazgatasi szolgaltatasokkal szemben az m-kozigazgatas
alatt nem arra kell gondolnunk, hogy az asztali szamitégép vagy laptop helyett az okos-
telefonunk segitségével intéziink tigyeket ugyanolyan forman, ahogyan azt az emlitett
eszkozokkel tennénk.

Példaképpen: ha az okostelefonunk webbongész6jén keresztiil gépeljitk be a www.ma-
gyarorszag.hu honlapcimet, majd az iigyfélkapus felhasznalonév-jelszo paros segitségével
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belépiink az oldalra, és hasznalunk valamely szolgaltatast, akkor ezzel a cselekedettel egy
e-kozigazgatasi szolgaltatast vettiink igénybe.

Napjainkban szamos miikddo példat talalunk m-kozigazgatasi megoldasokra. A 1étez6
példak alapjan harom kategoriat kiilonboztethetiink meg: SMS-alapu értesitések, mobilte-
lefonos fizetés és mobilapplikaciok. A kdvetkezokben néhany példat tekintlink at ezekbdl
a megoldasokbal.

SMS-alapu értesitések:

» az addigazgatasban a személyi jovedelemadd hivatali el6kalkulacidja (példaul
a skandinav orszagokban);

* avamigazgatasban a fuvarosok SMS-ben tehetik meg nyilatkozatukat, és kaphatjak
meg Gtiokmanyuk szamat a vamhatdsagtol (példaul Svédorszag);

» az oktatasi igazgatasban: a didkok a vizsgaeredményeikrél, az 6sztondij-beso-
rolasrol, a sziilék az igazolatlan hidnyzasokrdl kapnak értesitést (példaul Malta,
Egyesiilt Kiralysag, Szingapur; Magyarorszagon a felvételi dontésrdl kapnak igy
értesitést a felsGoktatasba jelentkez6 diakok);

* az okmanyigazgatasban: értesités érkezhet a lejarat el6tt allé engedélyek tulajdo-
nosainak (példaul Malta), SMS-sel lehet bejelentkezni az okmanyirodaba és a ha-
zassagkotd irodakba (példaul Hong Kong);

+ a helyi lakossag véleményének megismerésében: helyi szavazasra van lehet6ség
(példaul frorszag).

Mobiltelefonos fizetések:
» parkolasi dij kifizetése (példaul Stockholmban az &sszes parkolas 8%-at igy fizetik
be kozvetleniil az 6nkormanyzatnak),
* eljarasi dij és illeték befizetése,
* helyi adok befizetése.

A kovetkez0 alfejezet részletesen targyalja a harmadik teriiletet, a kdzigazgatasi mobilapp-
likaciokat.

4. Mobilalkalmazasok

Ahogyan korabban megvizsgaltuk, a mobil eszkzok fejlddése soran megjelentek az okos-
telefonok, amelyek igazi generaciovaltast hoztak a mobiltechnoldgia teriiletén. Valojaban
ezek az eszkdzok, ahogyan az ITU szakért6i csoportja definialta, szamos tekintetben a sza-
mitégépekhez hasonl6 funkciokat képesek ellatni. Az 0j képességek pedig egyiitt jarnak uj
felhasznaldi elvarasokkal és innovativ megoldasokkal.

Az okostelefonokon futd operacids rendszerek alapfilozdfidja a személyre szabhatosag
¢s a korlatlan bévithetéség, amelyet az internetrdl letolthetd alkalmazasok telepitésével ér-
hetiink el. Az alkalmazas (angol application vagy app) egy konkrét feladat végrehajtasara
tervezett szamitogépes program. A mobilalkalmazasok eltérnek a szamitogépen altalaban
megtalalhato integralt szoftverrendszerektdl, ehelyett minden alkalmazas korlatozott és el-
szigetelt funkcidkat kinal (példaul jaték, szamologép vagy webbongészés).
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A kezdetekben a legegyszer{ibb mobilalkalmazasok nem jelentettek mast, mint mo-
bil eszk6zokon futd szamitdgépes programokat, szamitogépes alkalmazasokat. Azonban
ahogyan a mobil eszk6zok fejlodtek, a felhasznalokban felmeriilt az igény a komplexebb,
egyre tobb funkciot nyujté alkalmazasokra. Ez a megkozelités eredményezte, hogy nap-
jainkra természetessé valt a kifejezetten mobilalapu kdrnyezetre optimalizalt szoftverek,
programok fejlesztése.

A mobileszkdz-alkalmazasok feladatuk alapjan lehetnek:

o felhasznaloi alkalmazasok: a mindennapi felhasznalé munkajat (példaul jegyzet-

készités, fajlmegosztas, lizenetkiildés) megkonnyitd programok, eszk6zok;
 hattérben futé alkalmazasok: a mobil operacios rendszer munkajat segité vagy ké-
pességeit kibovitd (példaul litemezési feladatok) eszkoz.

A mobil eszk6zokon altalaban talalunk a gyarto altal elére telepitett alkalmazasokat, ezek
lehetnek tobbek kozott: webbongészo, tizenetkiildd, naptar, jegyzetprogram. Azonban
egyetlen okostelefon-felhasznald sincs rakényszeritve arra, hogy a gyartdk altal elore be-
épitett megoldasokat hasznalja. Az ugynevezett piacterek vagy alkalmazasboltok (példaul
Apple AppStore, Google Play Aruhaz) olyan programok a mobil eszkozokon, amelyek
a felhasznalok szamara lehetévé teszik, hogy ingyenesen vagy dij ellenében tovabbi appo-
kat telepitsenek eszkozeikre.

Az okostelefonokra és tablagépekre telepithet6 alkalmazasok altalaban kihasznaljak
a mobil eszko6z beépitett képességeit, mint a beépitett kamera, a GPS (Global Positioning
System — globalis helymeghatarozo rendszer) vagy a névjegyzék. Ilyen alkalmazasok lehet-
nek a jatékprogramok, az informatikai szolgaltatasokat nyujto programok ¢s célalkalmaza-
sok. (Példaképpen gondoljunk a sokak altal kedvelt k6zosségi fotomegoszto alkalmazasra:
az Instagram applikaciora. Az app hasznalja a mobileszkoz beépitett kamerajat — hiszen
a célja fotok készitése és megosztasa —, a felhasznalo hozzajaruldsa esetén megosztja a kép
készitésének helyzetét. Az alkalmazast hasznald cimjegyzéke és kapesolt kozosségimédia-
profilja alapjan mas, kévetésre érdemes profilokat ajanl az alkalmazas.)

4.1. Mobilappok hasznailata a kozigazgatasban

A mobil eszkozokkel rendelkez6 tigyfelek szamara hatékony megoldas lehet a kdzigaz-
gatasi mobilalkalmazasok hasznalata. De hogyan torténik egy kozigazgatasi mobilapp
fejlesztése, milyen apptipusok 1étezhetnek, és milyen konkrét példakat talalunk ilyen
alkalmazasokra?

4.1.1. Mobilalkalmazas-fejlesztési ciklus
A kozigazgatasi mobilappok hasonlo logika alapjan késziilnek, mint barmilyen mas, a piaci

szféraban létez6 mobilalkalmazas. A kovetkezd életciklusmodell segit megérteni az alkal-
mazasfejlesztés 1épéseit, modszereit.
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Célok és
kovetelmények

Elemzés és
javitas

Tervezés és
fejlesztés

Telepités és

kezelés Integracié

Tesztelés és
ellenérzés

2. abra

A mobilalkalmazas-fejlesztés lépései

Forras: a szerz0 szerkesztése

Ahogyan a 2. abran latjuk, altalaban a kovetkez6 1épésekkel talalkozhatunk az alkalmazas-
fejlesztés soran:

1. A mobilalkalmazas céljanak meghatdarozasa, kévetelmények dsszegyiijtése

Uj mobilalkalmazas fejlesztése elétt fontos meghatarozni az alkalmazas céljat. Kik lesznek
a felhasznalok, milyen feladatok elvégzésére késziil az alkalmazas? A célok lefektetése utan
meg kell nézni a rendelkezésre allo vagy mar kifejlesztett eszkdzoket. Hogyan hasznalhatok
ameglévo eszkdzok? Van mar egy hasonlo alkalmazas, amely megfelel a kdvetelményeknek
vagy az elérni kivant célnak? Ha igen, a meglevo alkalmazas megfelel a szabalyozasi kove-
telményeknek, biztonsagos és tamogatja a hasznalni kivant platformokat? Ezek a kérdések
nagyon egyszerlnek tiinhetnek, de kulcsfontossagli mar a fejlesztés elején vilagos célokat
megfogalmazni ahhoz, hogy a késobbiekben az alkalmazas sikeres legyen.

2. A mobilalkalmazas tervezése és fejlesztése

Szamos megkozelités 1étezik a mobilalkalmazasok tervezésével és fejlesztésével kapesolat-
ban, amelyek az elsé pontban megallapitott kovetelményeken ¢s a kidolgozandé funkcidkon
alapulnak. Ebben a fazisban a kozigazgatasi szervnek ki kell dolgoznia az alkalmazas fej-
lesztésére egy stratégiat, meg kell hataroznia a kapcsolodo munkafolyamatokat, felelosoket
és forrasokat. Ossze kell hangolni a fejlesztési tervet az aktualis jogi-szabélyozasi kdrnye-
zettel. Dontést kell hozni abban a kérdésben, hogy a szervezet az alkalmazast 6nalldan,
sajat fejlesztésként dolgozza-e ki (ugynevezett hazon beliili fejlesztés), vagy megbiz vele
egy harmadik felet mint alkalmazasfejlesztot.
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3. A kulcsfontossdagu integracios pontok azonositdsa és feltarasa

A kozigazgatasi szervezetek egyedi kihivasokkal szembesiilnek az alkalmazasfejlesztés
soran. A mindennapi kdzigazgatasi hatdsagi eljarasok soran az iigyfelek kapcsolatba keriil-
nek a kozigazgatasi szervezetekkel, adatbazisokkal. Az adatok biztonsaga érdekében meg
kell hatarozni, hogy a fejleszteni kivant alkalmazas milyen adatbazisokhoz fog hozzaférni,
¢és milyen modon, példaul a hitelesitéshez felhasznalonév és jelszo sziikséges-e, vagy be-
vezetik-¢ a tobblépcsds azonositast.

4. Az alkalmazas tesztelése és ellendrzése

A mobilalkalmazasok tesztelése és ellendrzése elengedhetetlen ahhoz, hogy a kozigazgatasi
szerv meggy6zOddhessen arrol, az applikacio megfelel-e a kovetelményeknek és a céloknak.
A tesztelés alapvetd fontossagu a potencialis biztonsagi kockazatok azonositasahoz és a koc-
kazatok csokkentéséhez a biztonsagi hibak javitdsaval. A tesztelés soran figyelmet kell
szentelni annak a kérdésnek, hogy a felhasznalok szamara konnyen érthetd és kezelhet6-e
az alkalmazas. A tesztelés kotelez6 elem a hazon beliili és a harmadik fél altal fejlesztett
alkalmazasok esetében egyarant.

5. Az alkalmazas telepitése és kezelése

A mobilalkalmazas-telepités és -kezelés az alkalmazasok biztonsagos, mobil eszkdzokre
torténd terjesztésére vonatkozik. A kozigazgatasi szervezetnek gondoskodnia kell arrdl,
hogy az alkalmazas elérhetd és letolthetd legyen a felhasznalok szamara a korabban emlitett
alkalmazasboltokon keresztiil. A kozigazgatasi mobilappok fejlesztése nem zarul le akkor,
amikor feltoltik ket az alkalmazasboltba, és a felhasznalok elkezdik aktivan hasznalni
ezeket a programokat. Lehetséges, hogy a kormanyzati szerveknek az alkalmazasok tobb
verzidjat is el kell készitenilik a kiilonbdz6 mobil operacids rendszerekre optimalizalva,
illetve folyamatosan frissiteni €s javitani kell ezeket az alkalmazasokat.

6. Az alkalmazas daltal generdlt elemzések dsszegyiijtése és értelmezése, az app hibainak
Jjavitasa

A kozigazgatasi szervezeteknek meg kell érteniiik, hogy a felhasznalok hogyan hasznaljak
az appot. Ez magaban foglalja annak vizsgalatat, hogy mely funkcidit részesitik elonyben,
milyen gyakran hasznaljak a programot, és milyen hibakkal talalkoznak a hasznalat koz-
ben. Az elemzések segithetik a kozigazgatasi szervezeteket abban, hogy a jévében jobb
alkalmazasokat fejlesszenek ki.
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4.1.2. Kézigazgatasi mobilappok tipusai

A kozigazgatasi mobilapplikacioknak alapvetéen két nagy csoportjat kiilonboztethetjiik
meg. Az elsé csoport az informativ alkalmazasok kore, a masodik csoportot pedig az iigy-
intézésre szolgald programok alkotjak.

4.1.2.1. Informativ appok

Informativ alkalmazasoknak hivjuk azokat a programokat, amelyek célja elsésorban az in-
formacid kozzététele és megosztasa. Ezeknek a programoknak a letdltése és telepitése altala-
ban ingyenes. Az applikacio elény, hogy az alkalmazas telepitését kovetéen az informacidk
barhol, barmikor megtekinthetdk, raadasul a letisztult felhasznaloi feliiletnek koszonhetéen
kezelésiik még a kevésbé jartas felhasznalok szamara is egyszerd.

Ezek az alkalmazasok témajuk szempontjabol az alabbi kisebb csoportokra oszthatok:

kozlekedés (helyi tomegkozlekedés, akadalymentesitett intézmények, friss forgalmi
hirek);

oktatas (helyi bolesddék, ovodak, altalanos és kdzépiskolak, valamint felsdoktatasi
intézmények adatai, kapcsolodo szolgaltatasok, példaul konyvtar, uszoda, szallas
és étkezési lehetdségek);

egészségligy (helyi egészségiigyi intézmények, ¢letmod- €s életvezetési tanacsok,
szabadidds ¢s rekreacids programok, 6tletek);

kozbiztonsag (altalanos kozbiztonsaggal kapcsolatos informaciok, friss hirek);
hirek (valos idejli informacié megosztasa, helyi események, jogi fejlemények, koz-
igazgatassal kapcsolatos informaciok, kdrnyezet-iddjaras, statisztikak).

A kovetkez6 tablazat bemutat néhany lehetdséget arra vonatkozoan, hogy egy helyi 6n-
kormanyzati informativ applikacio milyen tartalmakkal késziilhetne el.

2. tablazat
Az informativ alkalmazasok lehetséges tartalmai

I. Hirek, informaciok, felmérések (példaul onkormanyzati hirek) II. Szabadid6

Aktualis helyi hirek, informaciok

Helyi kulturalis programok,

rendezvények
Avarégetések ideje, rendje Csaladi napok
Onkormanyzati szemétszallitassal kapcsolatos informaciok Unnepek
I11: Egészségi szolgaltatasok I'V. Helyi palyazatok
Helyi egészségiigyi kozpont elérhetdsége, haziorvosok és a
szakellatas rendelési idépontjai, korhazak elérhet6ségei, utvonal- Kiirasok

tervezeés

Ugyeletes gyogyszertarak elérhetdségei, cimei és ttvonaltervezés | Letdltési lehetéség
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V. Ugyintézés

Hivatali félfogadasi idok, elérhetdségek

Fogadonapok

A személyazonositd igazolvannyal kapcsolatos informaciok (teenddk elsé igényléskor, csere
vagy elvesztés esetén)

A lakcimet igazold hatosagi igazolvannyal kapcsolatos informaciok (teenddk elsé igényléskor,
csere vagy elvesztés esetén)

Uj utlevél igénylésével kapesolatos informéaciok

Vallalkozoi igazolvannyal kapcsolatos informaciok (kivaltas, adatvaltoztatas stb.)
Személygépkocsi €s potkocsi atirdsaval kapcsolatos informaciok

Miikodési engedéllyel kapcesolatos informaciok

Hagyatékkal kapcsolatos informaciok
Helyi adotigyekkel kapcsolatos informaciok

Forras: KovAcs 2013
4.1.2.2. Ugyintézési célu appok
A kozigazgatasi mobilappok masodik csoportjat alkotjak az ligyintézést szolgalo alkal-
mazasok. Ezek a programok az tigymenet elinditasatdl a fizetési kotelezettség teljesitéséig
teljeskortien kivaltjak a személyes ligyintézést.
4.2. Példak kozigazgatasi mobilappokra
4.2.1. Ugyintézés OkmanyApp alkalmazassal
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3. abra
Az OkmanyApp kezeldfeliilete
Forras: OkmanyApp applikacio, Beliigyminisztérium
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Az OkmanyApp elnevezésii program egy konnyen hasznalhat6, magyar nyelvii, ingyenesen
elérhetd (10S és Android platformokra), ligyfélbarat mobilapplikacio, amely lehetové teszi
okmanyiigyek intézését és az igényelt okmanyok gyartasi statuszanak lekérdezését. Az al-
kalmazas segitségével az ligyfeleknek nem kell minden okmanyiigyintézéshez személyesen
megjelenniiik a kormanyablakoknal.

Az alkalmazassal intézhetd ligyek egy részéhez Ugyfélkapu-regisztracié vagy az ,,Egyéb
azonositasi mod” gombra koppintva, a Telefonos azonositasi szolgaltatasra vonatkozo re-
gisztracio sziikséges. Az illetékkoteles ligyeknél az OkmanyAppon keresztiil a felhasznalo
bankkartyaval vagy atutalassal fizethet.

Az applikacio kiemelked6en hasznos funkcidja, hogy az ligyintézés tamogatasa ér-
dekében, barmilyen probléma felmeriilése esetén az alkalmazasbol a nap 24 o6rajaban, dij-
mentesen elérhetd a 1818-as Kormanyzati Ugyfélvonal.

Az ligyfelek jelenleg az alabbi ligyintézési lehetéségek koziil valaszthatnak:

Személyes okmanyok:
* személyazonosito igazolvany érvénytelenitése;
o utlevél pétlasa, masodik magantutlevél igénylése;
« okmanyérvényesség ellendrzése.

Gépjarmi-ligyintézés:
* tulajdonosvaltas bejelentése;
* ideiglenes kivonas, ideiglenes kivonas hosszabbitasa, ideiglenes kivonasbdl torténd
visszahelyezés;
o gépjarmiadat-lekérdezés.

Tovabbi tigyek:
 erkoélcsi bizonyitvany igénylése, ellendrzése;
* tajékoztatas kérése a blinligyi nyilvantartasban kezelt adatokrol.

Okmanystatusz-lekérdezés:
* személyazonositd igazolvany statuszanak lekérdezése;
e qtlevél statuszanak lekérdezése;
* vezet6i engedély statuszanak lekérdezése.
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4.2.2. Kormanyablak mobilalkalmazds

8:529 T -

< E

EGESZSEGBIZTOSITAS

Ugytipus sziirése

Vélassza ki, milyen ligyet szeretne a EGYEB
Kormanyablakban intézni.

Miutan kivalasztotta az igytipust, megjelennek a EGYENIVALLALKOZAS
térképen az On kozelében 1év6 Kormanyablakok,
ahol intézheti ugyet.

EPITESUGY
Egy Kormanyablakot kivalasztva részletes
‘tudhat meg annak

és terheltségerdl, igy segitve Ont hogy
leggyorsabban, sorbanallas nélkil intézhesse
lgyet
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4. dbra
A Kormanyablak alkalmazas kezeldfeliilete

Forras: Kormanyablak applikacio, kormanyablak.hu

A Kormanyablak alkalmazas az OkmanyApphoz hasonldéan a kozigazgatasi ligyintézés
folyamatanak megkonnyitését tizi ki célul. A magyar kezelofeliilettel rendelkez6, ingye-
nes (1I0S és Android platformokon is elérhetd) alkalmazas térképen jeleniti meg az orszag
valamennyi kormanyablakat, ¢és tajékoztatast ad arrdl, hogy a kivalasztott iigytipusban,
a kozelben 1évo ligyfélszolgalatokon mennyi a varhato varakozasi ido.

Hogyan miikodik?

1. Az alkalmazas szamara engedélyezni kell a helymeghatarozast.

2. Ki kell valasztani, hogy milyen {ligyet szeretnénk intézni a kormanyablakban.

3. Az alkalmazas a térképen megjeleniti a kornyéken talalhaté kormanyablakokat.

4. Egy kormanyablakot kivalasztva részletes informaciokat tudhatunk meg annak

nyitvatartasarol és terheltségérol.

Amennyiben egy ligyet kevesebb mint 10 perc alatt el lehet intézni, egy z6ld szinii jel6ld
talalhat6 a kivalasztott tigytipus mellett, azonban leterheltségtdl fiiggden az alkalmazas
narancssarga (10—15 perc kozott), illetve piros (tobb mint 15 perc) szinnel jeldlni, ha a vara-
kozasi id6 hosszabb. A rendszer figyeli, hogy melyik kormanyablakrol, milyen tigytipusrol
van sz6, vannak-e foglalt idépontok az adott ligytipusra, hany ligyintéz6 dolgozik az adott
ligytipuson, ¢s mennyi az ligyintéz6 atlagos ligyintézési ideje, majd ennek megfeleléen
kalkulalja a varakozasi id6t.
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Az applikacio jelenleg csak egy visszajelzést ad a kormanyablakok leterheltségérol,
de a kozeljovében alkalmazason keresztiil rogton sorszamot is lehet majd hiizni. Igy, ha
a felhasznalo bemegy a kormanyablakba, a sorszama rogton fel is villanna a képernyon,
és azonnal megkezdhetné az igyintézést, mivel a program azt is kiszamolna, hogy mennyi
id0 alatt jut el a kormanyablakba.

4.2.3. Egyszeriisitett foglalkoztatasbejelentd — EFO
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5. abra
Az EFO mobilapp kezeldfeliilete

Forras: Egyszerusitett foglalkoztatas applikacio, NISZ Zrt.

Az ingyenesen letdlthet, magyar nyelvii alkalmazas az egyszerisitett foglalkoztatassal
Iétesitett munkaviszony elektronikus Gton torténd bejelentését tdimogatja. A bekiildott be-
jelentések joghatasa megegyezik a NAV altal publikalt, 17T1042E jelii elektronikus adatlap
kitoltésének és bekiildésének joghatasaval, tehat az alkalmazas altal bekiildott jelentések
adofizetési kotelezettséget eredményeznek. Az applikacio miikodéséhez és a bejelentések
bekiildéséhez érvényes Ugyfélkapu-felhasznalonévre és -jelszora van sziikség.

Az applikacidonak azonban hianyossaga, hogy nem tudja ellendrizni a bekiildé jo-
gosultsagat a munkaltatd nevében torténd eljarasra, igy azokat a bejelentéseket is sikeres
bekiildésként tarolja, amelyeket a NAV a bejelentés ellendrzése utan visszautasit. Tovabba
a bejelentésrdl érkezd Ugyfélkapu-értesitések az alkalmazasban nem tekinthetok meg.

Az EFO mobilapp fébb funkcioi:

* Egyedi bejelentés: egyszeriisitett adatbekiildési lehetdség, amelynek segitségével

a bejelentd percek alatt regisztralhatja a munkavallalokat.
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» Halado6 bejelentés: tobb munkaltatd, nagyobb foglalkoztatotti Iétszam esetén biztosit
hatékony adatrogzitési és bekiildési lehetdséget ligysegédeknek, ligyintézéknek.

* Munkaltatok és munkavallalok: a bejelentd adatainak rogzitésére szolgal, illetve itt
menthetdk a gyakran foglalkoztatott munkavallalok adatai is.

» Eddigi bejelentések: megtekinthetdk az eddigi bejelentések, és az egyszerisitett
foglalkoztatasrdl szolo torvény altal meghatarozott idokeretben vissza is vonhatok.

» Konyveldi funkciok: a munkaltatd havi 6sszegzd bevallasanak elkészitését tamo-
gatja: a rogzitett foglalkoztatasi adatokat exportalja, és e-mail-mellékletként elkiildi
a megadott cimre.

4.2.4. Egyenld Banasmod Hatosag
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6. dbra
Az Egyenld Banasmod Hatosag app kezeldfeliilete
Forras: Egyenl6 Banasmod Hatosag app

Az el6zéekben bemutatott applikaciokkal szemben az Egyenld Banasmod Hatdsag a ko-
rabbi években rendelkezett egy magyar nyelvii, ingyenes alkalmazassal, amelynek 6 célja
nem az ligyintézés, hanem a tajékoztatas volt. Az app hasznaloi novellakbol és kisfilmekbdl
tajékozddhadtak a hatranyos megkiilonboztetésrol, informaciot kaptak diszkriminacio
esetén a jogorvoslati lehetdségekrol, tovabba elérhették a hatésag kapcsolattartasi adatait.
A hatdsag arculatvaltaskor megsziintette mobilalkalmazasat.
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Osszegzés

Az informacios technoldgia gyors novekedése, valamint a hatékony és eredményes kor-
manyzati szolgaltatasok iranti kereslet eredményeként a kormanyok Iétrehoztak az elektro-
nikus kozigazgatast, hogy online szolgaltatasokat és nagy mennyiségi, hiteles informaciot
nyujtsanak az allampolgaroknak, vallalkozasoknak, kormanyzati szerveknek és masoknak.
Az egyik legnépszeriibb technologia a mobiltechnologia, amely jelentdsen megvaltoztatja
a kommunikaciot, a tanulasi tevékenységeket és az ember-szamitogép interakciot.

A fejezetben a kovetkez6 kérdésekre kaptunk valaszt: hogyan fejlédott a mobiltech-
nolégia az elmult években? Hogyan definialhatd az e-kozigazgatas és az m-kozigazgatas
kozotti kiilonbség? Milyen 1épései vannak egy kdzigazgatasi mobilapplikacio fejlesztésé-
nek? Milyen tipusaik vannak a kozigazgatasi mobilapplikacioknak?

Megvizsgaltuk, hogyan fejlodott az elmult évtizedekben a mobiltechnologia, és korbe-
jartuk az okostelefon fogalmanak jelentését. A fejezet bemutatta a mobiltechnologia-piac
fébb alakjait: a halozatoperatorokat, a szolgaltatokat, a késziilékgyartokat és a felhasznalokat.

Részletesen megvizsgaltuk a kdzigazgatasi innovacio kornyezetét, majd dsszevetettiik
a szolgaltatorendszerek harom nagy tipusat: a klasszikus/személyes ligyintézést, az elekt-
ronikus kozigazgatast és a mobilkozigazgatast. Megértettiik, hogy az m-kdzigazgatas
az e-kozigazgatas része, de specialis karakterisztikdja miatt 6nallé csoportként kezeljik.

Az m-kozigazgatasi megoldasok harom kategoriajat is megvizsgaltuk, amelyek az SMS-
értesitések, a mobilfizetési szolgaltatasok és a mobilapplikaciok. A kdzigazgatasi mobilapp-
likaciok két csoportjat hasonlitottuk dssze, az informativ tajékoztatasi célu alkalmazasokat
¢és az liigyintézési célu programokat.

Az m-kozigazgatassal jar6 lehetéségek bevezetése és hasznalata egyre fontosabb té-
nyezévé valik az iigyfelek szamara, mert leegyszerisiti az tigyintézés folyamatat azaltal,
hogy a kormanyzati szolgaltatasokat a mobil eszkozokre helyezi. igy az iigyfelek kevesebb
idd és erdfeszités raforditasaval végezhetnek el hivatalos iigyintézési feladatokat, ennek
eredményeként novekedhet az ligyfél-elégedettség, amely a szolgaltatd allam egyik ki-
emelkedd indikatora.

Fogalmak

— alkalmazas

— e-kozigazgatas

— e-ligyintézési szintek

— haldzatoperator

— informativ céli applikaciod
— m-kozigazgatas

— mobilalkalmazas

— mobil eszkdz

— mobilkésziilék-felhasznald
— mobilkésziilék-gyartd
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mobilszolgaltatd
okostelefon

PDA

tigyintézési célu applikacid

Attekinté kérdések
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9.

Mutassa be, hogyan fejlodott a mobiltechnologia az elmult években!

Sorolja fel a mobiltechnologia-piac szerepl6it! Mi a feladatuk?

Hogyan definialhat6 az e-kozigazgatas és az m-kozigazgatas kozotti kiilonbség?
Mely tényezok indokoljak a mobiltechnologia alkalmazasat a kdzigazgatasban?
Sorolja fel és mutassa be az m-kozigazgatasi megoldasok harom kategoriajat!
Milyen lépései vannak egy kozigazgatasi mobilapplikacio fejlesztésének? Sorolja
fel, majd roviden magyarazza meg az egyes lépéseket!

Milyen tipusait ismeri a kdzigazgatasi mobilapplikacioknak?

Magyarazza meg, mit jelent az informativ kozigazgatasi mobilapplikacio, majd
mutasson be egy konkrét példat!

Magyarazza meg, mit jelent az ligyintézési célu kozigazgatasi mobilapplikacio,
majd mutasson be egy konkrét példat!

10. A fejezetben tanultak alapjan dolgozzon ki egy 1ij m-kdzigazgatasi mobilappli-

kacio-tervet! Vazolja fel a problémakdrt/ligytipust, majd hatarozza meg, milyen
felhasznaloi réteg szamara késziiljon el az alkalmazas! Hasznalja a kreativitasat
a feladat megoldasa soran!
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