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A fejezet célkitiizése

A fejezet célja a tananyag ivén tovabbhaladva bemutatni a nyilt forraskodi szoftverek vilagat,
azok helyét és lehetséges szerepét a kozigazgatasban. A fejezetben kitériink a szabvanyok
ismertetésére, a jogi definiciokra. Emellett megvizsgaljuk a nyilt forraskoda szoftverek
legnagyobb elonyének tartott gazdasagossag kérdését is, igy betekintést adunk néhany
pénziigyi, gazdasagtani fogalomba is, amelyek segitségével jol koriiljarhato a nyilt forras-
kodu szoftverek kérdéskore.

1. Bevezetés

Az infokommunikacios technologidk (IKT) fontos szerepet toltenek be a kormanyzatok
miikddésében, kiemelten az e-kormanyzas teriiletén. A felgyorsult informatikai fejlédés,
az egyre Ujabb és Gjabb technologiak megjelenése, folyamatos beépiilése a mindennapokba
a kormanyzatokat is allando kihivas elé allitjak.

Az informatikai beszerzések teriiletén vilagszerte a kormanyzatok, az allamigazga-
tasi szervek altalaban a legnagyobb vasarlok. Ezaltal felel6sségiik a beszerzések teriiletén
nemcsak a piacra gyakorolt gazdasagi hatasokon keresztiil, a k6zpénzek gondos felhasz-
nalasaban meril ki, hanem a tarsadalom egészére vonatkozoan megallapithaté (LANVIN
2003; Stanco 2003).

' A fejezet a szerzd A nyilt forraskédii szoftverek tarsadalmi-gazdasdagi hatasainak feltdrasa a kozponti kez-
deményezések tiikrében cimii doktori értekezésén alapul.
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A kormanyok az orszag gazdasagi fejlodése érdekében az IKT-val kapcsolatos tevé-
kenységek befolyasolasat stratégiaalkotason? keresztiil gyakoroljak. Az IKT horizontalis
természete miatt az ezzel a teriilettel kapcsolatos kozponti dontések dsszefiiggenek, tobb
szektorra vannak egyszerre hatassal. A kormanyzati, kozigazgatasi funkciokra és felada-
tokra® hatd mechanizmusok sajatos visszacsatolasi hatassal rendelkeznek. Ezek a hatasok
altalaban azokbol az akcidokbol és felelésségekbdl allnak, amelyeket a kormanyzatok a stra-
tégiaalkotas folyaman magukra vallalnak.

Az elmult évtizedekben az atalakulo, digitalizalodé gazdasag mind a kormanyok
funkcioira, mind pedig azok feladataira befolyassal volt. A technologiai valtozasok altal
leginkabb érintett gazdasagi teriileteken, ahol a piac 6nmagaban nem lenne képes biztositani
a tarsadalmi és gazdasagi stabilitast, a kormanyzatoknak az IKT-javak intenziv felhaszna-
16iként 0j funkciokat is el kellett latniuk.*

A kormanyzatoknak mint fogyasztoknak sajat érdekiiket, a kozpénzbdl finanszirozott
befektetéseik értékét és azok megtériilését is védeniiik kell. Ez nem mindsiil a hagyoma-
nyos kozgazdasagi értelemben vett piaci beavatkozasnak, mivel a kormanyok szabalyozasi
funkcion keresztiil® elérhet6 jogszabalyalkotasat, illetve a semleges kdzbeszerzési politikat
foglalja magaban.

Az IKT-eszkdzok szamos eldnye mellett figyelembe kell venni azt is, hogy ezen esz-
kozok ujrateremthetik a tarsadalmi megosztottsagot. A digitalis megosztottsag (digitalis
szakadék) kérdéskore tobb szempontbdl is vizsgalhato, hiszen a potencialis munkavallalok
képzettsége (digitalis irastudasa) ugyanugy ¢érinti a gazdasagot, mint az allampolgarok
részvételét az e-demokraciaban, a demokratikus folyamatokban.

A tanulmanyban a nyilt forraskodu szoftverek példajan keresztiil mutatjuk be a szoft-
verekkel kapcsolatos altalanos ismereteket.

2

2 Infokommunikécios Stratégiak. Magyarorszag esetében is szamos ilyen jellegii stratégia sziiletett. Ilyen
példaul a Nemzeti Infokommunikacios Stratégia 2014-2020 — Az infokommunikacids szektor fejlesztési
stratégiaja (2014-2020), amely a kormany 2014-2020 kozotti idészakra vonatkozo, infokommunikacios
agazattal Osszefiiggd legfontosabb célkittizéseit foglalja dssze, 6sszhangban az Eurdpai Unié infokommuni-
kacios szakpolitikaval kapcsolatban megfogalmazott kozép- és hosszu tavi, valamint a 2014-ben kezd6do Gj
hétéves pénziigyi idoszak kiemelt céljaival. A Stratégia a digitalis infrastruktura, a digitalis kompetenciak,
a digitalis gazdasag, valamint a digitalis allam teriiletein fogalmazza meg a korméany infokommunikécioval
kapcsolatos céljait, valamint — ahol az sziikséges — vizsgalja az allami beavatkozas, 6sztonzés lehetségeit
(A Nemzeti Infokommunikacios Stratégia vezetdi 6sszefoglaldja). Elérhetd: www.kormany.hu/download/a/
£7/30000/NIS_végleges.pdf (A letdltés idépontja: 2018. 02. 15.)

A kozigazgatas funkcioinak és feladatai kifejezésének értelmezése vitatott. Lérine (2005) szerint ,,a funkcio
altalanosabb jellegli, szélesebb tartalmu fogalom, mint a feladat: a szerv tarsadalmi rendeltetésének 1ényegét
hatarozza meg. A feladat konkrétabb teenddket jeldl, a funkciok ellatasahoz sziikséges teenddket”. A funkciok
szinte valtozatlanok, a kzigazgatas tarsadalmi rendeltetése ugyanaz, a feladatok a tarsadalmi sziikségletek
valtozasaival egyiitt valtoznak, egyesek megsziinnek, masok 1épnek a helyiikbe.

Ezt a magyar Nemzeti Infokommunikacios Stratégia 2014-2020 is megfogalmazza, miszerint ,,A stratégia
[...] az dkoszisztéma azon elemeire terjed ki, amelyek esetében egyértelmiien azonosithato olyan feladat, el-
maradas, piaci hiba vagy sziik keresztmetszet, amelyet kozpolitikai, szabalyozasi, vagy tamogatas-politikai
eszkozokkel az allam hatékonyabban tud kezelni, mint azt a piac organikus fejlddése lehetdvé tenné.” (Nemzeti
Infokommunikacioés Stratégia 2014-2020, 12.)

A szabalyoz6 funkcion keresztiil Massachusettsben 2005-ben a nyilt dokumentumformatum hasznalatat irtak
elé. Szamos tényez6 miatt a projekt nem a vart eredményeket hozta (Audit Report, 2007). Magyarorszagon
ilyen kezdeményezés volt a 1479/2011. (XII. 23.) Korm. hatarozat az egyes kozigazgatasi szervek altal hasznalt
elektronikus dokumentumok formatumarol és a nyilt forrasko6du irodai szoftverek hasznalatarol.
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2. A szoftverek rovid terminoldégiaja

A szoftver fogalma a kdznyelvben is ismert és elterjedt. Ennek ellenére, vagy éppen ezért
a fogalom pontos definialasa nehéz feladat. A szoftver tagabb fogalomkorébe tartoznak
az utasitasok, a programok (utasitasok sorozata), a forraskdd, illetve a dokumentaciok
(DuDAS 2005).

A szoftver fogalmat nyomtatasban, dokumentaltan els6ként John W. Tukey alkalmazta
1958-ban (TUKEY 1958).

A szamitastechnika korai szakaszaban a szoftver megkiilonboztetése a hardvert6l nem
volt egyértelmii. A szoftvert onmagaban nem tekintették arucikknek, egymassal egyiitt-
mitkodve fejlesztették a felhasznalok, programozok. A szoftver szigoruan a szamitogépek
programjaival és a programozasi tevékenységgel kapcsolatos fogalom volt (BESSEN 2002).

Az 1960-as években az IBM ¢és mas cégek eladtak az els6 nagyteljesitményii keres-
kedelmi szamitogépeiket, az ezekhez adott szoftvereket a felhasznalok megoszthattak
a tobbi felhasznaloval, rendelkezésre allt a forraskdd, ezaltal modositani és javitani lehe-
tett a programot.

Az 1960-as évek végén, az 1970-es évek kdzepén megvaltozott a helyzet, a vallalatok
elkezdték korlatozni a programozok szabadsagjogait a szerzoi jog (copyright) segitségével,
a felhasznalok mar nem terjeszthették szabadon a programot, és a forraskéd nem volt mar
elérhetd, ezaltal a program sem volt modosithato. Megsziilettek a zart (tulajdonosi) szoft-
verek (proprietary software), és hamarosan dominanciara tettek szert a szoftverpiacon igy,
hogy azt sokan az egyetlen lehetséges modellként kezdték elismerni. A cégek az 1980-as
évek elejére mar profitot termeltek a kereskedelmi szoftverekkel.

A szoftver fogalmanak és csoportositasanak meghatarozasara tobbféle nézépont 1étezik.
Fontos a miiszaki megkozelitésmod mellett a jogi teriilet kiemelése is, mivel az egész téma-
kor értelmezése szempontjabol a jogi megkdzelités alapjan kaphatjuk meg a komplex képet.

2.1. A szoftverek forraskodja

A programok utasitasok sorozatabol allnak. Az utasitasok sorozata, a szoftver forraskodja
a programozok altal értelmezhetd és szerkeszthetd formaban all rendelkezésre. Ez a kod
azonban a hardver altali feldolgozasra még alkalmatlan, ezért szlikség van egy interpreter
programra, amely segitségével leforditjak a forraskodot a szamitogép altal kozvetleniil fut-
tathato programma, ezaltal jon Iétre a program binaris valtozata.

Amig a program megfelel a felhasznalo igényeinek, nincs sziikség magara a forraskodra.
Amikor azonban valtoztatni akarnak a program tulajdonsagain, illetve az altala nyujtott
szolgaltatasokon, a forraskod megvaltoztatasara lehet sziikség, amihez nélkiilozhetetlen,
hogy a forraskod és a megvaltoztatasahoz sziikséges (a szoftverlicencben szabalyozott)
engedély rendelkezésre alljon.
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A zart forraskodu szoftverek esetében (ilyen a legtobb, kereskedelmi forgalomban kap-
hat6® szoftver) a forraskdd szoftverfejlesztd tulajdonaban van, és altalaban tiltott a reverse
engineering (vagy re-engineering)’ tipusu visszafejtése a programbol, igy a felhasznalo nem
valtoztathat magan a forraskdodon. Ezzel szemben a nyilt forraskodu szoftverek esetében,
ha a felhasznaldnak valtoztatasokra van sziiksége, azt mindig szabadon megteheti sajat
maga, vagy megbizhat egy programozot, illetve céget, hogy végezzék el a valtoztatasokat
a szamara. Ebben az esetben a felhasznalok nincsenek kiszolgaltatva egy programozonak
vagy cégnek, amely a forraskodot, illetve az azzal kapcsolatos jogokat birtokolja.

2.2. Jogi teriiletek azonositasa

A jogi vonatkozasok érintik a szerz6i jogi, polgari jogi, biintetdjogi, szamviteli, az adozas
rendjérdl szolo, valamint a vezetd tisztségviselok feleldsségével kapcsolatos gazdasagi
és polgari jogi térvényeket (OrRMOs 2007).

A szoftver beszerzésére a felhasznaloknak kétféle lehetéségiik van. Vagy sajat maguk
fejlesztik a sajat javukra, vagy valamilyen modon megszereznek egy mas altal készitett szoft-
vert. Egy szoftver megvasarlasa a gyakorlatban jogi szempontbol kétféle formaban torténhet:

 a szoftver tulajdonjoganak megszerzése,

* a szoftver hasznalati joganak megszerzése.

A szoftverlicenc-szerzédés tartalmazza a szoftver hasznalataval kapcsolatos jogokat és ko-
telezettségeket.

A szoftverek licencelése szempontjabol alapvetden harom csoportot szoktak megkii-
16nboztetni: a tulajdonosi (proprietary),® a nyilt forraskodi szoftvereket, valamint a kettd
kozott elhelyezkedd félszabad szoftverek csoportjat (a szoftver felhasznalasanak célja vagy
a felhasznalo személye szerint mas-mas licencfeltételek meghatarozasaval, példaul meg-
kiilonboztetve az otthoni és tizleti hasznalatot). A valésagban azonban sokkal dsszetettebb
a licencelési kérdéskor.

A nyilt forraskodu és a kereskedelmi termékek licencei nagymértékben eltérnek egy-
mastol, de mindkettd célja a felhasznalasi jogok szabalyozasa. A kereskedelmi szoftverek
tilto, korlatozo rendelkezéseivel szemben a szabadszoftver-licenc feltételeinek célja a szoft-
verrel kapcsolatos szabadsagjogok (a felhasznalas, a forraskod-hozzaférés, a modositas
és a terjesztés) megbrzése.’

¢ A megrendelésre késziilt egyedi fejlesztésti szoftverek, amelyek esetében nem rendelkeznek a forraskod at-

adasarol a megrendeld részére, vagy éppen kikotik a szerzédésben, hogy a forraskod a fejlesztd tulajdonaban

marad szintén zart forraskodtiaknak mindsiilnek. Magyarorszagi példa az Egységes Monitoring Informacios

Rendszer (EMIR) koriil kialakult tobbéves/évtizedes jogvitak.

Reverse engineering — a szoftver felépitésének, elemeinek azonositasara és azok kolesonds dsszefiiggéseinek,

mitkodésének megismerésére iranyulo tevékenység. A re-engineering fogalma a megismerésen tul a modosi-

tasra iranyulo tevékenységet is magaban foglalja.

Tulajdonosi szoftverekrdl akkor beszélhetiink, amikor a szoftver hasznalatara, terjesztésére vagy kodjanak

megismerésére barmilyen korlat fennall.

Az Europai Bizottsag 2007. januar 9-én hagyta jova az Eurdpai Unios Nyilt Forraskodu Licenc (EUPL) 1.0-s ver-
ziojat. Az 1.2-es verziot 2017. majus 18-an fogadtak el. A licenc 23 nyelven elérhetd. Ezek a nyelvi verziok azonos
értékiiek, azonos jogkovetkezményeket biztositanak, ezaltal a fejleszt6k barmelyik nyelvi valtozatot valaszthatjak.
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2.3. Szabad és nyilt forraskédi szoftverek

., Nem léteznek nyilt forraskodu szoftverek. Csak szoftverek
léteznek, nyilt forraskodu licenccel.”
Stephen Downes

A szabad szoftver és a nyilt forraskodi szoftver elnevezést sokszor még a szakemberek
is — helyteleniil — szinonimaként kezelik. A szabad szoftverek és a nyilt forraskodu szoftve-
rek megjelolésére tobb altalanosan elfogadott rovidités alakult ki a szakirodalomban. Jelen
tanulmanyban a megkozelitések kozotti kiillonbség ¢les hangstilyozasa nem sziikséges, igy
a tovabbiakban a FLOSS' roviditést alkalmazzuk 6sszefoglald fogalomként.

A mai nyilt forraskodii mozgalom alapjait Richard Stallman, az MIT Lab korabbi
programozoja teremtette meg, aki 1984-ben elinditotta a GNU-projektet,'’ és 1985-ben
megalapitotta a Szabad Szoftver Mozgalmat.!? Elsddleges célja egy szabadon felhasznalhato
operacios rendszer kifejlesztése volt. A GNU GPL-licenc ' célja nemcsak az volt, hogy
a véddernydje alatt fejlesztett GNU ingyenes maradjon, hanem az is, hogy egyre tobb sza-
bad szoftver fejlesztését mozditsa eld.

Az 1990-es évek elejére Osszeallt az évek ota fejlesztgetett sok apro egység, elkésziilt
a GNU rendszer egyik lehetséges valtozata, a finn Linus Torvalds altal fejlesztett GNU/
Linux: szabad szoftver az alapoktdl a felhasznaléi feliiletig.

A free software kifejezésben szerepld angol free szo kettOs jelentésii: nemcsak azt
jelenti, hogy szabad, hanem azt is, hogy ingyenes, ami félreértésekre ad modot. A szabad
szoftver kifejezésben a szabad nem az arra, hanem a felhasznalok szabadsagara utal. Azt
jelenti, hogy a felhasznalok jogosultak futtatni, masolni, kozzétenni, tanulmanyozni, meg-
valtoztatni és tokéletesiteni a szoftvert."

2.4. Nyilt forraskédu szoftverek (open source software)

A szabad szoftveres mozgalmat az iizleti ¢let — tilzottan ideologiai alapti megkozelitése
miatt — fenntartasokkal kezelte, és nem ismerte el a modell miikod6képességét. Az angol
free sz6 kett6s jelentéstartalma miatt a szabad szoftvereket sokszor nemcsak szabadnak,
hanem egyben ingyenesnek is tekintették, és ezt sok esetben dsszekapcsoltak a szellemi
tulajdonjogok megsértésével. Tovabbi téves felfogas volt, hogy az ingyenes vagy olcsobb
szoftver egyben rosszabb mindségii is (RAYMOND 2004).

5

FLOSS: Free/Libre/Open Source Software.
A GNU rekurziv mozaikszo6 jelentése: a GNU nem UNIX.
Free Software Foundation. Forras: www.fsf.org (A letoltés idopontja: 2018. 02. 15.)
A szabad szoftver licence a GNU General Public License — GPL — szoftverkozreadasi szerzédés.
A Szabad Szoftver definicidja arra szolgal, hogy vilagosan eldonthetd legyen egy adott programrol, hogy szabad
szoftver-e, vagy sem. A definiciot folyamatosan frissitik, karbantartjak, a valtoztatasok listajat kozzéteszik.
A legutobbi valtoztatas 2017. aprilis 4-én tortént. Forras: www.gnu.org/philosophy/free-sw.html (A letoltés
id6épontja: 2018. 02. 15.)
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1998 februarjaban a Netscape szokatlan 1épésre szanta el magat: nyiltta tette a bongészé
forraskodjat, miutan az addig piacvezetd internetes bongészdprogramja (amelybdl késébb
kialakult a Firefox) egyre nagyobb piaci részesedést veszitett a Microsoft bongészdjével
szemben."”S Ezen 1épéssel szoros 0sszefliggésben alakult ki a nyilt forrdskéd definicidja,'®
amelyet a Nyilt Forraskod Kezdeményezés (Open Source Initiative) alkotott meg.

A nyilt forraskod nemcsak a forraskodhoz torténd szabad hozzaférést jelenti. A nyilt
forraskodu mozgalom a szabad szoftverek alapjain fejlédott ki, de hivei els6sorban a tech-
nikai eldnyoket (a zart szoftverekhez képest magasabb szintli megbizhatdsagot és magasabb
biztonsagi szintet) hangsulyozzak.

Az1j kezdeményezés iizletbarat szemléleti marketingmegkozelitést nyujtott a kozosségi
fejlesztést szoftverekhez, amit mar az tizleti dontéshozok is elfogadtak. A nyilt forraskod

crcr

a nyilt forraskodu szoftverek fejlesztésére (RaymonD 2004).

2.5. Szabvanyok és interoperabilitas

Napjainkban kiilonb6z6 technologidkat vagy azonos technologian beliil kiillonb6z6 gyartok
termékeit hasznaljuk. Ezeknek a termékeknek és technoldgiaknak tudniuk kell egymas-
sal kommunikalni. A szabvanyok teszik lehetdvé az egyilittmikodést a termékek kozott.
Az informatikai eszkdzokkel torténé kommunikacidoban a legnagyobb probléma az, ha
a kiilonboz6 rendszerekbdl érkezd informaciot a masik rendszer nem tudja értelmezni,
vagy rosszul értelmezi.”

2.5.1. Szabvanyok

A szabvanyoknak harom nagy tipusat szoktak megkiilonboztetni, a de jure és a de facto,
valamint az iparagi szabvanyokat. A de jure szabvanyokat a kiilonb6z6 allamok altal tor-
vényi szinten elismert, szabvanyok megalkotasara 1étrejott szervezetek' adjak ki. Ha egy
szabvanyt torvény vagy jogszabaly hataroz meg, akkor az kotelezévé valik. A de facto
szabvany az, amikor valamely specifikacio annyira elterjedt, hogy lényegében szabvannya
valt, jollehet egyetlen szabvanyiigyi szervezet sem adta ki vagy hagyta jova szabvanyként.

3

1998. oktober 16-an kezdddott meg az a trosztellenes per, amelyben 20 allam egyszerre perelte be a Micro-
softot, amiért az az operacios rendszer részeként adta a webbongészot, ezzel piaci er6folényét kihasznalva
ellehetetlenitette az akkori piacvezetd Netscape-et.

A Nyilt Forraskodu Definici6 (OSD).

Ilyen probléma lehet példaul a Microsoft Office €s a nyilt forraskodu irodai alkalmazasok kozotti egyiitt-
miikodés kérdéskore.

A szabvanyokat nem hatosag, hanem maganjogi szervezet — szabvanyiigyi szervezet — dolgozza ki. A kidol-
gozasban az Osszes érdekelt fél részt vehet a szabvanyiigyi szervezet keretein beliil. Az orszagos hataskorii
szabvanyiigyi szervezetek a 20. szazad elsd évtizedeiben alakultak meg. Bévebben: Szabvanyiigyi alapisme-
retek.

>
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A szabvanyok mas csoportositasban nyiltak vagy zartak lehetnek. A nyilt szabvanyok"
mindenki szamara hozzaférhetdk és atvehetok, mig a zart szabvanyok altalaban védettek,
¢és az adott ipar tobbi szerepldje szamara szabadon nem hozzaférhetdk.

Jollehet, a nyilt szabvany definicidjara sok megkozelités 1étezik?, a definiciok és a je-
len tanulmanyban nem részletezett tovabbi szakirodalmi megkozelitések 6tvozésével egy
szabvanyt akkor tekinthetiink teljesen nyilt szabvanynak, ha megfelel az alabbi kitételeknek:

» szabadon megismerhet6 és hasznalhato;

» szabadon implementalhatd, a fejlesztése nyilt folyamat eredménye, barki részt

vehet benne;

» fliggetlen a gyartoktol és szallitoktol,

+ jogdijmentes.

A nyilt szabvanyok érinthetnek tulajdonosi szellemi tulajdont, szabadalmakat.”

2.5.2. Interoperabilitds

Az interoperabilitast tobb szinten lehet értelmezni. Az EU A pdneuropai e-kormanyzati
szolgaltatasok interoperabilitasa cimlii dokumentumaban szervezeti, technikai és szeman-
tikai interoperabilitast kiilonit el (European Interoperability Framework for pan-European
eGovernment Services 2004).

A technikai interoperabilitas —a kdlesonds egyiittmiikodo-képesség — szintje azt fejezi
ki, hogy a kiilonb6z6 gyartoktol szarmazo szoftverek és hardverek mennyiben képesek egy-
massal egylittmiikddni — példaul azonos protokollok és eljarasok hasznalata mellett —adatok
cseréjének megvalositasaval.

Az interoperabilitast a nyilt szabvanyok, valamint a nyilt forraskodu szoftverek alkal-
mazasa tudja leginkabb eldsegiteni.

3. Az informacié gazdasagtana

. Ha az autdipar a félvezetégyartishoz hasonlo tempoban
fejlédott volna, akkor ma egy Rolls-Royce félmillio kilométert
tudna megtenni néhany liter benzinnel, és olcsobb lenne kidobni,
mint parkolni vele.”

Gordon Moore*

19 Az OpenStandards.net egy non-profit szervezet, amelyet a nyilt szabvanyok tamogatasara hoztak létre. Elér-
heté: http://openstandards.net (A letdltés idopontja: 2018. 02. 15.) A legismertebb szabvanyligyi vitat és az azt
koriilvevé anomaliakat a Microsoft OpenXML nyilt szabvanyként torténd elfogadtatasa jelentette. Az Office
Open XML (OOXML) hivatalosan az ISO/TEC 29500 nevet kapta.

20 Lasd példaul ITU-T: Definition of ,,Open Standards”. Elérhet6: www.itu.int/en/ITU-T/ipr/Pages/open.aspx
(A letdltés idopontja: 2018. 02. 15.)

21 A szoftverekkel kapcsolatos szabadalmi kérdések részletes targyalasa meghaladja jelen tanulmany kereteit.

22 Gordon Moore 1965-ben az elektronikai iparag helyzetérél és az elkovetkezendd 10 évben varhato valtoza-
sokrol irt cikkében tett egy eldrejelzést, miszerint a gyartok minden évben képesek lesznek megduplazni
a mikrocsipekben talalhato tranzisztorok szamat.


http://openstandards.net
http://www.itu.int/en/ITU-T/ipr/Pages/open.aspx
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Az informéaciotechnologiara jellemz6 gazdasagi vonasok targyalasa hozzasegit ahhoz,
hogy a kormanyzati dontéseket és elgondolasokat stabil gazdasagi alapokra tudjuk helyezni
a komplex térben. A halozati iparagak® és termékek esetében olyan teriiletek egybeolvada-
sat, illetve egymasba fonddasat figyelhetjiilk meg, amelyeket korabban a kiilonféle techni-
kak, jogszabalyok és terjesztési modok elvalasztottak egymastdl. Az infokommunikacios
konvergencia a tavkozlés, az informatika és a média konvergenciajat jelenti, amely tobb
formaban — jelentds és egyre ndvekvo részben az internet kdzvetitésével — valosul meg.

Brynjolfsson és Hitt (2000) megallapitasa szerint az ij gazdasag nemcsak az [T-termelés
terjedését jelenti, de azt az 4j modot is, ahogyan a tradicionalis iparagakban alkalmazzak,
¢és ahogyan az innovaciot modositja.

A halozati iparagak termékeinek piacat az alabbi jellemzokkel irja le Shy (2001), ame-
lyek alapjan a tovabbiakban a szoftverek dkoszisztémajat is bemutatjuk:

1. komplementaritas,** kompatibilitas és szabvanyok;

2. halézati hatasok, fogyasztasi externaliak;

3. atvaltasi koltségek €s lekotés (,,lock in”);

4. méretgazdasagossagi elonyok a haldzati termékek eldallitasa soran.

3.1. Komplementaritas, kompatibilitas és szabvanyok

Amikor az IBM megalkotta a PC-architektarat, az IBM-PC Technical Reference Manual
cimi kiadvanyaban gondosan dokumentalta a csatlakozasi feliileteket az alkatrészek kozott.
Ezzel az volt a célja, hogy mas gyartok is készithessenek alkatrészeket, a PC-alkatrészek
piacat tomegcikkek piacava valtoztatva, mivel ez a piac a PC-piac kiegészitéje. Rovid idon
beliil sok cég szallt be az lizletbe a memoriakartyak, merevlemezek, nyomtatok stb. piacan.
Az olcso kiegészité termékek megnovelték a PC-k keresletét.

A Microsoft célja hasonld volt, amikor eladta az MS-DOS operacios rendszerének
licencjogat® az IBM-nek, csak 6k a PC-t akartak tomegcikké valtoztatni a piacon, ami altal
megndvekedhet az operaciods rendszerek iranti kereslet. A PC hamarosan tomegcikké valt,
folyamatosan zuhano arakkal, egyre novekvo kereslettel. Az alacsony arak megndvelték
a PC-k iranti keresletet, ami pedig fokozta kiegészité terméke, az MS-DOS keresletét.

A Sun Microsystem 1999-ben megvasarolta a StarOffice irodai programcsomagot,
¢és OpenOffice.org néven nyilt forraskodtva tette. A Sun hardvergyartd ezzel a 1épéssel
valdszintileg tomegcikket akart csinalni a szoftverbdl. Az egyik fontos tanulsag azonban
az, hogy a szoftver szdmara viszonylag egyszerii tomegcikké tenni a hardvert, de a hardver
szamara hihetetleniil nehéz a szoftverbdl tomegcikket gyartani (SPoLsky 2002). 2009-ben

2 A Cisco elérejelzése szerint a blockchain, az autonom eszkozok és a virtudlis asszisztensek lesznek az elko-

vetkezendd évek uralkodo technologiai trendjei az tizleti vilagban. Azonban van két alapvetd tényezd, amely

nélkiil ezek a trendek csak viziok maradnak: a haldzatok és a kiberbiztonsag (Cisco, 2017).

A piacon minden termékhez tartoznak helyettesitd és kiegészité termékek. A halozati iparagak olyan termékeket

hoznak létre, amelyeket csak mas termékekkel egyiitt lehet hasznalni, fogyasztani. Helyettesitd termékekrol

akkor beszéliink, ha az adott termékek versenyeznek egymassal, példaul az operacios rendszerek teriiletén

a Windows és a Linux, vagy az irodai programcsomagok teriiletén a Microsoft Office és a LibreOffice.

% A Microsoft nem kizardlagos jogokat, csak az operacios rendszer licencét adta el az IBM-nek, azt sem kizaro-
lagos joggal. Ezaltal ugyanazt a terméket mas PC-t gyarto cégeknek is eladhatta, akik az IBM dokumentacidja
alapjan legalisan ,,masoltak”, gyartottak a PC-t.

o
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az Oracle felvasarolta a Sun Microsystem vallalatot, ezaltal a tulajdonaba kertiltek az iro-
dai programcsomaggal kapcsolatos jogok is. Az OpenOffice.org fejlesztdi kdzosségének
elvarasai nem talalkoztak az Oracle fejlesztési terveivel, igy kiilonvaltak, 2010-ben 1étrejott
a The Document Foundation,?® amely LibreOffice néven folytatta a fejlesztést.

A kompatibilitas két eszkoz/késziilék/berendezés/program egyiittmiikodését, egymassal
vald helyettesithetdségét vagy Osszekapcsolhatdsagat jelentd tulajdonsag. A szabvanyok
a formalizalt kompatibilitast fejezik ki.

3.2. Halézati hatasok, externaliak

Kozvetlen haldzati hatas akkor jelentkezik, amikor egy aru értéke a felhasznald szamara
azért ndvekszik, mert sokan masok ugyanazt hasznaljak. Ilyen termék lehet a telefon, az in-
ternet vagy példaul a kozosségi halozatok.

A pozitiv visszacsatolas a nagy halozatokat még nagyobba teszi. A haldzati hatasok
kinalati oldalon méretgazdasagossagot és pozitiv visszacsatolast teremtenek. A kritikus
tomeg clérése utan a piac donmagat épiti. A kiegészité termékek szallitoinak megnyerése
az egész rendszert vonzobba teszi.

Az infokommunikacids halozati hatasok és az externaliak tipusuk szerint lehetnek
hozzaférési vagy hasznalati, hatasuk szerint negativ vagy pozitiv, okuk szerint kozvetle-
nek vagy kozvetettek. A hasznalati externalidkat gyakran fogyasztasi externaliaknak, mig
a hozzaférési externaliakat halozati externaliaknak vagy hatasoknak nevezik. A hasznalati
externaliak kozé tartozhat pozitiv hatassal a telefonhivas kélcsonds hasznossaga mindkét
fél szamara, de ugyanez lehet negativ hatasu is, példaul a kéretlen telefonhivasok esetében,
vagy negativ hatassal jelentkezik példaul a SPAM is. A hozzaférési externaliak esetében
pozitiv hatas példaul, hogy minél nagyobb a hal6zat, annal értékesebb az el6fizetd szama-
ra a hozzaférés. A negativ hatasra példa a forgalmi torlddas, a savszélesség lecsokkenése.

A halozatok kompatibilitasa kiterjeszti €s megerdsiti a hozzaférési externaliakat, mig
a szolgaltatasok kompatibilitasa kiterjeszti és megerésiti a hasznalati externaliakat.

3.3. Bezartsag (,,lock-in”) és atvaltasi koltségek

A bezartsag fogalma a halézati termékek esetében arra utal, hogy ha a felhasznalo — a ha-
16zati hatasok miatt — elkdtelezte magat egy technoldgia hasznalata mellett, megtanulta
kezelni, hozzaszokott vagy ragaszkodik az adott termékhez, ez a jovére nézve is megha-
tarozza dontéseit.

A nemzetkozi szakirodalomban ezt a jelenséget a ,,lock-in” fogalmaval jellemzik,
amelynek a magyar szakirodalomban nincs egységes forditasa. A jelenség leirdsara egyarant
hasznaljak a bezdrtsag, a lekdtés és a fogsdagba esés/ejtés szavakat is.

% Az alapitvany tagjai a 2010. szeptember 2-an, a jubileumi 10 éves OpenOffice.org konferencian, Budapesten
fogadtak el az alapitvany iranyelveit, és valasztottak meg a Steering Commitee tagjait. Megalakult a Docu-
ment Foundation. Elérhetd: http:/libreoffice.hu/megalakult-a-document-foundation. Az alapitvany honlapja:
www.documentfoundation.org/ (A letoltés idopontja: 2018. 02. 15.)


http://libreoffice.hu/megalakult-a-document-foundation
http://www.documentfoundation.org/
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Az informacids iparban a fliggéség kialakulasa gyakori jelenség. Minél dsszetettebb,
kiilonlegesebb termékrodl vagy szolgaltatasrol van sz6, annal nagyobb a fogsagba esés veszé-
lye; a lecserélés pedig annal konnyebb, minél szabvanyosabb egy termék vagy szolgaltatas
(SHAPIRO—VARIAN 2000).

A fogyaszto sok esetben észre sem veszi, és maris fliggdségbe keriilt az adott termék
szallitojatol, raadasul gyakran egyaltalan nem kellemetlen modon, példaul csatlakozik egy
cég hiiségprogramjahoz. Ebben az esetben a felhasznalé onként ,,zarja be” magat valami-
lyen remélt eldny érdekében. Azonban ha megjelenik egy olyan 0j technologia, amelyet
a felhasznalo mégis alkalmazni szeretne, de nem kompatibilis az 6 korabbi termékével,
az atallasi koltségei magasak lehetnek, mivel a meglévo termék lecserélése tulsdgosan nagy
koltségbe és energiaba keriilne.

Barmely szamitogépes program hasznalatanak megtanulasa id6t €s energiat igényel.
A legtdbb szamitogéphasznald nem szereti, ha 0j rendszerrel kell megismerkednie. A rend-
szerek kozotti valtasnak jelentds koltségei vannak, amelyek minél nagyobbak, a fogyasztod
annal inkabb kotodik a meglévd termékéhez. A magas Gjraképzési és konverzids koltségek
megszabja a mozgasteriiket, behatarolja a kdvethetd stratégiakat.

A bezartsag témakoréhez szorosan kapcsolodik az allam foglyul ejtése (state capture)®”’
néven ismert jelenség, amely ,,a cégek részérdl olyan erbfeszitéseket jelent, amelyek arra
iranyulnak, hogy a koztisztvisel6knek nytjtott magankifizetések segitségével alakitsak
¢és befolyasoljak a jatszma alapszabalyait (azaz a torvényhozast, a torvényeket, szabalyo-
kat és rendeleteket, birdsagi hatarozatokat)” (INZELT 2008, 42.).

3.4. Méretgazdasagossag

A szoftverek eléallitasanak jelentds koltségei vannak: a szoftverfejlesztés koltségeinek
nagy része ugynevezett elsiillyedt koltség. Egy mar kifejlesztett szoftver ujabb és Gjabb
példanyanak eléallitasa viszont alig keriil valamibe. A kod javitasa azonban nem ingyenes,
fuggetleniil attol, hogy fizetett fejleszték készitik-e, vagy nyilt forraskodu programrol van
sz0. Véges szamu onkéntes programozo6 all rendelkezésre a nyilt forraskédi munkakhoz,
¢és minden nyilt forraskoéda projekt versenyez mas projektekkel a véges programozéi ka-
pacitasért. A valosagban csak a legvonzobb projektek rendelkeznek tobb programozdval,
mint amire sziikségiik van (SPoLSKY 2002; RaymoND 2004).

3.5. Koltségek elemzése

Ha egyszer kivalasztottunk egy bizonyos technologiat vagy az adattarolas egy bizonyos
formatumat, az atallas sokba keriilhet. A halozati hatas miatt a felhasznaldk a szoftver-
rendszerek hasznalatakor is kovetik a kialakuldé mintakat, és csoportokba szervezédnek

27 A multinacionalis cégek rendelkeznek bizonyos modszerekkel és mechanizmusokkal, amelyekkel megpro-
baljak befolyasolni az allamot, ij perspektivaba helyezve az »allam foglyul ejtése« néven ismert jelenséget”
(INzEeLT 2008, 42.).
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az interoperabilitas elérése érdekében. Abban az esetben, ha valtani szeretnének egy masik
technoldgiara, az atvaltasi koltségek magasak lehetnek. Egy operacids rendszer és a hozza
kapcsolodd programcsomagok megtanulasa fiiggdséget alakit ki az adott termékt6l. Minél
tobb id6t toltott valaki egy szoftver megtanulasaval és hasznalataval, annal magasabbak
az atvaltasi koltségei. A szoftver nem cserélhet6 le konnyen. A Microsoft Office-rdl vald
attérés koltsége példaul akkor sem nulla, ha a helyettesité termék — példaul a LibreOf-
fice —ingyenes. Az attérés koltségét tigy lehet csokkenteni, ha a ,,lecserélendé” szoftverhez
funkcidiban, megjelenésében hasonlo programot fejlesztenek.

Ezek a tranzakcios koltségek sem elhanyagolhatok, azonban ha egy-egy komplett rend-
szert vesziink alapul, az atallasban csak kis részt képviselnek. A teljesebb képhez nemcsak
ezeket a tranzakcids koltségeket kell tekintetbe venni, hanem az informatikai beruhazasok
koltségeit, megtériilését, hasznait és értékét is.

Az informatikai beruhazasok megtériilésénél alkalmazott két 6 mérési mutatd/mod-
szertan a TCO (Total Cost of Ownership — teljes birtoklasi koltség)?® és a ROI (Return on
Investment — a beruhdzas megtériilésének vizsgalata).

A TCO a fenntartasi koltségekre helyezi a hangsulyt, mig a ROI-megkozelités az iizleti
megtériilés szempontjabol vizsgalja az IT-beruhazasokat.?? TCO és a ROI esetében megalla-
pithatd, hogy az eredmények — az elézetesen figyelembe vett tényezoktol fliggéen — erésen
valtozok lehetnek.

3.6. Public ROI

Az ar az, amit fizetiink. Az érték, amit ezért kapunk.”
Warren Buffett

Az IKT-beruhazasok koltségei jol becsiilhetdk, azonban a hasznoké és a megtériilésé kevés-
bé szamszerisithetok. A kozszféraban raadasul azzal a problémaval is szembe kell nézni,
hogy az értéktdbblet nem feltétleniil ott jelentkezik, ahol nyujtottak egy szolgaltatast, vagy
ahol megvaldsitottak az IKT-beruhazast. Az ligyintézési id6 lerdvidiilése példaul mindkét
fél szamara elényt jelent, mig a tAmogato, hattérfolyamatok (back office) automatizalasa,
felgyorsulasa is atadodhat a front office kiszolgalas felgyorsulasa vagy éppen elektroniza-
lasa révén az allampolgarok részére.

Jenner (2009) széleskoriien elemzi az adofizetdk pénzeébdl finanszirozott kormanyzati
beruhazasok hasznait és értékét. A kozigazgatas specialis igényeire az SAP kezdeménye-
zésével és tamogatasaval dolgozta ki a New York-i Egyetemen mitkddé Center for Techno-
logy in Government a Public ROI-moédszertant, amely abban segit a kormanyoknak, hogy
a puszta pénziigyi mérészamokon tulmutatva vizsgaljak az IT-beruhazasok megtériilését.
A Public ROI kimutatja a kormanyzati szektorban végrehajtott intézkedések atlathatosagat
s azokat az elényoket, amelyeknek pozitiv hatasat a valasztopolgarok és a politikusok egy-

2 A TCO-t a Gartner Group piackutato vallalat fejlesztette ki 1987-ben.
2 Az informatikai beruhdzasok megtériilésével kapcsolatban lasd: BEGEL—ForGAcs 2003; illetve RAFFAT 2006;
tovabba: A Kozbeszerzési Hatosag itmutatoja az €letcikluskoltség-szamitasi modszertanokrol (2017).
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arant széles korben ¢élvezhetik. A mddszertan alapja a tényleges megtériilés azonositasahoz
és szamszerUsitéséhez hasznalhato értékelemzési keretrendszer (public value framework)
(CRESSWELL—BURKE—PARDO 2006).
Az elemzés komplex megkdzelitéssel vizsgalja, hogy milyen tipusu hatast gyakorolnak
a célcsoportokra a kormanyzati informatikai fejlesztések. Ezeket a hatasokat az alabbi hat
kategoriaba lehet sorolni (CRESSWELL—BURKE—PARDO 2006):
« Pénziigyi hatas: jelenlegi vagy vart jovedelemre, eszkdzértékre, kotelezettségekre,
jogosultsagokra, vagyoni helyzetre, illetve ezek kockazataira gyakorolt hatas.
 Politikai hatas: kormanyzati intézkedésre vagy politikara gyakorolt személyes vagy
vallalati befolyas, politikai partokra vagy a jelenlegi, illetve jovébeni allami hivatalt
betoltoé személyekre gyakorolt befolyas.
» Tarsadalmi hatas: csaladi vagy k6zosségi kapcsolatok, tarsadalmi mobilitas.
» Stratégiai hatas: gazdasagi, politikai elénydkre, lehetdségekre, célokra, innovacios,
illetve tervezési eréforrasokra gyakorolt hatas.
 Ideologiai hatas: moralis vagy etikai elkotelezettségre, kormanyzati intézkedésekkel,
politikai és tarsadalmi eredményekkel vald egyetértésre kifejtett hatas.
* Bizalmi hatés: a hivatalnokok megbizhatdsagaba, feddhetetlenségébe és legitimi-
tasaba vetett bizalom.

Osszegzés

Lanvin mar 2003-ban ramutatott annak a kérdésnek a fontossagara, hogy a modern IKT-
eszk6zok milyen mértékben valnak a hétkdznapi élet szerves részeivé, milyen gyors az elter-
jedésiik, valamint hogy a tarsadalom tagjai milyen hozzaférési eséllyel és milyen hasznalati
attitlidokkel rendelkeznek. A hozzaférési és a szabalyozasi kdrnyezet 1étrehozasaban, vala-
mint a hasznalati magatartasformak kialakitasaban fontos szerep harul a kormanyzatokra.
Vilagszerte megfigyelhetd, hogy a kormanyzatok az IKT teriiletéhez kapcsolodo teriileteket,
a hazai és nemzetkdzi piaci feltételeket kisebb vagy nagyobb mértékben megprobaljak koz-
vetleniil befolyasolni. A kormanyzatok célja, hogy megteremtsék a megfeleld kornyezetet
az innovacidhoz és a novekedéshez. A beavatkozasok egyre inkabb nem a vevd, hanem
a fejlédést elomozditd vezetd szerepld szemszogébdl torténnek. A kormanyzatokra vezetd
szerep harul a megfeleld IKT-kdrnyezet megteremtése teriiletén: nemzeti prioritas eltérbe
helyezése, jovokép kialakitasa, az IKT-eszkdzok adaptalasa, projektek inditasa a kormany-
szerveknél és a kozszektorban, példaul az e-kormanyzas népszeriisitésével.>

A tanulmany komplex megkdzelitésben mutatta be a szoftverek kérdéskorét, dssze-
tettségét, valamint ravilagitott arra a Roadmap for Open ICT Ecosystem (2005) dokumen-
tumban is bemutatott tényre, hogy a nyilt forraskoda szoftverek a kormanyzatok szamara is

30 Magyarorszagon a ,,kormany, sz¢éles korii szakmai ¢és tarsadalmi egyeztetést kovetden, az 1456/2017. (VIL. 19.)
Korm. hatarozattal dontott a Digitalis Jolét Program kibdvitésérol, a Digitalis Jolét Program 2.0 elfogadasarol.
A tobb mint 20 0j fejlesztési programot tartalmazo stratégia a magyar gazdasag, az allami mitkodés és a ma-
gyar tarsadalom digitalis fejlesztésének szinte valamennyi teriiletén megfogalmazza a digitalizaciot timogato
programokat”. Elérheté: www.kormany.hu/hu/miniszterelnoki-kabinetiroda/digitalis-jolet-program/hirek/
digitalis-jolet-program-2-0-attores-a-digitalis-fejlesztesekben (A let6ltés iddpontja: 2018. 02. 15.)


http://www.kormany.hu/hu/miniszterelnoki-kabinetiroda/digitalis-jolet-program/hirek/digitalis-jolet-program-2-0-attores-a-digitalis-fejlesztesekben
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lehetéséget biztosithatnak, hogy az IKT hasznalata teriiletén visszaszerezzék az iranyitast
¢és az ellendrzést, megsziintetve a fliggdségiiket egyetlen szallitotol, mikozben biztositjak
az allami IKT- és adatrendszerek hossza tava szabvanyos fenntarthatosagat.

Fogalmak

bezartsag

copyright

digitalis szakadék

Egységes Monitoring Informacios Rendszer (EMIR)
FLOSS: Free/Libre/Open Source Software

GNU

haldzati hatasok

interoperabilitas

méretgazdasagossag

Nyilt Forraskoda Definicié (OSD)

nyilt forraskodi szoftverek

proprietary software

Public ROI

ROI (Return on Investment — a beruhazas megtériilésének vizsgalata)
szabad szoftver

Szabad Szoftver Mozgalom

szabvany

szoftver

szoftverlicenc

szoftverlicenc-szerz6dés

teljes birtoklasi koltség (TCO — Total Cost of Ownership)
tranzakcios koltségek

zart forraskodu szoftverek

Attekinté kérdések

L.

Hogyan mondana el egy felettesének, hogy mi a kiilonbség a nyilt ¢s a nem nyilt
forraskodu szoftverek kozott?

On hasznal nyilt forraskédu szoftvereket?

Erveljen a kozigazgatasban a nyilt forraskodu szoftverek hasznélata mellett, hasz-
nalja a tanult mutatokat, jellemzdket!

Ha On a magyar kormany korlatlan déntéshozéja lenne, milyen dontéseket hozna
a nyilt forraskodu szoftverekkel kapcsolatban?

Ha On egy kis- vagy kozépvallalat vezetdje lenne, hasznalna nyilt forraskoda
szoftvereket? Miért?
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