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A fejezet célkitiizése

Az egyre inkabb felgyorsulo életvitel, valamint a taguld informacioszerzés lehetdsége
és sziikségessége automatikusan 0j elvarasokat general az elérhetd szolgaltatasokat illeten.
Elvarasaink az iigyintézéssel, valamint a szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatosan fo-
kozatosan atalakulnak, és egyre inkabb teret nyer az elektronikus kiszolgalas iranti igény
relevancidja.

Ezzel a valtozassal igyekszik 1épést tartani a kdzigazgatas is, amelynek elektronikus
ligyintézési és kapcsolattartasi dimenzioja markans atalakulason ment keresztiil az elmult
években.

A koncepcionalis megujulas mellett a jogi kdrnyezet moédosulasa, valamint a fejleszté-
seket tamogaté szolgaltatasok kialakitasa is megtortént. Jelen fejezetben ezt az ij mitkodési
modellt mutatjuk be, néhany gyakorlati példaval kiegészitve.

1. Bevezetés

Az internet ma mar az életiink részévé valt, a dinamikus technologiai fejlédés hihetetlen
mértékben véltoztatott mindennapjainkon. Eletiinket fokozatosan atszovi az infokommuni-
kacid, hiszen ma mar szamtalan teriileten eszkdzok és technoldgiak sokasaga befolyasolja
tevékenységeinket.

A folyamatosan digitalizalodo vilag egyuttal allanddan valtozé kornyezetet is teremt,
amelyben mind fontosabb szerep jut az informatikai alkalmazasoknak. Az ligyféligények
alapjat évekkel ezel6tt még a személyes jellegli és a papiralapti dokumentumok altal meg-
hatarozott igyintézés képezte. Mara a technikai fejloddés, a mobil- és informatikai penetracio,
valamint a digitalis irastudas novekedésének hatasara az allampolgarok igényeinek foku-
szaban tovabbra is az egyszer(i, gyors, hatékony ligyintéz¢s all, de az igények kiegésziiltek
a maganszféraban tapasztalhatd elektronikus uton torténd tigyintézéshez és kapcsolattar-
tashoz fiiz6d6 elvarasokkal. Ez pedig uj kihivasok elé allitja az allami miikdést. Ma mar
az allammal szemben is alapvet6 elvaras, hogy konnyen alkalmazhato és felhasznalobarat
szolgaltatasokat biztositson, amelyek pedig valos igényekre reagalnak. Mindez egyrészt
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tervezhetobbé teheti az allampolgarok kozigazgatassal kapcsolatos interakcidit, masrészt
pedig ennek hatasara optimalizalhato a kozigazgatas belsé mitkodése.

A digitalis fejlodés masik aspektusa, hogy az informatikai rendszerek és megoldasok
nagymértékben segitik, megkonnyitik munkankat, az életiink szerves részeivé valnak.
Az elektronizalas és a miikodési folyamatok elektronikus utra valo terelése ma mar nem
csupan az tigyfelek szamara kozvetleniil érzékelhetd szolgaltatasokat jelent, hanem a belsd
miikddés hatékonysagat, integralt alkalmazasokkal megtamogatott igyviteli folyamatokat,
nyilvantartasok és az azokra épiil6 szakrendszerek egyiittmiikodési képességét is. Az elekt-
ronikus kozigazgatas szempontjabol az is kifejezetten fontos, hogy a belsé folyamatok
modern alkalmazasokra épiiljenek, amelyek kiaknazzak az informatikai egytittmtkdodési
lehetdségeket, megtamogatva ezaltal a szervezetek miikodését.

Az elektronikus kozigazgatast érintden ez a szemléletbeli valtozas egy teljesen ij meg-
kozelitést, valamint egy teljesen mas mikddési és fejlesztési logikat kovetel meg. Ez az 4j
logika az ugynevezett SZEUSZ-6k és legtjabban mar a KEUSZ-6k vilaga a kdzigazgatasban.

2. A miikodési modell ujszeriisége és fobb jellemzo6i

Uj szemlélettel 0j alapokra helyez3dott az elektronikus tigyintézés filozofidja. A kiépiild
uj modell épitékdveiként a szabalyozott elektronikus ligyintézési szolgaltatasok, vagyis
SZEUSZ-6k, valamint a kozponti elektronikus {igyintézési szolgaltatasok, vagyis KEUSZ-
ok szolgalnak. Az elektronikus tigyintézés 01 felfogasanak, szemléletmodjanak gyakorlati,
tulajdonképpen kézzel foghatd leképezése a SZEUSZ-rendszer.

A SZEUSZ-definici6 valojaban egy tag keretet hataroz meg a fogalmi behatarolast
illetéen. Tulajdonképpen ebbe a fogalomkdrbe minden, az ligyintézéshez kozvetleniil
vagy kozvetett (a miikodéshez sziikséges) modon kapcsolodo, elkiilonitetten azonosithato
informatikai szolgaltatas beleértendd. Egzakt definicio nincs az értelmezést illetden, igy
a jelentéstartalmat leginkabb a mozaikszot alkotd szavak értelmezésével lehet érzékeltetni:

» szabalyozott: jogszabaly és egyéb eldirasok altal behatarolt keretek mentén meg-

hatarozott a funkcionalitas;

» kozponti: az allam altal kételezGen nyjtott;

« elektronikus: kihasznalja az infokommunikacios lehetdségeket;

* ligyintézési: igymenetet tamogato;

* szolgaltatas: informatikai megoldas, amely igénybe veheto.

Minden egyes SZEUSZ, illetve KEUSZ valamilyen egyedi funkciot hordoz magaban
(példaul azonositas, hitelesités, kézbesités), amely valdjaban az egyes eljarasok bizonyos
részcselekményeit hivatott tdimogatni.

Ezen gondolatmenet szerint tehat az egyes SZEUSZ-6k és KEUSZ-8k az egyes iigy-
intézési mozzanatokhoz biztositanak elektronikus megoldast (példaul elektronikus fizetés,
hitelesités), igy egy eljaras elektronizalasanal ezeket nem kell fejleszteni, csupan az adott
SZEUSZ-t vagy KEUSZ-tkell beilleszteni a fejlesztési folyamat egy adott szeletébe. Valojaban
tehat ezeknek a szolgaltatasoknak a segitségével fejleszthetdk hatékonyan és koltségaranyo-
san az ligyfelek szamara is ajanlhato szolgaltatasok, illetve a belsé mitkodést hatékonyabba
tevé megoldasok. A SZEUSZ-6k, illetve KEUSZ-6k az egyes szervezetek meglévé hattér-
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rendszereihez, szakrendszereihez illesztve tudjak biztositani az elektronikus tigyintézést,
valamint az informatikai egyiittm{ikodést bizonyos egységesség mentén amellett, hogy
a szervezeteknek nem kell kiilon rendszereket kifejleszteniiik, hiszen elegend6 ezeket a SZE-
USZ-6ket, illetve KEUSZ-&ket beépiteniiik sajat folyamataikba. Mindez koltségesokkenést
eredményez a beruhdzasok és az lizemeltetés terén egyarant, mivel a sajat szolgaltatasok
fejlesztéséhez nem sziikséges olyan részelemeket, rendszereket ujra kifejleszteni vagy azt
kovetden tizemeltetni, amelyek mar 1éteznek, hiszen azokat csak be kell illeszteni a sajat
fejlesztésekbe. Egy-egy SZEUSZ vagy KEUSZ tehat szigetszerti szolgaltatas, Snmagaban
nem értelmezhetd, minden esetben tigyintézési folyamathoz kapcsolodik.

A SZEUSZ-6ket alapvetden hatosagok, allami szervek, de piaci szolgaltatok is nyqjt-
hatjak. Szabalyozott elektronikus tigyintézési szolgaltatas az elektronikus azonositasi
szolgaltatas, a biztonsagos kézbesitési szolgaltatas, valamint az elektronikus ligyintézési
szolgaltatasok nyujtasara felhasznalhato, jogszabalyban meghatarozott kdvetelményeknek
megfeleld elektronikus alairassal kapcsolatos szolgaltatas.

A KEUSZ-6k abban kiilénbdznek a SZEUSZ-6kt6l, hogy KEUSZ-t csak az allam altal
kijeldlt szolgaltaté nytjthat, mas nem. KEUSZ-ket tehat a korméany koézpontilag, kijeldlt
szolgaltato Gtjan ¢s ingyenesen nyujt. Ezek a kovetkezok:

o azligyfél ligyintézési rendelkezésének nyilvantartasa;

 iratérvényességi nyilvantartas;

e Elektronikus Fizetési és Elszamolasi Rendszer;

e azonositasra visszavezetett dokumentumbhitelesités;

* kozponti érkeztetési ligynok, amelynek keretében a szolgaltato az elektronikus
ligyintézést biztositd szerv javara ellatja a részére elektronikus uton érkezett kiil-
demények atvétele, felbontasa és érkeztetése tekintetében kormanyrendeletben
meghatarozott feladatokat;

* kozponti kézbesitési ligyndk, amelynek keretében a szolgaltato az elektronikus
ligyintézést biztositd szerv javara ellatja az altala kikiildend6 elektronikus iratok
kézbesitésének elokészitése, adathordozojanak, fajtajanak meghatarozasa, tovabba
a kézbesités mddja tekintetében a kormanyrendeletben meghatarozott feladatokat;

» azilgyfél idoszaki értesitése az elektronikus ligyintézési cselekményekrél, amelynek
keretében a szolgaltato az tigyfelet az altala meghatarozott elektronikus ligyintézést
biztositd szervek tekintetében és idészakonként dsszesitve tajékoztatja a kormany-
rendeletben meghatarozott ligyintézési cselekményekrol;

* papiralapu irat atalakitasa hiteles elektronikus iratta;

 elektronikus irat hiteles papiralapu iratta alakitasa;

» kozponti azonositasi ligynok;

* személyre szabott igyintézési feliilet;

 lrlapbenyujtasi tAmogatasi szolgaltatas;

* kozponti dokumentumhitelesitési tigynok;

* altalanos célu elektronikus kérelemirlap szolgaltatas;

» Osszerendelési nyilvantartas.

A korabbi évek a SZEUSZ-ok és KEUSZ-6k kialakitasaval teltek. Ma mar a hangsuly
ezeknek a szolgaltatasoknak az alkalmazasara, az egyes szervezetek ligyintézési szolgal-

crer
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kovetelményét egyrészt az unids fejlesztések szakpolitikai kvetelményei, masrészt pedig
a jogszabalyi kornyezet katalizalja.

3. A szabalyozasi dimenzié alapvetései

Az clektronikus kozigazgatasi szolgaltatasok kiterjesztésével az e-ligyintézés szabalyai
talléptek a korabbi szabalyozasi keretek hatarain, amelyet a Ket. rogzitett. A szabalyok
ma mar valamennyi fontosabb eljarastipusra alkalmazandok kell, hogy legyenek, ez pedig
megkovetelte, hogy egy 0j kerettérvény hatarozza meg az e-ligyintézés alapvetd szabalyait.
Ez az 0ij szabalyozas az elektronikus ligyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szaba-
lyairol sz6l6 2015. évi CCXXII. torvény (a tovabbiakban: Eiisztv.), valamint annak végre-
hajtasi rendelete, az elektronikus ligyintézés részletszabalyairol szolo 451/2016. (XII. 19.)
Korm. rendelet.

Az Eiisztv. célja az elektronikus Gton torténd ligyintézés kiterjesztése, az ehhez sziiksé-
ges technikai fejlesztések jogalapjanak megteremtése, valamint az ligyfelek széles korének
ligyintézési szolgaltatasokat nyujté allami és nem allami szervezetek, egységes elvek mentén
torténo elektronikus ligyintézési szolgaltatasok kialakitasanak elGsegitése.

Az Elisztv. tételes felsorolassal meghatarozza az elektronikus ligyintézési szolgalta-
tasok nyujtasara kotelezett szervezeteket, amelyek a kovetkezok:

» allamigazgatasi szervek,

* helyi 6nkormanyzat,

* torvény vagy kormanyrendelet altal kozigazgatasi hatdsagi jogkor gyakorlasara

feljogositott egyéb jogalanyok,

» Orszagos Birosagi Hivatal ¢s a birdsagok,

 alapvet6 jogok biztosa,

o ligyészség,

* kozjegyzok,

* birdsagi végrehajtok,

* hegykozségek kivételével a koztestiiletek,

» koziizemi szolgaltatok,

* torvényben vagy kormanyrendeletben elektronikus ligyintézésre kotelezett kozfel-

adatot ellatd vagy kozszolgaltatast ny1jto jogalanyok, valamint

* meghatarozott tigyek E-ligyintézési torvény szerinti elektronikus intézését 6nkén-

tesen ¢s a meghatarozott feltételeknek megfeleléen vallalo, és ezt az Elektronikus
Ugyintézési Feliigyeletnek bejelentd tovabbi jogalanyok.

A torvény alapvet6 tigyféli jogga emeli az e-ligyintézéshez vald jogot, azok kivételével, ahol
az tgyek elektronikus intézése értelemszerlien kizarhato, valamennyi iigytipusban lehe-
tové teszi az ligy elektronikus intézését és az elektronikus tigyintézést kizard szabalyokat
kiemeli a jogrendszerbdl.
Az Eiisztv. azt is rendezi, hogy mely ligyeket kell elektronizalni:
* minden olyan kapcsolattartas esetén kotelezd az elektronikus forma, amely elekt-
ronikus ligyintézésre kotelezett szerv és az igyfél/fogyaszto kdzott értelmezhetd;
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» ezekben az esetekben a szervek egymas kozotti kapcesolattartasa is elektronikus
utra terelendo;

* nem cél ugyanakkor a szervek ligyfelek tigyeit kozvetleniil nem érint6 belsé tigy-
viteli folyamatainak kotelez6 szabalyozasa (példaul fegyelmi ligyek kezelése).

Természetesen azonban az elektronikus tigyintézéshez vald jog nem korlatlan, az Eiisztv.
is szamos korlatot hataroz meg. Ilyen példaul, ha az adott eljarasi cselekmény tekintetében
nem értelmezhetd (példaul helyszini szemle). Kizart az elektronikus ligyintézés lehetdsége
akkor is, ha azt nemzetkdzi szerz6dés vagy az Eurdpai Unio altalanos hatalyt, kozvetleniil
alkalmazando kételezd jogi eszkoze kizarja. Kizart tovabba az elektronikus tigyintézés olyan
irat, okirat vagy mas beadvany esetében, amely mindsitett adatot tartalmaz. Mindezeken
talmenden az elektronikus ligyintézési szolgaltatas hasznalata csak mas agazati torvényben
vagy eredeti jogalkotdi jogkdrben megalkotott kormanyrendeletben korlatozhatd, azokban
az esetekben, amikor az ligyfél személyes megjelenése vagy egyes okiratok személyes be-
nyujtasa elengedhetetlen.

4. A modell épitékockai: SZEUSZ, KEUSZ - kitekint6

A SZEUSZ-modell elméleti és jogszabalyi megkdzelitését kovetden jelen fejezetben be-
mutatunk néhany SZEUSZ-t, illetve KEUSZ-t, ami a modell gyakorlati megértését célozza.
Jelen fejezetben nem tériink ki az dsszes szolgaltatasra tekintettel arra, hogy az szétfeszitené
a terjedelmi korlatokat, igy csupan néhany fontosabb szolgaltatas bemutatasat tessziik meg.

4.1. Személyre szabott iigyintézési feliilet

A Személyre szabott {igyintézési feliilet (a tovabbiakban: SZUF) olyan tAmogatd szolgaltatas,
amely azonositott ligyfelek szamara nytjt egységes ligyintézési feliiletet, eljarasi cselek-
ményeik és kotelezettségeik teljesitésére, valamint elektronikus ligyintézési szolgaltatasok
igénybevételére.

A SZUF az Eiisztv. meghatarozasa szerint a jogszabalyban kijeldlt szolgaltato altal
nyujtott olyan, az tigyfél altal személyre szabhat6 internetes alkalmazas, amely az azono-
sitott ligyfél szamara egységesen elérhetd lehetdséget biztosit az elektronikus ligyintézés-
hez sziikséges nyilatkozatok, eljarasi cselekmények és egyéb kotelezettségek teljesitésére,
az iigyfél altal igénybe vehet6 elektronikus ligyintézési szolgaltatasok igénybevételére.

Technologiai értelemben a SZUF egy keretrendszer, amely elsédlegesen portalfunkci-
okat lat el, és biztositja az egységes megjelenést. A kiilonb6z6 elektronikus kézigazgatasi
szolgéltatasok egységes, SZUF-6n valé megjelenitésével lehetéséget ad arra, hogy tobb
szakrendszert, illetve intézményt érintd, ligyfél-szituaciobodl fakado igény alapjan lehessen
a sziikséges iligyintézési folyamatokat végrehajtani. A SZUF segitségével az elektronikus
ligyintézési szolgaltatasokat ki lehet vezetni egyetlen k6zos feliiletre, lathatova lehet tenni
a felhasznalo gyakran hasznalt szolgaltatasait vagy futé ligyeit.
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A SZUF az iigyfelek szdmara személyre szabhato feliiletet biztosit, ezzel el8segitve
az tigyfelek altali SZEUSZ-ok igénybevételét, egyéb elektronikus iigyintézési szolgaltata-
sok, illetve az azokhoz kapcsolodd mas feliiletek elérését. Kiilondsen fontos a SZUF azon
célja, hogy a megoldas az tigyintézést egyszeriisitse és gyorsitsa is, amit elsdsorban az er-
gonomikus feliiletek, a kereséfunkciok, illetve a magas fokt testreszabhatdsag timogathat.

A személyreszabhatdsag azt jelenti, hogy a feliiletet az igyfelek a sajat egyedi (aktualis
és/vagy ,.gyakran el6forduld”) igényeik, ligyfél-szituacioik alapjan tudjak majd kialakitani.
Lehet6ség lesz a gyakori szolgaltatasok (ligytipusok) kiemelésére, illetve az egyaltalan nem
hasznaltak elrejtésére. Ez biztositja, hogy az elektronikus kozigazgatasi szolgaltatasokat
eltéré gyakorisaggal igénybe vevo felhasznaldi csoportok szamara egyarant hatékonyan
hasznalhato feliiletet lehessen kialakitani.

4.2. Kézponti Azonositasi Ugynok

A Kozponti Azonositasi Ugynok (a tovabbiakban: KAU) az allam altal kotelezéen létre-
hozand6, mintegy {igynoki szolgaltatas, az e-azonositasokat 6sszegyjto feliilet. Lényege,
hogy nem maga az ligyndk nyujtja az azonositasi szolgaltatast, hanem megszervezi és ko-
z0s szolgaltatasi feliileten nytjtja a jogi szabalyozas altal megengedett, kiillonb6z6 szintii
azonositasi szolgaltatasokat.

Az ligyintézések alapjat az ligyfelek megfeleld azonositasa jelenti. A személyes
ligyintézés soran ez a személyazonositasra alkalmas okmanyok bemutatasaval torténik.
Ennek elektronikus tton tdrténd megoldasat tdimogatja tulajdonképpen a KAU, amely
egy online feliileten teszi elérhetévé az tigyfelek részére biztositott kiillonféle azonositasi
szolgaltatasokat.

Az azonositasi szolgaltatasokat az igénybe vevo ligyfelek igy egységes, szabvanyos
keretek kozott érhetik el. Elénye, hogy egy platformon elérhetd valamennyi elektronikus
azonositasi méd, valamint hogy a KAU altal elfogadott azonositasi technikakra az iigy-
intézési rendelkezésben rendelkezés tehetd. Tovabbi elonye, hogy azon szervezetek sza-
mara, amelyek elektronizalni szeretnék sajat szolgaltatasaikat, eljarasaikat, nem sziikséges
sajat azonositasi mod kifejlesztése, elég a KAU-héz csatlakozni, és altala elérhetdvé valik
az lgyfelek szamara a valamennyi azonositasi mod koziili valasztas lehetdsége. Minden
elektronikus {igyintézést biztosito kdzigazgatasi szervnek kotelessége csatlakozni a KAU-
hoz és azt igénybe venni.

Jelenleg a KAU mogott elérhetd azonositasi szolgaltatasok: az iigyfélkapu, a részleges
kodu telefonos azonositas (RKTA) és az eSzemélyihez kapcsolodo elektronikus azonositas.

A gyakorlatban az ligyfél 4ltal kivalasztott azonositasi modot kdvetden a KAU az azo-
nositasi feliiletre navigal, ahol az ligyfél megadja az azonosit6 adatait. Az adatok meg-
adasat kovetéen a KAU feladata az ellendrzés lefolytatdsa, amely egyrészt a bevitt adatok
helyességére, az azonositas érvényességére, valamint a rendelkezési nyilvantartasban tett
azonositasi rendelkezés vizsgalatara iranyul.

A KAU tehét biztositja a kiilonbozé szakrendszerek felé a kozfeladatot ellatd szer-
vezetek, valamint annak az igénybevevd természetes személy alkalmazottjanak, illetve
allampolgarok azonositasat és — emelt szintii szolgaltatas esetében —a jogszabalyi feltételek
fennallasa esetén a kért azonosito visszaadasat az azonositast kérd szakrendszer szamara.
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A KAU lényegében megszervezi és kdzds szolgaltatasi feliileten nytjtja a jogi szabalyozas
altal megengedett azon azonositasi szolgaltatasokat, amelyeket egységes, szabvanyos ke-
retek kozott, a szolgaltatasokat igénybe vevok elérhetnek.

4.3. Osszerendelési Nyilvantartas

Az Osszerendelési Nyilvantartas (a tovabbiakban: ONY) adatszolgaltaté szolgaltatasként
értelmezhetd, amely megfeleld jogalap és cél igazolasa mellett adatok tovabbitasat tamo-
gatja az egyes nyilvantartasok kozott.

Mikddése soran az eltéré azonositot hasznald szakrendszerek kozti adatcseréhez biz-
tositja a természetes személyekhez kothetd azonositok megfeleltethetdségét, ezzel tamogat-
ja a természetes személyek azonositasara épiilé szolgaltatasokat. Fontos, hogy a rendszer
személyes adatokat nem kezel, az azonositok dsszerendelését titkositott kapcsolati kodokon
keresztiil biztositja. Az ONY kiilonbdz8 azonositok alapjan képzett dsszerendelési kapcso-
lati kodok titkositott valtozatat tarolja.

Az ONY létrehozasanak célja az volt, hogy a nyilvantartdsok vagy szakrendszerek
pont-pontszerii, kozvetlen 6sszekapcsolasa helyett interoperabilis, programozott szolgalta-
tasi interfészeken keresztiil tegye lehetévé a hatalya ala tartozo nyilvantartasok azonositoi-
nak kezelésére feljogositott szervek és személyek szamara a jogszabalyban meghatarozott
adatigényeik kielégitését.

Az adatszolgaltatasok jogi alapjat az Eiisztv. és a Vhr. rogziti. Az adatigénylés és adat-
tovabbitas igénybevételének mddjat a személyazonositod jel helyébe 1€pd azonositasi moédok-
rol és az azonositd kodok hasznalatardl szold 1996. évi XX. tv. (a tovabbiakban: Szaztv.)
hatarozza meg.

Az adatszolgaltatasra jogosultak korét illetden fontos eléiras, hogy amennyiben az adott
szerv a személyes adat kezelésére agazati torvény altal fel van hatalmazva, akkor azt az 6sz-
szerendelési nyilvantartas segitségével is beszerezheti. Természetesen az adatkapcsolatnak
minden esetben alapfeltétele a megfeleld jogosultsag megléte, kizardlag cél- és jogalap-
igazolas megléte esetén lehetséges az adatszolgaltatas. Emellett naplozasi kotelezettség is
el6 van irva az adatlekérdezések vonatkozasaban, hiszen rogziteni kell az dsszerendelési
nyilvantartasbol torténd adatszolgaltatasok idépontjat, az érintett azonositasahoz sziik-
séges adatokat, a szolgaltatott adatok megjelolését, az adatszolgaltatas cimzettjét, vala-
mint az adatszolgaltatas cimzettjének jogosultsagat megalapozo jogszabalyi rendelkezést
¢és az adatszolgaltatas céljat.

4.4. Rendelkezési Nyilvantartas

Az elektronikus ligyintézés 1j modelljében hangstlyos elem az tigyfelek onrendelkezési
joga. A Rendelkezési Nyilvantartas (a tovabbiakban: RNY) célja annak biztositasa, hogy
az iigyfeleknek az ligyintézéssel kapcsolatos rendelkezéseit, jognyilatkozatait nyilvantartasba
vegyek, és a nyilvantartasban talalhaté informaciokat az arra jogosult csatlakozott szerve-
zetek megismerhessék. Az RNY az Eiisztv. alapjan KEUSZ-nek mindsiil, és szolgéltatdja
a NISZ Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltato Zrt.
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Az RNY olyan rendszer, amely a természetes €s nem természetes személyek elektro-
nikus ligyintézésére vonatkozoé rendelkezéseit tartja nyilvan, és az arra jogosultak részére
lekérdezhetévé teszi azokat. LehetOséget biztosit az tigyfelek részére ligyintézési rendel-
kezéseik megtételére, az RN'Y-hez csatlakozott szervezetek szamara pedig a rendelkezések
megismerésére. Az RNY-ben tett nyilatkozatok teljes bizonyitd erejii maganokiratoknak
mindsiilnek, ezért teljes mértékben kivaltjak a papiralapon megtett nyilatkozatokat.

Az tgyintézési rendelkezések keretei kozott az érintett személy sajat azonositasara,
a kozigazgatasi hatosagokkal torténd kapcsolattartasara, személyes adatai kezelésére vo-
natkozdan kizard (tilto), illetve megengedd ligyintézési rendelkezést is tehet.

Az lgyfelek megadhatjak a hivatalos kapcsolattartasi adataikat, rendelkezhetnek
arrél, ha egyaltalan nem kivannak elektronikusan tigyet intézni, illetve hogy milyen mo-
don azonosithatja 6ket az adott szervezet az e-ligyintézés soran. Az egyik legnépszeriibb
rendelkezéstételi lehetdség az tigyek intézéséhez torténd elektronikus meghatalmazas
megtétele. A meghatalmazasokat a nyilvantartas tarolja, és azokat az ligyintézés soran
a meghatalmazassal érintett szervezet koteles figyelembe venni és elfogadni. Mindez
a gyakorlatban azt jelenti, hogy az adott igyintézés soran mar nem sziikséges papiralapti
meghatalmazas. Ezek a rendelkezések a szervezet oldalan egyszeriien lekérdezheték vagy
automatizalt médon szakrendszerekhez integralva, vagy ligyintézok altal webes feliileten.

Az RNY tehat lehetdséget biztosit az ligyfelek részére — regisztraciot kovetéen — ligy-
intézési rendelkezéseik megtételére, a csatlakozott szervezetek szamara pedig a rendelke-
zések megismerésére.

A szolgaltatas hasznalata kotelezd az e-ligyintézés soran. A hatalyos jogszabalyok
alapjan az adott szerv az iigyféllel valo kapcsolattartas soran az tigyfél iigyintézési rendel-
kezéseit koteles figyelembe venni elektronikus és nem elektronikus kapcsolattartas esetén is.

Az RNY az tigyfelek oldalarél onkéntes modon vehet6 igénybe, lehetdség van szemé-
lyesen, elektronikus uton, illetve telefonon keresztiil is regisztraciora. Az RNY-ben olyan
18 év feletti természetes személyek tehetnek rendelkezést, akik szerepelnek a személyi-
adat- és lakcimnyilvantartasban vagy a kdzponti idegenrendészeti nyilvantartasban vagy
az elektronikus ligyintézést igénybe vevo, kiilfoldon él6 természetes személyek személyi
nyilvantartasaban.

4.5. Ugyfél idészaki értesitése az eljarasi cselekményekrél (RER)

Az id6szaki értesités elsddleges célja, hogy az ligyfél megbizhatd informaciot kapjon a nevé-
ben tortént elektronikus cselekményekrdl, adatainak elektronikus uton torténd kezelésérol.
Miikodése szerint leginkabb a banki szolgaltatok altal kiallitott bankszamlakivonathoz ha-
sonlithato, amelynek segitségével hatékonyan névelhetd az ligyfél bizalma az elektronikus
kozigazgatasi szolgaltatasokkal szemben.

A szolgaltatas 1ényege, hogy az ligyfél iigyintézési rendelkezésében meghatarozhatja
azon hatosagok korét, amelyek elektronikus uton, az tigyfél altal kijelolt keretek kozott, meg-
hatarozott id6szakonként Gsszesitve, egy vagy tobb értesitési cimen tajékoztatjak 6t arrdl,
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hogy az adott idoszak alatt az ligyfél részérdl elektronikus nyilatkozatot vagy papiralapu
iratot fogadtak, illetve részére elektronikus nyilatkozatot vagy papiralap iratot kézbesitettek.

Az idGszaki értesités igénybevételének feltétele, hogy az igyfél a Rendelkezési Nyilvan-
tartasban e-profillal rendelkezzen, ezt kdvetden az iddszaki értesitésre vonatkozo szolgaltatast
személyesen, elektronikus Gton, telefonos csatornan egyarant igénybe veheti az RN'Y-ben
tett id6szakiértesités-rendelkezés rogzitésével.

Az RNY keretében torténd rendelkezés soran az tigyfél az értesités szakmai tartalma-
nak részletezettsége alapjan valaszthat egyszerii vagy bovitett kivonat kdzott.

Az ligyfél az idoszakos értesitésrol szol6 ligyintézési rendelkezésben 15 napos inter-
vallumonkénti beallitassal értesitési idoszakokat hatarozhat meg (15, 30, 45, 60, 75, illetve
90 nap). Az elsé id6szakos értesités hataridejét f6 szabaly szerint az ligyintézési rendelkezés
megtételétol kell szamitani.

Biztositott a lehetdség egyszeri és rendszeres értesités kérésére, ez utobbi esetében
a rendelkezés visszavonasaig, illetve hatalyossagaig a megadott idészakonként a rogzitett
elektronikus levelezési cimre rendszeresen megkiildik az értesitét. Tovabba lehetséges
egyszeri, visszamenoleges értesitést is igényelni, ez esetben a rendelkezéstételtdl visszafelé
szamitottan, a rendelkezésben megadott id6szakra vonatkozoan kiildik meg az értesitést.

Azid6szaki értesités igénybevételérdl szolo rendelkezés soran az ligyfél az adattartalom
mellett megadhatja, hogy milyen e-mail-cim(ek)re kéri az értesités megkiildését.

4.6. Elektronikus Fizetési és Elszamolasi Rendszer

Az Elektronikus Fizetési és Elszamolasi rendszer (a tovabbiakban: EFER) a kozigazgatas
elektronikus ¢és személyes megjelenéssel jaro tigyintézéseihez kapcsolodo elektronikus
fizetési szolgaltatas, amely lehetové teszi az tigyfelek részére a tobb jogcimen fizetendd
(illeték, igazgatasi szolgaltatasi dij) 6sszegek egy tranzakcidval valo fizetését. Az EFER
egyuttal elvégezi az elszamolast a célszamlak vonatkozasaban, valamint az utalasimegbi-
zas-analitika eléallitasat, amelyet tovabbit a csatlakozo felhasznalo részére, tovabba elvégzi
a tranzakcids dijelszamolast.

A szolgaltatas 1ényege, hogy az ligyfelek a kozigazgatassal szemben fennallo fizetési
kotelezettségeiket az eddigi lehetdségek megtartasa mellett elektronikus ligyintézés soran
bankkartya, illetve internetbank, személyes megjelenéssel jaro ligyintézés soran pedig
bankkartya segitségével is teljesithetik.

Az EFER lehet6évé teszi az egy ligyhoz tartozo tobb jogcimen fizetendd 6sszegek egy
tranzakcioval valo fizetését. Igy elegendd egyetlen utalassal rendezni azt, amit eddig tobb
postai csekken volt sziikkséges befizetni, amennyiben egy ligyrdl van sz6. Nem kezel konkrét
fizetési folyamatokat, nem azonosit tigyfeleket.

Az EFER segitségével megvalosuld utalas gyakorlatilag az intézmény altal hasznalt
szakrendszeri folyamat része, igy a megtorténte azonnal érzékelhetd, az ligymenetnek nem
sziikséges varakoznia.
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4.7. Azonositasra visszavezetett dokumentumbhitelesités

Az tgyintézési folyamatok fontos részét képezi a hiteles dokumentumok csatolasa. Papi-
ralapt dokumentumok esetén a dokumentum hitelességét az azon szerepld, kézzel irott
alairas biztositja, az elektronikus dokumentumok pedig tobbféle megoldassal hitelesithetok.

Az azonositasra visszavezetett dokumentumhitelesités szolgaltatas (a tovabbiakban:
AVDH) abban nyujt segitséget az allampolgarok szamara, hogy hivatalos ligyeiket bizton-
sagosan tudjak intézni. Azoknak az iigyfeleknek biztosit ligyintézési lehetdséget, akik nem
rendelkeznek elektronikus alairassal, azonban az adott eljaras megkdveteli azt, igy a csak
elektronikus azonositassal rendelkez6 ligyfél is teljeskoriien részt tud venni az elektroni-
kus tigyintézésben.

A szolgaltat6 az tigyfél altal rendelkezésre bocsatott nyilatkozatot az altala igazolt sze-
mélyhez rendeli (a névhez kotott azonositas szabalyai szerint azonositja), majd a személyhez
rendelést hitelesen igazolja.

A dokumentum hitelességét a szolgaltato ugy biztositja, hogy az igazolast elektronikus
dokumentumba vagy az elektronikus dokumentumhoz kapcsolt zaradékba foglalja, ame-
lyet kiilon jogszabalyban meghatarozott szervezeti alairassal és idobélyegzdvel hitelesit.
Az igazolast a hatésagok kotelesek elfogadni annak hiteles igazolasara, hogy az érintett
dokumentum a nyilatkozattevotdl szarmazik.

A felhasznalok a megfeleld szintl, sikeres azonositas €s hitelesités utan tavolrol — akar
mobil eszkodzeikrdl — tudjak kezdeményezni az alairas-létrehozasi folyamatot az alairé ol-
dalan, az alair¢ sajat titkos kulcsanak segitségével. A hitelesiteni kivant dokumentumot fel
kell tolteni, majd meg kell adni a hitelesités tipusat. A dokumentum bekiildése utan a fel-
hasznalonak azonositania kell magat. A sikeres azonositast kovetéen az AVDH hitelesiti
a dokumentumot, a sajat kulcsaval alairja, és az azonositott felhasznalo adatait az alairas
zaradékaba helyezi. Majd ezt a felhasznald szamara letolthetévé teszi, tovabba emailben is
kérhet6 a dokumentum elérési titvonala.

Alkalmazasi teriiletei kdzz¢ tartozik a személyes ligyintézések soran vald hasznalat,
amikor az iigyfél az ligyintézo segitségével, elektronikusan indithatja el az ligyét. Ez a koz-
igazgatas bels6 miikodése szempontjabol rendkiviil elényds, hiszen a kérelem igy nem
papiralapon, hanem hiteles modon, elektronikusan keriil be a kozigazgatasba, csokkentve
ezzel a kiilonboz6 atfutasi idoket (attétel, az irat napi szintii papiralap hasznalata stb.).

4.8. Biztonsagos kézbesitési szolgaltatas

Az elektronikus tigyintézés soran fontos folyamati 1épés az elektronikus dokumentumok
biztonsagos mddon torténd eljuttatasa az iigyfelek és az elektronikus {igyintézést biztositd
szervezet kozott, tovabba adott esetben az egyes szervezetek kozott.

A biztonsagos kézbesitési szolgaltatas (a tovabbiakban: BKSZ) jelentésége elsdsorban
az Ugyfél és hatdsag kozotti elektronikus kapcesolattartasban mutatkozik meg. Az tigyfél
ennek keretében igénybe vehet egy specialis elektronikus postafiokot, amelyen keresztiil
biztonsagos modon kézbesithetdk a hatdsag altal kiildott dokumentumok.

A szolgaltatas elektronikus lizenet biztonsagos €s igazolt kézbesitését, tovabba a kézbe-
sités megtorténtének igazolasat biztositja. A szolgaltatas soran lizenet feladasa, tovabbitasa,
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fogadasa, tarolasa, titkositasa, felado vagy cimzett értesitése, feladd vagy cimzett kézbesitési
szolgaltatassal kapcsolatos egyes nyilatkozatainak tarolasa torténik.

A BKSZ a dokumentumok hagyomanyos tovabbitasi logikajahoz illeszkedé modon
biztositja az azonositott iigyfelek kozotti kézbesitést és cimezhetdséget, garantalva a sziik-
séges bizonyitéer6t a kommunikacidé eseményeirdl. A feladonak tudnia kell igazolni azt,
hogy a levelet elkiildte, tovabba mind neki, mind pedig a cimzettnek tudnia kell bizonyitani
azt, ha a kézbesités megtortént. A szolgaltatas biztositja, hogy csak és kizardlag a cimzett
ismerhesse a levél tartalmat és azt is, hogy maga a levél ne legyen észrevétleniil modosithato.

4.9. Urlapbenyjtas-tamogatasi szolgaltatas

Meghatarozott technikai el6irasoknak megfeleld elektronikus tirlapok tigyfél altali kitoltését,
valamint az elektronikus ligyintézést biztositd szervhez valo elektronikus azonositassal
egybekdtott benyujtasat biztositod szolgaltatas.

A szolgaltatas két részszolgaltatast tartalmaz: egyrészt az ANYK {irlapbenyuijtas-tamo-
gatasi szolgaltatast, masrészt pedig az elektronikus trlapkitoltés-tamogatasi szolgaltatast.

Az ANYK trlapbenyujtas-tamogatasi szolgaltatas egy régota hasznalt szolgaltatas-
ként a technikai eléirasoknak megfeleld elektronikus tirlapok megtervezését, iigyfél altali
kitoltését és az azonositott ligyfél altali benyujtasat biztositja. A szolgaltatas az iigyfelek
oldalarol a nyomtatvany letdltését, kitoltését és Ugyfélkapun keresztiil torténd bekiildését
feltételezi, mig az elektronikus nyomtatvanyt biztositd szervezet részérdl annak altalanos
nyomtatvanytervezével (a tovabbiakban: ANYT) valo megtervezését, kialakitasat.

4.10. Altalanos céla elektronikus kérelemiirlap szolgaltatas

Az altalanos célu elektronikus kérelemiirlap szolgaltatas (a tovabbiakban: e-Papir) az azo-
nositast kovetéen biztositja az ligyfél szamara, hogy az elektronikus tigyintézést biztositd
szervhez szabadszoveges beadvanyt terjesszen eld, ha a beadvany elektronikus tGton torténd
eléterjesztését a jogszabaly nem zarja ki, és a beadvany elektronikus tton torténd eléterjesz-
tésére jogszabaly tovabbi formai kdvetelményt nem allapit meg. Az e-Papir az Eiisztv.-ben
foglaltak alapjan nevesitett KEUSZ, a szolgaltatast a NISZ Nemzeti Infokommunikécids
Szolgaltatd Zrt. nyjtja.

Az elektronikus ligyintézés egyre szélesebb kort elterjedése érdekében a korabbi-
nal Iényegesen egyszeriibb ligyintézési mod kialakitasa hivta életre az e-Papir létrejottét.
A szolgaltatas célja, hogy erdsitse az e-ligyintézésben kevésbé jaratos ligyfelek elektronikus
ligyintézési hajlanddsagat.

A szolgaltatas célja egy, az elektronikus ligyintézési lehetdségek kiszélesitésének ira-
nyaba hatd 0sztonzés, amely lehetdséget ad az elektronikus uton torténd gyors, egyszerii
¢s hiteles kapcsolatfelvételre akkor is, ha a cimzett szervezet még nem vagy csak részben
épitett ki tényleges elektronikus ligyintézést.

Aziigyfelek KAU-n keresztiil trténd azonositast kovetden allithatjak 6ssze kiildendd
dokumentumaikat. Ezek 6sszeallitasahoz kivalaszthatjak a témacsoportot, igyet s hivatalt,
amelynek levelet akarnak irni, és egy szabad szoveges mezében megirhatjak, hogy milyen
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okbol fordulnak az adott hivatalhoz. Ezt kovetden mellékelhetnek csatolmanyokat és akar
a kérelmet, akar a csatolmanyokat hitelesithetik az AVDH-szolgaltatas segitségével, majd
bekiildhetik a kérelmiiket. Ezeket a kiildeményeket a hivatalok az erre a célra megjeldlt
hivatali kapujukon fogadhatjak.

Az e-Papir-szolgaltatas keretében eldterjesztett beadvany, illetve a valasz kézbesité-
sérol vagy annak eredménytelenségérdl a szolgaltatd legalabb a beadvany eldterjesztését,
idépontjat ¢és tartalmat igazolo visszaigazolast tesz let6lthetové az tigyfél szamara, vagy
a biztonsagos kézbesités szabalyai szerint kézbesiti azt az ligyfél kapcsolattartasra szolgalod
elérhetéségére.

Az elektronikus ligyintézést biztosito szerv koteles biztositani az e-Papir-szolgaltatas
utjan eléterjesztett beadvanyok befogadasat, ha az adott tigytipus elektronikus {irlappal
nem tamogatott.

A szolgaltatas legfontosabb eldnye, hogy a papiralapu, szabad szoveges kiildemény
elektronikus valtozatanak megfelel6 szolgaltatas minden, hitelesen azonositott felhasznald
szamara elérhetd. Az e-Papir mind az elektronikus ligyintézést biztositd szervek, mind
az lugyfeleik szamara specialis tudas, infrastruktura, illetve szoftverfejlesztés nélkiil el-
érhetd és igénybe vehetd.

Osszegzés

Az allami miikodés célkeresztjében immar a konnyen alkalmazhat6 és felhasznalobarat
elektronikus ligyintézési szolgaltatasok biztositasa all, lehetdség szerint pedig mindezek
mellett a lehetd legszélesebb korben lefedve az ligyfelek életttja soran jelentkez6 igényeket.

Az allamra var az a feladat, hogy az allampolgarok élethelyzeteihez igazodd olyan
allami kozszolgaltatasokat valdsitson meg, amelyek leveszik az allampolgarok vallarol
Osszetett ligyeik kezelésének terhét.

Azj irany a tudatossa formalas jovoképét vetiti elére. Ez egyrészt egy olyan kiszolga-
lasi logikara fokuszal, amely igyekszik minél inkabb tervezhetdvé tenni az allampolgarok
kozigazgatassal kapcsolatos interakcioit, masrészt pedig ennek hatasara optimalizalhato
a kozigazgatas miikodése. Ezekre a megvaltozott igényekre ¢s kihivasokra reagal az allam
az elektronikus iigyintézés ij modelljével, a SZEUSZ-, illetve KEUSZ-rendszerrel.

A SZEUSZ-modell lényege, hogy alapvetéen az egyes SZEUSZ-6k és KEUSZ-6k
egyfajta épitokockaként értelmezenddk. Felhasznalasukkal az egyes szervezetek sajat
fejlesztéseiket és az altaluk nyujtott szolgaltatasokat tudjak hatékonyabba tenni, valamint
szolgaltatasi szinvonaluk emelését egységes keretek és szabvanyok mentén, koltségtaka-
rékosan tudjak biztositani. Emellett az ligyfelek oldalan egységes érintkezési feliileteket
¢és mddszereket ajanlanak, fliggetleniil attol, hogy mely szervezetnél milyen ligyet szeret-
nének elektronikusan intézni.

Fogalmak

— altalanos célu elektronikus kérelemirlap szolgaltatas
— azonositasra visszavezetett dokumentumbhitelesités
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— biztonsagos kézbesitési szolgaltatas

— Elektronikus Fizetési és Elszamolasi Rendszer
- KEUSZ

— Koézponti Azonositasi Ugynok

— Osszerendelési Nyilvantartas

— Rendelkezési Nyilvantartas

— személyre szabott ligyintézési feliilet

— SZEUSZ

— titkos kapcsolati kod

— lgyfél idészaki értesitése az eljarasi cselekményekrol
— TUrlapbenyujtas-tamogatasi szolgaltatas

Attekint6 kérdések

1. Mi a SZEUSZ-modell jellemzéje?

2. Mi a SZEUSZ-modell elénye?

3. Miért volt sziikség a SZEUSZ-modell kialakitésara?

4. Miben kiilonbozik egymastél a SZEUSZ és a KEUSZ?
5. Mi a jogszabalyi alapja az elektronikus ligyintézésnek?
6. Mely szolgaltatasok a KEUSZ-6k?

7. Mire szolgal a KAU?

8. Mi az elénye a személyre szabott ligyintézési feliiletnek?
9. Mi az e-Papir-szolgaltatas jellemzéje?

10. Mi a rendelkezéstételi lehetdség?

Felhasznalt irodalom

1996. évi XX. torvény

2015. évi CCXXII. torvény az elektronikus ligyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairol

451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet az elektronikus tigyintézés részletszabalyairol

Az egyes SZEUSZ-6k publikus dokumentacioi. Forras: https:/euf.gov.hu/ (A letdltés iddpontja:
2018. 02. 15))

Ajanlott irodalom

E-kézigazgatdsi keretrendszer koncepcio (2015). Beliigyminisztérium. Elérheté: www.kormany.hu/
download/0/05/50000/E-k%C3%B6zigazgat%C3%Alsi_keretrendszer koncepci%C3%B3.pdf
(A letoltés idopontja: 2018. 02. 15.)

E-papir. Elérhet6: https://epapir.gov.hu (A letoltés idépontja: 2018. 02. 15.)

KAU. Elérhetd: https:/kau.gov.hu (A letsltés iddpontja: 2018. 02. 15.)

Kormanyzati Hitelesités Szolgaltatd. Elérhetd: http:/hiteles.gov.hu/ (A let6ltés iddpontja: 2018. 02. 15.)

Mo.hu. Elérhet6: https://ekozig.mo.hu (A letoltés idopontja: 2018. 02. 15.)


https://euf.gov.hu/
http://www.kormany.hu/download/0/05/50000/E-k%C3%B6zigazgat%C3%A1si_keretrendszer_koncepci%C3%B3.pdf
http://www.kormany.hu/download/0/05/50000/E-k%C3%B6zigazgat%C3%A1si_keretrendszer_koncepci%C3%B3.pdf
https://epapir.gov.hu
https://kau.gov.hu
http://hiteles.gov.hu/
https://ekozig.mo.hu
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Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltatd Zrt. Rendelkezési Nyilvantartas. Elérhet6: https://rendel-
kezes.gov.hu

Neten a hivatal. Elérhetd: http:/netenahivatal.gov.hu/ (A letoltés idopontja: 2018. 02. 15.)

Papp Gergely Zoltan (2017): Elektronikus allampolgari tigyintézési szolgaltatasok. Budapest, Dialog

Campus.
TARPAI Zoltan Tamas (2016): Szabalyozott elektronikus iigyintézési szolgaltatasok (SZEUSZ-ok).
Jegyzd és Kozigazgatas, 18. évf. 3. sz. 36-38.
TarPAI Zoltan Tamas (2017a): Ugyviteli folyamatokat tamogaté rendszerek. Budapest, Dialog Campus.
TARPAI Zoltan Tamas (2017b): Szabalyozott elektronikus iigyintézési szolgaltatasok (SZEUSZ-6k).

Jegyzd és Kozigazgatas, 19. évf. 4. sz. 27-29.
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