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A fejezet célkitiizése

A kozigazgatasi informatikai rendszerek (a tovabbiakban: KIR) meghatarozok egyrészt
az egyes szervezetek, masrészt pedig a kozigazgatas egészének mitkodését illetéen. Ezek
arendszerek azonban nem csupan 6nmagukban Iéteznek, hiszen egyrészt a céljukat tekintve
meghatarozott feladatrendszerben érintettek, masrészt pedig a fejlesztési és mikodtetési
dimenzioik egy meghatarozott szervezeti kdrnyezetbe illeszkednek.

Az elektronikus kozigazgatas, valamint az infokommunikacio szervezeti érintettsége
igen Osszetett a hazai intézményrendszert érintéen. Mind az iranyitas, mind pedig a végre-
hajtas szempontjabol tobb szerepld aktiv részvétele jellemz6. Emellett ma mar természetesen
szinte minden szervezetnél megjelenik valamilyen mértékben az elektronikus kozigazgatas.

A kozigazgatas hatékonyabba tételének eldfeltétele az ellatando feladatok pontos meg-
hatarozasa és az ehhez igazodo egyszerii és atlathatd szervezetrendszer miikodése.

Ahhoz, hogy elektronikus kozigazgatas jovobeni sikerei megvalosulhassanak, sziik-
séges a stabil, megbizhatéan miikddo infrastrukturalis mellett az a szervezeti hattér is,
amelynek feladata az elektronikus szolgaltatasok és kapcsolattartas rendszerének iranyitasa,
miikddtetése és fejlesztése.

Jelen fejezetben bemutatjuk azokat a fébb intézményeket és hozzajuk kapcsoloddan
néhany olyan rendszert, amelyek jelentds mértékli kozvetlen vagy kozvetett hatast fejtenek
ki az elektronikus kozigazgatas egészét illetéen.

1. Bevezetés

A tarsadalmi koltségek csokkentése €s a hatékonysag ndvelése érdekében kormanyzati cél
a kozszolgaltatasok igénybevételének helytdl és id6tol torténd fliggetlenitése. Ennek alapfel-
tétele, hogy az elektronikus formak mind a személyes kapcsolat soran, mind az 6nkiszolgalo
alkalmazasok teriiletén minél szélesebb kdrben hozzaférhetévé valjanak.
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Az elektronikus csatornan torténd tigyfélkiszolgalas, valamint az interoperabilitasra
alapulo informacidaramlas fejlesztése kiemelt feladatot jelent a jovére nézve. Az elektroni-
kus kozigazgatas felé torténd jelentds elmozdulast, valamint ezzel szoros dsszefliggésben
az elektronikus tigyintézési lehetdségek szélesebb kort elérhetdségét célzo kormanyzati
programokkal dsszhangban az elektronikus ligyintézés €s kapcsolattartds mozzanatait
sziikséges a gyakorlati miikodésbe atiiltetni.

Ma mar az e betlivel kiegészitett kdzigazgatas nem csupan az ligyfelek szamara koz-
vetleniil érzékelhet6 szolgaltatasokat jelent, hanem a belsé mitkodés hatékonysagat, integralt
alkalmazasokkal megtamogatott {igyviteli folyamatokat, a nyilvantartasok és rajuk épiild
szakrendszerek egyiittmtkodési képességét is. Ehhez az eljarasok, tigyviteli folyamatok
elektronizalasara van sziikség. Mindezek pedig meghatarozott és jol koriilhatarolhato szer-
vezeti keretek kozott, 6sszehangolt fejlesztések eredményeként valnak kézzelfoghatdva.

2. A miniszterelnok kabinetfonoke

A miniszterelnok kabinetfonoke felel az e-kozigazgatasi és informatikai fejlesztések egy-
ségesitéséért.

Valtozast jelent az el6z6 id6szakhoz képest, hogy az e-kozigazgatasi és informatikai
fejlesztések egységesitése, 1j 6nalldé miniszteri szintli féfeladatként jelenik meg a jogsza-
balyokban. A feladat sulyanak novekedését jelzi, hogy ez a feladat az el6z6 idészakban
a kormanyzati tevékenység dsszehangolasaért valo felelosség egyik részfeladataként volt
definialva a jogszabalyokban a Miniszterelndkséget vezetd miniszternél. A hatalyos stati-
tum rendelet alapjan ezen feleldsség keretében a miniszterelnok kabinetfénoke:

* javaslatot tesz az infokommunikacios infrastruktiara-fejlesztési ¢s -szolgaltatasi

politika végrehajtasanak egyes iranyaira;

* kidolgozza az allampolgarok és a vallalkozasok szamara biztositott elektronikus
kozszolgaltatasok kialakitasanak elvi iranyitasi kereteit;

» gondoskodik az allampolgarok és a vallalkozasok elektronikus kdzigazgatasi szol-
galtatasok hasznalatara vald 6sztonzésérol;

o egyetértési jogot gyakorol az e-kozigazgatassal és az allami informatikai fejlesz-
téssel kapcsolatos kormanyzati dontési javaslatok kormany altali megtargyalasa
soran;

 javaslatot tesz az e-kozigazgatasi ¢s informatikai fejlesztések iranyara;

+ feliigyeli a kormany informatikai és e-kodzigazgatasi stratégiaja végrehajtasat, to-
vabba

« ellendrzi és jovahagyja a kormanyzati informatikai beszerzéseket.

3. Miniszterelnokség

A Miniszterelndkség elektronikus kozigazgatassal és infokommunikacioval kapcsolatos
feladatokat kozvetleniil nem 14t el, azonban a teriileti kozigazgatas fejlesztésével, vala-
mint a kozigazgatas fejlesztését érintd operativ programok révén markans szereploként
azonosithato.
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3.1. A teriileti kozigazgatas fejlesztése

Jelentos fejlesztések generalddnak a teriileti kozigazgatast érintéen, amelynek eredmé-
nyeként a kormanyhivatali informatika markans elmozdulasa valosul meg az elektronikus
megoldasok terén. Ennek tervezése, valamint végrehajtasa a Miniszterelndkség égisze alatt
realizalodik.

A teriileti kozigazgatas fejlesztése és hatékonysaganak novelése talan a legnagyobb
kihivas a kormanyzat szamara a kozigazgatas modernizalasa soran. A teriileti kozigazga-
tasban is megjelennek integralt informatikai alkalmazasok, amelyek koziil kiemelendd
a Munkafolyamat-kezelé Rendszer (MUKER).

A MUKER a kormanyablakok — mint a kormanyhivatalok altalanos tigyfélszolgala-
tai — munkafolyamat-tamogatasahoz sziikséges informatikai rendszer, amely mas fejlesztések
eredményével egyiitt biztositja a kormanyablakok szdmara a jogszabalyban el6irt miikodés
informatikai feltételeit. Els6dleges célja, hogy a jarasi hivatalok integralt iigyfélszolgalatat
jelent6é kormanyablakok szamara olyan informatikai megoldast hozzanak 1étre, amely ha-
tékonyan tamogatja a kialakult gyakorlat szerinti igyintéz6i munkafolyamatokat.

Sziikséges megemliteni tovabba, hogy a Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési
Operativ Program (a tovabbiakban: KOFOP) keretében t&bb olyan informatikai fejlesztés
is megjelenik, amely a teriileti kozigazgatas mikodését, tamogatasat, illetve kiszolgalasi
képességét hivatott tamogatni. Ezek koziil az alabbiakat emlitjiikk meg mint olyan markans
projekteket, amelyek a kozigazgatasi informatikai rendszerek fejlesztését, tovabbfejlesztését
érintik:

» Az Ugyfélkapcsolati rendszerek fejlesztése projektben iigyfélkapcsolati mene-
dzselési rendszert alakitanak ki. Emellett a tudastar fejlesztése, valamint egységes
ligyintéz6-elérési, belsd jogosultsagkezelési rendszer kialakitasa és egységes funk-
cionalis miikodést biztositd rendszerfejlesztések megvaldsitasa torténik.

o A Teriileti allamigazgatas egységes miikodését tamogatd rendszerfejlesztések
projekt keretében megtorténik az egységes kormanyhivatali halozati architektura,
valamint az alairasminta-alapt hitelesités kormanyablakokban val6 kialakitasa.

* A kormanyhivatal iranyitasanak hatékonyabba tételét biztositd hattér kialakitasa
projektben kialakitjak a kormanyhivatalok hatékony iranyitasahoz sziikséges in-
formacio- és elemzési hatteret. Ennek soran 1étrejon egy adattarhaz a gazdalkodasi
¢és miikodési adatkorokre vonatkozdan amellett, hogy tovabbfejlesztik a gazdalko-
dasi rendszert.

* A hataskor-atcsoportositasbol adodo szakrendszeri integracids feladatok projekt
kapcsan megtorténik a regionalis szerverkozpontok konszolidacidja, emellett a kor-
manyhivatali szakrendszer fejlesztése is.

* Az EKEIDR egységes irat- ¢s folyamatkezel6 rendszer teriileti kdzigazgatasra tor-
ténd kiterjesztése projektben megvalosul az EKEIDR egységes irat- és folyamat-
kezel6 rendszer teriileti kozigazgatasra torténd kiterjesztése. Cél, hogy az EKEIDR-
rendszer munkafolyamat (workflow) funkcionalitasaval, orszagosan egységesen
legyen, megvalositva ezzel a teriileti kozigazgatas legalabb 200 kozigazgatasi
ligytipusa munkafolyamatanak (workflow) fejlesztését és a teriileti kozigazgatasra
torténd egységes bevezetését. Az EKEIDR-rendszer teriileti kdzigazgatasra tor-
ténd kiterjesztésével, tovabba a rendszer Ugynyilvantartasi, Dokumentumsablon,
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Webes kitolto és Tavoktatasi (e-learning) moduljainak alkalmazasaval, illetve ezen
folyamattamogat6 funkcionalitasokra (EK EIDR-modulokra) épitve tovabb javithato
az ligyintéz¢és gyorsasaga ¢s a papiralapu mikodés kivezetése, tovabba a polgarok
magas szinvonall és koltséghatékony tajékoztatasa.

3.2. Iranyité hatésagi feladatok

A KOFOP jelentds uniés forrasokat rendel kiilonbdzd projektekhez, amelyek a kdzigazgatas
fejlesztését célozzak a 2014—2020-as tamogatasi iddszakban. Ezen operativ program iranyitd
hatésagi feladatai szintén a Miniszterelndkségen 6sszpontosulnak.

Az operativ programban kozel 400 milliard Ft-ot hirdettek meg, ezen beliil az egyes
prioritasokon 1évé projektek szama és a lehivhat6 forrasok mértéke eltéro.

Tekintettel a fejlesztések varhatd, 6sszkozigazgatast érinté hatasaira és volumenére,
kiemelt szerep jut a minisztériumnak abban, hogy az eur6pai unids fejlesztéseket ossze-
hangolt modon, célokhoz igazitottan hajtsak végre. Ennek kapcsan a minisztérium feliigyeli
az uniods fejlesztési programok 6sszehangolt végrehajtasat és a tamogatasok felhasznalasaval
kapcsolatos eljarasrend egységes alkalmazasat, felel6s tovabba a KOFOP végrehajtasaért.
Mindehhez pedig fejlesztéspolitikai monitoringot, elemzési és értékelési rendszert is mikodtet.

3.3. Lechner Tudaskézpont Zrt.

A minisztérium feliigyelete alatt miikkddik a Lechner Tudaskozpont Zrt. (a tovabbiakban:
Tudaskdzpont), amely az elektronikus épitésiigy, az épitészet, az intelligens varosi szolgal-
tatasok és a térségi tervezés képviselje Magyarorszagon.

A Tudaskozpont tobbek kozott az okosvarosprogram meghatarozo szerepléje. Kozre-
mikodo félként jelolték ki az intelligens varosi szolgaltatasok sszehangolt bevezetését
és miikodését tamogato szervezeti, valamint tudasplatform létrehozasaban és miikodtetésében.

Az altala tizemeltetett rendszereket illetéen kiemelendé az Epitésiigyi hatosagi enge-
délyezési eljarasokat Tamogaté elektronikus Dokumentacioés Rendszer, amelyet 2013-ban
vezettek be. Ez olyan szolgaltatas, amely az épitésiigyi hatosagi engedélyezési eljarasokban
lehetévé teszi az elektronikus ligyintézést, timogatva az altalanos épitésiigyi hatésagi hatéas-
korbe tartozo engedélyezési alapeljarasokat és az ezekhez kapcsolodo tovabbi eljarasokat,
valamint a jogorvoslati eljarasokat.

A Tudaskozpont tizemelteti tovabba az e-épitési naplot. Ez egy olyan elektronikus
alkalmazas, amely lehet6vé teszi az épitdipari kivitelezési folyamat teljes feliigyeletét,
az épitési napld vezetését és az arra jogosultak szamara a hozzaférést.

Emellett a Tudaskozpont foglalkozik a tavérzékelési eljarasokkal gyjtott tér- és fold-
megfigyelési adatok, tobbek kozott tirfelvételek, légi felvételek, ortofotok feldolgozasaval
és kiértékelésével.

Sziikséges megemliteni tovabba, hogy a KOFOP keretében tobb olyan informatikai
fejlesztés is folyamatban van, amely a Tudaskdzpont iranyitasa alatt a kdzigazgatasi infor-
matikai rendszerek fejlesztését, tovabbfejlesztését érinti:
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* Az e-ingatlan-nyilvantartasi projekt az ingatlan-nyilvantartast és az allami térképi
nyilvantartast vezet6 informatikai kdrnyezet 6sszehangolasat tiizi ki célul a févaros
és a vidék esetében.

* A 3D alapu adat-infrastruktara kialakitasa projektben cél a kbzadatok elérése
¢és felhasznalasa korszerii e-ligyintézési megoldasokkal, a lakossag és a vallalatok
szamara. A 3D alapt adat-infrastruktura kialakitasa soran a helyrajzi szamokhoz,
cimekhez és foldrajzi koordinatakhoz is kothetdé 3D adatgytijtés, adatfeldolgozas,
kapcsolodo szolgaltatasok fejlesztése és a szabalyozasi kornyezet tovabbfejlesztése
keriil fokuszba, amely elsésorban épiiletek és kdziizemi szolgaltatasok adataira

* Az E-épités keretrendszer — innovacioval a magyar emberek szolgalataban pro-
jektben az egyablakos, teljes épitésiigyi folyamatot lefedd keretrendszer kialakitasa,
valamint ennek 3D technoldgiai tdimogatasa valosul meg. Az egységes e-épitésiigyi
keretrendszer biztositja a kormanyzatban jelenleg is miikodd rendszerek kozotti
interoperabilitast.

4. Beliigyminisztérium

A minisztérium kozigazgatasi informatikai rendszerek vonatkozasaban valo érintettsége
kiemelkedd a minisztériumi strukturaban.

4.1. Informatika és elektronikus kozigazgatas

A Beliigyminisztérium feladata az elektronikus kdzigazgatasban betdltott jelentds szerep
mellett a kozigazgatasi informatika infrastrukturalis megvaldsithatosaganak biztositasa is.

Feladata kifejezetten széles spektrumon mozog, hiszen mind a koncepcionalas, mind
a megvalositasok tamogatdsa, mind pedig a feliigyelet kapcsan markans szerepet tolt
be a kozigazgatas egészét illetden.

Ennek keretében tobbek kozott elokésziti az elektronikus kdzigazgatasra vonatko-
706 jogszabalyokat, valamint kialakitja az egységes kozigazgatasi informatikai fejlesztési
és szolgaltatasi kormanyzati politikat. Tovabba gondoskodik az e-kdzigazgatas altalanos
elveinek megfeleléen a kdzigazgatasi hatosagi eljarasok elektronikus tigyintézésére vonat-
kozd jogszabalyok elokészitéséhez sziikséges szakmai iranyok meghatarozasarol.

A Beliigyminisztérium ellatja az 6sszkormanyzati szintii kdzigazgatasi informatikai alkalma-
zasokkal és nyilvantartasok dsszehangolasaval dsszefiiggd igazgatasszervezési feladatokat is.

Iranyitasi és feliigyeleti jogkorében figyelemmel kiséri az elektronikus kozigazgatas
fejlesztésére iranyuld pénzeszkozok felhasznalasat. Az 0sszkozigazgatasi szinten egysé-
ges informatikai fejlesztések megteremtése és fenntartasa céljabol a Beliigyminisztérium
jogkorébe tartozik megkdtni a kozigazgatasi informatika infrastrukturalis eszkdzrendsze-
rének fejlesztését érintd szerzédéseket. Mindezt kiegészitve tovabbi meghatarozé jogosit-
vanya, hogy jovahagyja az egyes kormanyzati informatikai beszerzések ¢és beruhazasok
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megvaldsitasahoz sziikséges kozbeszerzésekre iranyuld eléterjesztéseket, valamint ellen-
Orizheti a beruhazas végrehajtasat.

Mindezek mellett feliigyeli a kormanyzati célu hirkozlési szolgaltatot, a Kdzponti
Elektronikus Szolgaltaté Rendszer miikodtetdjét, valamint az Egységes Digitalis Radio-
tavkozlé Rendszer, a Zartcéli Rendészeti Haldzat, a Kdznet, a K-600/KTIR Hirkozlési
¢és Informatikai Rendszer miikodését, valamint e halozatok infrastrukturalis alapjat bizto-
sito szervezetek tevékenységét.

A Beliigyminisztérium kézremiikddik tovabba a védelemszervezés kozigazgatasi szer-
veket érint6 informatikai feladatainak tervezésében és végrehajtasaban.

Ellatja az Eurdpai Unid tagallamainak az elektronikus azonositas teriiletén torténd
egytuttmikodésével kapcesolatos rendelkezésekrdl szolo kormanyrendelet szerinti tagallami
kapcsolattartasi pont feladatait.

A fentieken tilmenden a miniszter — jogszabalyban meghatarozott kivétellel —a NISZ
Nemzeti Infokommunikacids Szolgaltato Zrt. utjan kdzpontositott informatikai és tele-
kommunikacios szolgaltatasokat nyujt, gondoskodik az igénybevevok informatikai és tele-
kommunikacios eszkozokkel torténd ellatasardl és az ilyen eszk6zok mikodtetésérdl.

4.2. Elektronikus Ugyintézési Feliigyelet

Az Elektronikus Ugyintézési Feliigyelet (a tovabbiakban: EUF) az elektronikus {igyintézés
elomozditasaért, az elektronikus tigyintézés feliigyeletéért, az egyiittmiikodo szervek egyiitt-
mitkodéséért és koordinaciojaért felelds szerv, a Beliigyminisztériumon beliil miikddik.

Az elektronikus tigyintézés egyik kdzponti intézményeként az elektronikus tigy-
intézésre kotelezett szervek elektronikus ligyintézési tevékenységét hangolja dssze, erds
jogosultsagokkal rendelkez0 feliigyeleti szervként. A koordinacios tevékenység és miiszaki
iranyelvek elfogadasa mellett a jogszabalyi megfeleldség kényszeritése is az EUF ellatandd
feladatai kozott szerepel.

Az EUF hatosagi feliigyelet 1at el tovabba a SZEUSZ/KEUSZ-ok tekintetében. A fel-
tigyeleti vizsgalat soran a SZEUSZ/KEUSZ-6k jogszabalyban meghatarozott kovetelmé-
nyeinek megtartasat hatdsagi ellenérzés keretében vizsgalja. Ha megallapitja, hogy az adott
SZEUSZ/KEUSZ szolgaltatdja a jogszabalyban rdgzitett szabalyokat megsértette, akkor
vagy kotelezi a szolgaltatot a jogsértés abbahagyasara és a jogszerii eljarasra, vagy sziik-
ség szerint hatarido tiizésével kotelezheti a szolgaltatot a jovore nézve a jogszert eljarasra.
Ezenfeliil pedig birsagot szabhat ki.

Az EUF feliigyeleti vizsgalatot végezhet az elektronikus {igyintézés jogszabalyban
meghatarozott kovetelményeinek megtartasa tekintetében, amelyet hatdsagi ellenérzés
keretében vizsgal. Feliigyeleti vizsgalat keretében ellenérzi az elektronikus ligyintézést
biztositd szervek informatikai egyiittmiikodését, a hozza bejelentett informacidatadasi sza-
balyzatokat és informacidatadasi megallapodasokat. Ha megallapitja, hogy az elektronikus
ligyintézést biztositd szerv a vonatkozo szabalyokat megsértette, akkor kotelezi a jogsértés
abbahagyasara ¢s a jogszer eljarasra. Sziikség szerint hataridé kitizésével kotelezheti
az elektronikus ligyintézést biztositd szervet a jovore nézve a jogszerl eljarasra, tovabba
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ajogsértés megallapitasa mellett hataridé kitlizésével intézkedési terv elkészitésére. Emellett
tordlheti az adott szervet az elektronikus ligyintézést biztositod szervek nyilvantartasabél,
kotelezheti az elektronikus tigyintézést biztositd szerv feladatkorrel rendelkezd vezetdjét
az elektronikus ligyintézéssel kapcsolatos képzés elvégzésére. Lehetésége van meghatarozott
mértéki birsag kiszabasara is.

A fentieken tilmenden az EUF meghatarozott adattartalommal adatbazist vezet és tesz
nyilvanosan k6zzé az elektronikusan intézhetd tigyekrol és az elektronikus ligyintézést
biztositd szervekrél, tovabba nyilvantartja a bejelentett SZEUSZ-oket és KEUSZ-ket.

Fontos feladatai kozzé tartozik tovabba, hogy szakmai segitséget nyujt az elektronikus
ligyintézés kialakitasaban, modositasaban, valamint javaslatot tehet meghatarozott szolgalta-
tas, megoldas alkalmazasara. Kiadja az informacioatadas modjaval és az informacidatadasi
szabalyzat 0sszeallitasaval kapcsolatos ajanlasokat, valamint miiszaki iranyelveket fogad el.

4.3. Nemzeti Infokommunikaciés Szolgaltaté Zrt.

A Beliigyminisztérium iranyitasa alatt 1évo szervezetek koziil kiemelendé a NISZ Nem-
zeti Infokommunikacios Szolgaltatd Zrt. (a tovabbiakban: NISZ Zrt.), amely gondosko-
dik az igénybevevok informatikai és telekommunikacios eszkdzokkel torténd ellatasarol
¢és azok mikodtetésérdl. Ennek keretében teljes korti infokommunikacids szolgaltatasokat
nyujt jellemzdéen az allamigazgatasi szervek és az orszagos hataskor( intézmények részére.
Mindezek mellett halozatok lizemeltetése, SZEUSZ-k fejlesztése és mitkddtetése is meg-
talalhato az ellatott feladatok kozott csaktigy, mint az adatkozpont- és felhdszolgaltatasok
biztositasa is.

teljeskorlien nem részletezziik. Kiemelve azonban néhany szolgaltatast, érzékeltetjiik
a NISZ Zrt. kozigazgatasi informatikaban és elektronikus kozigazgatasban bet6ltott meg-
keriilhetetlen szerepét.

4.3.1. A korabbi fejezetben mar bemutatott szolgaltatasok

A SZEUSZ-modell koncepcidjat és az azt néhany példa szemléltetésével bemutat6 fejezet-
ben mar emlitést tettiink olyan SZEUSZ-6krdl, illetve KEUSZ-6krdl, amelyek a NISZ Zrt.
altal nytjtott szolgaltatasok:

» személyre szabott ligyintézési feliilet;

+ Kozponti Azonositasi Ugyndk;

* Rendelkezési Nyilvantartas;

» iddszaki értesités szolgaltatas;

e Elektronikus Fizetési és Elszamolasi Rendszer;

e azonositasra visszavezetett dokumentumbhitelesités;

« ANYK {rlapbenyujtas-tamogatasi szolgaltatas;

« altalanos célu elektronikus kérelemiirlap szolgaltatas, vagyis az e-Papir-szolgaltatas.



140 INFORMATIKAI RENDSZEREK A KOZSZOLGALATBAN II.

4.3.2. Magyarorszag.hu — elektronikus tdajékoztatds

A honlap az elektronikusan intézhetd tigyekre, valamint az iizemsziinetet vagy az elektroni-
kus ligyintézés korlatozott miikodéképességét okozd technikai tevékenységre vonatkozdan
biztosit elektronikus tajékoztatast.

Tartalmazza kozigazgatasi szervek, szolgaltatok adatait, igyleirasokat, letdlthetd elekt-
ronikus Grlapokat, mintakat és hatalyos jogszabalyokat.

4.3.3. Ugyfelkapu

Az allami elektronikus tigyintézés keretében Magyarorszag 2005. aprilis 1-jét6l mikddo,
tigyfél-azonositast biztositd rendszere az Ugyfélkapu, amely lehetdvé teszi a felhasznalok
szamara, hogy a személyazonossag igazolasa mellett, egyszeri belépéssel, biztonsagosan
kapcsolatba 1éphessenek az elektronikus ligyintézést és szolgaltatast nyujtd szervekkel.

Az Ugyfélkapu a korméanyzat elektronikus azonositérendszere. Jelenleg Magyar-
orszagon az allami elektronikus {igyintézés tekintetében az Ugyfélkapu a legelterjedtebb
ligyfél-azonositast biztosito rendszer.

4.3.4. Részleges kodu telefonos azonositas

A részleges kodu telefonos azonositas egy olyan elektronikus szolgaltatas, amelynek segit-
ségével megoldotta valik a telefonon keresztiili tigyfél-azonositas, ezaltal a gyakorlatban is
realizalodhat a ténylegesen telefonon keresztiil torténd ligyintézés.

A telefonos azonositas mellett a szolgaltatas interneten keresztiili azonositasra is lehe-
téséget ad, a Kdzponti Azonositasi Ugyndk szolgaltatas kozremiikddésével vehetd igénybe.

4.3.5. KER

A KER az egységes kormanyzati {igyiratkezel rendszer érkeztetérendszere. Elvégzi
a postai uton érkezd, papiralapu kiildemények atvételét, biztonsagi atvilagitasat, felbon-
tasat, érkeztetd azonositoval torténd ellatasat, a jogszabalyban foglalt kivételeket képezo
kiildemények levalogatasat €s a cimzett szervhez torténd eljuttatasat, a kivételi korbe
nem tartozo kiildemények hiteles elektronikus iratta torténd atalakitasat, érkeztetd nyil-
vantartasba valo bevezetését, a cimzett részére elektronikus uton torténd megkiildését,
atmeneti irattarozasat.

4.3.6. Kormanyzati Ugyfélvonal

Kormanyzati szinten az egyik legjelentsebb, tobb agazat szolgaltatasat is tamogaté tele-
fonos iigyfélszolgalat a 1818-as telefonszdmon hivhaté Korményzati Ugyfélvonal. Modern
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contactcenter-technologiat alkalmaz, amely annyiban nytjt magasabb szolgaltatast a call
centernél, hogy nem csupan telefonon és e-mailen, hanem még tobb elérési csatornan (sms-
en, faxon) és akar online modon (chaten, forumon, VolP-en) egységes és kdzponti telefonos
kiszolgalast nytjt az ligyfelek szamara.

A 1818 jellemzden informaciot szolgaltat kozigazgatasi szervek elérhetéségeirdl, fel-
adatairol, illetékességérol, tigyintézési folyamatokrol, tajékoztatast nyujt a jogszabalyokrol,
fogadja a panaszokat és kozérdeki bejelentéseket, illetve azokat a hataskorrel rendelkezd
szervhez tovabbitja. Kiegészitd szolgaltatasként idépontot foglal, tamogatja az elektronikus
ligyintézést, ligyfeleknek segitséget nyujt az elektronikus szolgaltatasok gyakorlati hasz-
nalataban, valamint tovabbitja a megfeleld szervek felé az esetleges hibabejelentéseket.
A Kormanyzati Ugyfélvonal ingyenesen hivhaté az idészakosan eléforduld, a lakossag
jelentds csoportjait érintd kérdésekben is (példaul: egyszeriisitett foglalkoztatas, diakhitel-
igénylés, felvételi).

4.3.7. Iratérvényességi Nyilvantartds

Az Iratérvényességi Nyilvantartas (a tovabbiakban: IENY) olyan — a kiadmanyozé haté-
sag, valamint az ligyfél vonatkozasaban — harmadik félként megjelend szolgaltatas, amely
a dokumentumok hitelességének kétségbevonhatatlansagat hivatott biztositani. A benne
elhelyezett elektronikus dokumentumok dnmagukban attol a tényt6l lesznek hitelesnek te-
kinthet6k, hogy a nyilvantartasban elhelyezték azokat. A szolgaltatas 1ényege, hogy az irat
érvényességének és hitelességének igazolasat az érintett felektdl (ligyfél, hatosag) fiiggetlen
harmadik szereplé az IENY segitségével végzi.

4.3.8. Kormanyzati hitelesités szolgaltatas (GOV CA)

A kormanyzati hitelesités szolgaltatas keretében nyilvanos kulest infrastruktara (PKI)
technoldgian alapuld hitelesitésszolgaltatas nyujtasa torténik. A NISZ Zrt. a kibocsatott
tanusitvanyokkal igazolja, hogy a tantsitvanyban szerepld nyilvanos kulcs a tantisitvanyban
megnevezett személyhez vagy szervezethez, illetve eszkdzhoz kapesolodik.

A szolgaltatas a biztonsagos és hiteles elektronikus kommunikacio feltételeit teremti
meg, ami gyorsabba és koltséghatékonyabba teszi a kdzigazgatas mitkodését.

4.3.9. Kormanyzati elektronikus aldairds-ellendrzé szolgaltatas (KEAESZ)
A KEAESZ az elektronikus dokumentumon elhelyezett elektronikus alairas érvényességének

alairas-politikdban meghatarozott ellenérzésére, valamint sziikség szerint idobélyegzdvel
€s érvényességi informacioval valo kiegészitésére szolgal.
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4.3.10. Elektronikus dokumentumtarolasi szolgaltatas

Az elektronikus dokumentumtarolas szolgaltatas (a tovabbiakban: EDT) a szervek belsé
ligymenetét tamogaté szolgaltatas. A szolgaltatas keretében a NISZ Zrt. gondoskodik a do-
kumentum hitelességének megdrzésérdl, és biztositja annak tartds olvashatosagat.
Elsédleges funkcioja, hogy az iratkezeld és dokumentumkezeld szoftverek, illetve
szakrendszerek szamara biztositja az elektronikus dokumentumok tavoli tarolasat, hiteles
megOrzEését, a tarolt iratok sértetlenségét, bizalmassagat és tartds értelmezhetdségét.

4.3.11. Cégkapu

A Cégkapu az igénybevevok szamara biztonsagos kézbesitési szolgaltatasi cimként funk-
cional. Biztositja, hogy
* az igénybevevo elektronikus ligyintézést biztositd szervek szamara biztonsagos
kézbesitési szolgaltatason keresztiil kiilldeményeket tudjon feladni;
» azigénybevevo az elektronikus iigyintézést biztositd szervek kiildeményeit fogadni
tudja;
» valamint biztositja a kiildétt és fogadott kiildemények tarolasat.

4.3.12. Informatikai szolgaltatdasok

A fentieken tilmenden a NISZ Zrt. informatikai megoldasokat is nyujt szolgaltatasként. Ilyen
szolgaltatas példaul a menedzselt munkaallomas szolgaltatas, amelynek keretében a NISZ
Zrt. elvégzi a munkaallomasok beszerzését, a munkakornyezet kialakitasat, az eszkozok,
perifériak és a kiszolgald infrastruktira tizemeltetését, valamint a rendszeres karbantartast.

Tovabbi szolgaltatasok kozé tartozik még a levelezés biztositasara (Nemzeti Tav-
kozlési Gerinchaldzatra csatlakozott intézmények szamara) tarhelyszolgaltatas nyujtasa,
adatkdzpont- és felhGszolgaltatasok biztositasa, alkalmazasok lizemeltetése és tamogata-
sa, valamint a menedzselt irodatechnika szolgaltatas (nyomtatasi, masolasi és szkennelési
funkcidk nyujtasa lokalis vagy halozati szinten).

4.3.13. Telekommunikdcios szolgaltatasok

A NISZ Zrt. telekommunikacios szolgaltatasai kozott kozponti internetszolgaltatast biztosit
a Nemzeti Tavkozlési Gerinchalozatra csatlakozo intézmények részére.

Hangszolgaltatas keretében belfoldi és nemzetk6zi végpontok kozotti kommunikaciot,
valamint halézati szolgaltatasokat nyujt ligyfeleinek a NISZ Zrt. A NISZ Zrt. altal nyujtott
tovabbi telekommunikacios szolgaltatok kozé tartozik az integralt adatszolgaltatas, illetve
az alkdzpont-iizemeltetés is.
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4.4. IdomSoft Zrt.

Meg kell emliteni a Beliigyminisztériummal kapcsolatosan az IdomSoft Zrt.-t, amely —a NISZ
Zrt. leanyvallalataként — 100%-os kozvetett allami tulajdonban all6 tarsasag. Az Idom-
Soft Zrt.-hez tartozik tobbek k6zott az okmanyigazgatast érint6 nyilvantartasok, alkalma-
zasok ¢s rendszerek iizemeltetése, fejlesztése.

Az IdomSoft Zrt. fejlesztette tobbek kdzott az e-Személyi igazolvany informatikai
rendszereit. Az IdomSoft Zrt. végzi a valasztasi eseményeket teljeskoriien kiszolgalo alkal-
mazasok fejlesztését, tovabba a valasztasi elokésziileteket, az orszagos foprobak ¢s a valasz-
tasok, illetve népszavazasok atfogd informatikai tamogatasat, a nemzeti valasztasi rendszer
fejlesztését és tizemeltetését.

Az IdomSoft Zrt. fejlesztette tovabba a masodik generacios Schengeni Informacios
Rendszert (Schengen Information System, a tovabbiakban SIS II), Eurépa legnagyobb
informatikai rendszerének nemzeti rendszerét. Végzi tovabba a tarsasag a kozponti rend-
szerhez val6 csatlakoztatast és izemeltetést is. A SIS 11 biztositja, hogy az érintett szerve-
zetek a hataskoriikhoz igazodoan figyelmeztetd jelzéseket helyezhessenek el személyekre,
gépjarmiivekre és mas objektumokra vonatkozoan, valamint azt is, hogy ezek a szervek
hozzaférhessenek a figyelmezteto jelzések adataihoz, és lekérdezéseket hajthassanak végre.

Az IdomSoft Zrt. fejleszti és tizemelteti példaul a személyiadat- és lakcimnyilvan-
tartast, a vezetdi engedélyek nyilvantartasat, a kozuti eldéleti pontrendszert, vagy éppen
ajarmi- és a gépjarmii-felelosségbiztositasi nyilvantartast is, tovabba biztositja a Kézponti
Kormanyzati Szolgaltatdé Buszt, amely kdzéptavon a kozigazgatas adataramlasi folyama-
tainak alapkove lehet.

5. Innovacios és Technologiai Minisztérium

A kozigazgatasi informatikai rendszereket illetéen az Innovacios és Technoldgiai Minisz-
térium érintettsége is megkeriilhetetlen.

5.1. Informatika

Az innovacios és technologiai miniszter az informatikaért valo feleléssége keretében:

* elékésziti az infokommunikacios infrastruktura-fejlesztési és -szolgaltatasi politika

* aziranyitasa vagy feliigyelete alatt all6 koltségvetési szervek és az olyan allami tu-
lajdonban 1év6 gazdasagi tarsasagok esetében, amely felett tulajdonosi jogot vagy
vagyonkezelési jogot gyakorol:

 feliigyeli azok infokommunikacios infrastruktira eszkézrendszerének tizemelte-
tését és fejlesztését,

+ egyetértési jogot gyakorol azok infokommunikacios infrastruktirajaért felelds ve-
zetdinek és az informatikai biztonsagért felelés vezetdinek személye és infokom-
munikacids infrastrukturat érint6 kotelezettségvallalasai tekintetében,

* megszervezi a nemzeti adatvagyon adatfeldolgozasat.
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5.2. Kormanyzati Informatikai Fejlesztési Ugynokség

Az Innovacids és Technologiai Minisztérium iranyitasa alatt miikodik a Kormanyzati In-
formatikai Fejlesztési Ugynokség (a tovabbiakban: KIFU), amely az eurdpai unios vagy
hazai forrasbol megvaldsulo, kiilondsen informatikai targya kiemelt agazati fejlesztési
projektekben projektgazdaként, konzorciumvezetéként vesz részt.

A KOFOP-projektek vonatkozasaban az 1. prioritasi tengelyen nevesitett kiemelt pro-
jektek mindegyikében konzorciumi partnerként megjelenik, amely az egységes fejlesztés
és projektvégrehajtas tekintetében kiemelt jelent6ségii pozicioként értelmezendd.

Ezenfeliil — informatikai, illetve infokommunikacios szempontbol — megemlitend6é még
a Szupergyors Internet Program (a tovabbiakban: SZIP), amelynek projektgazdaja a KIFU.
2018-ra egész orszagot lefedd, nagy savszélességet (legalabb 30 Mbps) biztositd haldzatok
megépitése sziikkséges. Az elvarasok meghatarozasakor a haztartasok 59,7%-aban volt el-
érhetd ilyen volument haldzati lefedettség, vagyis a SZIP keretében a haztartasok koézel
harmadat kell ellatni Ujgeneracios Halozattal (a tovabbiakban: NGA). Az NGA-fejlesztések
célteriiletei az orszag teljes teriiletén elosztva talalhatok meg, de a kisebb és tavolabbi te-
lepiiléseken fokozatosan ndvekedd aranyban.

6. Magyar Posta

A Magyar Posta szolgaltatoként jelenik meg a kozigazgatasi informatikai rendszerek in-
tézményi palettajan.

6.1. Papiralapu irat hiteles elektronikus iratta alakitasa

A szolgaltatas a papiralapt dokumentumokrdl a kdzigazgatasban hitelesnek tekintett elekt-
ronikus formaju dokumentum eldallitasat biztositja, amelynek bizonyitd ereje az eredeti
okiratéval megegyez0.

A masolatkészités soran megtorténik a képi vagy tartalmi egyezdség vizsgalata, majd
a metaadatok csatolasa, ezt kdvetden pedig hitelesitési zaradékot kell késziteni €s csatolni
a dokumentumhoz, végiil pedig elektronikus alairast kell elhelyezni a masolaton.

A szolgaltatas hasznalataval lehet6ség nyilik arra, hogy a magyar kozigazgatasi és egyéb
hatésagok elektronikusan kezeljék a papiralapon beérkezo irataikat is, csokkentve ezaltal
a papirfelhasznalas mértékét.

6.2. Elektronikus irat hiteles papiralapu iratta alakitasa

A szolgaltatas biztositja, hogy a szolgaltatast igénybe vevé altal elektronikus formaban
eljuttatott iratrol hiteles, papiralapu masolat késziil ugy, hogy annak bizonyito ereje meg-
egyezik az eredeti iratéval.

A szolgaltatas lehetéséget nyujt az egyes szervezetek altal elektronikusan Iétrehozott
és kezelt iratrdl papiralapt kiildemény eléallitasara és kézbesitésére. Ezen tulmenden a kéz-
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besitett irat alkalmas az eredeti (elektronikus) irat joghatasanak kivaltasara. A papiralapt
masolaton el kell helyezni ,,az elektronikus dokumentumban foglaltakkal egyez6 tartalmu
irat” zaradék szoveget, valamint a masolat keltezését.

A megoldas azt is biztositja, hogy a teljesen elektronikusan mtikodo intézmények is
képesek legyenek igény szerint papiralapti kapcsolattartasra anélkiil, hogy helyben papir
keletkezne.

7. Magyar Allamkincstar

A kozigazgatasi informatikai rendszerek kapcsan sziikségesnek mutatkozik az nkormany-
zati szektor felé torténd kitekintés is. Az onkormanyzati igazgatas iigyvitelét tamogato,
egységes informatikai rendszer az 6nkormanyzati ASP.

Az énkorményzati ASP-rendszer miikodtetdje a Magyar Allamkincstar.

Az onkormanyzati ASP kialakitasat és elterjesztését alapvetden miiszaki-technologiai
lépéskényszer, valamint az optimalis beruhazasi és miitkodtetési forrasfelhasznalas igénye
indokolta.

Az 6nkormanyzati ASP-rendszer megvaldsitasanak és miikodtetésének lehetséges 1étjo-
gosultsaga Gsszességében egy harmas célrendszerre flizhet6 fel. Egyrészt az Snkormanyzatok
szamara feladatellatasuk és belsé miikodésiik tamogatasat hivatott biztositani a hatékonysag
javitasaval és eddigi koltségeik csokkentésével. Masrészt a kozponti kozigazgatas szama-
ra képes az dnkormanyzatok gazdalkodasanak olyan minéségili monitorozasat biztositani,
amely lehet6vé teszi az dnkormanyzati alrendszer finanszirozasi mechanizmusainak fi-
gyelemmel kisérését és azok fejlesztését. Harmadrészt pedig a lakossag és a vallalkozasok
szamara az elektronikus ligyintézési szolgaltatasok egységes platformon torténd elérését
biztosithatja az egyes 6nkormanyzati igyintézési folyamatokban.

Az onkormanyzati ASP-rendszert a keretrendszer, a tamogatorendszerek, a szakrend-
szerek ¢s az ugynevezett adattarhaz alkotja és teszi egésszé.

8. Nemzeti Hirkozlési és Informatikai Tanacs

Sziikséges tovabba emlitést tenni a kormany informatikai és hirkdzlési igyekben javaslat-
tevd, véleményez6 és tanacsadod szervérdl, a Nemzeti Hirkoz1ési és Informatikai Tanacsrol
(a tovabbiakban: NHIT) is. Az NHIT

* véleményezi a kormanyzati informatikai beszerzésekre és alkalmazasfejlesztésekre
vonatkoz6 javaslatokat,

* elemazi, értékeli és véleményezi a kormanyzati informatikai fejlesztéseket és be-
szerzéseket, javaslatokat tesz a kormanyzati informatikai fejlesztések iranyanak
rovid, kozép- és hosszl tavia meghatarozasara,

 elemzi, értékeli €s véleményezi a kormanyzati informatikai fejlesztések és beszerzések
dontési, iranyitasi ¢s engedélyeztetési folyamatat, javaslatokat dolgoz ki ezek egysze-
riisitésére ¢s a folyamatok gyorsitasara, egységesités érdekében torténd atalakitasara,

* aminiszterelnok felkérésére véleményezi a kormany hirkozléssel és informatikaval
Osszefiiggo elbterjesztéseit, egyedi dontéseit.



146 INFORMATIKAI RENDSZEREK A KOZSZOLGALATBAN II.

Osszegzés

A kozigazgatast érintden fejlesztett és lizemeltetett rendszerek, azok dsszehangolt és célrend-
szerhez igazodd miikddése szervezeti szinten is jol meghatarozott szerepeket kovetel meg.

Mind minisztériumi, mind pedig ahhoz kapcsolddo, hattérintézményi szinten markans
jegyek azonosithatok az intézményi strukturat és feladatrendszert illetéen. A tervezés, fej-
lesztés, miikodtetés és lizemeltetés feladatait illetden szoros egymasrautaltsag és egylitt-
miikddési kényszer jelenik meg az egyes szervezetek kozott az eredményes és célorientalt
mitkodés érdekében.

A kozigazgatasi feladatrendszerhez igazoddan az informatikai és elektronikus koz-
igazgatasi szervezeti hattér is 0sszetett. Megjelenik a Beliigyminisztérium, az Innovacios
¢és Technologiai Minisztérium, valamint a miniszterelnok kabinetfonoke kiilonboz6é mérték
s iranyu érintettsége.

A minisztériumi iranyitas mogott egy erds tamogato hattérintézmény-rendszer huzodik,
amely a tényleges megvalositas, fejlesztés és mitkodtetés érintettje az informatikai rendsze-
rek vonatkozasaban. Kiemelend6 a Lechner Tudaskézpont Zrt., a NISZ Zrt., az IdomSoft
Zrt., valamint a Magyar Allamkincstar is. Emellett megjelenik még a Magyar Posta Zrt.,
valamint a Nemzeti Hirk6zlési és Informatikai Tanacs is mint szerepld az intézményi érin-
tettséget illetden.

Fogalmak

— Cégkapu

— Digitalis J6lét Program (DJP)

— elektronikus dokumentumtarolas szolgaltatas (EDT)

— Elektronikus Ugyintézési Feliigyelet (EUF)

— hiteles elektronikus irat

— Iratérvényességi Nyilvantartas (IENY)

-~ KER

- KEUSZ

— kormanyzati elektronikus alairas-ellendrzé szolgaltatas (KEAESZ)
— kormanyzati hitelesités szolgaltatas (GOV CA)

— Kormaényzati Informatikai Fejlesztési Ugynokség (KIFU)
— Kormanyzati Ugyfélvonal (1818)

— Magyar Allamkincstar

— Nemzeti Hirkozlési és Informatikai Tanacs (NHIT)

— Nemzeti Infokommunikacids Szolgaltatd Zrt. (NISZ Zrt.)
— Nemzeti Tavkozlési Gerinchalozat

— Onkormanyzati ASP-rendszer

— részleges kodu telefonos azonositas

— SZEUSZ

— Ugyfélkapu
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Attekint6 kérdések

1. Hogyan oszlanak meg a minisztériumok ko6zotti felelésségi korok az informatikai
¢s elektronikus kozigazgatasi feladatrendszert illetéen?

2. Mi az Elektronikus Ugyintézési Feliigyelet feladata?

3. Mi a Magyar Allamkincstar informatikai érintettsége az Snkorméanyzatokat il-
letéen?

4. Milyen szolgaltatasokat nyujt a NISZ Zrt.?

5. Milyen feladatokat lat el az IdomSoft Zrt.?

6. Mi a Magyar Posta szerepe a kozigazgatasi informatikai rendszerek érintettsé-
gében?

Felhasznalt irodalom

A Kormany tagjainak feladat- és hataskorérdl szolo 94/2018. (V. 22.) Korm. rendelet.

A Nemzeti Hirkozlési és Informatikai Tanacsrol, valamint a Digitalis Kormanyzati Ugynokség Zart-
kortien Miikodé Részvénytarsasag és a kormanyzati informatikai beszerzések kdzpontositott
kozbeszerzési rendszerérdl szol6 301/2018. (XII. 27.) Korm. rendelet.

IdomSoft Zrt. Elérheté: www.idomsoft.hu/ (A letdltés idopontja: 2018. 02. 15.)

Lechner Tudaskozpont. Elérhet6: http:/lechnerkozpont.hu (A let6ltés idépontja: 2018. 02. 15.)

Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltatd Zrt. Elérhetd: http:/nisz.hu/hu/szolgaltatasok (A letdltés
idépontja: 2018. 02. 15.)

Ajanlott irodalom

1004/2016. (I. 18.) Korm. hatarozat a Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztés Operativ Program
éves fejlesztési keretének megallapitasarol

2015. évi CCXXII. torvény az elektronikus ligyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairol

Hibrid kézbesitési és konverzids szolgaltatisok Altalanos Szerzdési Feltételei (2014). Elérheté: www.
posta.hu/static/internet/download/EASZF II Hibrid KKSZ ASZF 20141130.pdf (A letdltés
idépontja: 2018. 02. 15.)

TARPAI Zoltan Tamas (2016): Jo, ha tudjuk — avagy hasznos gondolatok az dnkormanyzati ASP rend-
szerrSl. Uj Magyar Kozigazgatds, 9. évf. kiilonsz. 45-52.


http://www.idomsoft.hu/
http://lechnerkozpont.hu
http://nisz.hu/hu/szolgaltatasok
https://www.posta.hu/static/internet/download/EASZF_II_Hibrid_KKSZ_ASZF_20141130.pdf
https://www.posta.hu/static/internet/download/EASZF_II_Hibrid_KKSZ_ASZF_20141130.pdf
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