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Eloszo

Jelen tananyag tematikailag az el6z6 félév folytatasa. Az allamtudomanyi osztatlan mester-
képzés Informatikai rendszerek a kdzszolgalatban I1. targya az adat- és az informacio-rend-
szerek témakorét folytatja. Az elsd kotettdl eltéré megkozelitéseket alkalmaznak a fejezetek,
az el6z6 félév tudomanyos, tematizald, elméletibb alapozasat felhasznalva tekintetiinket
ezuttal a konkrétabb felhasznalas iranyaba forditjuk.

A tananyagban szerz6éink, amennyire csak lehet, igyekeznek id6tallo tudast atadni
az informatika terén, ugyanakkor ezt, mint lathatjuk, itt mar nehezebb kivitelezni, ugyanis
jo6 néhany elnevezés nagyban fiigg az éppen regnald kormany dontéseitél. Emiatt felhivjuk
az olvaso figyelmét, hogy sziikséges lehet ellendriznie az anyag hatalyossagat (e kotet 2018-ban
ir6dott), de terveink szerint évenként feliilvizsgaljuk majd. Jelen mi sokkal kevésbé intakt,
mint az el6z6. Az els6 kotet egy kacskaringds uton valo barangolas volt az adat fogalman
keresztiil, egy lagy iven halado erdei séta. Jelen miiben mindig az el6z6 kotet anyagabol
indulunk ki, de mas és mas iranyba megyiink, mondhatni minél tobb tanyér tartalmaba
belekdstolunk az informatika svédasztalan. Természetesen ettél még van dsszefiiggés a fe-
jezetek kozott, hisz minden tanyér egy asztalon van...

Mivel jelen anyag a tanitast szolgalja, az el6z0 féléves targyhoz irddott tananyag meg-
oldasait folytatjuk. Minden fejezet egy célkitiizéssel kezdddik, amelyben az adott szerz6
leirja, milyen tudast, ismeretet kivan atadni, mi a fejezet oktatasi célja. Minden fejezet rovid
Osszegzéssel zarul, majd ahol relevansnak tartjuk a fogalmak kigyijtését, ott ezt megtessziik,
igy gyorsabban atismételhetdvé valnak a fejezetben olvasottak, mintegy kulcsszavakként
mankot adva az olvaso kezébe. A fejezetekhez eztttal is késziiltek kérdések, amelyek a tan-
anyag targyi tudasan til gondolkodasra is invitalnak, illetve esetenként problémamegoldast,
szituacios gyakorlatot rejtenek. Ezek 6nalld feldolgozasa a tananyag alapjan nemcsak a ta-
nulas ellendrzését segiti, hanem azt is megmutatja, hogy a hallgat6 valoban érti-e az adott
fejezet tartalmat, és a gyakorlatban, késébbi dontéshozo6i, dontéstamogatoéi feladatai soran
is figyelembe tudja-e venni jelen mii tudasanyagat.

Roviden vetitsiik elore, mirdl lesz sz6 konyviinkben, elérebocsatva, hogy sokkal plasz-
tikusabb, megfoghatobb tartalmat kinalunk, mint a tantargy elso félévében. Az elso fejezet
egyfajta bevezetd fejezet a tobbihez. Vazlatosan megismerkediink az infokommunikacios
technoldgiak fogalomrendszerével, az allam feladataival, célkitiizéseivel. E fejezet kiemelt
figyelmet szentel a felhd fogalmanak és az okoseszkdzoknek, tovabba az allam és az egyén
szerepének. [gyekszik gyakorlatias tanacsokkal ellatni nemcsak a kozigazgatasi menedzse-
reket, de a maganszemélyeket is.

A masodik fejezet a szoftverek vilagaba kalauzol minket, bemutatja a kiilonb6z6 mobil-
technoldgiakat, applikaciokat. Megismerjiik a mobiltechnologia-piac szerepldit. A fejezet
célja a szemléletformalas az e-kozigazgatas ¢s m-kozigazgatas bemutatasa altal. Ezen tul-
menden az alkalmazasfejlesztés 1épéseit is bemutatjuk, hogy a jové menedzsereiként ez se
okozhasson gondot.
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Mar emlitettiik, hogy jelen konyv sokkal kevésbé intakt, mint az el6z0, igy nem meglepd,
ha egy eltérd témakort mutat be a harmadik fejezet, amelyben a dokumentum- és iratkezelés
elozo féléves témait bontjuk tovabb. Megismerkediink az elektronizacio szintjeivel, a két fo-
galom kozti kiilonbségekkel, a mélyebb jogszabalyi kornyezettel, majd megnézziik, hogyan is
miikédik mindez a jelenlegi e-kdzigazgatasi gyakorlatban, a SZEUSZ fogalomrendszerében.

A negyedik fejezet az okosvarosokra fokuszal. Bemutatja, milyen elvarasaink lehetnek
egy varossal szemben, és ezeket hogyan lehet koltséghatékonyan és természettudatosan
megvalositani az informatika eszkozeivel. Az okosvarosokon tul az [oT (Internet of Things)
lesz a kulcsfogalom. A fejezet kitér az okosvarosok kiberbiztonsagi kérdéseire is. Egy biz-
tos: elolvasasa utan sokat fogunk ,,okosodni”.

Az 6todik fejezet a kdzosségi média bemutatasaval folytatja svédasztalos étkezésiinket.
A kozosségi média rovid torténelmének megismerése és néhany érdekes adat ismertetésén
tal ismét a jelen vilagunkra fokuszalunk. Bemutatjuk a kdzigazgatas altal hasznalhat te-
riilleteket. Természetesen a fejezet nem keriili ki a kozosségi média hasznossaganak kérdése
mellett annak negativumait sem, kiemelten kezelve az adatvédelem és informaciobiztonsag
teriileteit.

A hatodik fejezet ismét egy masik falatot kinal szamunkra, ez a nyilt forraskoda
szoftverek vildga. Fontosnak tartjuk megismertetni az olvasét ezzel a fogalomkorrel, hi-
szen napjaink kormanyzati dontései egyre inkabb a nyilt forraskodii megoldasok iranyaba
vezetnek. Emiatt fontos megkiilonboztetniink az idetartozé fogalmakat, €s megérteniink
e koncepcio egészének 1ényegét és hasznossagat. Ahhoz, hogy teljesen megértsiik e téma
stratégiai és gazdasagi jelent6ségét, néhany pénziigyi ¢s kozgazdasagtani fogalmat, mutatot
is targyal a fejezet szerzdje.

A hetedik fejezet a mar bemutatott SZEUSZ-koncepcié gyakorlataba vezet be minket.
Megismerhetjiik a jelenlegi szabalyozasi rendszert és a konkrét SZEUSZ-6k altal az egész
rendszer Iényegét és hasznalhatosagat. A fejezet hasznossaga abban rejlik, hogy ha valaha
tervezniink kell valamilyen elektronizalt kozigazgatasi fejlesztést, vagy csak részt vesziink
abban, akkor most megkapjuk azokat a gyakorlati eszkdzoket, amelyekkel — mintegy épit6-
kockak segitségével — gyorsan, olcson és hatékonyan tudjunk majd megvalositani egy-egy
szolgaltatast a kibertérben. Ennek a gondolatnak a tovabbvitelét valositja meg a nyolcadik
fejezet, amelyben mar nemcsak szolgaltatasokat, hanem a kozigazgatasi rendszerek fejlesz-
tését hatarozzuk meg oktatasi célként. A fejezet atfogd képet ad a magyar elektronikus koz-
igazgatas teriiletén tevékenykedo kiilonb6zo szereplokrdl (minisztériumok, cégek stb.), igy
adva betekintést abba, hogy a kozigazgatasi rendszerek fejlesztése és lizemeltetése hogyan
torténik a jelenlegi Kormany égisze alatt. Az utolsé fejezetiinkben konkrét informacios rend-
szereket mutatunk be. Ezzel egyiitt az Eurdpai Unio fejlesztéspolitikajat is megismerhetjiik.

Tananyagunk — terjedelmi korlataibol fakadéan — még a kozigazgatas sziikebb teriiletén
sem tud teljes kori ismeretanyagot nyujtani az informatika hasznossagaroél, viszont igye-
keztiink minél tobb eltérd teriiletet bemutatni, hogy ezaltal a hallgatd latdterét szélesitsiik.
Célunk, hogy jovobeli dontései soran figyelembe vegye majd az informatikai rendszerek
szerteagazo vilagat, és mindig jusson eszébe, hogy valaki valahol mar lehet, hogy feltalalta
a kalapacsot.



I. Az igazgatasszervezo IKT-kornyezete

Molnar Laszlo

DOI: 10.36250/00733.01

A fejezet célkitiizése

A fejezet legfébb célkitiizése az, hogy a kdzigazgatasban dolgozo és leginkabb valamilyen
szintll vezet6i pozicidt betoltd kollégakkal megismertesse ¢s megértesse az infokommu-
nikacids eszkozok széles vilagat. A tananyag informativ és széles korli betekintést ad
a jelenlegi informatika vilagaba, ugyanakkor nem célja, hogy értékallo tudast adjon at.
Ez elsore kiilonosen hangzik, de a technologiai kdrnyezet gyors valtozasai miatt akar az is
eléfordulhat, hogy a tananyag megirasa ¢s megjelenése kozott képbe kertil olyan 0 eszkoz,
amelyrdl szivesen olvasnank és tanulnank, de az anyagban értelemszeriien nem lesz elérhetd.

Ha figyelembe vessziik akar az elmult 10-20 évet, rengeteg olyan technoldgiat talalunk,
amelyet ma mar senki sem hasznal (példaul walkman, cd, dvd, lassan: pendrive), amelye-
ket meg igen, azokra sok esetben 0j kifejezéseink vannak, korabban mashogy hivtak éket
(példaul return a enter billenty(). E témaban tehat nehéz id6talld anyagot késziteni, bar
a szakanyag rendszeres feliilvizsgalata ezt hivatott segiteni.

Az anyag célja sokkal inkabb egy altalanos bemutatas a jelenkor konkrét példaival,
de az oktatas altal nyujtott hasznos képesség nem az lesz, hogy példaul meg tudjuk mon-
dani, melyik 2018-ban a piacon elérhet6 legjobb videokartya vagy laptop, hanem az, hogy
megértsiik az IKT jelenét és jovojét. Tudjunk felelés dontéseket hozni IKT-fejlesztési igény
esetén, meg tudjuk érteni és indokolni hasznossagukat, és kissé megbaratkozzunk olyan
technologiakkal is, amelyek tavol allnak téliink, vagy amelyek érthetetlennek tlinnek, eset-
leg nem értjiik a hasznukat, mikdodésiiket.

Ne gy tekintsiink a kdzigazgatasban az informatikai eszkdzeinkre, mint minden mas
beruhazasra, példaul egy jatszotérre, amit ha egyszer felépitiink, akkor talan 5-10 (eseten-
ként 40-50!) évig is miikodik, esetleg néha valaki ranéz, de kiilonsebb mdédon senki sem
foglalkozik vele. Az IKT-eszkdzoket nem lehet elhanyagolni, nem lehet figyelmen kiviil
hagyni az amortizacidjukat, alabecsiilni elavulasuk gyorsasagat, folyamatosan sziikséges
sajat vagy beosztottjaink tudasat frissiteni veliik kapcsolatban.

MOLNAR Laszl6 (2020): Az igazgatasszervezd IKT-kornyezete. In SASVART Péter szerk.: Informatikai rendszerek a kozszolga-
latban 11. Budapest, Dialog Campus. 13-27. DOI: https://doi.org/10.36250/00733.01
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1. Mi az az IKT?

Az IKT (angolul ICT) az informaciés és kommunikacios technologiakat jeloli, gyakran
infokommunikacids vagy infokom eszkézoknek is hivjuk 6ket. Ha ezt a szot halljuk, kép-
zeljiink el kiillonb6z6 dolgokat! Elsének talan a szamitogép és a mobiltelefon jut esziinkbe.
Valoban, ezek IKT-eszkozok. Stefan Detschew a kovetkezképpen definalja az IKT fogal-
mat: ,,Az IKT magaban foglalja a teljes korii technologiai tervezést az informaciohoz valo
hozzaféréstdl a feldolgozason at az atadasaig: az informacié gyiijtésének, tarolasanak,
tovabbitasanak és prezentalasanak hardver-, szoftver- és médiafeltételeit, legyen az in-
formacio formaja hang, adat, szoveg vagy kép. Magaban foglalja a telefon, mobiltelefon,
hardver, szoftver teriiletét egészen az internetig.” (DETSCHEW 2007, 28., idézi: LENGYELNE
MOLNAR — Kis-ToTH 2015)

A definiciobol latszik, hogy egy elég atfogd fogalomrdl van sz6. A 21. szazad technologiai
fejlodése afelé halad, hogy nehezebb lesz olyan targyakat megnevezni a kdrnyezetiinkbdl,
amelyek nem tekinthetok IKT-eszkdzoknek, mint olyanokat, amelyek azok.

1. dbra
Az IKT brutto hozzaadott értéke a teljes nemzetgazdasagi hozzaadott érték %-aban

Forras: OECD 2013

A magyar gazdasagot nagyobb részben hatarozza meg az IKT-szektor, mint a legtdbb orsza-
got, ott vagyunk az élbolyban, éppen ezért is fontos tisztaban lenniink valamelyest azzal,
mit is rejt magaban az IKT. S6t a fenti /. dbra csak a kozvetleniil mérhetd hatast mutatja.
Minden mas agazat (példaul kozlekedés, energetika, ipar, kornyezetvédelem, oktatas) fejlo-
déséhez nélkiilozhetetlen manapsag az IKT-szektor. Kozvetett hatasukat elég nehéz mérni,
de az e-kereskedelem, e-banking, e-government stb. révén serkentik a gazdasagot, novelik
az allampolgari elégedettséget, munkahelyi hatékonysagot stb.

Az eszkozok sokrétiiek, a kovetkezokben bemutatunk parat a szamitogép klasszikus
részeinek felosztasa altal, habar tisztaztuk, hogy jocskan tal kell latnunk azon, hogy gép-
hazzal és monitorral, egérrel és billentytizettel rendelkez6 gépekrdl beszéljiink.

A szamitogép klasszikus mitkodéséhez sziikséges eszkdzoket, barmennyire fontosak is,
jelen miiben nem részletezziik, korabbi tananyagokban ezzel talalkozhatott mar az olvaso.
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1.1. Az internet és a felho

A World Wide Web (kdzismertebben: www, azaz vilaghald) egy internet altal nytjtott
szolgaltatas, amely egyetemesen elfogadott szabvanyokat hasznal az informéaci6 tarolasara,
beolvasasara, formazasara és megjelenitésére az interneten weblapformatumban. A web-
lapok tartalmazhatnak szovegeket, animaciokat, grafikus elemeket, hangokat, videokat
és mas weblapokra mutat6 linkeket. A linkek olyan kiemelt szovegrészek vagy gombok
a weblapon, amelyekre kattintva a haldzaton beliil egy masik helyen egy masik weblapot
érhetiink el tovabbi informacioért. A halézat hamar olyan 0ij informaciorendszerek alapjaul
szolgalt, mint példaul a UPS webalapu csomagkdvetd szolgaltatasa vagy egy internetes
mozijegyvasarlast kiszolgalo informaciorendszer, de ilyen — bar komplexebb — szolgaltatast
kinalo rendszer az Ugyfélkapu is.

Ezen technoldgiak dsszessége az lizemeltetésiikhoz és kezelésiikhoz sziikséges alkal-
mazottakkal egyiitt alkotnak egy olyan szervezeti eréforrast, amelyet az egész szervezet
megosztva hasznal, ezt nevezziik informdciotechnologiai (IT) infrastruktiuranak. Az 17T-
infrastruktura szolgal alapként vagy jobban mondva platformként a szervezet szamara,
amelyre a kiilonb6z6 informacidrendszereit épitheti. Minden szervezetnek alaposan végig
kell gondolnia, meg kell terveznie IT-infrastrukturajat, hogy az megfeleld eréforrasokkal
rendelkezzen a kivant feladatokhoz sziikséges rendszerek tizemeltetéséhez (és ne is legyen
tal nagy, mert az er6forras-pazarlas). Régebben hosszu-hosszu tervezésre volt sziikség
a draga hardvereszkdzok beszerzése elott, és komoly anyagi terhet jelenthetett a felesleges
kapacitas. Manapsag, a felhdtechnologia megjelenésével ez egy rugalmasabb folyamat,
ugyanis a szervezet [T-infrastruktiraja hardverigényének egészét vagy egy részét a ,,fel-
hébe”, az internetre (vagy egy sajat, privat felhébe) telepithetjiik at.

1.2. A felho

Manapsag divatos informatikai kifejezés a felhd. Habar ez is egy viszonylag 01j techno-
l6gia, a kdzigazgatasban is talalkozhatunk vele. A kormanyzati felh6 (bévebben: kof.hu)
vagy a NISZ kormanyzati tigyfélvonalan hasznalt Avaya rendszer egyarant felhdalapt
technoldgia. Bar a kifejezés relative 01j, maga a miikddési elv informatikai 1éptékkel nézve
majdnem egyidds az internettel. A felhdalapu alkalmazasok mar jo ideje veliink vannak,
gondoljunk a barki altal hasznalhato levelezérendszerekre, adattarolokra, kdzosségi olda-
lakra, webshop-, blog- és egyéb ,,hosting” szolgaltatasokra. Az utdbbi néhany év 1ényeges
fejleményét ezen a teriileten Gigy foglalhatjuk 6ssze, hogy komoly és realis igényként mertiil
fel a felhdalapt szamitastechnika komplex iizleti és kozigazgatasi rendszerekben torténd
felhasznalasa. Minden gazdasagi és informatikai vezetoben ohatatlanul felmeriil az a kér-
dés, nem lenne-e esetleg gazdasagi vagy mas szempontbol elonyds a sajat szervezete in-
formatikai rendszereinek, szolgaltatasainak felhdbe helyezése. Ezért sziikségesnek tartjuk
a lehetéségek, az altalanosan elfogadott eldnyok és hatranyok ismertetését.

Hogy is kell ezt elképzelni? A felhdalapu szolgaltatasok 1ényege roviden, hogy az in-
ternet segitségével eszkozeinkkel hozzafériink mas eszk6zokhoz. Bérelhetiink tarhelyet,
virtualis szamitogépet, szervert stb. A felhdszolgaltatasok elényei:
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* Helyfiiggetlen, nem kell épiiletet bérelniink szerverparknak, barhonnan elérhet6
a felh6ben hasznalt szolgaltatas.

o Skdldazhato, a legtobb felhdszolgaltatonal beallithatjuk, hogy maximalisan mekkora
mennyiségili szolgaltatast vesziink igénybe (leegyszertsitve: 1000 gigabyte tarhe-
lyet), de ha nem hasznaljuk ki, akkor a ki nem hasznalt részt automatikusan le nem
kototté teszi a rendszer, igy azért nem kell fizetni (egyes szolgaltatoknal van rendel-
kezésre allasi dij). Ha tallépnénk, akkor pedig barmikor kib&vithetjiik a szolgaltatast
anélkiil, hogy 1j fizikai eszkdzoket vasarolnank, amelyek lehet, hogy egy hét malva
mar feleslegesnek bizonyulnanak. Alapelv: csak azért fizetsz, amit hasznalsz.

* Biztonsagos, a felhészolgaltatok hatalmas gépparkokat tizemeltetnek, amelyek
fizikai biztonsagara kiemelten iigyelnek, ezenkiviil a felhében tarolt adatainkat
kiilonb6z6 modszerekkel védik a sériiléstdl, biztonsagi mentéseket hasznalnak,
tobbcsatornas kommunikaciot stb. A kozhiedelemmel ellentétben a felhd sokkal
biztonsagosabb, a vilag legjobb IT-szakembereit foglalkoztatd cégek gondoskodnak
adataink védelmérdl, ezt egy sajat halézaton nehéz és koltséges lenne megoldani.

o Koltsegkiméld, a skalazhatdsag, a helyfiiggetlenség és a biztonsagossag szempont-
jaibdl adodik, hogy a felhészolgaltatasokat altalaban azért hasznaljak egyre széle-
sebb korben, mert kiméli a szervezet pénztarcajat.

Természetesen egy felhGszolgaltatas igénybevételekor szamolnunk kell annak hatranyaival is.

Ilyenek:

* A rendszerek feletti fizikai és részben logikai iranyitas elvesztése, mivel az infra-
strukturat (vagy egy részét) nem helyben kezeljiik.

* A szabvanyok hidnya miatt nehéz a szolgaltatovaltas, ugyanakkor a legtobb felhében
tarolt adatunk természetesen kompatibilis.

* Az adatvédelmi és egyéb torvényi ¢s iparagi szabalyozasoknak valdo megfelelés
¢és a megfelelés auditalasa nem szokvanyos feladat.

* A biztonsagiranyitas atadasa.

* A virtualizaciobol ered6 specialis biztonsagi kockazatok.

* A nyilvanos halézaton torténd adatatvitel biztonsagi és adatvédelmi kockazatai:
habar maga a felho altalaban nagyobb biztonsagot tud nyujtani, mint a szerveze-
tlink, a felhd és az eszkdzeink kozotti kommunikacid esetén lehetnek veszélyek,
leginkabb a sajat oldalunkon.

Természetesen privat felh6 esetén, amikor a teljes rendszer a felhasznalo ellenérzése alatt
all, az eldnyok és a hatranyok jelentds része nem relevans. A privat felhd tulajdonosa sza-
mara nem lesz jellemz6 az alacsony belépési kiiszob, a hasznalat alapjan torténé dijazas,
és skalazhatosagrol is maganak kell gondoskodnia. Ugyanakkor a hatranyok jelent6s ré-
sz¢t is ki tudjuk zarni, igy a privat felhd esetén a virtualizaciobol szarmazo elényok, azaz
a dinamikus er6forras-allokacid és az ijrahasznosithatd szolgaltatasok bevezetése jelenti
az elsédleges hasznot.
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Tobbféle felhdalapt szolgaltatast kiilonboztethetiink meg, igymint:

* Szoftverszolgaltatas: Software as a service — SaaS, egy szoftvert, egy szolgaltatast
érhetiink el, amely tavoli szervereken lizemel, igy nem kell szervezetiink minden
eszkozére telepiteni, majd karbantartani 6ket, ilyen példaul a Google Docs.

* Platformszolgaltatas: Platform as a service — PaasS, szoftver vagy — divatosabb
kifejezéssel — alkalmazas tizemeltetéséhez biztosit megfeleld platformot, alapot.
Terheléselosztas segitségével csokkenti szervezetiink I T-infrastrukturajanak hard-
verigényét, ilyen példaul a Microsoft Azure SQL (PaaS) Database, amely adatba-
zisok tamogatasat szolgalja, vagy a Google App Engine.

o Infrastukturaszolgaltatas: Infrastructure as a Service — laaS, virtualis szamitogé-
peket, szervereket szolgaltathat, 1ényegében tarhelyet, szamitasi kapacitast kapunk
a felhében, a fizikai gépigényt lehet ily modon szinte a 0-ra csdkkenteni.

*  Mobil hattérszolgaltatas: Mobile Backend as a Service — MBaasS, viszonylag fiatal ti-
pusa a szolgaltatasoknak, leginkabb mobil eszk6zok alkalmazasainak timogatasara
kialakitott PaaS-nak mondhatnank, tarhely és szamitasi platform mellett azonban
alkalmazasprogramozasi feliiletet (igynevezett API-t — application programming
interface) és szoftverfejlesztd kdrnyezetet (a szakzsargonban SDK-t — Software
Development Kit) is nyujt.

Léteznek egyéb felhGszolgaltatasok is, ezeket ritkan alkalmazzak azonban 6nmagukban,
altalaban valamely fentebbi szolgaltatashoz igénylik mint kiegészitd lehetséget (példaul
egy laaS-megoldas menedzseléséhez IT-menedzsment-szolgaltatast, ITMaaS-t vehetiink
igénybe, igy csokkentve — bar a szervezetbdl kiszervezve — informatikusaink szamat).
A felh6 hozzaférhet6sége szempontjabol lehet:
e Privat: egy adott szervezeten beliili szolgaltatas, amelyet tobb, a szervezeten be-
lili felhasznalo vehet igénybe. A rendszert vagy a szervezet lizemelteti, vagy ki is
szervezheti, fizikailag vagy a szervezet telephelyén, vagy mas helyszinen miikodik.
* Publikus: barki altal igénybe vehet6 szolgaltatasok egylittese. A szolgaltatd lehet
tizleti, akadémiai vagy allami szervezet, illetve ezek kombinacioja. A szolgaltato
sajat helyszinén lizemelteti a szervereket.
* Hibrid: a fenti modellek keveréke, ahol az egyes alkalmazasok mas és mas milko-
dési modban iizemelhetnek, de sajat vagy szabvanyos technologia biztositja az adat
¢és alkalmazas portabilitasat, egységességét.

2. Infokommunikacios kornyezetiink — Minden, ami okos?

A kovetkezokben roviden bemutatjuk azokat az IKT-eszkdzoket, amelyek a mindennapi
munkaban és ¢letiinkben a segitségiinkre lehetnek. Leginkabb az okoseszkozoket (angolul:
smart) kivanjuk szemléltetni, igy az olyan, mindenki altal mar latott és ismert technologi-
akra, mint telefon, nyomtat6 vagy egér, nem tériink ki, mivel elképzelhetetlennek tartjuk,
hogy valaki ne talalkozott volna mar ezekkel az infokommunikacios eszkézokkel, még
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ha nem érti is mikodésiiket. Ahogy eddig is, itt sem cél a teljeskoriiség és a részletesség,
féleg mivel tobb témat mas fejezetek mélyebben kifejtenck majd. A cél leginkabb az, hogy
atfogo képet kapjunk e technologiak 1étezésérdl és hasznossagardl, hogy a késdbbickben
a kozigazgatast érint6 stratégiai, fejlesztési dontések meghozatalakor mar mindezen isme-
reteknek birtokaban legyiink, és képesek legyiink alkalmazni 6ket. Fontos, hogy sziilessen
meg az ezekre valo igény, és értsilk meg valamelyest a hasznukat.

Miel6tt azonban ebbe belekezdenénk, definialnunk kell, hogy mit is jelent az, ha va-
lami ,,0kos”.

Napjainkban lassan mar mindent ugy adnak el nekiink, hogy az okos, smart, netan in-
telligens. Természetesen nem minden ilyen termék és szolgaltatas valoban okos, egy része
csak marketingszoveg. A dolgok attol lesznek ,,0kosak”, hogy valahol, valamilyen médon
szamitogépet csatlakoztatunk hozzajuk, és az eredeti funkcidjukat bévebben, hatékonyabban
tudjak ellatni. Az ilyen eszkdzok bizonyos kdrnyezeti hatasokra, megvaltozott feltételekre
képesek reagalni (és természetesen azokat érzékelni is). Adatokat gytjtenek (ne ijedjiink
meg, ez — altalaban — nem lehallgatast jelent, hanem szenzoraikkal a miikodésiikhoz sziik-
séges adatokat érzékelik, példaul: okostelefon — helymeghatarozas; okoshiité — lejarati idok;
vagy épp egy okosotthon — tobb szaz kilométeres tavolsagbol a mi utasitasainkat veszi,
¢és aszerint tesz valamit a tavollétiinkben), és feldolgozzak azokat.

Az okoseszkozok nagy része attol is okos, hogy akar emberi beavatkozas nélkiil is
O6nmaga szabalyoz, valamint ellatja a teenddit, és sajat miikodését vezérli (ez emberi be-
avatkozassal barmikor feliilirhat6). Az okoseszkdzok 1ényege a hatékonysag, amely alatt
tobb tényezo6t érthetiink: koltségeket és idot sporolhatunk meg, ndvelhetjiik egy adott
szolgaltatas, illetve a kornyezet elégedettségi szintjét, vagy épp kornyezettudatosabba
tehetiink valamit.

Az okosrendszerek elemei:

* Az érzékeldk (szenzorok), amelyek mérik vagy jelzik a kornyezet allapotat, illetve

valtozasat, példaul a hémérsékletet, a napfényt vagy a mozgast.

* A szabalyozo- (vagy vezérlé-) rendszer, amely lehet egy szamitogép vagy egy
specialis eszk6z, amely a rendszer vezérlését biztositja.

* A végrehajtd szerv, illetve egység (actuator), amely szabalyozza a kapcsolok, mo-
torok ¢és szelepek miikddését.

* A busz (vagy sin), amely lehetévé teszi adatok tovabbitasat az érzékeldk és a ve-
zérlérendszer (szamitogép), illetve a szamitogép és a vezérelt eszk6zok (gépek,
berendezések stb.) kozott.

* A kommunikacids interfész az ember és a gép vagy a gép-gép (M2M) kozotti kap-
csolatban.

2.1. IKT a munkahelyen — okosirodak

A munkahelyiinkon az alapvetd IKT-eszk6zokon (nyomtato, szamitogép, szkenner, fény-
masolo stb.) til talalkozhatunk olyan eszkézokkel is, amelyek mar ,,okosak”. Az okosiroda
ugyanakkor egy szemléletet is takar. Egy olyan szemléletet, amelynek kozéppontjaban
a tisztviseld, a munkavallal6 all.
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Az okosirodak kialakitasanal fel kell mérniink, hogy egyes alkalmazottakat mi mo-
tival, mi vonzo6 szamukra. A munkajuk ellatasat hogyan tudnak a legjobban végezni, gy,
hogy kozben valamennyire jol is érezzék magukat. Ezenkiviil az okosirodéak célja, hogy
gyorsabba és olcsobba tegyék a munkaszervezést.

Munkahelyenként eltérd technologiakat hasznalhatunk a smart office kialakitasahoz.
Ilyen eszkozok lehetnek az IoT (Internet of Things — Dolgok Internete) okoseszkozei, mint
az okosvilagitas, amely figyel az idealis fényerodre, és lekapcsolja magat, ha épp nincs ra
sziikség, vagy az okos-hdszabalyozok, virtualisvaldsag-kamerak stb. Eszkoz lehet a gépi
tanulas (lasd el6z6 tankonyv: mesterséges intelligencia fejezet).

Egyes cégek pedig igynevezett virtualis irodakat hasznalnak, amelyek 1ényege, hogy
az iroda fizikailag nem is létezik (bar a szolgaltatok par éra, nap erejéig tudnak biztositani
valds irodakat is), a dolgozok tavmunkaban, otthonrdl végzik feladataikat, viszont egy spe-
cialis szoftvercsomag keretében mégis kozosen tudnak dolgozni. Az olyan transznacionalis
¢és globalis vagy orszagos vallalatok, ahol nap mint nap sziikség van mas foldrészeken
dolgozo alkalmazottakkal kooperalni, erészeretettel alkalmazzak ezt a megoldast, de nem
csak nekik lehet jo. A kisvallalkozasok jelentds koltségeket tudnak megsporolni, ha nem
tartanak fenn irodahelységeket.

A legelterjedtebb természetesen az loT-eszk6zok egyre szélesebb korii alkalmazasa.
Egy irodaban mindent lehet elektronizalni, intelligensé tenni. Példaul belépokartyaba épitett
csip (példaul NFC chip — near field communication chip) segitségével a dolgozo a belépéskor
kiild egy lizenetet a szamitogépének, amely — mire alkalmazottunk beér az irodajaba — be-
kapcsol, a sziikséges e-maileket elokésziti (amelyeket kell, ki is nyomtatja), és az irodai
kavéfozobol éppen az utolso forrd kavécsepp cseppen le a csészébe, amikor nyilik az iroda
ajtaja. Aprosagok ezek, de novelik a munkaélményt, és ezaltal az alkalmazott szivesebben
dolgozik. Aki pedig szivesen dolgozik, az altalaban jobban is.

2.2. IKT otthon — okosotthonok

Az okosirodakhoz hasonld az okosotthonok rendszere is. A technikai megoldasok alapulhat-
nak elektronikan, épitészeti megoldasokon, automatizacion, informatikan, tavkozlésen stb.
Ezek segitségével akar tavolrol, az interneten keresztiil iranyithato a hiité- és fitérendszer,
a garazsajto, az ablakreddny, a kiilonb6z6 haztartasi gépek, a biztonsagi rendszer stb. Ezt
az egymassal és a miitkodtetd személlyel halozati kapcsolatban allo, egyes fizikai targyakba
és eszkdzokbe beagyazott elektronika, annak szoftvere €s az érzékeldk (szenzorok) teszik
lehetéveé, amelyet IoT-nek neveznek. Az okosotthon egy komplex szamitogépes rendszer,
amely képes érzékelni a kdrnyezetét, valamint a bels6 allapotokat, és a haz kiilonféle elekt-
romos rendszereit Ugy iranyitja, hogy azok a lehet leghatékonyabban mikddjenck.

Az okosotthonok sokkal régebb 6ta veliink 1évo jelenségek, mint hinnénk. A tapsra
felkapcsolodo lampa vagy a taviranyitasu garazskapu, esetleg locsolorendszer is 1ényegé-
ben a mai modern okosotthonok el6futarai. Mind kényelmes, hatékony és minél kevesebb
emberi beavatkozast igényld dolog. Az okosotthonokhoz taroznak olyan megoldasok is,
amelyek kornyezettudatosabba teszik a lakasunkat, lehetnek ezek szigetelési megoldasok,
esetleg festékszinek (befolyasoljak a hdvisszaverést), vagy mas épitészeti megoldasok is,
tehat nem feltétleniil csak elektronikai eszkozokre kell gondolnunk.
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2.3. IKT a varosban — okosvarosok

Az okosvarosok vilagszerte egyre elterjedtebb megoldasokat hoznak a lakhelyeinkre, és ma-
gyarorszagi példai is vannak. Az okosvarosokrol ebben a fejezetbe nem lesz sz6 részletesen,
mivel szantunk ra egy kiilon fejezetet a késébbiekben.

Az okosvarosokrol réviden annyit emlitenék, hogy egy rendkiviil fontos 21. szazadi
kezdeményezésrdl van szo, amely elsdsorban nem arrdl szol, hogy informatikai eszkdzokkel
tlizdeljiik tele az utcainkat bizonyos kényelmi funkciok névelése érdekében. Inkabb a ja-
rulékos haszon az, ami vonzova teszi az emberek szamara: példaul szenzorok segitségével
elkeriilhetévé valnak a dugdk, konnyebben talalunk parkolohelyet stb. Ezek 6 célja a haté-
konysag ndvelése ¢s a kdrnyezet védelme, emiatt az okosvarosokat szoktak zoldvarosoknak
is nevezni.

2.4. IKT az orsziagban — okosorszagok, avagy az dllam feladatai az informacié
koraban

Az allam szerepe elég Osszetetten, illetve néhol megkérddjelezheté modon jelenik meg. Egy
adott orszagnak mindig el kell dontenie, hogy mennyire veszi kezébe az iranyitast az orszag
korszerUsitése tekintetében, és mennyire hagyja azt a piac 6nszabalyozo folyamataira, te-
hat adja a cégek kezébe. El kell kiiloniteni a tevékeny, zaszlohordozo allamot, amely ezen
folyamatok élére all, és tamogatja, s6t kezdeményezi az innovaciot, valamint azt, amelyik
passziv szereploként csak koveti a piaci szereploket a fejlédés Gitjan. Magyarorszag esetében
érdemes megnézniink az elmult évek elektronikus kozigazgatasi fejlesztéseit, hogy lassuk:
az allam alapvetden iranyitani akarja ezeket a folyamatokat, bar nem mindig érti 6ket.

Jelenleg a Digitalis Jolét Program 2.0 hatarozza meg leginkabb a magyar kormanyzat
IKT-politikajat. A DJP 2.0 széleskoriien elemzi a magyar tarsadalom kiilonb6z6 szegmen-
seinek helyzetét, és alakitja ki a jovben kovetendd utat. Ot f6 feladatkdrt hataroz meg
az allam szamara:

* infrastruktura-fejlesztés és -fenntartas,

« digitalis kompetenciak fejlesztése,

» digitalis gazdasag kiépitése ¢s timogatasa,

+ digitalis allam, k6zigazgatas megvalositasa,

* horizontalis fejlesztések (példaul informaciobiztonsag, okosvarosok, halozat-

kutatas).

2.3. Infrastruktira

Az allamnak alapvetd feladata lehet az infrastuktara kiépitése. A digitalis infrastruktiara min-
den szintjén olyan ateresztoképességii halozatokra van sziikség, amelyek az orszag minden
vallalkozasa ¢és haztartasa szamara biztositjak a teljes és korszer(i sz¢élessavu lefedettséget.

A felhasznalok szamanak folyamatos béviilése, illetve az egy felhasznalora juto atla-
gos savszélesség-igény novekedése nyoman a kdvetkezé néhany évben a tobbszordsére fog
emelkedni a digitalis hal6zatok forgalma Magyarorszagon. A ndvekedés f6 mozgatorugdja
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a mobilinternet ¢s az okostelefonok terjedése, valamint a digitalis tévé-/videdforgalom
novekedése lesz, de tomegszeriivé valhatnak a specidlis mobilalkalmazasok (navigacio,
energiamérés, tavfeliigyelet) is.

Az elektronikai eszkdzok haldzatba kapcsolasa, a gépek kozotti (M2M) kommuni-
kacio (Internet of Things) megjelenése szintén a savszélesség iranti igényt fogja novelni.
Savszélesség-ndvekedést generalhat tovabba a felhdalapt alkalmazasok (cloud computing),
illetve az e-kozigazgatasi s e-egészségiigyi szolgaltatasok kinalatanak ¢s igénybevételének
novekedése is.

A DJP 2.0 alapjan az infrastrukttra-fejlesztés fontos szempontjai és elvarasai:

* a halozatbiztonsag,

* ajovoallosag,

* a koltséghatékonysag (figyelembe véve a varhato igényndvekedéseket), jol tervez-

het6 koltségek,

» arugalmassag az lizemeltetés és valtozaskezelés soran,

» az allami tavkozlési infrastrukturak hasznalata és fejlesztése,

» a forgalomszeparacios iranyelvek,

» Osszehangolds a mar futd és tervezett, részben az allam altal is finanszirozott tav-

kozlési fejlesztésekkel, az ebben rejld szinergiak figyelembevétele.

A 2G, 3G, majd a 4G utan megjelend legujabb generacios mobilhaldzati technoldgia, az 5G
nem csupan egy ujabb evolucios 1épcséfok, és nem is csupan technologia, sokkal tobb an-
nal: a digitalis atalakulas robbanasszerii terjedésének eszkoze, a digitalis 6koszisztéma
kialakulasanak alapfeltétele. Az 5SG biztositja majd az intelligens varosi (smart city) meg-
oldasok tomeges elterjedését is. Az 5G-nek koszonhetden megbizhatd és biztonsagos moédon
teljesen atalakul majd a kozlekedés és a logisztika, valésagga valik a halozatba kapcsolt
onvezetd jarmiivek (connected car, autonomous car) elterjedése, a tavdiagnosztikan tal el-
tejednek majd a tavmiitétek a kiterjesztett valosagban (augmented reality), de ugrasszertien
javul majd az ember-eszkdz viszonylatban megvaldsuld szorakoztatoipari lehetdségekben,
példaul jatékokban atélhetd élmények szintje is (virtual reality).

2.4. Digitalis kompetenciak

A digitalis kompetencia az informacios tarsadalom technologidinak magabiztos €s kriti-
kus hasznalatara valo képesség a munkaban, a szabadidében és a kommunikacidoban. Ezek
a kompetenciak a logikai és kritikai gondolkodéssal, a magas szintii informacidkezelési
készségekkel és a fejlett kommunikacios készségekkel allnak kapcesolatban. Az informacios
és kommunikacios technologiak alkalmazasahoz kapcsolodo készségek a legalapvetobb
szinten a multimédia-technoldgiaji informaciok keresését, értékelését, tarolasat, 1étre-
hozasat, bemutatasat és dtadasat, valamint az internetes kommunikaciot és a haldézatokban
vald részvétel képességét dlelik fel.

Roviden a digitalis kompetenciak terén az allam szerepe az oktatas. A cél, hogy a fia-
tal generaciok digitalisan irastudok legyenek, és ne funkcionalis analfabétak, illetve a mar
dolgoz6 korosztaly hianyossagait igyekezziink potolni. Ennek érdekében az allamnak az inf-
rastrukturalis fejlesztéseken tal fel kell mérnie a hatranyos helyzetben 1év6 csoportokat.
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A digitalis gazdasag fejlodésének egyik legfébb akadalya a digitalisan képzett munka-
er6 hianya. Itt nem csak informatikusokra kell gondolni, bar jelenleg az orszagban rengeteg
betoltetlen informatikai allas van, ami visszahuzza a gazdasagi novekedést, hanem arra is,
hogy manapsag szinte minden munkahoz sziikség van digitalis kompetencidkra. Ma egyre
tobb olyan nagygazdasag van példaul a mez6gazdasagban, ahol okostraktorokat kell tudniuk
kezelni a foldeken dolgozo embereknek, ami sokkal gazdasagosabba teszi a foldmiivelést,
viszont a traktorosoknak sziikségiik van digitalis kompetenciakra.

A digitalis alapkompetenciak hianya naprol napra erdteljesebben rontja az érintett
magyar polgarok munkaerdpiaci kilatasait, elmélyitve a tarsadalmi egyenl6tlenségeket
¢és csokkentve a gazdasag versenyképességét. A digitalis kompetenciak terén mutatkozo
lemaradas azok foglalkoztathatésagat is gyengiti, akik nem tartoznak a digitalisan iras-
tudatlanok koz¢, de ismereteik hianyosak.

A digitalis kompetenciak fejlesztése nemcsak a munkavallalok foglalkoztathatosagat
(és ezzel versenyképességét), életmindségét €s tarsadalmi kozérzetét javitja, hanem a teljes
digitalis 6koszisztémara pozitiv hatast gyakorol:

* a magasabb hasznalati aranyoknak koszonhetden javitja a digitalis infrastruktara
kihasznaltsagat s ezzel a fejlesztések tarsadalmi-gazdasagi megtériilési mutatait,
ami tovabbi fejlesztéseket tesz lehetove;

« ¢élénkiti a digitalis gazdasag termékei €s szolgaltatasai iranti keresletet, amivel to-
vabbi fejlesztéseket és boviilé piacokat general;

* Osztonzodleg hat az innovaciora ¢s a vallalkozéi kedvre (startupok);

* noveli az IT- és digitalis felkésziiltséget igényl6 szakmak iranti nyitottsagot, s ezzel
enyhiti a kronikus informatikus- és digitalismunkaeré-hianyt;

» 1j befektetéseket (Foreign Direct Investment, FDI) vonz az orszagba;

» keresleti nyomast gyakorol az e-kozigazgatasi fejlesztésekre, ami kdzvetve javitja
a szolgaltatasok kinalatat és mindségét;

 javitja a kozigazgatasban és a kozszféraban dolgozok digitalis kompetenciajat, ami
hozzajarul a szolgaltatasi szinvonal tovabbi javulasahoz.

A polgarok digitalis kompetencidinak minden lehetséges modon torténd fejlesztése te-
hat nem pusztan az egyének és a vallalkozasok versenyképessége szempontjabdl kritikus
fontossagu, hanem a magyar nemzetgazdasag ndvekedésének és versenyképességének is
fontos tényezdje.

2.5. Gazdasag

A forradalmak mindenkor valtozast kdvetelnek. Nincs ez masképpen a negyedik ipari for-
radalomnal sem. Korunk forradalma a digitalizacio, amely mindenképpen megtorténik — ha
tetszik, ha nem. A digitalizacié mindent felforgat és atalakit, érinti vilagunk minden szeg-
mensét. Uj struktarak jelennek meg a gazdasagban és a tarsadalomban, régiek alakulnak at
vagy tlinnek el végleg. A negyedik ipari forradalom lehet6ség és kockazat egyarant, most
dél el, kik lesznek a folyamat nyertesei €s vesztesei.
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A globalis verseny felgyorsult, régidk, orszagok versenyeznek egymassal. A digita-
lizacié mindent atalakit: tarsadalmat, gazdasagot, foglalkoztatast, tanulast, 0j termékek
és szolgaltatasok jelennek meg, egészen Uj lizleti modellek és folyamatok terjednek el. A di-
gitalizacionak koszonhetden javul a hatékonysag, névekszik a jolét, né a termelékenység,
javul a versenyképesség. A digitalizaci6 terjedése azonban nem csupan foldrajzi régionként
eltérd, de mas a digitalizacio szintje egy adott nemzetgazdasag eltérd szektoraiban is.

Ha Magyarorszag az atalakulas nyertese kivan lenni, nincs vesztegetni valo ideje.
Nincs mas lehetdsége, ahogyan Eurdpanak sem, mint részévé, alakitojava valni a digitalis
atalakulasnak. Miutan hazank mellett kontinensiink is veszit versenyképességébdl, ezért
olyan teriileteken kell beleerdsitenie, ahol ez az elény még beazonosithato.

Ma mar nem kérdés, a digitalizacio a gazdasag motorja, amely minden agazatban kifejti
hatasat. Ma még kiforratlan technologiak valnak széles korben elterjedtté, az 5G, az IoT,
a Big Data alapjaiban formal at teljes agazatokat a mezégazdasagtol a kozlekedésig. A di-
gitalizacionak kdszonhetden javul a hatékonysag, névekszik a jolét, né a termelékenység,
javul a versenyképesség.

A 21. szazadban egyre csokken azon gazdasagi tevékenységek és folyamatok szama,
amelyek valamilyen médon nem kapcsolodnak a digitalizaciohoz. A fejlett gazdasag egy-
uttal digitalis is, hiszen a fejlettségét éppen a digitalizaltsag biztositja. Ebbol kovetkezden,
ha a magyar digitalis gazdasagot akarjuk fejleszteni, akkor valdjaban az 6sszes gazdasagi
szerepld digitalis képességét kell novelni, digitalis felkésziiltségén kell javitani.

2.6. Digitalis allam

Az allam ezen feladatait itt most nem részletezziik, mivel 1ényegében az egész tantargy
magja ez, ezért a fejezet szempontjabol nem bontjuk ki a témat. Részben mar targyaltuk
az Informatikai rendszerek a kézszolgalatban I. cimii kétetben, illetve a tovabbiakban jelen
miiben is kifejtjiik.

Horizontalis fejlesztések

Az allam klasszikus vertikalis gondolkodasatol eltérd valamennyi teriileten egyarant sziik-
séges fejlesztések tartoznak ide. Ilyen az okosvarosok tdmogatasa az allam részérdl, de ilyen
az informaciobiztonsagi fejlesztések €s a nemzeti kibervédelmi intézkedések megtétele
is. Ezek olyan kérdések, amelyek érintik az egész orszagot, és csak akkor hatékonyak, ha
egyszerre, mindenhol torténik valtozas, fejlédés.

Ilyen horizontalis célja és feladata lehet az allami szerepvallalasnak tovabba a halo-
zatkutatas, a formalis és informalis halozatok kutatasa a digitalis 6koszisztémaban, illetve
hazank nemzetkozi megjelenésének erdsitése a kiilonbozo szakmai és politikai forumokon,
rendezvényeken, konferencidkon. Idetartozik még a DJP 2.0 alapjan a digitalizacio élettani
¢és tarsadalmi hatasvizsgalata is, mint az allam egyik kiemelt feladata annak érdekében,
hogy a technolégiai valtozasokat az ember és a tarsadalom pszichéjére nézve is megértsiik,
hiszen enélkiil elég nehezen tudnank uralni a valtozas folyamatait.
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3. Mire érdemes figyelni az IKT-kkal kapcsolatban?

Kaptunk némi betekintést abba, hogy az IKT-kdrnyezet tulajdonképpen egyfajta hagy-
ma. Sajat kis okostelefonunk, szamitogépiink a kézponti héj, azt leli koriil az otthonunk,
munkahelyiink héja, azt pedig a varosunkeé, orszagunké, vilagunké. Ebben a hagymaban
kiilonbozo Osszetettségli rendszereket és technologiai megoldasokat talalunk, minden szin-
ten megvan a felelés ezekért az eszkozokeért.

Az, hogy az otthonunkat milyen mértékben rendezziik be okoseszkozdokkel (hiitd,
mosogép, kavéfozo, szenzorok, csipek), rajtunk all. Lehet koltségesokkentd hatasuk, be-
tolthetnek kényelmi funkciokat, és megtakarithatunk veliik id6t.

Azt is lattuk, hogy az allamnak meglehetdsen széles kori feladatvallalasa van e te-
kintetben. A tarsadalom sok szintjén kell megallapitania sajat felel6sségét, és feladata,
hogy az orszag gazdasagi névekedéséhez, az allampolgarok jolétéhez, illetve a 21. szazad
kihivasaihoz valo alkalmassa tételhez igyekezzen hozzatenni.

A munkahelylink, a kdzszféra, a kdzigazgatas IKT-sitasa, okossa tétele olyan igény,
amelyet észre kell venniink, amellyel kezdeniink kell valamit. Kivéve persze, ha olyan tr-
lapokkal, adatokkal szeretiink dolgozni, amelyek egymassal nem kompatibilisek; ha ragasz-
kodunk a nem éppen logikus munkahelyi folyamatokhoz; ha hivei vagyunk annak, hogy
az egyik foosztaly teljesen mas eszkdzoket €s megoldasokat hasznaljon, mint a masik; vagy
ha szivesen latjuk, hogy alkalmazottjaink kiégnek, boldogtalanok és fasultak a munkaban.

Ugyanakkor az IKT-eszkdzok 6nmagukban nem jelentenek megoldast mindezen prob-
lémara. Ahogyan dnmagaban egy autd megvétele sem teszi kényelmesebbé az utazasunkat.
Az aut6t tudni kell vezetni, rendszeresen meg kell tudni tankolni, szervizelni kell, id6rél
idére érdemes kitakaritani, vagyis figyelni kell ra. Az informatikai eszk6zok is ilyenek, nem
elég 6ket megvasarolni, elhelyezni az irodaban, feltelepiteni rajuk a megfelel6 programokat.
Ideig-oraig persze ez miikddik, de ezeknek az eszkdzoknek van életciklusuk.

A beszerzés el6tt gondosan fel kell mérniink, hogy mire akarjuk hasznalni, hany évre
tervezziik, hogy jo legyen (a dragabb, nagyobb teljesitményi gépek taldn 5 év mulva sem
lesznek elavultak, az olcsobbak lehet, hogy mar most azok; érdemes mérlegelni, hogy mire
van sziikségiink). Meg kell vizsgalni, hogy a gépeink, eszkézeink kompatibilisek-e a je-
lenlegiekkel. Lehet-e béviteni az IKT-eszkdz-allomanyunkat, vagy netan ki kell cserélni
az egészet?

Erdemes tesztelni a mitkddésiiket, miel6tt ténylegesen mindent atallitunk. Oktatasokat
kell szervezni, hogy mire élesben mitkddésbe 1épnek az eszkdzok, a munkatarsaink, alkal-
mazottjaink is megtanuljak kezelni Sket. Allando jelleggel érdemes egy-két informatikust
alkalmazni, viszont ahogy egy épiilet felépitése is tobbféle szakképesitéssel rendelkezd
embert igényel, G1igy az informatikusok ko6zott is rendkiviil nagy eltérések lehetnek a te-
kintetben, hogy mihez értenek. Egy webfejlesztd nem feltétleniil tud nekiink szoftvereket
atalakitani vagy hardverigényt felmérni. Erdemes valamennyire megismerniink informa-
tikusaink képzettségeit, érdeklddési teriileteit, hogy fel tudjuk mérni, melyikiik miben tud
a rendelkezésiinkre allni.

A rosszul miik6do, elavult, lasst informatika megkeseriti a munkat, sét gyakran tobb-
letmunkat termel. Figyeljlink arra, hogy id6r6l idére koltsiink rajuk! A képzési anyagnak
csak részét képezi, de figyelni kell az informacidbiztonsagra is.
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A kiilonb6z6 technologiai Gjitasokat nézve sok bizarr, hasznalhatatlannak t{iné dologgal
talalkozunk, de érdemes azért mindig elgondolkodni, hogy mire lehetnek jok, lehet-e hasz-
nalni valamire a kozigazgatasban. Ha jelenlegi formajaban nem, esetleg némi testreszabassal?

Erdemes id6r6l idére frissiteni a tudasunkat, figyelni a Gartner elemz8cég hype-gorbé-
jét vagy az évente megrendezett techkonferenciak valamelyikén megjelend technologiakat
(példaul CES). Legyiink nyitottak és befogadok az 0j, mashol mar mikddé megoldasokra,
nézziik meg az elényeiket, hatranyaikat! Jarjunk valamennyire utanuk, és merjiink valtoz-
tatasokat eszk6z0lni, hisz ezek gyakran megtériilhetnek.

Ugyanakkor figyeljlink arra is, hogy minden munkakoérnyezet, minden otthon, telepiilés
egyedi, sajatos igényekkel és megoldasokkal. Attol, hogy Szolnokon bizonyos smartcity-
megoldasok miikddtek, nem biztos, hogy egy az egyben ugyaniugy Egerben is jok lesznek.
Minden fejlesztés, minden koncepcid egyedi.

A technologiaktol lehet tartani, lehet rajongani is értiik, de mindig érdemes realisan
kezelni, megérteni és hasznalni 6ket, hiszen eszkdzokrol beszEliink, amelyek nem 6rdogtol
vagy angyaltol szarmaznak, hanem emberektdl, akik sohasem kétdimenziods 1ények.

Osszegzés

IKT-kornyezetiink rendkiviil széles és szerteagazo. Gyakran nemcsak az elektronikus
eszkozoket kell beleérteniink, hanem mas technologiai megoldasokat, példaul épitészeti
elemeket is. Az IKT-eszkdzok csupan eszkdzok, emiatt se nem jok, se nem rosszak, a fel-
hasznalasuk modjatol fiigg, hogy mennyire tudunk veliik hatékonyan dolgozni. Rengeteg
érv szdl alkalmazasuk mellett, ugyanakkor bevezetési koltségeik és az atallasra valo haj-
land6sag megteremtése a munkahelyen, a telepiilésen vagy épp orszagos szinten nem min-
dig egyszerii feladat. Fontos szerep jut az informatikusoknak, és figyelniink kell a helyes
kommunikaciora is.

Az IKT-eszkozok rendkiviil gyorsan fejlédnek, és egyes megoldasok hamar elavultta
valnak, ezenkiviil a technoldgiaknak van tigynevezett életciklusa is, amely alatt figyelniink
kell rajuk, nem elég valamit megvenni €s belizemelni, folyamatosan karbantartani és fris-
siteni is kell azt.

Az informatika rendkiviil halas és halatlan is tud lenni egyszerre, koriiltekintd tervezés,
menedzsment kell ahhoz, hogy lehetdleg csak a pozitiv oldalaval talalkozzunk, és a kiilon-
b6z6 elakadasok ne keseritsék meg a mindennapjainkat..

Fogalmak

- 5G

— adat

— automatizacio
— Big Data

— DJP

— felhé
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— gazdasagi szektorok (primer, szekunder, tercier, kvaterner)
— gépi tanulas

- TAAS

— IKT (ICT) — infokommunikacios technologia
— internet

— loT

- M2M

— mesterséges intelligencia

— okosiroda

— okosotthon

— okosvaros

— okosautd

— PAAS

— robot

— SAAS

— startup

— tarhely

Attekinté kérdések

1. Mi a kiilonbség az internet €s a felhd kozott?

2. Munkahelyén milyen automatizalt okosmegoldast latna szivesen? Keressen ilye-
neket az interneten!

Otthonaban milyen IKT-kényelmi funkciokat tudna elképzelni?

4. Szeretne-e okosvarosban ¢élni? Milyen elénydkkel jarna? Tud-e hatranyokat mon-
dani?

On szerint az llamnak milyen szerepet kell vallalnia az IK T-technologiak terén?
6. IKT-fejlesztésnél nyugodtan rabizhatja a tervezést a hivatal informatikusara?

&

e
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I1. Appok a kozigazgatasban
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A fejezet célkitiizése

eszkozok széles korii elterjedése. Megvizsgaljuk az e-kozigazgatas és az m-kozigazgatas
kozotti kiilonbségeket; a kozigazgatasi mobilalkalmazasok megjelenésének okait, korilmé-
nyeit, alkalmazasuk lehetdségeit és veszélyeit. A fejezet attanulmanyozasa utan az olvaso
ismerni fogja az alapvetd dilemmakat a mobilappok alkalmazasaval kapcsolatban, valamint
képessé valik arra, hogy innovativ médon 0j applikacioterveket dolgozzon ki.

1. Bevezetés

A mobiltelefon a torténelem folyaman valaha 1étez6 leggyorsabban elfogadott, valamint
avilag legnépszerlibb és legelterjedtebb személyes technologigja. A mobilhalézatokhoz vald
hozzaférés a vilag népességének 90%-a és a vidéki teriiletek lakossaganak 80%-a szamara
elérhetd, emellett a mobil eszkdzok egyre fontosabb szerepet jatszanak az internethez valod
hozzaférés biztositasaban.

A mobilkommunikacids technoldgiak ilyen paratlan elérehaladasa miatt a kdzszféra
dontéshozoi az m-kozigazgatas felé fordulnak, hogy felmérjék a mobiltechnologiak szerepét
a felelosségteljes kormanyzas kérdésében. A mobil eszkdzok segitségével mérhetd javulas
érhetd el a tarsadalmi és gazdasagi fejlodés, a kdzszolgaltatasok nytjtasa, a miikodési ha-
tékonysag ¢s az aktiv allampolgari részvétel novelésének teriiletein.

A mobilalkalmazasok interoperabilitasa, amelyek tdmogatjak az integralt adatokhoz
¢és a helyhez kotott szolgaltatasokhoz valod gyors hozzaférést, elésegitik azon innovativ
kozigazgatasi iranyitasi modellek hasznalatat, amelyek a mobiltechnologia hasznalatan,
valamint az informacidszolgaltatason alapulnak.

A fejezetben a kovetkezd kérdéseket vizsgaljuk meg:

* Hogyan fejlodott a mobiltechnologia az elmult években?

* Hogyan definialhat6 az e-kozigazgatas és az m-kozigazgatas kozotti kiilonbség?

* Milyen 1épései vannak egy kozigazgatasi mobilapplikacio fejlesztésének?

* Milyen tipusai vannak a kozigazgatasi mobilapplikacioknak?

BELAZ Annamaria (2020): Appok a kozigazgatasban. In SASVARI Péter szerk.: Informatikai rendszerek a kozszolgdlatban I1.
Budapest, Dialog Campus. 29—-49. DOI: https://doi.org/10.36250/00733.02
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2. A mobiltechnolégia

Ahogyan a bevezetésben is emlitettiik, a mobiltelefonok terjedése és rohamos fejlodése
ma mar nem szamit ujdonsagnak. Azonban ahhoz, hogy megértsiik, miért valtak fontos
tényez6vé a mobil eszk6zok a kdzigazgatas szempontjabol, meg kell ismerkedniink roviden
a mobiltechnologia-piac szerepldivel, a mai mobilkésziilékek tulajdonsagaival, valamint
a hozzajuk kapcsolodo fogalmakkal és technoldgiakkal.

2.1. Mobilkésziilék — okostelefon

Elsoként fontos tisztaznunk, hogy mit értiink a mobilkésziilék vagy mobil eszkoz fogalma
alatt. A kdvetkezokben, ha mobilkésziilékrdl beszéliink, az alabbi tulajdonsagokkal rendel-
kez6 elektronikus eszkozt kell érteni:

* akkumulatorrol tizemel,

* tamogat valamilyen vezeték nélkiili technologiat,

* részét alkotja valamilyen felhasznaloi feliilet (gombok vagy érintéképernyd),

 korlatozott képességii hardverrel rendelkezik.

Ebbe a kategoriaba tartoznak a mobiltelefonok, a PDA-k (Personal Digital Assistance, azaz
olyan mobil eszkdz, amely személyi informaciokezel6ként miikodik),! valamint a tablagépek.
Miben tér el a mobiltelefon vagy a tablagép kategoriajatol az okostelefoné? Bar az elsé
okostelefonok megjelenése ota kozel 25 év, az okostelefon-piac viragzasat elindito els6 genera-
cios iPhone bemutatasa 6ta’ pedig 11 év telt el, az évek soran nem sziiletett meg az okostelefon
altalanosan elfogadott tudomanyos definicidja. A mobilkésziilék-gyartok és -forgalmazok
korében altalanosan elfogadott nézet szerint az okostelefonok olyan elektronikus eszkdzok,
amelyek egyesitik a mobiltelefonok és a PDA-k funkciéit. Am ez a meghatarozas nem egé-
szen pontos, tekintve, hogy napjainkban szamos olyan tablagép létezik, amely rendelkezik
SIM-modullal, méretét tekintve pedig egy nagyobb okostelefonnal vetekszik.

A definicidalkotasi kérdés megoldasat a Nemzetkozi Tavkozlési Egyesiilet (Internatio-
nal Telecommunication Union — ITU) egyik szakértéi csoportja hozhatja el (Expert Group
on ICT Household Indicators — EGH), amely a haztartasokban hasznalt IKT-eszkozoket?
vizsgalja. A 2017. szeptemberében tartott 5. szakért6i talalkozo soran a kovetkezo defini-
ciét dolgoztak ki az okostelefon fogalmanak meghatarozasara: ,,Az okostelefon egy olyan
mobilkésziilék, amelynek kijelzdje érintdképernyds, a mindennapi hasznalat folyaman a fel-

A PDA-k leggyakoribb integralt funkcioi: naptar idézithet6 figyelmeztetésekkel, cimjegyzék, e-mail-, SMS-,
MMS- ¢s faxkiildés és -fogadas, jegyzetkészitési lehetdség, illetve webbongészés.
iPhone 1 vagy 1G: Steve Jobs mutatta be 2007. januar 9-én. Kereskedelmi forgalomba 2007. junius 29-én
keriilt.
IKT: infokommunikécios technoldgia. Az infokommunikacios technologia specialis tulajdonsagokkal ren-
delkez6 innovacio, amelyet harom jellemzdje tesz oly sikeressé: mindenre kiterjed; a fejlédéssel csokkenti
a felhasznalok koltségeit; valamint gerjeszti az innovaciot, tehat eldsegiti uj termékek, szolgaltatasok és fo-
lyamatok fejlesztését, kutatasat.

Y
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hasznald elsédleges telefonkésziilékeként mitkodik. Lehetévé teszi a fejlett internetalapu
szolgaltatasokhoz vald hozzaférést, €s szamos tekintetben a szamitégépekhez hasonlo funk-
cidkat képes ellatni. Olyan operacids rendszerrel rendelkezik, amely képes alkalmazasok
letoltésére és futtatasara még akkor is, ha azok kiils6 fejleszt6kt6l szarmaznak.™

A definici6 alapjan az okostelefonok f6 jellemz6i:

» Képes a mobilhalozat-alapli hang és szoveges lizenet atvitelére.

+ ErintSképernyés felhasznaloi feliilettel rendelkezik.

* Lehetdvé teszi az internethez vald csatlakozast (mobilinternet, WLAN-tamogatas).

* Okostelefonokhoz fejlesztett operacios rendszerrel rendelkezik (példaul Android,

i0S vagy Windows Phone).
» Képes alkalmazasok letoltésére és futtatasara.

2.2. A mobiltechnolégia-piac szerepléi

A mobiltechnolégia fejlédési iranyait, a legtijabb trendeket a mobileszkoz-piac szerepldi,
egymasra gyakorolt hatasuk alakitja. A mobileszkoz-piac szerepldit a kdvetkezo 4 katego-
riaba sorolhatjuk: halézatoperatorok, szolgaltatok, késziilékgyartok, felhasznalok.

2.2.1. Halézatoperatorok

A kommunikacios halozatok kiépitéséért és karbantartasaért felelés személyek, szervezetek.
A felhasznalok télitk igényelhetnek hozzaférést a mobilhalézathoz, tipikusan valamilyen
havidijas el6fizetés révén.

2.2.2. Szolgaltatok

A mobilkésziilék felhasznaldinak szolgaltatast ny(jtdé valamennyi szervezet és magan-
személy ebbe a kategoriaba sorolhatd. Szolgaltatdsoknak nevezziik tobbségében a mobil
eszkozokon futod alkalmazasokat, valamint a hozzajuk kapcsolodo kiegészitoket (példaul
egy okostelefonon futd népszerii jatékhoz SMS-ben vasarolt bonuszélet, prémiumopcio).

Napjainkban a nyilt forraskodu szoftverplatformoknak kdszonhetden egyre tobb
maganszemély szolgaltatova valik oly modon, hogy sajat alkalmazast készit egy szoftver-
fejleszt6i csomag segitségével, majd ezt az alkalmazast kozzéteszi egy alkalmazasboltban
(ingyenesen elérhetd vagy fizetds formaban).

4 Az eredeti szoveg: ,,a mobile handset with a touchscreen display that is used as the person’s primary phone
device, but enables access to advanced Internet-based services and performs many of the functions of a com-
puter, including having an operating system capable of downloading and running applications, also those
created by third-party developers”. (ERIKSSON 2017)
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2.2.3. Gydrtok

Ebbe a kategoriaba tartozik minden olyan szervezet, amely megtervezi és legyartja a mobil
eszkozoket, valamint a hozzajuk tartozo kiegészitdket, alkatrészeket. A késziilékgyartok
sok esetben egylittmiikddnek a halézatoperatorokkal, hiszen a késziilékek jelentds részét
rajtuk keresztiil értékesitik. Gondoljunk bele, milyen sokan vasarolnak mobilkésziiléket
egy adott szolgaltatonal hiiségiddvel, kivalasztott tarifa- és szolgaltatascsomaggal egyiitt.

2.2.4. Felhasznalok

A mobiltechnoloégia-piac legnagyobb csoportjat alkotjak azok a személyek, akik napi szin-
ten hasznaljak a halozatokat, késziilékeket és szolgaltatasokat. A fent emlitett masik harom
csoport elsé szamu érdeke a felhasznalok megnyerése, hiszen a technologia teriiletén egy
Uj eszkoz vagy szolgaltatas csak akkor lesz sikeres, ha a felhasznalok kellden nagy taborat
sikertil elérnie, valamint a felhasznalok tamogatjak ezt az 0jitast.

Példaképpen gondoljunk a 2012-ben bemutatott Google Glass okosszemiivegre! Az eszk6z
egy szemiivegen keresztiil jelenit meg informaciokat a valodi vilag rétegei felett, beépitett
kamerajaval felvételek is készithetdk vele. A korlatozott mennyiségben arusitott okosszem-
liveget nagy varakozas elézte meg, mégis manapsag hatalmas technoldgiai kudarcként tartjuk
szamon. Az okosszemiiveg bukasat a tudasahoz képest igen magasra szabott ara (kézel 1500
dollar) adta, valamint az a jelenség, hogy a felhasznalok nem tudtak pontosan, mire lenne
jo ez a technologiai Gjdonsag. Egyszeriien nem tiint gyakorlatiasnak a hasznalata. Az ala-
csony érdeklodés miatt a Google megsziintette az okosszemiiveg hivatalos honlapjat, majd
a Google Glass 2015-t61 elérhetetlenné valt az egyéni fogyasztok szamara.

3. Az e-kozigazgatas és az m-kozigazgatas

A 21. szazad technikai fejlodéséhez igazodva napjainkban vilagszerte elvaras az elektro-
nikus uton torténd tigyintézés kiterjesztésének lehetdésége a magan- és kdzszektorban egy-
arant. A technologiai megoldasok lehet6vé teszik, hogy az tigyfelek gyorsan, rugalmasan
¢és biztonsagosan intézhessék tigyeiket elektronikus formaban, igy elkeriiljék a személyes
ligyintézéssel jaro hosszas varakozast és sorban allast.

A mobil eszk6zok robbanasszerii elterjedése magaval hozta a hozzajuk kapcsolodd
szélessavi mobilinternet-halézatok gyors 1éptékil kiépitését. Ennek koszonhetéen ma
a legtobb ligyfél mar nem személyi szamitégépen vagy laptopon, hanem okostelefonon
keresztiil intézi igyeit. Az informacids és kommunikaciés technoldgiak folyamatos fejlo-
dése megkoveteli olyan mobilalkalmazasok (mobilapplikaciok, appok) fejlesztését, amelyek
hozzéjarulnak a gyors és hatékony tigyintézéshez.

Mielé6tt ratérnénk a kozigazgatasi mobilappok részletes targyalasara, idét kell szan-
nunk arra, hogy feltarjuk a kiilonbséget az e-kozigazgatas és az m-kozigazgatas fogalma
kozott. Ezt Gigy tudjuk megtenni, hogy el6szor megvizsgaljuk a kozigazgatasi innovacio
jogi-stratégiai keretrendszerét, majd a kdzigazgatasi szolgaltatasi rendszerek tipusait.
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3.1. A kozigazgatasi innovacio kozpolitikai oldala

Miért fontos a kozigazgatas fejlesztése? A digitalizacié folyamata megallithatatlan és
visszafordithatatlan: az informatikai megoldasokat tudatosan és szervesen hasznald val-
lalkozéasok hatékonyabbak és versenyképesebbek hagyoméanyos megoldasokat alkalmazb
versenytarsaiknal az ipar és a gazdasag minden teriiletén. Bar a kdzszolgaltatasok teriiletén
nehéz versenyrdl beszélni, a kdzigazgatasnak is ki kell hasznalnia az IKT adta lehetségeket.
A kozigazgatasi informaciorendszerek célja, hogy elsésorban a szolgaltatasok szinvonalat
¢és hatékonysagat javitsak. Az ligyfélkiszolgalas kiemelt jelentdségli, az allampolgarok
ezen keresztiil, illetve az ezeket tdamogatd informacidrendszereken keresztiil talalkoznak
a kozigazgatassal.

A 21. szazad digitalizacios kihivasaira igyekszik kézzelfoghato valaszt adni ma Magyar-
orszagon az egymasra épiild, egymast kiegészité kormanyzati infokommunikacioés progra-
mokat 6sszehangold Digitalis Jolét Program (DJP). A Digitalis Jolét Programot timogato
Nemzeti Infokommunikécios Stratégia (2014-2020) 6 célkitiizése, hogy létrej6jjon a ,,Di-
gitalis Magyarorszag”, amelynek egyik pillérét az elektronikus kdzszolgaltatasok alkotjak.

Az elektronikus kdzszolgaltatasok tekintetében a Nemzeti Infokommunikacios Stra-
tégia alapvetd célkitlizése, hogy 2020-ra az allampolgarok szamara biztositott kozszolgal-
tatasok minél szélesebb kore legyen elérhetd elektronikusan, mig a vallalkozasok szamara
biztositott kozszolgaltatasok teljes egészében elektronizaltak legyenek. A Stratégia szerint
a modern e-kodzszolgaltatasok hasznalatanak kovetkeztében varhatd eredmény a lakossag
esetében az utazasra, a sorban allasra és az tigyintézésre forditott id6 csokkentése. Ez mér-
sékeli a kies6 munkaodrakat, valamint ndveli az egyéb célokra rendelkezésre allo idét, igy
javitja az ¢letmindséget.

A Nemzeti Infokommunikaciés Stratégia célkitlizései elsésorban az e-kozigazgatas
fejlesztését célozzak, az m-kozigazgatas vonatkozasaban a Stratégia nem fogalmaz meg
1épéseket. Jogosan meriil fel a kérdés, hogy mi a kiilonbség az e-kdzigazgatas és az m-koz-
igazgatas kozott. A kovetkezokben erre a kérdésre keressiik a valaszt.

Természetesen az emlitett stratégiakon t0l a kozigazgatasi innovacié kozpolitikai ol-
dalahoz szamos jogszabaly és fejlesztési program tartozik. Fejezetiinknek azonban nem
célja ezek részletes targyalasa.

3.2. A kozigazgatas szolgaltatasi rendszerei

Az allam és végrehajtd szervezetrendszerének szerepérol az allam- és kozigazgataselmélet
teriiletén végelathatatlan vitak folytak és folynak napjainkig. A tudomanyos diskurzus so-
ran kiemelked6k azonban az olyan szakaszok, ahol a kdzigazgatas 1ényegi tevékenysége
sajatos karakterisztikat mutat. Napjainkban ezt a kiemelked6 szerepet a szolgaltato allam
modellje tolti be.

A szolgaltato allam koncepcidja Max Weber szerint a kapitalizmus kozigazgatasra
gyakorolt hatasaként jott 1étre. (WEBER 1987, 216—220.) Véleménye szerint a kapitaliz-
mus tamasztotta fel az allando, megbizhatd, szilard, hatékony, intenziv és racionalisan
kiszamithatd kozigazgatas iranti igényt. Weber elméletébdl levezetve Gajduschek Gyorgy
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megallapitotta, hogy a biirokratikus szervezetekben a kiszamithatosag és a hatékonysag
mindig egymassal forditottan aranyosan van jelen, és a kozigazgatas szamara a kiszamit-
hat6ésag minden esetben prioritast ¢lvez a hatékonysaggal szemben. (GAJDUSCHEK 1998,
7-85.) Todd Ramsey A4 szolgadltato dallam cimi mivében kifejti, hogy a szolgaltato allam,
szemben a korabbi modellekkel (példaul éjjeliér allam, joléti allam), alapvetden proaktiv,
az tigyfél elvarasainak megfeleld, igény szerinti szolgaltatasokat nyujt, mikézben gyakran
tamaszkodik a partnerekre és a beszallitokra. (RAMSEY 2004, 49-56)

A szolgaltato allam tekintetében az ligyfélkiszolgalas magaban foglal minden olyan
tevékenységet, amikor az allampolgarok, természetes vagy jogi személyek €s szervezetek
kapcsolatba keriilnek allami szervezetekkel, kdzigazgatasi szolgaltatasokat vesznek igény-
be. Ennek alapjan az ligyfélszolgalat nem mas, mint az tigyfelekkel vald kapcsolattartas
¢és az ligyintézés Gsszes csatornaja, szervezetrendszere, miikodési folyamatai és annak sza-
balyai, valamint a kapcsol6dé informatikai-technologiai alkalmazasok Gsszessége.

A kozigazgatasi szolgaltatasok igénybevételének mddja szerint 3 szolgaltatasi rendszert
kiilonboztethetiink meg, amelyek a kovetkezok:

» ,hagyomanyos” szolgaltatasi rendszer, azaz személyes ligyintézés,

 elektronikus kozigazgatasi szolgaltatasok (e-kozigazgatas),

* m-kozigazgatasi rendszer.

Az [. tablazat 6sszefoglalja a harom szolgaltatasi rendszer kozotti kiilonbségeket, a ko-
vetkez6 alcimekben mélyebben foglalkozunk mind a harom csatornaval a kozigazgatas
ligyfeleinek néz6pontjabol.

1. tablazat

A hagyomanyos kozigazgatasi, e-kézigazgatasi és m-kozigazgatasi szolgaltatasmodell osszehasonlitasa

Szolgaltatas- Hagyomanyos i . Kiig .
igénybevétel Kzigazgatas E-kozigazgatas M-kozigazgatas
. o - vezeték nélkiili eszkdzok
Alapelvei biirokratikus folyamat informatikai eszkozok akadalytalan integracioja
p Y hasznalata (PC, internet) , y .. g’ d
¢és Osszekottetése
oraban heti 5
. 8 qraban e ?ap,. 24 oraban, 365 napon at | 24 draban, 365 napon at
Ideje kivéve munkasziineti (nonstop) (nonstop)
idészakok P P
tigyfeél otth ka- o
személyes latogatas, ey e'o ona, munka- -, ugyfél fizikai helyzete
Helye helye; interneten keresz- i i .
telefon, fax - (barhol tartozkodjon)
tiili kapcsolat
Modia hivataloknal tett interneteléréssel, azonnali szolgaltatas-
ocl latogatasok weboldalakon hozzaférés, SMS, app

Forras: a szerz0 szerkesztése
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3.2.1. Hagyomanyos kézigazgatasi szolgaltatas

A szolgaltatasi rendszerek legrégebbi, legnagyobb, ennélfogva leginkabb elterjedt tigy-
intézési tipusa. Népszeriisége abbol is fakad, hogy minden allampolgar és tigyfél szamara
egyarant biztositott a személyes ligyintézés lehetdsége. Hazankban jelenleg a kozigazgatasi
ligyintézés személyesen az orszag 270 kormanyablakanak barmelyikén végezhetd, igyfél-
szolgalati nyitvatartasi idében.

3.2.2. E-kozigazgatas

A 21. szazad technologiai fejlodéséhez igazodva fokozatosan megjelent a kdzigazgatas tigy-
feleiben a személyes ligyintézést tamogato, illetve azt kivalto, kényelmesebb elektronikus
uton torténd iigyintézés igénye. Az elektronikus ligyintézés nem mas, mint a kozigazgatasi
hatésagi tigyek elektronikus Giton torténd ellatasa, az ekozben felmeriild tartalmi és formai
kezelési munkamozzanatok 0sszessége.

Az elektronikus szolgaltatasok fejlédése fokozatosan valdsult meg. Az Eurdpai Unid
az eEurope 2002 akcidtervéhez kapcsolddoan az elektronikus kdzszolgaltatasok elterjedésé-
nek mérésére meghatarozta a 20 leggyakrabban igénybe vett elektronizalhato szolgaltatast,
majd a szakértdk definialtak ezek 4 fejlettségi szintjének jellemzdit.

Az e-ligyintézés/e-kozigazgatas szintjei ez alapjan:

1. szint: online informacidnyujtas (tajékoztatas),

2. szint: egyiranyt kapcsolat (az ligyintézéshez sziikséges nyomtatvanyok elektro-

nikus letoltése),

3. szint: interaktivitas (irlapok online kit6ltése, vagy az tirlapok elektronikus letoltése,

kitoltése, majd visszakiildése),

4. szint: teljes korii (tranzakciods) szolgaltatas (teljes ligymenet elektronizalasa, elekt-

ronikus fizetés bevezetésével).

2007-ben ez a négyszintes modell kiegésziilt egy 11j, 6todik 1épcséfokkal, a perszonalizaci-
oval. Az elektronikus kozigazgatasi ligyintézésnek ezen a szintjén automatizalt, proaktiv,
tgyfélorientalt, valamint személyre szabott szolgaltatasok jelennek meg.

Az e-kozigazgatas tekintetében tehat tigyféloldalon elsésorban az elektronizalt, internet-
alapt szolgaltatisokra gondolhatunk, kezdve az online informécideléréstdl az Ugyfélkapu
segitségével torténd ligyintézésig (tovabba ideértve az 6sszes szabalyozott elektronikus
ligyintézési szolgéltatast — SZEUSZ).

3.2.3. M-kézigazgatas

Az m-koézigazgatas vilagviszonylatban ezredfordulés jelenség. Mobilkormanyzaton a hagyo-
manyos vagy elektronikus kozigazgatasi feladatok tobbnyire radidhullamu szolgaltatason
alapul6 ellatasat értjiikk. Az m-kozigazgatas elektronikus megoldas, tulajdonképpen az e-koz-
igazgatas része, azonban sajatos karakterisztikaja miatt 6nallo szolgaltatasi rendszert képez.
A mobiltechnoldgia alkalmazasat szamos tényez6 indokolja. Vizsgaljunk meg néhanyat!



36 INFORMATIKAI RENDSZEREK A KOZSZOLGALATBAN II.

Emberkozeliség: egyrészt a mobil eszk6zok a felhasznalok kdzvetlen kdzelében vannak
a hétkoznapi tevékenységek soran, masrészt jol ismerik a technologiat, és magabiztosan
képesek is hasznalni azt.

Mobilitas: kettd kiemelked6 dimenzidja jelentkezik, egyrészt az ligyfelek gazdasa-
gosabban hasznaljak fel az idejliket, felszabadul a hivatalokhoz torténd utazasra, valamint
a varakozasra forditott id6; masrészt az m-kozigazgatast (a radiofrekvencian alapulo szol-
galtatasnyujtas kovetkezményeként) olyan helyekre is el lehet juttatni, ahova mas szolgal-
tatasok nem érnek el (példaul elszigetelt telepiiléseken, ahol messze van a legkdzelebbi
kormanyablak, vagy nehezen jarhatok az utak).

Mobilpenetracio: a Kdozponti Statisztikai Hivatal adatai szerint a 2016-o0s évben 100
lakosra jutd aktiv mobil-el6fizetések szama 120,4 volt. A mobilinternet-elofizetések szama
az elmult évtizedben hasonloképpen folyamatos novekedést mutat. Az abran lathatd adatok-
bol egyértelmiien kiolvashatd, hogy egyre tobben és egyre gyakrabban hasznalnak mobil
eszkozoket kommunikacio, valamint internetezés céljabol.

12
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1. abra
A mobilinternet-eldfizetések szama az ésszes internet-eléfizetéshez viszonyitva, 2003-2016

Forras: a szerz6 szerkesztése; az adatok forrasa: KSH

A fentiek alapjan tehat az e-kdzigazgatasi szolgaltatasokkal szemben az m-kozigazgatas
alatt nem arra kell gondolnunk, hogy az asztali szamitégép vagy laptop helyett az okos-
telefonunk segitségével intéziink tigyeket ugyanolyan forman, ahogyan azt az emlitett
eszkozokkel tennénk.

Példaképpen: ha az okostelefonunk webbongész6jén keresztiil gépeljitk be a www.ma-
gyarorszag.hu honlapcimet, majd az iigyfélkapus felhasznalonév-jelszo paros segitségével
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belépiink az oldalra, és hasznalunk valamely szolgaltatast, akkor ezzel a cselekedettel egy
e-kozigazgatasi szolgaltatast vettiink igénybe.

Napjainkban szamos miikddo példat talalunk m-kozigazgatasi megoldasokra. A 1étez6
példak alapjan harom kategoriat kiilonboztethetiink meg: SMS-alapu értesitések, mobilte-
lefonos fizetés és mobilapplikaciok. A kdvetkezokben néhany példat tekintlink at ezekbdl
a megoldasokbal.

SMS-alapu értesitések:

» az addigazgatasban a személyi jovedelemadd hivatali el6kalkulacidja (példaul
a skandinav orszagokban);

* avamigazgatasban a fuvarosok SMS-ben tehetik meg nyilatkozatukat, és kaphatjak
meg Gtiokmanyuk szamat a vamhatdsagtol (példaul Svédorszag);

» az oktatasi igazgatasban: a didkok a vizsgaeredményeikrél, az 6sztondij-beso-
rolasrol, a sziilék az igazolatlan hidnyzasokrdl kapnak értesitést (példaul Malta,
Egyesiilt Kiralysag, Szingapur; Magyarorszagon a felvételi dontésrdl kapnak igy
értesitést a felsGoktatasba jelentkez6 diakok);

* az okmanyigazgatasban: értesités érkezhet a lejarat el6tt allé engedélyek tulajdo-
nosainak (példaul Malta), SMS-sel lehet bejelentkezni az okmanyirodaba és a ha-
zassagkotd irodakba (példaul Hong Kong);

+ a helyi lakossag véleményének megismerésében: helyi szavazasra van lehet6ség
(példaul frorszag).

Mobiltelefonos fizetések:
» parkolasi dij kifizetése (példaul Stockholmban az &sszes parkolas 8%-at igy fizetik
be kozvetleniil az 6nkormanyzatnak),
* eljarasi dij és illeték befizetése,
* helyi adok befizetése.

A kovetkez0 alfejezet részletesen targyalja a harmadik teriiletet, a kdzigazgatasi mobilapp-
likaciokat.

4. Mobilalkalmazasok

Ahogyan korabban megvizsgaltuk, a mobil eszkzok fejlddése soran megjelentek az okos-
telefonok, amelyek igazi generaciovaltast hoztak a mobiltechnoldgia teriiletén. Valojaban
ezek az eszkdzok, ahogyan az ITU szakért6i csoportja definialta, szamos tekintetben a sza-
mitégépekhez hasonl6 funkciokat képesek ellatni. Az 0j képességek pedig egyiitt jarnak uj
felhasznaldi elvarasokkal és innovativ megoldasokkal.

Az okostelefonokon futd operacids rendszerek alapfilozdfidja a személyre szabhatosag
¢s a korlatlan bévithetéség, amelyet az internetrdl letolthetd alkalmazasok telepitésével ér-
hetiink el. Az alkalmazas (angol application vagy app) egy konkrét feladat végrehajtasara
tervezett szamitogépes program. A mobilalkalmazasok eltérnek a szamitogépen altalaban
megtalalhato integralt szoftverrendszerektdl, ehelyett minden alkalmazas korlatozott és el-
szigetelt funkcidkat kinal (példaul jaték, szamologép vagy webbongészés).
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A kezdetekben a legegyszer{ibb mobilalkalmazasok nem jelentettek mast, mint mo-
bil eszk6zokon futd szamitdgépes programokat, szamitogépes alkalmazasokat. Azonban
ahogyan a mobil eszk6zok fejlodtek, a felhasznalokban felmeriilt az igény a komplexebb,
egyre tobb funkciot nyujté alkalmazasokra. Ez a megkozelités eredményezte, hogy nap-
jainkra természetessé valt a kifejezetten mobilalapu kdrnyezetre optimalizalt szoftverek,
programok fejlesztése.

A mobileszkdz-alkalmazasok feladatuk alapjan lehetnek:

o felhasznaloi alkalmazasok: a mindennapi felhasznalé munkajat (példaul jegyzet-

készités, fajlmegosztas, lizenetkiildés) megkonnyitd programok, eszk6zok;
 hattérben futé alkalmazasok: a mobil operacios rendszer munkajat segité vagy ké-
pességeit kibovitd (példaul litemezési feladatok) eszkoz.

A mobil eszk6zokon altalaban talalunk a gyarto altal elére telepitett alkalmazasokat, ezek
lehetnek tobbek kozott: webbongészo, tizenetkiildd, naptar, jegyzetprogram. Azonban
egyetlen okostelefon-felhasznald sincs rakényszeritve arra, hogy a gyartdk altal elore be-
épitett megoldasokat hasznalja. Az ugynevezett piacterek vagy alkalmazasboltok (példaul
Apple AppStore, Google Play Aruhaz) olyan programok a mobil eszkozokon, amelyek
a felhasznalok szamara lehetévé teszik, hogy ingyenesen vagy dij ellenében tovabbi appo-
kat telepitsenek eszkozeikre.

Az okostelefonokra és tablagépekre telepithet6 alkalmazasok altalaban kihasznaljak
a mobil eszko6z beépitett képességeit, mint a beépitett kamera, a GPS (Global Positioning
System — globalis helymeghatarozo rendszer) vagy a névjegyzék. Ilyen alkalmazasok lehet-
nek a jatékprogramok, az informatikai szolgaltatasokat nyujto programok ¢s célalkalmaza-
sok. (Példaképpen gondoljunk a sokak altal kedvelt k6zosségi fotomegoszto alkalmazasra:
az Instagram applikaciora. Az app hasznalja a mobileszkoz beépitett kamerajat — hiszen
a célja fotok készitése és megosztasa —, a felhasznalo hozzajaruldsa esetén megosztja a kép
készitésének helyzetét. Az alkalmazast hasznald cimjegyzéke és kapesolt kozosségimédia-
profilja alapjan mas, kévetésre érdemes profilokat ajanl az alkalmazas.)

4.1. Mobilappok hasznailata a kozigazgatasban

A mobil eszkozokkel rendelkez6 tigyfelek szamara hatékony megoldas lehet a kdzigaz-
gatasi mobilalkalmazasok hasznalata. De hogyan torténik egy kozigazgatasi mobilapp
fejlesztése, milyen apptipusok 1étezhetnek, és milyen konkrét példakat talalunk ilyen
alkalmazasokra?

4.1.1. Mobilalkalmazas-fejlesztési ciklus
A kozigazgatasi mobilappok hasonlo logika alapjan késziilnek, mint barmilyen mas, a piaci

szféraban létez6 mobilalkalmazas. A kovetkezd életciklusmodell segit megérteni az alkal-
mazasfejlesztés 1épéseit, modszereit.
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Célok és
kovetelmények

Elemzés és
javitas

Tervezés és
fejlesztés

Telepités és

kezelés Integracié

Tesztelés és
ellenérzés

2. abra

A mobilalkalmazas-fejlesztés lépései

Forras: a szerz0 szerkesztése

Ahogyan a 2. abran latjuk, altalaban a kovetkez6 1épésekkel talalkozhatunk az alkalmazas-
fejlesztés soran:

1. A mobilalkalmazas céljanak meghatdarozasa, kévetelmények dsszegyiijtése

Uj mobilalkalmazas fejlesztése elétt fontos meghatarozni az alkalmazas céljat. Kik lesznek
a felhasznalok, milyen feladatok elvégzésére késziil az alkalmazas? A célok lefektetése utan
meg kell nézni a rendelkezésre allo vagy mar kifejlesztett eszkdzoket. Hogyan hasznalhatok
ameglévo eszkdzok? Van mar egy hasonlo alkalmazas, amely megfelel a kdvetelményeknek
vagy az elérni kivant célnak? Ha igen, a meglevo alkalmazas megfelel a szabalyozasi kove-
telményeknek, biztonsagos és tamogatja a hasznalni kivant platformokat? Ezek a kérdések
nagyon egyszerlnek tiinhetnek, de kulcsfontossagli mar a fejlesztés elején vilagos célokat
megfogalmazni ahhoz, hogy a késobbiekben az alkalmazas sikeres legyen.

2. A mobilalkalmazas tervezése és fejlesztése

Szamos megkozelités 1étezik a mobilalkalmazasok tervezésével és fejlesztésével kapesolat-
ban, amelyek az elsé pontban megallapitott kovetelményeken ¢s a kidolgozandé funkcidkon
alapulnak. Ebben a fazisban a kozigazgatasi szervnek ki kell dolgoznia az alkalmazas fej-
lesztésére egy stratégiat, meg kell hataroznia a kapcsolodo munkafolyamatokat, felelosoket
és forrasokat. Ossze kell hangolni a fejlesztési tervet az aktualis jogi-szabélyozasi kdrnye-
zettel. Dontést kell hozni abban a kérdésben, hogy a szervezet az alkalmazast 6nalldan,
sajat fejlesztésként dolgozza-e ki (ugynevezett hazon beliili fejlesztés), vagy megbiz vele
egy harmadik felet mint alkalmazasfejlesztot.
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3. A kulcsfontossdagu integracios pontok azonositdsa és feltarasa

A kozigazgatasi szervezetek egyedi kihivasokkal szembesiilnek az alkalmazasfejlesztés
soran. A mindennapi kdzigazgatasi hatdsagi eljarasok soran az iigyfelek kapcsolatba keriil-
nek a kozigazgatasi szervezetekkel, adatbazisokkal. Az adatok biztonsaga érdekében meg
kell hatarozni, hogy a fejleszteni kivant alkalmazas milyen adatbazisokhoz fog hozzaférni,
¢és milyen modon, példaul a hitelesitéshez felhasznalonév és jelszo sziikséges-e, vagy be-
vezetik-¢ a tobblépcsds azonositast.

4. Az alkalmazas tesztelése és ellendrzése

A mobilalkalmazasok tesztelése és ellendrzése elengedhetetlen ahhoz, hogy a kozigazgatasi
szerv meggy6zOddhessen arrol, az applikacio megfelel-e a kovetelményeknek és a céloknak.
A tesztelés alapvetd fontossagu a potencialis biztonsagi kockazatok azonositasahoz és a koc-
kazatok csokkentéséhez a biztonsagi hibak javitdsaval. A tesztelés soran figyelmet kell
szentelni annak a kérdésnek, hogy a felhasznalok szamara konnyen érthetd és kezelhet6-e
az alkalmazas. A tesztelés kotelez6 elem a hazon beliili és a harmadik fél altal fejlesztett
alkalmazasok esetében egyarant.

5. Az alkalmazas telepitése és kezelése

A mobilalkalmazas-telepités és -kezelés az alkalmazasok biztonsagos, mobil eszkdzokre
torténd terjesztésére vonatkozik. A kozigazgatasi szervezetnek gondoskodnia kell arrdl,
hogy az alkalmazas elérhetd és letolthetd legyen a felhasznalok szamara a korabban emlitett
alkalmazasboltokon keresztiil. A kozigazgatasi mobilappok fejlesztése nem zarul le akkor,
amikor feltoltik ket az alkalmazasboltba, és a felhasznalok elkezdik aktivan hasznalni
ezeket a programokat. Lehetséges, hogy a kormanyzati szerveknek az alkalmazasok tobb
verzidjat is el kell készitenilik a kiilonbdz6 mobil operacids rendszerekre optimalizalva,
illetve folyamatosan frissiteni €s javitani kell ezeket az alkalmazasokat.

6. Az alkalmazas daltal generdlt elemzések dsszegyiijtése és értelmezése, az app hibainak
Jjavitasa

A kozigazgatasi szervezeteknek meg kell érteniiik, hogy a felhasznalok hogyan hasznaljak
az appot. Ez magaban foglalja annak vizsgalatat, hogy mely funkcidit részesitik elonyben,
milyen gyakran hasznaljak a programot, és milyen hibakkal talalkoznak a hasznalat koz-
ben. Az elemzések segithetik a kozigazgatasi szervezeteket abban, hogy a jévében jobb
alkalmazasokat fejlesszenek ki.
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4.1.2. Kézigazgatasi mobilappok tipusai

A kozigazgatasi mobilapplikacioknak alapvetéen két nagy csoportjat kiilonboztethetjiik
meg. Az elsé csoport az informativ alkalmazasok kore, a masodik csoportot pedig az iigy-
intézésre szolgald programok alkotjak.

4.1.2.1. Informativ appok

Informativ alkalmazasoknak hivjuk azokat a programokat, amelyek célja elsésorban az in-
formacid kozzététele és megosztasa. Ezeknek a programoknak a letdltése és telepitése altala-
ban ingyenes. Az applikacio elény, hogy az alkalmazas telepitését kovetéen az informacidk
barhol, barmikor megtekinthetdk, raadasul a letisztult felhasznaloi feliiletnek koszonhetéen
kezelésiik még a kevésbé jartas felhasznalok szamara is egyszerd.

Ezek az alkalmazasok témajuk szempontjabol az alabbi kisebb csoportokra oszthatok:

kozlekedés (helyi tomegkozlekedés, akadalymentesitett intézmények, friss forgalmi
hirek);

oktatas (helyi bolesddék, ovodak, altalanos és kdzépiskolak, valamint felsdoktatasi
intézmények adatai, kapcsolodo szolgaltatasok, példaul konyvtar, uszoda, szallas
és étkezési lehetdségek);

egészségligy (helyi egészségiigyi intézmények, ¢letmod- €s életvezetési tanacsok,
szabadidds ¢s rekreacids programok, 6tletek);

kozbiztonsag (altalanos kozbiztonsaggal kapcsolatos informaciok, friss hirek);
hirek (valos idejli informacié megosztasa, helyi események, jogi fejlemények, koz-
igazgatassal kapcsolatos informaciok, kdrnyezet-iddjaras, statisztikak).

A kovetkez6 tablazat bemutat néhany lehetdséget arra vonatkozoan, hogy egy helyi 6n-
kormanyzati informativ applikacio milyen tartalmakkal késziilhetne el.

2. tablazat
Az informativ alkalmazasok lehetséges tartalmai

I. Hirek, informaciok, felmérések (példaul onkormanyzati hirek) II. Szabadid6

Aktualis helyi hirek, informaciok

Helyi kulturalis programok,

rendezvények
Avarégetések ideje, rendje Csaladi napok
Onkormanyzati szemétszallitassal kapcsolatos informaciok Unnepek
I11: Egészségi szolgaltatasok I'V. Helyi palyazatok
Helyi egészségiigyi kozpont elérhetdsége, haziorvosok és a
szakellatas rendelési idépontjai, korhazak elérhet6ségei, utvonal- Kiirasok

tervezeés

Ugyeletes gyogyszertarak elérhetdségei, cimei és ttvonaltervezés | Letdltési lehetéség
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V. Ugyintézés

Hivatali félfogadasi idok, elérhetdségek

Fogadonapok

A személyazonositd igazolvannyal kapcsolatos informaciok (teenddk elsé igényléskor, csere
vagy elvesztés esetén)

A lakcimet igazold hatosagi igazolvannyal kapcsolatos informaciok (teenddk elsé igényléskor,
csere vagy elvesztés esetén)

Uj utlevél igénylésével kapesolatos informéaciok

Vallalkozoi igazolvannyal kapcsolatos informaciok (kivaltas, adatvaltoztatas stb.)
Személygépkocsi €s potkocsi atirdsaval kapcsolatos informaciok

Miikodési engedéllyel kapcesolatos informaciok

Hagyatékkal kapcsolatos informaciok
Helyi adotigyekkel kapcsolatos informaciok

Forras: KovAcs 2013
4.1.2.2. Ugyintézési célu appok
A kozigazgatasi mobilappok masodik csoportjat alkotjak az ligyintézést szolgalo alkal-
mazasok. Ezek a programok az tigymenet elinditasatdl a fizetési kotelezettség teljesitéséig
teljeskortien kivaltjak a személyes ligyintézést.
4.2. Példak kozigazgatasi mobilappokra
4.2.1. Ugyintézés OkmanyApp alkalmazassal
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OkmanyApp
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3. abra
Az OkmanyApp kezeldfeliilete
Forras: OkmanyApp applikacio, Beliigyminisztérium
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Az OkmanyApp elnevezésii program egy konnyen hasznalhat6, magyar nyelvii, ingyenesen
elérhetd (10S és Android platformokra), ligyfélbarat mobilapplikacio, amely lehetové teszi
okmanyiigyek intézését és az igényelt okmanyok gyartasi statuszanak lekérdezését. Az al-
kalmazas segitségével az ligyfeleknek nem kell minden okmanyiigyintézéshez személyesen
megjelenniiik a kormanyablakoknal.

Az alkalmazassal intézhetd ligyek egy részéhez Ugyfélkapu-regisztracié vagy az ,,Egyéb
azonositasi mod” gombra koppintva, a Telefonos azonositasi szolgaltatasra vonatkozo re-
gisztracio sziikséges. Az illetékkoteles ligyeknél az OkmanyAppon keresztiil a felhasznalo
bankkartyaval vagy atutalassal fizethet.

Az applikacio kiemelked6en hasznos funkcidja, hogy az ligyintézés tamogatasa ér-
dekében, barmilyen probléma felmeriilése esetén az alkalmazasbol a nap 24 o6rajaban, dij-
mentesen elérhetd a 1818-as Kormanyzati Ugyfélvonal.

Az ligyfelek jelenleg az alabbi ligyintézési lehetéségek koziil valaszthatnak:

Személyes okmanyok:
* személyazonosito igazolvany érvénytelenitése;
o utlevél pétlasa, masodik magantutlevél igénylése;
« okmanyérvényesség ellendrzése.

Gépjarmi-ligyintézés:
* tulajdonosvaltas bejelentése;
* ideiglenes kivonas, ideiglenes kivonas hosszabbitasa, ideiglenes kivonasbdl torténd
visszahelyezés;
o gépjarmiadat-lekérdezés.

Tovabbi tigyek:
 erkoélcsi bizonyitvany igénylése, ellendrzése;
* tajékoztatas kérése a blinligyi nyilvantartasban kezelt adatokrol.

Okmanystatusz-lekérdezés:
* személyazonositd igazolvany statuszanak lekérdezése;
e qtlevél statuszanak lekérdezése;
* vezet6i engedély statuszanak lekérdezése.
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4.2.2. Kormanyablak mobilalkalmazds
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4. dbra
A Kormanyablak alkalmazas kezeldfeliilete

Forras: Kormanyablak applikacio, kormanyablak.hu

A Kormanyablak alkalmazas az OkmanyApphoz hasonldéan a kozigazgatasi ligyintézés
folyamatanak megkonnyitését tizi ki célul. A magyar kezelofeliilettel rendelkez6, ingye-
nes (1I0S és Android platformokon is elérhetd) alkalmazas térképen jeleniti meg az orszag
valamennyi kormanyablakat, ¢és tajékoztatast ad arrdl, hogy a kivalasztott iigytipusban,
a kozelben 1évo ligyfélszolgalatokon mennyi a varhato varakozasi ido.

Hogyan miikodik?

1. Az alkalmazas szamara engedélyezni kell a helymeghatarozast.

2. Ki kell valasztani, hogy milyen {ligyet szeretnénk intézni a kormanyablakban.

3. Az alkalmazas a térképen megjeleniti a kornyéken talalhaté kormanyablakokat.

4. Egy kormanyablakot kivalasztva részletes informaciokat tudhatunk meg annak

nyitvatartasarol és terheltségérol.

Amennyiben egy ligyet kevesebb mint 10 perc alatt el lehet intézni, egy z6ld szinii jel6ld
talalhat6 a kivalasztott tigytipus mellett, azonban leterheltségtdl fiiggden az alkalmazas
narancssarga (10—15 perc kozott), illetve piros (tobb mint 15 perc) szinnel jeldlni, ha a vara-
kozasi id6 hosszabb. A rendszer figyeli, hogy melyik kormanyablakrol, milyen tigytipusrol
van sz6, vannak-e foglalt idépontok az adott ligytipusra, hany ligyintéz6 dolgozik az adott
ligytipuson, ¢s mennyi az ligyintéz6 atlagos ligyintézési ideje, majd ennek megfeleléen
kalkulalja a varakozasi id6t.
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Az applikacio jelenleg csak egy visszajelzést ad a kormanyablakok leterheltségérol,
de a kozeljovében alkalmazason keresztiil rogton sorszamot is lehet majd hiizni. Igy, ha
a felhasznalo bemegy a kormanyablakba, a sorszama rogton fel is villanna a képernyon,
és azonnal megkezdhetné az igyintézést, mivel a program azt is kiszamolna, hogy mennyi
id0 alatt jut el a kormanyablakba.

4.2.3. Egyszeriisitett foglalkoztatasbejelentd — EFO
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5. abra
Az EFO mobilapp kezeldfeliilete

Forras: Egyszerusitett foglalkoztatas applikacio, NISZ Zrt.

Az ingyenesen letdlthet, magyar nyelvii alkalmazas az egyszerisitett foglalkoztatassal
Iétesitett munkaviszony elektronikus Gton torténd bejelentését tdimogatja. A bekiildott be-
jelentések joghatasa megegyezik a NAV altal publikalt, 17T1042E jelii elektronikus adatlap
kitoltésének és bekiildésének joghatasaval, tehat az alkalmazas altal bekiildott jelentések
adofizetési kotelezettséget eredményeznek. Az applikacio miikodéséhez és a bejelentések
bekiildéséhez érvényes Ugyfélkapu-felhasznalonévre és -jelszora van sziikség.

Az applikacidonak azonban hianyossaga, hogy nem tudja ellendrizni a bekiildé jo-
gosultsagat a munkaltatd nevében torténd eljarasra, igy azokat a bejelentéseket is sikeres
bekiildésként tarolja, amelyeket a NAV a bejelentés ellendrzése utan visszautasit. Tovabba
a bejelentésrdl érkezd Ugyfélkapu-értesitések az alkalmazasban nem tekinthetok meg.

Az EFO mobilapp fébb funkcioi:

* Egyedi bejelentés: egyszeriisitett adatbekiildési lehetdség, amelynek segitségével

a bejelentd percek alatt regisztralhatja a munkavallalokat.
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» Halado6 bejelentés: tobb munkaltatd, nagyobb foglalkoztatotti Iétszam esetén biztosit
hatékony adatrogzitési és bekiildési lehetdséget ligysegédeknek, ligyintézéknek.

* Munkaltatok és munkavallalok: a bejelentd adatainak rogzitésére szolgal, illetve itt
menthetdk a gyakran foglalkoztatott munkavallalok adatai is.

» Eddigi bejelentések: megtekinthetdk az eddigi bejelentések, és az egyszerisitett
foglalkoztatasrdl szolo torvény altal meghatarozott idokeretben vissza is vonhatok.

» Konyveldi funkciok: a munkaltatd havi 6sszegzd bevallasanak elkészitését tamo-
gatja: a rogzitett foglalkoztatasi adatokat exportalja, és e-mail-mellékletként elkiildi
a megadott cimre.

4.2.4. Egyenld Banasmod Hatosag
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6. dbra
Az Egyenld Banasmod Hatosag app kezeldfeliilete
Forras: Egyenl6 Banasmod Hatosag app

Az el6zéekben bemutatott applikaciokkal szemben az Egyenld Banasmod Hatdsag a ko-
rabbi években rendelkezett egy magyar nyelvii, ingyenes alkalmazassal, amelynek 6 célja
nem az ligyintézés, hanem a tajékoztatas volt. Az app hasznaloi novellakbol és kisfilmekbdl
tajékozddhadtak a hatranyos megkiilonboztetésrol, informaciot kaptak diszkriminacio
esetén a jogorvoslati lehetdségekrol, tovabba elérhették a hatésag kapcsolattartasi adatait.
A hatdsag arculatvaltaskor megsziintette mobilalkalmazasat.
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Osszegzés

Az informacios technoldgia gyors novekedése, valamint a hatékony és eredményes kor-
manyzati szolgaltatasok iranti kereslet eredményeként a kormanyok Iétrehoztak az elektro-
nikus kozigazgatast, hogy online szolgaltatasokat és nagy mennyiségi, hiteles informaciot
nyujtsanak az allampolgaroknak, vallalkozasoknak, kormanyzati szerveknek és masoknak.
Az egyik legnépszeriibb technologia a mobiltechnologia, amely jelentdsen megvaltoztatja
a kommunikaciot, a tanulasi tevékenységeket és az ember-szamitogép interakciot.

A fejezetben a kovetkez6 kérdésekre kaptunk valaszt: hogyan fejlédott a mobiltech-
nolégia az elmult években? Hogyan definialhatd az e-kozigazgatas és az m-kozigazgatas
kozotti kiilonbség? Milyen 1épései vannak egy kdzigazgatasi mobilapplikacio fejlesztésé-
nek? Milyen tipusaik vannak a kozigazgatasi mobilapplikacioknak?

Megvizsgaltuk, hogyan fejlodott az elmult évtizedekben a mobiltechnologia, és korbe-
jartuk az okostelefon fogalmanak jelentését. A fejezet bemutatta a mobiltechnologia-piac
fébb alakjait: a halozatoperatorokat, a szolgaltatokat, a késziilékgyartokat és a felhasznalokat.

Részletesen megvizsgaltuk a kdzigazgatasi innovacio kornyezetét, majd dsszevetettiik
a szolgaltatorendszerek harom nagy tipusat: a klasszikus/személyes ligyintézést, az elekt-
ronikus kozigazgatast és a mobilkozigazgatast. Megértettiik, hogy az m-kdzigazgatas
az e-kozigazgatas része, de specialis karakterisztikdja miatt 6nallé csoportként kezeljik.

Az m-kozigazgatasi megoldasok harom kategoriajat is megvizsgaltuk, amelyek az SMS-
értesitések, a mobilfizetési szolgaltatasok és a mobilapplikaciok. A kdzigazgatasi mobilapp-
likaciok két csoportjat hasonlitottuk dssze, az informativ tajékoztatasi célu alkalmazasokat
¢és az liigyintézési célu programokat.

Az m-kozigazgatassal jar6 lehetéségek bevezetése és hasznalata egyre fontosabb té-
nyezévé valik az iigyfelek szamara, mert leegyszerisiti az tigyintézés folyamatat azaltal,
hogy a kormanyzati szolgaltatasokat a mobil eszkozokre helyezi. igy az iigyfelek kevesebb
idd és erdfeszités raforditasaval végezhetnek el hivatalos iigyintézési feladatokat, ennek
eredményeként novekedhet az ligyfél-elégedettség, amely a szolgaltatd allam egyik ki-
emelkedd indikatora.

Fogalmak

— alkalmazas

— e-kozigazgatas

— e-ligyintézési szintek

— haldzatoperator

— informativ céli applikaciod
— m-kozigazgatas

— mobilalkalmazas

— mobil eszkdz

— mobilkésziilék-felhasznald
— mobilkésziilék-gyartd
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mobilszolgaltatd
okostelefon

PDA

tigyintézési célu applikacid

Attekinté kérdések
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9.

Mutassa be, hogyan fejlodott a mobiltechnologia az elmult években!

Sorolja fel a mobiltechnologia-piac szerepl6it! Mi a feladatuk?

Hogyan definialhat6 az e-kozigazgatas és az m-kozigazgatas kozotti kiilonbség?
Mely tényezok indokoljak a mobiltechnologia alkalmazasat a kdzigazgatasban?
Sorolja fel és mutassa be az m-kozigazgatasi megoldasok harom kategoriajat!
Milyen lépései vannak egy kozigazgatasi mobilapplikacio fejlesztésének? Sorolja
fel, majd roviden magyarazza meg az egyes lépéseket!

Milyen tipusait ismeri a kdzigazgatasi mobilapplikacioknak?

Magyarazza meg, mit jelent az informativ kozigazgatasi mobilapplikacio, majd
mutasson be egy konkrét példat!

Magyarazza meg, mit jelent az ligyintézési célu kozigazgatasi mobilapplikacio,
majd mutasson be egy konkrét példat!

10. A fejezetben tanultak alapjan dolgozzon ki egy 1ij m-kdzigazgatasi mobilappli-

kacio-tervet! Vazolja fel a problémakdrt/ligytipust, majd hatarozza meg, milyen
felhasznaloi réteg szamara késziiljon el az alkalmazas! Hasznalja a kreativitasat
a feladat megoldasa soran!
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II1. Dokumentum- és iratkezelés a kozigazgatasban

Orban Anna

DOI: 10.36250/00733.03

A fejezet célkitiizése

A hivatali munka elképzelhetetlen dokumentumok és iratok nélkiil. A kdzszféraban dolgozok
tobbsége ennek megfelelden mindennapi munkaja soran talalkozik a dokumentum- és irat-
kezeléssel. A biztonsagosabb, gyorsabb, magasabb szinvonala és koltséghatékonyabb ligy-
intézés és ligykezelés érdekében a hagyomanyos aktahalmokat fokozatosan szamitogépes
adattarakra cserélik. Az irat- és dokumentumkezelés egyre magasabb szintii elektronizalasa
kihivast jelent a felhasznalok szamara, akiknek fel kell késziilniiik a technoldgiai és a jog-
szabalyi kdrnyezet valtozasainak megfelel integralt informacios rendszerek hasznalatara.

Célunk az olyan kozigazgatasi szakemberek képzése, akik képesek a dokumentum-
kezelési folyamatok teljes ¢letciklusanak atlatasara, az tigyintézési folyamatokat taimogato
iratok helyének és szerepének megértésére €s az elméleti ismeretek gyakorlati alkalmazasara.
A tananyag elsajatitasa alapjan az olvaso felismeri a digitalis ligyvitelben rejlé lehetdsége-
ket, képes lesz eligazodni az elektronikus iratkezelés folyamataiban, atlatja a kapcsolodo
szabalyozott elektronikus ligyintézési szolgaltatasokat.

1. Bevezetés

Az elmult évek kormanyzati torekvései az elektronikus ligyintézés elterjesztése, az elektroni-
kus szolgaltatasok kiterjesztése €s a szolgaltatasi szintek novelése iranyaba hatnak. Az elekt-
ronikus kapcsolattartas és ligyintézés megvaldsitasahoz szilikséges technoldgia, példaul
a digitalizalas, az elektronikus adatkezelés, az adatvédelem és a hitelesités eszkdzrendszere
mar rendelkezésre all, csak az a kérdés, mennyire hasznaljak fel a szervezetek. Napjainkra
még jellemz6 az elektronikus és a papiralapu iratkezelés parhuzamos megvaldsitasa, de
az allam szolgaltatdjellegének elétérbe keriilése, a technologia fejlodése és a hatékonysagi
elvarasok egyarant megkovetelik a digitalis folyamatrendszerek kialakitasat. A digitalis
tigyvitelnek biztositania kell a hiteles, megbizhat6 ¢s atlathatd iratkezelést. Ez azonban
mar nem az alkalmazasokon, a hardvereszk6zokon, hanem az embereken, azon vezetokon
és felhasznalokon mulik, akik a rendszerek bevezetését kezdeményezik, és a késébbiekben
a rendszereket mikddtetik.

ORBAN Anna (2020): Dokumentum- ¢és iratkezelés a kozigazgatasban. In SASVARI Péter szerk.: Informatikai rendszerek a koz-
szolgadlatban 11. Budapest, Dialog Campus.51-68. DOI: https://doi.org/10.36250/00733.03
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A fejezet a dokumentum- és iratkezelés fobb témait tekinti at, de mindezek el6tt kules-
kérdés bizonyos gyakran hasznalt fogalmak tisztazasa az egységes értelmezés biztositasa
érdekében.

1.1. Dokumentum és irat

A dokumentum fogalmanak meghatarozasa nem is konnyii. Kiillonbozé teriileteken és kii-
16nb6z6 idokben egészen mast tekintenek, tekintettek dokumentumnak.

A MoReq — az egységes iratkezelési rendszerek kialakulasat segité EU-ajanlas — értel-
mezésében ,,a dokumentum egyedi egységként kezelhetd rogzitett informaciod vagy objek-
tum” (DLM Forum 2008). A dokumentum lehet papiron, mikrofilmen, magneses vagy egyéb
elektronikus adathordozon rogzitve, és tartalmazhatja szovegek, adatok, abrak, hangok,
mozgoképek és egyéb formatumu informaciok tetszéleges kombinacidit. A dokumentumok
szerkezete is kiilonb6z6 lehet. Strukturalatlan dokumentumoknak szamitanak a levelek,
emlékeztetdk, e-mailek, képek, hang- és videofelvételek. A szamitogépek legkdonnyebben
a strukturalt dokumentumokat (példaul nyilvantartasok adatait) tudjak feldolgozni.

A hagyomanyos dokumentum fogalmara épiil az elektronikus (vagy digitalis) dokumen-
tum meghatarozasa: ,,clektronikus eszkoz utjan értelmezhet6 adategytittes” (ORBAN 2012,
88.). Itt a hangsuly az eléallitas, tarolas, feldolgozas és megjelenités eszkozeire helyezodik.
Sokan csak a szovegszerkesztével készitett szoveges dokumentumokat tekintik elektroni-
kus dokumentumnak, pedig azok az e-mailek, tablazatok, képek, weblapok, multimédias
¢és egy¢éb allomanyok is.

Az irat fogalmat sokan 0sszetévesztik a dokumentum fogalmaval, pedig csak a do-
kumentumok egy része irat. A dokumentumok iratta valasa fiigg a hozzajuk kapcsolodo
tevékenységtol és tovabbi kezelési modjuktol.

A MoReq szerint ,,az irat adott szerv vagy személy iizletvitele vagy torvényi kotele-
zettségeinek teljesitése soran keletkezett, fogadott, bizonyitékként vagy egyéb célbol kezelt
informacio” (DLM Forum 2008).

A levéltari torvény megfogalmazasa bovebb, utalva az irat dokumentumjellegére is.
»Irat: valamely szerv miikddése vagy személy tevékenysége soran keletkezett vagy hozza
érkezett, egy egységként kezelendd rogzitett informacio, adategyiittes, amely megjelenhet
papiron, mikrofilmen, magneses, elektronikus vagy barmilyen mas adathordozon; tartalma
lehet szdveg, adat, grafikon, hang, kép, mozgokép vagy barmely mas formaban 1évé infor-
macid, illetve ezek kombinacidja.” [1995. évi LXVI. tv. 3. § ¢)]

Az iratok két nagy csoportja kiillonboztetheté meg:

o kozirat: a keletkezés idejétdl és az 6rzés helyétdl fiiggetleniil minden olyan irat,

amely a kozfeladatot ellato szerv irattari anyagaba tartozik vagy tartozott;

* maganirat: a nem kozfeladatot ellatd szerv irattari anyagaba tartozd, valamint a ter-

mészetes személyek tulajdonaban 1évé irat.

A modern kozigazgatasban az iratok eldallitasa altalaban elektronikusan torténik. A tovabb-
ra is elektronikus formaban maradd dokumentumokbol elektronikus irat, a nyomtatassal
papirra rogzitett dokumentumokbol papiralapti irat lesz. Az eredetileg papiralapt iratokbol
digitalizalas (példaul szkennelés) ttjan allithatok eld elektronikus iratok.
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Az elektronikus irat fogalma egyértelmiien a tarolas formajat emeli ki: ,,az elektronikus
formaban keletkezett vagy digitalizalt irat” [34/2016. (XI. 30.) EMMI rendelet 2. § 2.],
hiszen tigyrendi szabalyok biztositjak, hogy az iratok tartalmat a felhasznalok utélag ne
valtoztathassak meg.

1.2. Dokumentum- és iratkezelés

Sokan a dokumentumkezelés és az iratkezelés fogalmat szinonimaként kezelik, mert egyes
funkciok jelentds atfedést mutatnak.

A dokumentumkezelés a dokumentumok teljes életciklusat végigkoveté miveleteket
foglalja magaban.

Dokumentumkezelési feladatok:

* a dokumentum Iétrehozasa, azonositasa, nyilvantartasa, visszakeresése, valtozta-

tasa, aktualizalasa, tovabbitasa, szétosztasa, nyomkdovetése, archivalasa, selejtezése;

* dokumentumkapcsolatok megteremtése, kezelése;

* ligykezelés, munkafolyamatok tdmogatasa;

o illetékesség, hozzaférési jogosultsag kezelése;

¢ hitelesités, hitelességellendérzés;

» abiztonsagos tarolas ¢s kezelés megvaldsitasa;

* aszabalyozasi eldirasoknak valo megfelelés.

A dokumentumkezelés megvaldsulhat papiralapon, elektronikusan és vegyes formaban.
Varhatéan még sokaig a vegyes forma lesz a jellemz6. Vannak ugyanis dokumentumok,
amelyek rendeltetésiiknél fogva — jogszabalyi elbiras szerint — papir formaban kell, hogy
létezzenek. Vannak azonban hattéranyagok, forrasmunkak, adatbazisok, amelyek jellegiik-
nél fogva nem is 1étezhetnek, csak elektronikus formaban.

A dokumentumkezelés része az iratkezelés. Az iratkezelés legfontosabb célja az elekt-
ronikus ligyintézés lehetdségének megalapozasa, a hatdsagi igyintézés szakszeriiségének
¢és gyorsasaganak novelése, a maradando értékl informaciok fennmaradasanak és meg-
Orzésének biztositasa.

A levéltari torvény értelmezésében az ,,iratkezelés: az irat készitését, nyilvantartasat,
rendszerezését és a selejtezhetdség szempontjabol torténd valogatasat, segédletekkel valo
ellatasat, szakszeri és biztonsagos megorzését, hasznalatra bocsatasat, selejtezését, illetve
levéltarba adasat egyiittesen magaba foglald tevékenység” [1995. évi LXVI. tv. 3. § A)].

Az elektronikus iratkezelés a szervezeteknél kiilonboz6 fejlettségi szinteken valosul-
hat meg:

* 0. szint: az iratok papiralaptak, és az iratkezelés is papiralapon zajlik.

» 1. szint: az iratok papiralapuak, de az iratkezelés részben elektronikusan zajlik.

» 2. szint: az iratok egy része elektronikus, vagy az iratkezelés teljesen elektronikus

tamogatasu.

» 3. szint: az iratok egy része még papiralapu, de az iratkezelés mar teljesen elektro-

nikus tamogatasu.

* 4. szint: az iratok elektronikusak, és az iratkezelés is teljesen elektronikus alapon

zajlik.
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A kozigazgatasi szervezetek tevékenységei soran lényeges a dokumentumkezelés
¢és az iratkezelés megkiilonboztetése fleg azért, mert az iratkezelésre szigort eldirasok

vonatkoznak.

1. tablazat
A dokumentumkezelés és az iratkezelés kozotti kiilonbségek

A dokumentumkezelési folyamatban

Az iratkezelési folyamatban

a dokumentumok modosithatok

az iratok nem modosithatok

egy dokumentumnak egyidejiileg tobb valtoza-
ta is lehet

egy iratnak egyetlen, végleges valtozata lehet

a dokumentumokat térolhetik a dokumentum
tulajdonosai

iratot tordlni szigortian tilos, néhany kivételes
helyzettol eltekintve

esetenként alkalmaznak megdrzési szabalyokat

szigorti meg6rzési szabalyokat alkalmaznak

lehet dokumentumtarolasi szerkezetet hasznal-
ni, ez a felhasznalok hataskorébe tartozik

szigoru irattari rendszert hasznalnak, amelynek
karbantartasa egy adminisztratori szerepkor
feladata

az elsddleges cél az tizletvitel soran keletkezd
dokumentumok mindennapi kezelése

az elsddleges cél a szervezet fontos iratainak
biztonsagos tarolasa, a mindennapi feladatok
tamogatasa mellékes

2. Jogszabalyi kornyezet

Forrdas: DLM Forum 2008, 150-151.

A kozfeladatot ellatd szervek iratkezelésére vonatkozo szabalyozasi kornyezet sokréti,

és az elmult években tobbszor is valtozott.
Hatalyos fobb szabalyok:

e 1995. évi LXVI. torvény a koziratokrol, a kozlevéltarakrol és a maganlevéltari

anyag védelmérdl (Ltv.);

+ 2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrél (Akr.);

e 2015. évi CCXXII. torvény az elektronikus ligyintézés ¢és a bizalmi szolgaltatasok
altalanos szabalyairdl (E-ligyintézési tv.);

o 2016. évi CXXX. torvény a polgari perrendtartasrol (Pp.);

335/2005. (XII. 29.) Korm. rendelet a kozfeladatot ellatod szervek iratkezelésének
altalanos kovetelményeirdl (KEIR);

451/2016. (X1I. 19.) Korm. rendelet az elektronikus ligyintézés részletszabalyairol;
43/2013. (II. 19.) Korm. rendelet a kozfeladatot ellatd szerveknél alkalmazhato
iratkezelési szoftverek megfeleldségét tantsitd szervezetek kijelolésének részletes
szabalyairdl;

84/2012. (IV. 21.) Korm. rendelet egyes, az elektronikus tigyintézéshez kapcsolodo
szervezetek kijelolésérdl;

3/2018. (11. 21.) BM rendelet — rendelet a kozfeladatot ellatod szerveknél alkalmazhato
iratkezelési szoftverekkel szemben tdmasztott kovetelményekrol;
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e 27/2015. (V. 27.) EMMI rendelet a kozlevéltarak és a nyilvanos maganlevéltarak
tevékenységével 0sszefliggd szakmai kovetelményekrol;

e 78/2012. (XII. 28.) BM rendelet az dnkormanyzati hivatalok egységes irattari ter-
vének kiadasarol;

* 34/2016. (XI. 30.) EMMI rendelet az elektronikus formaban tarolt iratok kozlevéltari
atvételének eljarasrendjérdl és miiszaki kdvetelményeirdl stb.

2.1. Az 1995. évi LXVI. torvény a koziratokrol, a kozlevéltarakrol
és a maganlevéltari anyag védelmérol (Ltv.)

Az Ltv. célja annak biztositasa, hogy a kozfeladatot ellato szervek irattari anyaga szakszeriien
kezelt és rendszerezett, jol hasznalhato forrasanyagga valjék, valamint épségben és hasznal-
hat¢ allapotban a jovo nemzedékei szamara is fennmaradjon, hasznalata soran a kozérdekii
adatok megismerését és a tudomanyos kutatas szabadsagat garantalé alkotmanyos alapjogok
érvényesitése a személyiséghez €s a személyes adatokhoz fiz6d6 alkotmanyos alapjogok
védelme egyarant megvalosuljon.

A kozfeladatot ellato szerv koteles:

e a hozza érkezett és az altala készitett iratokat az érkezés, illetve a keletkezés 1d6-
pontjaban nyilvantartasba venni;

* anyilvantartast és az ahhoz kapcsol6d6 — az irattari anyag attekinthet6ségét szol-
gald — ligyviteli segédleteket levéltari célra is hasznalhaté modon vezetni;

* azligyintézés soran a selejtezhetd, valamint a maradandé értékii s ezért nem selej-
tezhetd iratokat az irattari terv megfeleld tételébe besorolni, a tétel jelét az iraton
feltiintetni és azt a nyilvantartasba bejegyezni;

+ anala keletkezd, nem selejtezhetd iratok készitésekor azok tartdos megdrzését lehe-
toveé tevo eszkozoket, anyagokat és eljarasokat alkalmazni;

+ az elintézett ligyek iratait — az irattari terv szerinti rendszerezés és valogatas pon-
tossaganak ellendrzése mellett — irattaraban elhelyezni s irattari anyaganak szak-
szer(i és biztonsagos megdrzésérol, valamint hasznalatra bocsatasarol gondoskodni;

* irattari anyaganak selejtezhetd részét az irattari tervben megjel6lt irattari 6rzési
id0 letelte utan a szerv nem selejtezhetd iratainak atvételére jogosult kozlevéltar
(a tovabbiakban: illetékes kozlevéltar) engedélyével kiselejtezni;

» anem selejtezhetd irattari tételekbe tartozo iratokat a kapcsolodo nyilvantartasokkal
és segédletekkel egyiitt sajat koltségén az illetékes kozlevéltarnak atadni [Ltv. 9. §. (1)].

A torvény alapelvként irja el6, hogy minden kozfeladatot ellato szervnek iratkezelési sza-
balyzattal és irattari tervvel kell rendelkeznie, valamint a kdzfeladatot ellato szerv elekt-
ronikus iratkezelés esetén csak tanusitott szoftvert hasznalhat.

Az iratkezelési szoftver (a tovabbiakban: ISZ) biztositja a kozfeladatot ellato szervek
iratkezelésének altalanos kovetelményeirdl szold 335/2005. (XII. 29.) Korm. rendeletben
eléirt iratkezelési folyamat teljesiilését, s tamogatja az ellendrzott, biztonsagos és nyomon
kovethetd iratkezelést, a szabalyozott elektronikus ligyintézési szolgaltatasok igénybevételét,
az elektronikus tigyintézést.
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Az ISZ az iratkezelés soran tamogatja az irat érkeztetését, bontasat, iktatasat, szig-
nalasat, tovabbitasat, expedialasat, kézbesitését, kiadmanyozasat, postazasat, irattarba
adasat, irattari kezelését és levéltarba adasat, az ezekhez kapcsolodo metaadatok egységes
nyilvantartasat és felhasznalobarat megjelenitését.

Kizarodlag olyan iratkezeld szoftvert (a tovabbiakban: ISZ) vezethetnek be a koz-
igazgatasi intézmények, amely a kozfeladatot ellato szerveknél alkalmazhaté iratkezelési
szoftverekkel szemben tamasztott kdvetelményekrdl szol6 3/2018. (1. 21.) BM rendeletben
eléirt kovetelményeknek megfelel.

2.2. A 335/2005. (XII. 29.) Korm. rendelet a kozfeladatot ellaté szervek
iratkezelésének altalanos kovetelményeirdl (KEIR)

A KEIR az iratkezelési folyamat fobb 1épéseihez igazodva tartalmazza a kozfeladatot el-
lato szervek iratkezelési tevékenységét meghatarozo eljarasi szabalyokat, valamint rogziti
azokat az alapelveket, amelyeket az iratkezelés megszervezése soran figyelembe kell venni.
A kozfeladatot ellato szervek iratkezelését ugy kell megszervezni, hogy
e aszervhez érkezett, ott keletkez0, illetve onnan tovabbitott irat azonosithato, fellelési
helye, utja kovethetd, ellendrizhetd és visszakereshetd legyen;
* azirat tartalma csak az arra jogosult szamara legyen megismerhetd;
 azirat kezeléséért fennallo személyi feleldsség egyértelmiien megallapithato legyen;
 azirat szakszer( kezeléséhez, nyilvantartasahoz, kézbesitéséhez, védelméhez sziik-
séges személyi, targyi, technikai feltételek biztositottak legyenek;
» abeérkezett és tovabbitott iratok megvaltoztathatatlansaga biztositott legyen;
» arendszeres selejtezés elvégzésével az irattari iratanyag felesleges felhalmozdodasa
megel6zhetd, a maradando értéki iratok megdrzése biztositott legyen;
» az lgyintézéshez, a dontések elokészitéséhez, a szervezet rendeltetésszerii miko-
déséhez megfeleld tamogatast biztositson.

A kormanyrendelet rendelkezéseit elektronikus ligyintézés esetén az elektronikus ligy-
intézés részletszabalyairdl szolo kormanyrendeletben foglalt eltérésekkel kell alkalmazni.

2.3. A 2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol (Akr.)

Az Akr. jelentésen egyszeriisiti az irat felhasznaldsara vonatkozo szabalyokat. Egyértelmiivé
valik, hogy irat bemutatasara abban az esetben lehet kotelezni az tigyfelet, amennyiben
annak beszerzése az elektronikus ligyintézés szabalyai szerint nem lehetséges, tovabba
a torvény rogziti, hogy az ligyfél jogosult masolati példanyban benyujtani az adott okiratot,
amennyiben nyilatkozik arrol, hogy az az eredetivel mindenben megegyezik. Egyszertisodik
a kiilfoldon kiallitott koziratok hasznalata is. Nem altalanos kdvetelmény a feliilhitelesités,
¢és az eljaras gyorsithato, ha az igyfél az irat mellé annak hiteles magyar forditasat is leadja.
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2.4. Az elektronikus iigyintézés keret- és részletszabalyai

Az iratkezelés szabalyozasaban kiilon rendezendé a szabalyozott elektronikus tigyintézési
szolgaltatas igénybevételével megvalosulo iigykezelés.

A 2015. évi CCXXII. torvény az elektronikus ligyintézés ¢s a bizalmi szolgaltatasok
altalanos szabalyairdl hatarozza meg az elektronikus tigyintézésre vonatkozo szabalyozas
alapjait. A torvény és a 451/2016. (XI1I. 19.) Korm. rendelet az elektronikus igyintézés részlet-
szabalyairdl rendelkezik a szabalyozott elektronikus ligyintézési szolgaltatasok nyujtasarol
és igénybevételének rendjérdl. Ezek a szabalyok vonatkoznak az elektronikus iigyintézést
megvalosito szervek esetén az elektronikus iratkezelésre mint szabalyozott szolgaltatasra is.

3. Iratok kezelése
3.1. Altalanos kovetelmények

A kozfeladatot ellato szerv vezetdjének a kotelezettsége, hogy szervezeti és miikodési sza-
balyzatban (SZMSZ-ben) hatarozza meg az iratkezelés szervezeti rendjét, az iratkezelésre,
valamint az azzal 6sszefiiggd tevékenységekre vonatkozo feladat- és hataskoroket, tovabba
kijelolje az iratkezelés feliigyeletét ellatd vezetét. Az Ltv., a KEIR és az SZMSZ elbira-
saihoz igazodik a szerv iratkezelési szabalyzata. A KEIR eldirja az egyedi és az egységes
iratkezelési szabalyzat kiadasara kotelezettek korét, és meghatarozza az egyetértési jogot
gyakorld levéltarakat.

Az iratkezelési szabalyzat a kozfeladatot ellato szerv iratkezelési alapfolyamatainak
részletszabalyait tartalmaz6 eljarasrendjét rogziti, biztositva a papiralapu és az elektronikus
iratot egyarant tartalmazo ligyiratok egységének megdrzését, kezelhetdségét és hasznalha-
tosagat. Az iratkezelési szabalyzat szerves részét képezi az irattari terv.

Az irattari terv a koziratok rendszerezésének ¢€s a selejtezhetéség szempontjabol tor-
ténd valogatasanak alapjaul szolgalo jegyzEék, amely az irattari anyagot tételekre (targyi
csoportokra, indokolt esetben iratfajtakra) tagolva, a kozfeladatot ellato szerv feladat- és ha-
taskoréhez, valamint szervezetéhez igazodo rendszerezésében sorolja fel, s meghatarozza
a kiselejtezhet6 irattari tételekbe tartozo iratok ligyviteli célu megdrzésének idétartamat,
tovabba a nem selejtezhetd iratok levéltarba adasanak hataridejét.

Az iratkezelést a kozfeladatot ellatd szerv adottsagainak és igényeinek megfeleléen
végezheti el, vagyis megszervezheti

» kozpontilag, egyetlen szervezeti egység vagy személy feladataként,

* osztottan, az ligyeket intéz6 szervezeti egységnél,

» vegyes rendszerben, az ¢l6z6 kettd egyiittes alkalmazasaval.

Az iratkezelési feladatokat ellathatja a szerv maga, vagy igénybe vehet Szabalyozott Elekt-
ronikus Ugyintézési Szolgaltatasok (SZEUSZ) kérében biztositott elektronikus iratkezelési
szolgaltatast.
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3.2. Az iratkezelés folyamata

A KEIR V. fejezete 1épésrol 1épésre rogziti az iratkezelési alapfolyamat fobb eljarasi cse-
lekményeit és a kapcsolodo szabalyokat.

Az iratkezelés egy komplex folyamat, amely lefedi az irat teljes életciklusat. A folya-
mat fobb Iépései:

Kiildemények atvétele

A kiilldeményt az atvételre jogosult személy koteles ellendrizni, az atvételt dokumentalni,
bizonyos esetekben az ¢ feladata a visszaigazolas kiildése is.

Az elektronikus iratok atvételére a szolgaltatast végzo (példaul elektronikus iratok ke-
zelése szolgaltatas), a kozponti érkeztetési igynok vagy az iratkezelési szoftver is jogosult.

Kiildemények felbontdsa és érkeztetése

A kiildemények felbonthatok a cimzett, az iratkezel6 vagy az elektronikus rendszer altal.
Az elektronikusan érkezett kiildeményt megnyithatosag (olvashatosag) szempontjabol
ellendrizni kell.
Szolgaltatotol fliggden a papiralapt iratok hiteles elektronikus iratta alakitasa is biz-
tosithato.
Elektronikus iratot elektronikus adathordozon atvenni csak papiralapu kisérélappal lehet.
Minden beérkezett kiildeményt érkeztetni kell (altalaban a beérkezés idépontjaban).

Tktatas

Az irat iktatoszammal torténd nyilvantartasba vétele segitségével teljesithetd az iratok
pontos beazonositasa és nyomon kdvetése. Valdjaban ekkor lesz a dokumentumbdl irat.

Iktatas céljara az iratkezelési szabalyzatban meghatarozott feltételek alapjan évente
megnyitott, hitelesitett iktatokonyvet kell hasznalni. Az iktatokonyv lehet papiralapi vagy
elektronikus.

Elektronikus iratkezeld rendszer biztositja a teljes iratkezelési folyamat elektroniza-
lasat, ami lehetévé teszi az automatikus iktatast is.

Iktatas elétt meg kell allapitani, hogy az iratnak van-e elézménye. Amennyiben igen,
sziikkséges a kiildemények szerelése (el6- és utdiratok dsszekapcsolasa), amit a fészam/al-
szam rendszer hasznalata biztosit.

Szignalds

A vezetd (vagy megbizottja) kijeldli az ligyintézot, aki az ligyet fogja intézni. Az iratkezelési
szoftver segitségével automatikus szignalas is lehetséges.
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Szignalt iratok atadasa: az iratokat nyomon kovethetd, hitelt érdemlé modon kell to-
vabbitani a kijeldlt egységhez, illetve tigyintézéhoz.

Ugyirat készitése, kiadmanyozas

Az ligyintéz6 feladata az tigy érdemi intézése, aki feladata végrehajtasa soran kiadmany-
tervezetet készit. A végleges kiadmanytervezetet kiils személyhez vagy szervhez valo
kiildés elétt a kiadmanyozdnak kell jovahagynia, hitelesitenie.

Papiralapu kiadmanynal a jogosult személy alairasa és a szerv bélyegzblenyomata
hitelesit.

Az elektronikus kiadmanyt az elektronikus alairas (bélyegzd) hitelesiti, és el6irt ese-
tekben id6bélyeggel is ellatjak azt.

Expedialas

Az ellendrzott és hitelesitett iratok cimzetthez torténd tovabbitasanak el6készitése. A tovab-
bitas megvalosulhat posta, kézbesito, futarszolgalat utjan, személyesen vagy elektronikus
formaban. SZEUSZ szolgaltato igénybevétele esetén a kézbesités a szolgaltatd részére vald
atadassal torténik.

Irattarozas

Az irattarba helyezés az irattari tételszammal ellatott ligyirat atmeneti vagy kdzponti
irattarban tortén6 dokumentalt elhelyezése — elektronikus irattar esetén archivalasa —, il-
letve kezelési joganak atadasa az irattar részére az ligyintézés befejezését koveto idore,
meghatarozott szabalyok alapjan, az irategyiitteseket targyi alapon irattari tételekbe
sorolva. Atmeneti irattarba lehet elhelyezni az elintézett, tovabbi érdemi intézkedést
nem igényld, irattari tételszammal ellatott ligyiratokat. A kdzponti irattar gondoskodik
a maradando értéki iratok levéltari atadasarol, a selejtezés vagy levéltarba adas elotti,
valamint a maradando értékii, nem selejtezhetd és levéltarba nem adott iratok, tovabba
a helyben marado iratok 6rzésérdl.

Az irattarakbol hivatalos hasznalatra visszaadasi kotelezettség mellett kdlecsondzhetok
ki iratok, elektronikus irattarak esetén pedig biztosithaté az elektronikusan tarolt irathoz
torténd hozzaférés.

Selejtezés, megsemmisités

A meg6rzési id6 lejarta utan, a levéltar engedélyével az iratokat selejtezni kell.
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Levéltarba adas

A meg0rzési id6 lejarta utan a maradando értéket képviseld iratok teljes és lezart évfolya-
mainak atadasa az illetékes kozlevéltar részére.

3.3. Egységes Kormanyzati Ugyiratkezel6 Rendszer (EKUR)

A Nemzeti Infokommunikacios Stratégia Digitalis Allam pillérében megfogalmazott egyik
cél az iratkezelés ¢s az altalanos ligyviteli folyamatok korszeriibb, hatékonyabb és olcsobb
miikodtetése, tovabba az egyes kdzigazgatasi és egyéb csatlakozott szervezetek egymas
kozotti elektronizalt irat- és adatatadasa hitelességének megteremtése, az érintett szerve-
zetek belsé miikddési folyamatai teljes elektronikus ligymenettamogatasanak elésegitése.
A megtett intézkedések hatasara 2015-t61 a KEIR-ben kijeldlt kozfeladatot ellatd szervek
kiildeményeinek érkeztetése és kézbesitése egységes kormanyzati tigyiratkezel6 rendszer-
ben, a szervek egymas kozotti kommunikacioja az ligyiratkezeld rendszerek kozotti elekt-
ronikus iratatadassal valosul meg.

Az egységes kormanyzati tigyiratkezel6 rendszer: az iratkezelés KEIR-ben megha-
tarozott egyes fazisainak elvégzésére iranyuld szolgaltatasok, informatikai, technoldgiai
¢és személyi feltételek Osszessége, amelyben a kormany altal arra kijelolt miikodtetdszerv
és szolgaltato biztositja:

* apostai uton érkezd, papiralapu killdemények atvételét, felbontasat, érkeztetd azo-
nositoval torténd ellatasat, a kiilldemények hiteles elektronikus iratta térténd atala-
kitasat, érkeztetd nyilvantartasba vald bevezetését, a cimzett részére elektronikus
uton torténdé megkiildését;

« elektronikus irat hiteles papiralapu iratta torténé alakitasara iranyuld szolgaltatast.

Az EKUR kozponti érkeztetd rendszerének (KER) szolgaltatasai:
» arendszerbe bekapcsolt kdzigazgatasi szerveknek cimzett kiildemények fogadasa;
» akiildemények biztonsagi ellenérzése;
* apapiralapt iratok digitalizalasa;
e ¢érkeztetés;
» kiildemény tovabbitasa a cimzettnek, elektronikus tton, iktatas céljabol.

3.4. Egységes kozponti elektronikus irat- és dokumentumkezelési rendszer
(EKEIDR)

Az Uj Széchenyi Terv keretén beliil 2013-ban indult az Egységes kozponti elektronikus
irat- és dokumentumkezelési rendszer (EKEIDR) megvalositasa cimii projekt, amely egy-
ségesiti az irat- és dokumentumkezelést a minisztériumokon beliil és azok kozott, tovabba
noveli az irat- és dokumentumkezelés hatékonysagat, és gyorsabb ligyintézést tesz lehetéve.

A kialakitandé rendszer egyarant magaban foglalja az iratkezelési folyamatok egy-
szerlisitését, egységes szabalyozasat, tovabba az irat- és dokumentumkezelési folyamatot
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tamogaté szoftver bevezetését. Az EKEIDR nagy elénye, hogy barmilyen nyilvantartasba
vett, alairt és digitalizalt dokumentum tovabbithato barmelyik masik szervnek anélkiil,
hogy tjra nyilvantartasba kellene venni.

A Poszeidon (EKEIDR) egy teljes korti iktatasi rendszer, amely végigkiséri az iratokat
a beérkezéstol vagy a keletkezéstdl kezdve az irattarazason ¢s postazason at a selejtezésig,
legyenek azok elektronikus — e-mail, fax, fajlban tarolt — és/vagy papiralapu dokumentu-
mok. A rendszer tdamogatja az dsszes, iratokkal kapcsolatos munkafolyamatot és a meglévo
irattari anyag gyors és tomeges, kotegelt szkennelését — ezzel lehetdséget biztositva a mo-
dern, papirmentes ligyiratkezelésre valo attérésre —, és megvalositja az ehhez sziikséges
elektronikus archivalast a jogszabalyban eléirt médon.

= PowcidonDR~ 50 : ﬁm.tmv mun‘.mwmm- mmmm«.

B trciees

. | Iktatas
Kakdemények
[0 nestss Iktatas Irany Tipus Kezbesités Megjegyez Megjegyez
B =S 9 | BEy B B 0= | £ e g |2 X ||E] X
B oom ... s [l v | O ogan (RO | N e o -
& rouimer
) i Iatkapesoltok
B reosx Személyek A
*;’ Név Beosztas Koroztetés tipus
¥ QTR —
) raene - -~

ozervezete ~
S Név Kod Koroztetés tipus
Sl [ (=]

émm& xMcgu
1. 4bra

A Poszeidon (EKEIDR) irat- és dokumentumkezeld rendszerének mintaképernydje

Forras: Poszeidon irat- és dokumentumkezeld rendszer

Az EKEIDR?2 az allami licencek kiterjesztését és a rendszer bevezetését célozza meg a f6-
varosi és megyei kormanyhivatalok vonatkozasaban. A projekt egyik célkitiizése az EKEIDR,
a kormanyhivatali szakrendszerek és a relevans SZEUSZ-6k kozotti kapcsolatok kiépitése,
az ezekre épiild elektronikus €s egyablakos ligyintézési szolgaltatasok megvalositasa, illetve
megvaldsitasuk megalapozasa altal a kormanyhivatalok szolgaltatoképességének ndvelése.
Az egységes iratkezelési rendszer kiépitését kovetden 200 kdzigazgatasi ligytipus esetében
fejlesztik ki a munkafolyamat (workflow) tamogatasat igyintézoi oldalon, valamint meg-
valdsul az trlapkit6lté modul, amelynek segitségével 200 kozigazgatasi igytipus nyomtat-
vanya elektronikus Gton is benytijthaté lesz.

Az egységesités nagymértékben hozzajarul a kozigazgatas belsé mikodésének elekt-
ronizalasahoz, ezaltal a hatékonysag noveléséhez és az ligyféloldalon jelentkezd terhek
csokkentéséhez.
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4. Az iratkezelés és a SZEUSZ-ok kapcsolata

A SZEUSZ magaban foglalja az elektronikus azonositasi szolgaltatast, a biztonsagos kéz-
besitési szolgaltatast, az elektronikus ligyintézési szolgaltatasok nytjtasara felhasznalhato,
jogszabalyban meghatarozott kovetelményeknek megfeleld elektronikus alairassal kapcso-
latos szolgaltatast, valamint az elektronikus ligyintézés részletszabalyairol szol6 kormany-
rendeletben szabalyozott elektronikus ligyintézési szolgaltatasként nevesitett szolgaltatast.

Alapvet6 cél, hogy ezekre a szolgaltatasokra épitve hatékonyan megvaldsithatok legye-
nek a kozigazgatasi folyamatok legjellemzobb elemei. Az iratkezelés is szabalyozott szol-
galtatas, amelynek hatékony megvalositasat biztositani kell a kdzigazgatasi folyamatokban.

Szakrendszer, Azonositas Dokumentum-

ASI?—ELUGY, (KAU: Ugyfélkapu, Online Urlapkitoltés hitelesités
Személyre szabott RKTA, eSzemélyi, (e-dirlap, e-Papir) (e-alairas, idbélyeg,

ugyintézési felllet eIDAS -
i) ) AVDH, KDU)

Vélasz Dokumentum- Dokumentumkiildés,
(iratkezeld, BKSZ, hitelesités -fogadas
hivatali tarhely, (e-alairas, Feldolgozas (KUNY-tarhely,
KUNY- tarhely, e-bélyegzd, idébélyeg, cégkapu, BKSZ, hivatali
cégkapu) AVDH/DHSZ) tarhely, iratkezel®)

2. abra
Az elektronikus tigyintézés folyamataba beépiil a dokumentum- és iratkezelés

Forrds: NEMETH 2018

Az elektronikus ligyintézés fejlodése megkdveteli az irat- és dokumentumkezelés fejlesz-
tését, egységesitését és az egylittmiikodést a szakrendszerekkel, valamint az elektronikus
ligyintézési szolgaltatasokkal egyarant.

. SZEUSZ-kompatibilis

integralt irat- és
Integralt iratkezeld dokumentumkezeld
rendszer megoldas

. Iratkezeld rendszer

o Iktatoprogram

3. abra
Az iratkezelés fejlodése az elektronikus tigyintézés kihivasaihoz igazodik
Forras: Tanusitott iratkezelés 2018
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A SZEUSZ-6k részletes ismertetése egy kiilon fejezet témaja, itt csak az iratkezeld rend-
szerekhez kapcsolddo szolgaltatasokat mutatjuk be roviden.

Kimend és bejovo csatornak kozos kezelését, a dokumentumok inditasat és fogadasat
biztositja a Kozponti Kézbesitési Ugynok (KKU) és a Kozponti Erkeztetési Ugynok (KEU).
Az{igyndki szolgaltatasok tovabbi SZEUSZ-6k timogatasaval hozzajarulnak az elektroni-
kus és hagyomanyos csatornak hasznalatanak egyenértékiiségéhez.

Biztonsagos Elektronikus
Dokumentumtovabbitd
Szolgaltatas (BEDSZ)

Biztonsagos Kézbesitési

Szolgaltatas (BKSZ)
Valamennyi
Biztonsagos elektronikus csatornan
A kimené g Iratathelyezési —> 'g érkezett kiildeményt
kuldmerjyeket a ) 3,' Szolgaltatas (BIASZ) = eg)l/segeser!’ adja at
csatornéara vonatkozé 9 _ N . aziratkezel§ rendszernek
informacioval egyltt N :D T I . L5 amegfeleld
adja at a KKU-nek § § » Hibrid szolgaltatas ] § metaadatokkal egytt
Elektronikus 53 Inverz hibrid szolgaltatas —>» § S Elektronikus
iratkezel6 g % .Cg % e iratkezeld
rendszer v —» E-mail —» D rendszer

4. dbra
Kimend és bejovd csatorndk kezelése

Forras: Tanusitott iratkezelés 2018

A Kozponti Kézbesitési Ugynok (KKU) olyan szolgaltatas, amely a kozfeladatot ellato szerv-
nek mindsiilé elektronikus igyintézést biztositd szerv javara ellatja a kozfeladatot ellato
szerv altal kikiildend6 elektronikus iratok kézbesitésének elékészitése, adathordozojanak,
fajtajanak meghatarozasa, tovabba a kézbesités modja tekintetében a kozfeladatot ellatd
szervek iratkezelésének altalanos kdvetelményeirdl sz616 kormanyrendeletben meghatarozott
feladatokat. A KKU az elektronikus {igyintézést biztosito szerv altal részlegesen is igény-
be vehetd alabbi részszolgaltatasokat foglalja magaban: a kiilldeménynek az elektronikus
ligyintézést biztosito szervtdl torténd atvételét, a kiildemény elkiildését, valamint kézhez-
vételét igazold visszaigazolas atvételét és az elektronikus tigyintézést biztositd szerv felé
torténo atadasat, amennyiben a kézbesitési szolgaltatas részeként ilyet kiallitanak, valamint
a kézbesités irant torténd intézkedés idépontjanak és modjanak az elektronikus ligyintézést
biztositd szervvel vald haladéktalan kozlését. A kézbesitési szolgaltatashoz hivatalikapu-
tarhely is kapcsolodik (https:/szeusz.gov.hu/kku).

A Kézponti Erkeztetési Ugynok (KEU) olyan szolgaltatas, amely a kozfeladatot ellatd
szervnek mindsiilé elektronikus ligyintézést biztositd szerv javara ellatja a részére elekt-
ronikus tton érkezett kiildemények atvételével, felbontasaval, érkeztetésével kapcsolatos,
a kozfeladatot ellato szervek iratkezelésének altalanos kovetelményeirdl szol6 kormanyrende-
letben meghatarozott feladatokat. A KEU a kiildeményt atvételét, felbontasat és érkeztetését
kovetden az elektronikus tigyintézést biztositd szerv részére, az érkeztetési nyilvantartas
adataival egyiitt, amennyiben ez lehetséges, olyan formaban adja at, hogy azt a cimzett
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szerv iratkezeld rendszere automatikusan érkeztetni tudja. A KEU az elektronikus igyin-
tézést biztositd szerv rendelkezése alapjan az érkeztetési nyilvantartas adatait kozvetlentil
a szerv iratkezel6 rendszere szamara adja at. Ha az iratkezelési szabalyzata ezt lehet6vé
teszi, a szerv az érkeztetési nyilvantartas adatait automatikusan is bevezetheti iratkezeld
rendszerébe (https://szeusz.gov.hu/keu).

A Biztonsdgos Elektronikus Dokumentumtovabbité Szolgdltatds (BEDSZ) az ANYK-
trlapbenyujtas-tamogatasi szolgaltatas részeként lehetévé teszi az elektronikus tirlapok
kiildését és fogadasat.

A Biztonsagos Kézbesitési Szolgaltatas (BKSZ) az elektronikus tizenet kézbesitésé-
vel kapcsolatban biztositja, hogy egyértelmiien azonosithatd legyen a cimzett, a felado és
az atvevo, a kiildés (feladas), illetve a fogadas (kézbesités) id6épontja, kezeli a sikertelen
kézbesités eseteit, a kézbesitési eseményekrol, adatokrol hiteles igazolast allit ki, valamint
garantalja a dokumentum sértetlenségét. A szolgaltatasokhoz kapcsolodnak tarhelyek
(KUNY, hivatali kapu, perkapu, cégkapu tarhelyei).

A Biztonsdgos Iratathelyezési Szolgdltatds (BIASZ) az iratkezelé rendszerek kozotti
iratathelyezést biztositja, elektronikus formaban az iratot, valamint az elektronikus iktato-
konyv iratra vonatkozo iktatasi adatait atadva.

A Magyar Posta szolgaltatasai biztositjak az atjarhatésagot az elektronikus és a ha-
gyomanyos felhasznalok kiildeményei kozott.

Elektronikus felhasznélék ’ Hagyomanyos felhasznalok

Hibrid Konverzié

& L4
@ nvenHibid ‘.

Konverzié

Lakossdg, szervezetek ’

(Ugyfelek)

GuI

5. abra

Hibrid és inverz hibrid konverziok a biztonsagos kézbesités folyamataban

Forras: Tanusitott iratkezelés 2018

Az EKUR kézbesitd rendszere a papiralapi kézbesitést igényld hitelesitett elektronikus
kiildeményeket hiteles papiralapu iratta alakitja, boritékolja és kézbesiti a cimzettnek.
A hibrid szolgaltatas biztositja az elektronikus dokumentum papiralapon torténd hiteles
megjelenitését. A szolgaltatashoz kapcesolddik a kiildemény-dokumentumtar (KDT).

Az EKUR fogadja a szervezetek hagyomanyos postai kiildeményeit, elvégzi a digitali-
zalast, majd BEDSZ-en/BKSZ-en keresztiil tovabbitja a feldolgozott adatokat az eredetileg
cimzett szervezetnek. Az inverz hibrid szolgadltatas tehat hiteles elektronikus masolatot
készit a papiralapu iratrol.
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A folyamat soran sziikséges a kimend és bejové dokumentumok hitelesitése, hitelesség-
ellenérzése. A Kozponti Dokumentumhitelesitési Ugynok (KDU) az ligyfél és az elektronikus
ligyintézést biztositd szerv szamara elérhetévé teszi a dokumentumhitelesitési szolgaltatasok
hasznalatat, beleértve az azonositasra visszavezetett dokumentumhitelesités hasznalatat
¢s az elektronikus alairassal vagy elektronikus bélyegzdvel torténd hitelesitést.

Az Azonositasra Visszavezetett Dokumentumhitelesités (AVDH) szolgaltatas elektro-
nikus alairasi lehetdséget biztosit a felhasznalok (természetes személyek) szamara anélkiil,
hogy sajat elektronikus alairassal rendelkeznének.

Az Iratérvényességi Nyilvantartas (IENY) szolgaltatas keretében az igénybevevé
ellendrizheti a birtokaban 1év6 hiteles papiralapti vagy elektronikus okiratok hitelességét,
illetve — amennyiben erre adatok rendelkezésre allnak — tartalmat.

Az Elektronikus Dokumentumtdr (EDT) a szervek bels6 ligymenetét tamogatja. Az EDT
elsddleges funkciodja, hogy a kozfeladatot ellato, elektronikus ligyintézést biztosito szervek
iratkezel6 és dokumentumkezeld szoftverei, illetve specifikus szakalkalmazasai (szakrend-
szerei) szamara elektronikus dokumentumaik tavoli tarolasat, hiteles megorzését, illetve
a tarolt iratok sértetlenségének, bizalmassaganak fenntartasat és tartos értelmezhetdségét
(olvashatosagat) lehetdvé tevo szolgaltatasokat nyujtson.

Az iratkezelés soran sziikséges lehet egyes nyilvantartasok adatainak elérése is:

+ Osszerendelési nyilvantartas (ONY): az iigyfelek és belsd felhasznalok azonosi-

tasara.

* Rendelkezési nyilvantartas (RNY): az ligyfelek igyintézési rendelkezéseinek a le-

kérdezéséhez.

+ Kozponti iigyfél-regisztracios nyilvantartas (KUNY): az ligyfélkapus, telefonos

vagy a taroloelemet tartalmazé személyazonositd igazolvany utjan azonositott igy-
felek nyilvantartasa. A regisztralt tigyfelekhez tarhely is tartozik.

Osszegzés

Az elektronikus ligyintézés térhoditasaval egyre nagyobb szerepet kapnak a front office
mellett a back office rendszerek, koztiik az elektronikus iratkezelést biztositd rendszerek is.
Az tgyiratkezelési folyamat dsszefonodik az tigyintézéssel, atlathatova és kovethetdve teszi
azt. A fejlesztési torekvések a szolgaltatasok egységesitése és egyilittmikddése iranyaba
hatnak. Az iratkezelési rendszerekkel szemben egyre inkabb elvaras az automatikus iratat-
adas, -atvétel, a személyre szabhatdsag és az egyszerii kezelhet6ség. A dokumentumkezelés
soran egyre nagyobb a szerepe a digitalizalasnak. A szervek tematikus dokumentumtarakat
alakitanak ki. Az irat- és dokumentumkezelés ma mar alkalmas a munkafolyamatok timoga-
tasara, példaul a feladatkiosztasra (szignalasra), jovahagyasok kezelésére (kiadmanyozasra).

Fogalmak
— dokumentum

— dokumentumkezelés
— egységes kormanyzati ligyiratkezeld rendszer
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— elektronikus dokumentum
— elektronikus iktatokonyv
— elektronikus irat

— érkeztetés

— expedialas

— iktatas

— irat

— iratkezelés

— iratkezelési szabalyzat

— iratkezelési szoftver

— iratkdlcsonzés

— irattar

— irattarba helyezés

— irattari terv

— kiadmanyozas

— kozirat

— kozponti érkeztetd rendszer
— kiildemény

— kiildemény bontasa

— levéltarba adas

— maganirat

— papiralapt iktatokonyv

— selejtezés

— szabalyozott elektronikus ligyintézési szolgaltatas
— szignalas

— lgyirat

Attekint6 kérdések
1. Déntse el, hogy a kovetkez6 miiveletek az iratkezelés vagy a dokumentumkezelés
korébe tartoznak-e!
— e-mail-iras
— levéltarba adas
— érkeztetés
— hatarozat irasa
— szignalas
— papiralapt iratrol hiteles elektronikus irat készitése
— papiralapt irat digitalizalasa
— elektronikusan benyujtott kérelem nyomtatasa
— papiralapt dokumentumrol masolat készitése
— elektronikus dokumentum torlése
2. Az iratkezelésre és a dokumentumkezelésre kiilonb6z6 megdrzési szabalyokat
alkalmaznak. Indokolja a meg6rzési szabalyok eltérését!
3. Milyen iratkezelési szoftvert ismer? Roviden jellemezze tapasztalatai alapjan!
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4. Sajat tapasztalatai alapjan az elektronikus iratkezelés hol jelent vagy jelenthetne
jelent6s hasznot a kozfeladatot ellatd szerveknél?

5. Ismer-¢ olyan stratégiat és/vagy fejlesztési programot, amely célkitizéseket fo-
galmaz meg az ligyiratkezelés teriiletén? Ha igen, akkor roviden ismertesse ezeket
a célkitlizéseket és megvalositasukat!

6. Tamassza ala érvekkel a kovetkezé megallapitast! Az elektronikus ligyintézés
fejlodése megkoveteli az irat- ¢s dokumentumkezelés fejlesztését, egységesitését
¢és az egyiittmikodést a szakrendszerekkel, valamint az elektronikus tigyintézési
szolgaltatasokkal egyarant.

7. Allampolgarként mire hasznalna az iratérvényességi nyilvantartas (IENY) szol-
galtatast?

8. Melyik nyilvantartas tartalmazza az allampolgarok tigyintézéssel kapcsolatos
nyilatkozatait?
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I'V. Okosvaros-koncepciok — okoseszkozok,
okosmérok —, beagyazott rendszerek

Orbék Akos
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A fejezet célkitiizése

A fejezet célja, hogy betekintést nytjtson az okoseszk6zok dsszekapcsolt mitkodésébe,
és megismertesse az olvasoval az okosvaros koncepciojat, hatasait ¢és kihivasait. A feje-
zetben kitériink a varosok jelenkori kihivasaira és az ezekre valaszként sziiletett, eddig
alkalmazott vagy tervezett megoldasokra. Attekintjiik a varosfejlesztési kihivasokat
¢és a digitalis technologia adta valaszlehetdségeket, majd targyaljuk a digitalis technologian
alapuld modernizacid sziikségszerliségét. Végiil sszegezziik az okosvaros-megoldasok
jellemz6it, és mutatunk néhany okosvaros-alkalmazasi példat. Az okosvaros koncepcidja
Osszekapcsolt eszkdzok egy olyan halozatat feltételezi, amelyre ma is talalhatunk példakat.
A példak ismertetése utan, az 6sszekapcsolt eszkdzok hatasait leirva, betekinthetiink abba
a vilagba, amelyet ezek az elképzelések és eszkdzok igérnek nekiink. Bemutatjuk az okos-
varos-megoldasok alapelveit és stratégiai kulcsteriileteit, végiil roviden kitériink az internet
technologiai hatterére €s a kialakul6 internet-6koszisztéma sajatsagaira. Ezenkiviil szolunk
azokrol a kockazatokrdl, amelyek ezt az elképzelést fenyegetik.

A fejezet altal elsajatithato ismeretek kozé tartoznak a kdvetkezék: korunk globalis
¢és informacios kihivasainak ismerete, az 6sszekapcsolt okoseszkdzok (IoT — Internet os
Things) jelenlegi problémai, kihivasai és fejlodési lehetéségei, valamint az okosvaros mint
jelenség elemeinek ismerete, illetve a koncepci6 kiteljesedésének hatasai és kockazatai.

1. A varosok és az ICT — bevezetés
1.1. A varosok fejlédése és kihivasai

A mult szazadban a gépkocsi és az elektromossag elterjedése megvaltoztatta az ¢életiinket,
majd késébb ezek életiink természetes részeivé valtak. Tobbek kozt lehetdvé tették olyan
kihivasok lekiizdését, mint a ndvekvé varosok mobilitasi igénye vagy az éjszakai kozbiz-
tonsag novelése. Ezek a lehetdségek felerdsitették a varosok népességének és méretének
intenziv novekedési litemét. gy a varosi élet sokkal vonzobba valt, hiszen az addig altalanos

ORBOK Akos (2020): Okosvéros-koncepcidk — okoseszkozok, okosmérék —, bedgyazott rendszerek. In SasvArI Péter szerk.:
Informatikai rendszerek a kézszolgalatban I1. Budapest, Dialég Campus. 69—83. DOI: https://doi.org/10.36250/00733.04
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kiizdelmes életfenntartast egy sokkal kényelmesebb és konnyebb életmdd valtotta fel. Azon-
ban ez a kényelem és vonzerd, amit a modern varos nyujtott, egy sor olyan uj kihivast is
teremtett, amelyeket mara mar nem vagy csak alig lehet a hagyomanyos modokon kezelni.

1.2. A fenntarthato és élheto varos

A 2000-es évek elejétdl a vilag népességének tobb mint 50%-a él varosi kornyezetben.
Eurdpaban ez az arany mara megkdzeliti a 80%-ot. A varosokban 6sszpontosul a gazda-
sagi, kulturalis ¢let. A szamitégépek megjelenése és haldézatba kapcsolasa, a kiilonféle
tartalmak digitalizalasa, és altalaban a digitalis technologia dinamikus fejlédése jelentdsen
hozzajarul a GDP novekedéséhez, valamint athatja életiink szinte minden teriiletét. Ennek
hatasara jelentkeznek tartds, dsszetett problémak, 6sszekapesolddo tarsadalmi, kulturalis,
gazdasagi ¢és kornyezeti kihivasok. A novekvo 1égszennyezés, a hulladékkezelés megol-
datlan kérdései olyan akadalyokat jelentenck, amelyek a varosok élhetéségét veszélyez-
tetik. Mivel a varosokban koncentralodik a GDP-termelés nagy része, igy jelentdségiik is
kiemelked6 a kihivasok megoldasaban, kezelésében. A digitalis technoldgia fejlédésének
olyan szakaszaban ¢éliink, amikor ilyen célu felhasznalasa megfelelének tiinik, de vajon
lehet-e ugy alakitani, tovabbfejleszteni a digitalis technologiat, hogy az alkalmas legyen
a kihivasok megvalaszolasara.

Altaldnossagban igy lehetne feltenni a kérdést: miként legyen a varos élhetébb, szeret-
hetGbb, fenntarthatobb? E cél eléréséhez olyan megoldasokra van sziikség, amelyek segitenek
a telepiilés gondjainak megoldasaban, amelyek megkonnyitik a polgarok életét, amelyektol
a varosi ¢élet nem egy taszitd kényszermegoldas, hanem egy kényelemes és biztonsagos va-
lasztas. Ehhez sziikséges egy olyan, a kihivasokra atfogoan valaszt add, a telepiilés helyze-
téhez illeszkedd, atgondolt varosfejlesztés, amely a technoldgiai lehetdségek kiaknazasaval:

* hatékonyabba teszi a mindennapi miikodést, javitja az ¢letminéséget: az oktatast,

a kozbiztonsagot, a foglalkoztatottsagot, az egészségligyet, a szocialis koriilmé-
nyeket;

 szoros partnerséget alakit ki a helyi lakosok, a civil tarsadalom, a helyi gazdasagi

¢let és a kiilonboz6 kormanyzati szintek kozott, tehat a lakossaggal egytittmiikodve,
akik mindezt a magukénak érzik;

* segiti a telepiilés fizikai megujulasat, beleértve a kozlekedési infrastrukturat, a koz-

miiveket, kozlétesitményeket;

* 0sztOnzi az innovaciot, a gazdasagi fejlédést, a kdrnyezetvédelmet.

1.3. Az ICT-eszkozok (okoseszkozok)

A digitalis technologia az elmult évtizedekben atalakitotta és integralta az informatikat,
létre, amely az informatikai, tavkozlési és tartalomszektorokat egyarant feloleli. E digita-
lis szektor technologidjat informacios és kommunikacios technologianak (information and
communication technology — ICT), rdviden infokommunikacionak hivjuk.
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A digitalis technologia olyan lehetdségeket adott a keziinkbe, amelyekkel képesek
vagyunk a kihivasokra valaszolni. Ehhez az sziikséges, hogy a kiilonb6z6 teriileteken fel-
meriil6 lehetdségeket és kockazatokat integraltan tudjuk kezelni, tigy, ahogy a technologiat
minden teriileten alkalmazzuk. Igy, a technolégiara (kiilonosen az ICT-re) épitve elérhetjiik
a munkahelyteremtést, a gazdasagi névekedést €s a jobb ¢életmindséget.

Az informacios és kommunikacids technoldgiak teriiletén az internet (IP) elséként
majd kiboviilve az elektronikus és nem elektronikus tartalom széles korének kezelésével,
feldolgozasaval és kommunikalasaval, az 0j kihivasoknak is képes eleget tenni. Az internet
globalis elterjedésével, mobiltelefonok és személyi szamitdgépek halozatba kapcesolasaval
1étrejott az Emberek Internete (Internet of People). Ezt haladta meg a kommunikéciora
képes szenzorok, eszkdzok haldzattal vald Gsszekapesolasa és a Targyak vagy Dolgok
Internetének (Internet of Things — IoT) megjelenése. Az IoT kibontakozasa jelenleg a leg-
hatarozottabb iranyvonalat képviseli, ugyanis a halozatba kapcsolt targyak (intelligens
szenzorok, eszkdzok) szama mar tullépi a halozatba kapcsolt személyek szamat, és akar egy
nagysagrenddel is meghaladhatja azt. A szenzorokat, amelyek nyomast, fényer6t, hdmér-
sékletet, mozgast vagy mas fizikai, kémiai jellemz6t mérnek, a szolgaltatok egyre inkabb
alkalmazzak. A szenzorok az IoT szeme ¢és fiile, amellyel érzékelik a koriilottiik 1évo vilagot.
Ezek alkalmazastol fiiggden lehetnek vezetékesen vagy mobilhaldzaton, esetleg kozbensd
csomopontok beiktatasaval kapcsolddhatnak egy loT-platformhoz is. Az elterjedésiik nagy
részben annak is kdszonhetd, hogy viszonylag alacsony koltséggel lehet eldallitani Oket,
valamint az tizemeltetésiik is hatékonynak mondhatd, hiszen tobb éven keresztiil képesek
kiszolgalni a kéréseket, amelyeket kapnak. A szenzorok ilyen tomeges elterjedésével olyan
lehetdségekhez jutunk, mint a kdrnyezetiink, egészségligyi allapotunk, ipari folyamatok,
akozlekedés, az ivovizmindség stb. valos idejii megfigyelése. Természetesen a szenzorhaldzat
O6nmagaban csak egy oridsi adatgyarto rendszer, az informaciok kinyeréséhez adatfeldolgozo
¢és -elemz0 részekre is sziikség van. Az igy létrehozott adatgyiijté és -feldolgozo rendszer
képes statisztikakat késziteni, valos idejl riasztasokat kiildeni, illetve a tovabbi fejlesztések
nyoman akar beavatkozasokat is elvégezni. Ezeket a rendszereket, alkalmazasokat nevezhet-
jiik okosalkalmazasoknak, amelyek az energiatakarékosabb, kornyezetbarat megoldasokkal,
az intelligens kozlekedési rendszerekkel, az életvitelt segité szolgaltatasokkal, az okos ter-
melési rendszerekkel és sok mas innovativ szolgaltatassal az okosvaros alapjat képezhetik.

A tovabbi loT-fejlesztésekhez sziikség van egy fejlettebb infrastruktirara is, hiszen
az loT-eszkdzok kozott mozgd adatmennyiségek hatvanyozottan fognak névekedni a jovo-
ben, féleg, ha egy egész varos miikodését kell timogatniuk vagy biztositaniuk.

Az okosvaros-elképzelés egy fenntarthatd vilag, egy innovativ, biztonsagos tarsada-
lom, amelyet az okosgazdasag, az okoskormanyzas, az okoséletvitel, az okoskoérnyezet,
megoldasok sokoldalu és integralt alkalmazasara, azon beliil is az emberek és a targyak
internetére alapozza, amely lehetdvé teszi, hogy az okosvaros gazdasagosan, rugalmasan
és skalazhatoan megvalosithato legyen.

A varosok miikdodését mar ma is segitik [CT-eszk6zok, -megoldasok:

+ az dnkorményzati munkaban (példaul Ugyfélkapu, dokumentummenedzsment),

a birésagi munkaban, térvénykezésben (személyazonositas, nyomozas);
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» azenergiaellatasban, a kdzlekedésben, az oktatasban, az egészségligyben, a szoci-
alis ellatasban, az ivoviz- és szennyviz-szolgaltatasban, a kornyezet figyelésében,
az iparban, a kereskedelemben, a mez6gazdasagban.

Az ICT-eszk6zok és -megoldasok elérhetové teszik a vilag tudasat egy okostelefon ré-
vén, atalakitjak az emberi kapcsolatokat (k6zosségi média), integraljak a hagyomanyos
¢s az elektronikus médiat.

Osszegezve, az ICT:

» adatokat gyfijt, valamint valds idében figyelheti az eseményeket;

» feldolgozza a begyijtott adatokat, és segit a dontéshozatalban;

« a feldolgozott anyagokbdl megszerzett tudas alapjan segit a hatékonyabb miiszaki

megoldasok kialakitasaban ¢s szervezésében;
» Osszekapcsolja a kdzosség tagjait.

2. Az okosvaros

srer

lanosan lehet csak 6sszefoglalni, de nincs jobb vagy rosszabb kozottiik, csupan a kiilonbozo
nézopontok €s elvarasok okozzak ezt a diverzitast. A kdzds pontokat keresve a szakiroda-
lomban minden meghatarozas tartalmazza vagy feltételezi az okosalkalmazasok integralt
megvaldsitasat, azaz az [oT adta lehetdségek kihasznalasat. Egy okosvarost altalanossag-
ban nyilvanvaléan az okosvarosi alkalmazasok sokasaga jellemez. Ebben az alfejezetben
Osszegyjtjiikk ezeket a jellemzoket, valamint azokat a feltételeket, amelyek sziikségesek
a miikodéséhez, ¢s azokat a kihivasokat is, amelyekre valaszt adhat.

Elhetd - Fenntarthat6 - Biztonsagos - Hatékony

Okos-

. Okostervezes f§ Okoséletmod J| Okoséplletek f Okoskozosség
kornyezet

szenzorhalézat - kommunikacio — adathaldzat

1. abra
Az okosvaros keretrendszere

Forras: a szerz0 szerkesztése
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2.1. Az okosvaros alapjai

Ahogy emlitettiik, az okosvaros (smart city) fogalmara jelenleg nincs altalanosan elfogadott
meghatarozas, azonban az ICT alkalmazasara épitenek. A technologia alkalmazasanak
mértéke alapjan megkiilonboztethetiink a fejlédés kiilonbozo fazisaban 1évé allapotokat.
Az ICT alkalmazasanak elso, jol koriilirhato fazisa a digitdlis varos, amely a digitalis (ICT-,
infokommunikacios) infrastruktara kiépitését és annak elérhetdségét jelzi. Ebbe beletartozik
a telefon- és az internetszolgaltatas is. Az intelligens varos az ICT-hattérre alapozé intéz-
ményi (6nkormanyzati, vallalati, banki stb.) elektronikus szolgaltatasok (e-szolgaltatasok:
e-kormanyzat, e-egészségligy stb.) széles korét is tartalmazza. Az okosvaros célja egy
¢lhetébb varos, amelyre jellemzd, hogy az internetalapt és a targyak internetére, adatok
gyljtésére, feldolgozasara és hasznositasara is épité okosalkalmazasok sokasagat integral-
tan, stratégiai szemléletben valositja meg.

A kiilonboz6 telepiilések méretiik, foldrajzi elhelyezkedésiik, tarsadalmi viszonyaik
vagy akar technikai fejlettségiik miatt kiilonboz6 igényekkel rendelkeznek az élhetd varos
allapotanak eléréséhez. Tehat az infrastrukturalis (ICT-) fejlesztéseket nem lehet egységesen
alkalmazni minden varosban. Elszor fel kell mérni, milyen igények és prioritasok jelennek
meg a varosokban, majd ezek nyoman kell kialakitani a fejlesztési stratégiat. Fel lehet allitani
egy altalanos feltételrendszert, amelyben az igények a kdvetkezéképpen csoportosithatok:

» informacids és kommunikacids technologiak alkalmazasa;

» kornyezeti fenntarthatosag;

» termelékenységi hatékonysagnovelés;

» atoke és a tarsadalmi befogadas, tudatos felhasznalas;

* az ¢letmindség javitasa;

« fizikai infrastrukturafejlesztés.

2.2. Az okosvaros jellemzoi

A kiilonb6z6 eszkozok és alkalmazasok egyiittes hasznalata esetén is okosvarosrol be-
sz€lhetiink, de a valoban okosvarosban az eszk6zok nemcsak dsszekapcsolodnak, hanem
folyamatosan egyiitt is miikodnek, akar emberi beavatkozas nélkiil is. Ebben az integralt
rendszerben a hatékonysag érdekében egymast erdsitik vagy helyettesithetik az eszkdzok,
ezenfeliil a folyamatosan végzett relevans adatgyiijtés eredményeit egy kozdsen hasznalt
adatbazisban elemzik, amelyhez az 6sszes eszkoz hozzafér, ¢s hasznalhatja annak ered-
ményeit. Egy varos akkor nevezhet6 igazan okosnak, ha az ICT-megoldasok segitségével
lehetdvé teszi a fizikai infrastrukturak hatékony hasznalatat és az életmindség javitasat,
valamint ha integraltan kezeli er6forrasait, tovabba ha mindezt a relevans adatok alapjan,
azokhoz alkalmazkodva, a valtozasokra reagalva, kdrnyezettudatosan, a kozosség aktiv
részvételével, gazdasagilag onfenntarté modon éri el.

Ezek alapjan mar meghatarozhatjuk azokat az elemeket, amelyek az okosvarost jellemzik:

 arban és rendelkezésre allas szempontjabdl elérhetd nagy sebességii internethalozat;

» okosalkalmazasok (tudastar, szolgaltatas, kényelem);

» valds idejli adatgyiijtés és azok elemzése (riasztasok, elorejelzések);
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* avarosi kozmiivek hatékony és biztonsagos vezérlése;
* a kozosségi részvétel eszkozei €s feltételei (olyan feliiletek, ahol a kozosség érte-
siilhet, és alakithatja a dontéseket).

2.3. Okosvaros-alkalmazasok

Az okosvaros-alkalmazasok mara az életiink szinte minden teriiletén jelen vannak. Ahhoz,
hogy érzékeltessiik az okosmegoldasok jellegét, életiinket atalakito hatasat, az alabbiakban
roviden dsszefoglalunk néhany okosvarosi alkalmazast.

Az dnvezetd autok —mas néven vezetd nélkiili autok, pilota nélkiili f6ldi jarmiivek — olyan
jarmivek, amelyek képesek érzékelni kdrnyezetiiket, és navigalni emberi beavatkozas nél-
kiil. Az autondm autdk kiilonféle technikakat hasznalnak kornyezetiik detektalasara, példaul
radarra, 1ézerfényre, GPS-re, odometriai és szamitogépes latasra. A fejlett vezérlérendszerek
bejovo informaciok alapjan érzékelik a megfeleld utvonalakat, valamint azonositjak és értel-
mezik az akadalyokat és a kozlekedési jelzéseket. Az autonom jarmtveknek rendelkezniiik
kell olyan vezérlérendszerekkel, amelyek képesek a szenzoradatok elemzésére a kornyeze-
tiikben 1év6 targyak megkiilonboztetése céljabdl. Az autondm autdk lehetséges elényei kdzé
tartozik a mobilitas ¢és az infrastruktura koltségeinek csokkentése, a fokozott biztonsag,
a fokozott mobilitas, a megnovekedett vevoi elégedettség és a kozbiztonsag novelése is.

Az okosotthon magaban foglalja a vilagitas, a fiités (példaul az intelligens termosz-
tatok), a szelloztetés, a légkondicionalas és a biztonsag, valamint az otthoni késziilékek
(példaul moso-, szaritdgépek, siiték, hiitészekrények és fagyasztok) vezérlését, illetve
automatizalasat. Az otthoni késziilékek, amelyeket tavolrol feliigyelnek és ellenériznek
az interneten keresztiil, fontos elemei a Dolgok Internetének (IoT). A modern rendszerek
altalaban egy kozponti iranyitéegységhez csatlakozo kapcsolok és érzékeldk, amelyeket
gatewaynek neveznek. A rendszert egy falra szerelt terminallal, mobiltelefon-szoftverrel
vagy tablagép szamitdgéppel egy webes felhasznaloi feliilet vezérli, amelyek altalaban egy
internetes felhdszolgaltatasokon keresztiil kapcsolodnak egymashoz. Jelenleg szamos gyarto
van a piacon, amelyek egységes rendszereket kinalnak. Még nem fogadtak el egy egységes
szabvanyt, igy csak nehezen lehet parositani a kiilonboz6 rendszereket.

Az okosmérdk szorosan kapcsolddnak az okosotthonokhoz, de elsésorban nem a felhasz-
naldnak fontosak, bar szamukra is hasznosak. A mérék nemesak a fogyasztott mennyiséget
rogzitik, de a felhasznaldi szokasokat is, azazhogy mikor mennyit fogyasztanak az egyes
kozilizemi szolgaltatasokbol. A mérési eredményeket valos idoben eljuttatva a szolgaltatok-
hoz, azok fel tudjak mérni, hogy mikor mennyi energiara, ivovizre vagy gazra van sziikség,
amivel elére szabalyozni tudjak a termelt vagy vasarolt mennyiségeket. Ezzel jelentdsen
lehet csokkenteni a fogyasztast és a felesleges termelést.

Az egészségiigyi alkalmazasok teriiletén rengeteg lehetdség kinalkozik. A nanoro-
botokkal végzett gyogyitastol a virtualis valosagnak a betegrehabilitdcioban valo alkal-
mazasaig. Ezek a példak jelenleg ténylegesen még nem hasznalatosak, de vannak olyan
eszkozok, amelyekkel mar ma is talalkozhatunk. Ilyenek példaul az egészségi allapotunkat
monitorozo eszkdzok, amelyek naplozzak, és valos idében kiildik egészségiigyi adatainkat
az orvosunknak, ha sziikséges, vagy riasztjak a mentoket, ha vészhelyzetet érzékelnek.
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Informaltsagot segité alkalmazasok — az okosvaros egyik fontos kritériuma, hogy
polgaraik informaltsag iranti igényét a leginkabb kiszolgalja. Elsésorban olyan eszkdzokre
gondolunk, amelyek mindenki szamara elérhetk a kdztereken, és hozzaférhetévé teszik
a kozos tudastarat, amelyen nemcsak az eddig 6sszegyijtott lexikalis tudast értjiik, de akar
valds idejli ismeretek is el6hivhatova valhatnak.

3. Az okosvaros dimenzioi és kulcsteriiletei

Ebben az alfejezetben az okosvaros-koncepcid legfontosabb alapelveit foglaljuk Gssze,
az okosvarossa valas folyamatat, az okosvaros stratégiai tervezésének sziikségességét,
majd az okosvaros témakoreinek a BME kutatocsoportja altal kidolgozott csoportositasat
mutatjuk be, amelyek mint stratégiai kulcsteriiletek a jegyzet felépitésében is tiikkrozédnek.

Az okosvaros-alkalmazasok bevezetése csak akkor lehet eredményes, ha azt a k6zosség

pozitivan éli meg, azaz egy valoban szerethetd, élhetd varos keletkezik a fejlesztések soran.
Ehhez az sziikséges, hogy a fejlesztés ne csak feliillrél vezérelt legyen: a kozosséget is be
kell vonni. Ez tobb szempontbol is elényds mindenki szamara. Elsésorban a k6zosségnek,
hiszen sajat maguk latjak, mire lenne sziikségiik a legjobban, ily médon pedig olyan igénye-
ket is megfogalmazhatnanak, amelyeket eddig nem tudtak kellé hatékonysaggal kifejezni.
Ugyanakkor a dontéshozoknak is eldnyos, hiszen nem nekik kell kitalalniuk, hogy milyen
fejlesztések sziikségesek. Nem mellesleg a jo dontések altalaban a népszeriiséget is ndvelik.
A dontéshozok feladata ebben a munkamegosztasban a lehet6ségek feltarasa a kozosség
eldtt, azazhogy 6k tisztaban legyenek azzal, milyen fejlesztések érhetdk el. Tehat a fejlesz-
tési folyamatot harom dimenziéra bonthatjuk:

* Human dimenzio: az okosvaros lényege, hogy a polgarai informaltak és potensek
legyenek sajat sorsuk alakitasaban. Tehat nemcsak okoseszk6zok sziikségesek, de
okos polgarok is, akik képesek éIni az lehetdségekkel. A kiilonboz6 megkozelitések
(Learning City, Creative City, Human City, Knowledge City) eltéré modon gon-
doljak megvalositani a tudasterjesztés modjat: a technologiak hasznalatat segitd
képzésen és tovabbképzésen tilmenden példaul a kreativ foglalkoztatas eldsegi-
tését, az innovacid tdmogatasat, a vallalkozasok 6sztonzését, a varosi tudashalo
megvaldsitasat.

o Szervezési dimenzio: a tudas magasabb dimenzidja az okosk6zdsség 1étrehozasa,
amely képes sikeres dontéseket hozni a sajat érdekében. A politikai és egyéb
koziigyeken tul a kozosség jelentdsége a varos fejlesztésében is megmutatkozik.
Az okosvaros masik pillére, hogy a polgarok kezdeményezik a fejlesztéseket, és egy
bizonyos technoldgiai szint utan maguk is végzik azokat.

o Technoldgiai dimenzio: talan nyilvanvalo sziikséglete az okosvarosnak. De ebben
a dimenzidban is meg kell kiillonboztetniink az eltéré megkozelitéseket és fejlettségi
szinteket. Valamennyiiik kdzos pontja, hogy céljuk egy olyan technoldgiai kdrnyezet
megteremtése, amelyben:

— az allampolgarok, a varosi szolgaltatok és az dnkormanyzati szervek 6sszekap-
csolodhatnak;
— az informacidk 6sszegyijthetdk és terithetok, megoszthatok (adatplatform).
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3.1. A varos hatékonysaganak értékelése

Ahhoz, hogy az okosvaros-fejlesztések betoltsék rendeltetésiiket, meg kell vizsgani, hogy
megfeleld médon miikddnek-e. Ezt a vizsgalatot példaul a vallalatiranyitas egyik eszkozével,
a KPI-modszerrel lehet megtenni. A KPI az angol Key Performance Indicator kifejezés rovi-
ditése, amely teljesitménymutatot jelent. A KPI egy olyan mérhet6 érték, amely azt mutatja
meg, hogy egy cég milyen hatékonysaggal dolgozik kitlizott céljai elérésén. A kiilonb6zo
dimenziok részeit a kdvetkezok szerint lehetne értékelni:

 ICT

— Az e dimenzidban szereplé KPI-k célja, hogy felmérjék az IKT-infrastrukturat
a varosokban az intelligens fenntarthatd varosi szolgaltatasok megkonnyitése
érdekében.

— A varosoknak biztositaniuk kell, hogy biztonsagos és megbizhatd IKT-szolgal-
tatasok és -eszkozok vannak az infrastruktaraban.

— Az ICT-hal6zatoknak és informacios platformoknak hatékonynak kell lenniiik,
valamint az ICT hasznalataval kapcsolatos lehetséges kockazatok mérséklése is
feladatuk (példaul adatvédelmi problémak kikiiszobdlése, az elektromagneses
mezOk és a gyermekek online védelme).

* Kornyezetvédelem, fenntarthatosag

— Az ¢ dimenzidban szerepld KPI-k célja az IKT-k tamogatasanak felmérése,
a varosi kornyezetvédelmi szolgaltatdsok és az altalanos kdérnyezet javitasa
a varosokban.

o Termelékenység

— Az e dimenzioban szerepld KPI-k célja az IKT hasznalatanak és hatasanak felmé-
rése a varosok gazdasagi fejlodésében. Ezek a KPI-k az innovaciora és a munkara
vonatkoznak a kereskedelem és a termelékenység megfigyelésével.

— Ezek a KPI-k varhatoan kulcsfontossagu szerepet jatszanak a varos értékelésében
az informacids és kommunikacioés technoldgiak elfogadasaban és a tarsadalmi-
gazdasagi novekedés tamogatasaban.

» Toke ¢s tarsadalmi befogadas

— Az e dimenzidban szereplé KPI-k célja, hogy felmérjék a IKT-k a varosi egyen-
16ség, az allampolgari részvétel és a tarsadalmi fejlédés eldsegitése érdekében
befogadas.

— Ezek a KPI-k olyan tulajdonsagokra dsszpontositanak, mint a méltanyossag,
az iranyitas, a varos nyitottsaga és a nyilvanos, mindenki szamara elérhetd
részvétel.

+ FEletmindség

— Az e dimenzidban szereplé KPI-k célja az IKT-k hatasanak felmérése, a polgarok
¢letmindségének javitasa.

— Ezek a KPI-k olyan teriiletekre dsszpontositanak, mint az oktatas, az egész-
ségligy és a varosi biztonsag.

 Fizikai infrastrukttra

— Az e dimenzidban 1évé KPI-k célja az IKT-k varosra gyakorolt hatdsanak fel-

mérése, az infrastruktira fejlesztése és a fenntarthatosag.
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— Az ilyen KPI-k altal kiértékelt szempontok k6z¢ tartozik az ellatas infrastruk-
tardja, a varosi szolgaltatasok, mint a viz- és hulladékgazdalkodas, az energia,
a szennyviz, a kozlekedés, a kozuti infrastruktura és az épiiletek.

3.2. Az okosvaros kulcsteriiletei

A szakirodalomban az okosvaros-koncepcio kiilonféle modelljeivel talalkozhatunk. Ezek
megvaldsitasi koncepciodi, céljai, értékelési szempontjai kiilonboznek egymastol, igy nem
meglepd, hogy az eltéré szempontokat figyelembe vevo elgondolasok kiilonb6zd csoportosita-
sokat eredményeznek. Az alabbi kulcsteriiletek altalaban megtalalhatok a csoportositasokban:

* Smart/Okosvarosi kdrnyezet,

* Smart/Okosvaros-igazgatas,

* Smart/Okosenergetika,

e Smart/Okoskozlekedés,

* Smart/Okoséletvitel,

* Smart/Okos-infokommunikacios (infokom) infrastruktira, mint az el6z6 kulcs-

teriiletek k6zos technologiai hattere.

Természetesen e stratégiai kulcsteriiletek nem kezelhet6k egymastdl fiiggetlentil. Kapcso-
l6dasaik, atfedéseik, k6zos megvalositasi elemeik, a megoldasok tobb teriileten valo hasz-
nositasa az okosvaros-koncepcio lényegét képezik, amelyet a smart city prizma is jelképez,
érzékeltetve, hogy az okosvaros teljes megvalosulasahoz valojaban mind a hat kulesteriiletre
sziikség van (BAKONYI et al. 2016).

Smart
életvitel

infokom
infrastruktira

2. dbra
A smart city prizma

Forras: BAKONYI et al. 2016, 6.
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Az okosenergetika (smart grid) magaban foglalja az energia-eléallitas modjat, az elosztas
menedzselését, a tudatos felhasznalast, illetve ezek tamogatasat okoseszkdzokkel és -al-
kalmazasokkal.

Az okoskézlekedés részeit képezik az okosjarmuivek és -kozlekedésirendszerek, a va-
rosi forgalomiranyitas és -szabalyozas optimalizalasa. Idetartoznak azok az alkalmazasok,
amelyek segitik a mobilitas ¢és a hozza kapcsolodo tevékenységek hatékonysagat.

Az okos-varosigazgatas (-kormanyzdas) okos-varosvezetést, -varosfejlesztést, -vallalkozas-
fejlesztést dleli fel egyarant kiterjedden az igazgatasra, a stratégiai tervezésre €s az operativ
menedzsmentre. Tovabbi fontos teriiletei a kozosségi részvétel épitése, a polgarok bevonasa,
tajékoztatasa, ismereteinek fejlesztése.

Az okoséletvitel a legszélesebb és legfontosabb kulcsteriilet, feldleli az egészségiigyi
¢és szocialis ellatas, a foglalkoztatas, az oktatas, a kultura, a sport, a turizmus, a média-
hasznalat és tag értelemben a vasarlas, a személyes szolgaltatasok és mindennapjaink me-
nedzselésének témakoreit, okosmegoldasait.

Az okosvarosi kérnyezet az épitett kdrnyezetet, az épiileteket és kozosségi teriileteket,
az okoslakas, valamint az ivovizellatas, szennyviz- és hulladékkezelés, tovabba a kdrnye-
zetvédelem kérdéskoreit dleli fel, példaként emlitve a levegdmindséget, a klimahatasokat,
az éghajlati sz€élsdségek mérséklését.

Az okos-infokommunikacios infrastruktura az el6z6 kulcsteriiletek kozos integralt
informatikai és kommunikacios hatterét nyujtja, beleértve az okos-infokommunikacios
technoldgiakat, az 6t6dik generacios (5G) haldzati rendszereket, az adatkdzpontokat, az adat-
analizis altalanosan alkalmazott technikait (BAKONYI et al. 2016).

4. Az okosvaros (kiber)biztonsaga

A kibertér szerepe az okosvarosban egyértelmiien felértékelddik, de ezzel egyiitt a kihivasok
is sokkal nagyobb hatast gyakorolhatnak az életiinkre. A Cisco becslése szerint az évtized
végére 50 milliard eszkoz fog kapcsolodni a vilaghalora, €s ennek kszonhetden az adatfor-
galom is 6riasi mértékben novekszik. A halézatok ma mar nemcsak szamitogépeket és adat-
kozpontokat kdtnek dssze, hanem olyan eszkozoket is, amelyek korabban nem kapcsolodtak
az internethez. Ezek kozé tartoznak az autdk, kozlekedési lampak, okosmérok stb., amelyek
védelme kiemelkedden fontos. Az okoseszkozoknél jelentkezé leggyakoribb biztonsagi ki-
hivas, hogy sokan az olcsobb terméket valasztjak, amelynek gyartdi az [T-biztonsagra nem
forditottak kelld figyelmet, és nem frissitik azok vezérldszoftvereit a felmeriilé legujabb
biztonsagi kockazatok kivédése érdekében. Ez a gyakorlat mar a gyartas soran potencia-
lis veszélyforrasokat allit eld, amelyeket megsokszoroz az a tény, hogy a gyartok gyakran
egymas szoftvereit hasznaljak, igy csokkentve a koltségeket. A referenciaimplementacio
miatt ugyanazok a biztonsagi rések jelennek meg a piacon tobb szaz eltérd termékben.
Tehat az igy 1étrejott valtozatos termékpaletta biztonsagi szempontbodl csak latszolagos.
A felhasznalok mindennapjaikban csak akkor érzékelik ezt a problémat, ha mar aldozat-
ta valtak. Ennek tobb oka is van az elébb emlitetten kiviil: az, hogy az atlagfelhasznalok
nem frissitik a termékek szoftvereit, igy még ha a gyartonak van is valamilyen biztonsagi
fejlesztése, ez nem igazan jut el a termékekhez. Az olyan internetkapcsolattal rendelke-
706 eszkozok, mint a biztonsagi kamerak vagy akar a digitalis videofelvevok sok esetben
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nullahoz kozelit6é szoftveres védelemmel rendelkeznek, azokbol tdmadok viszonylag kis
erbfeszitéssel jokora botneteket épithetnek ki, amelyekkel aztan erételjes DDoS-csapasokat
mérhetnek a kiszemelt célpontokra. A MIRAI botnet volt az elsé olyan halézat, amely bi-
zonyitottan loT-eszkozoket (zommel IP-kamerakat) hasznalt az elarasztasos tamadasokhoz
(DDoS). Ezeket a tamadasokat az eset elott csak szamitogépek haldzataval hajtottak végre.
De az alacsony szintii gyartoi védelem €s a biztonsagtudatos felhasznalok hidnya azt ered-
ményezte, hogy a gyari jelszot megszerezve a tamadok tobb ezer [oT-eszkoz felett vehették
at az uralmat, majd médiaszolgaltato-oldalakat arasztottak el a kéréseikkel, amelyek tobb
orara szilineteltetni kényszeriiltek szolgaltatasaikat.

A jelenlegi biztonsagi kihivasokat kivetitve probaljuk vazolni, milyen valtozasokon
mehetnek majd at az okosvaros ICT-eszkdzei, és milyen kiberbiztonsagi kihivasai lesznek
a Smart City megoldasok hat kulcsteriiletrél cimt kiadvanyban megkiilonboztetett hat
kulcsteriilet alapjan (Bakonyi et al. 2016).

4.1. A digitalis kor altalanos kockazatai

Sziikséges még emlitést tenni azokrol a kockazatokrol, amelyek nem kotddnek feltétleniil
valamelyik kulcsteriilethez. Az okosvaros-megoldasok sok olyan kérdésre adnak valaszt,
amelyekkel a jelenben szembesiiliink, azonban egyftttal olyan kihivasokat is teremtenek,
amelyekre jelenleg nem tudunk megnyugtatoan felelni. Ezek a kihivasok nemcsak az okos-
varos megjelenéséhez kapcsolodnak, de az okosvarosban felerdsdodnek.

4.1.1. Technologiafiiggoség

A technologiai fliggéségilink mar ma is aggasztd mértéket 6lt. Ez abban nyilvanul meg, hogy
viszonylag rovid ideig tudnank fenntartani a jelenlegi civilizacios szintiinket energia nélkiil.
Ennél ma valamivel kisebb probléma, hogy ha internet nélkiil maradnank, a hanyatlasunk
valosziniileg nem lenne annyira gyors, mint energia nélkiil. De az okosvarosban ez az elté-
rés kiegyenlitddne, azaz az ICT-fiiggdségiink feler6sodik. Az okoseszk6zok hasznalataval
egyszerUsitjiik, kényelmesebbé tessziik az életiinket, egyuttal azonban sokkal kevesebb
gondolkodast igényel a problémak megoldasa. Elveszitiink bizonyos képességeket, ame-
lyeket valdsziniileg nem vagy nehezen tudnank potolni, ha sziikségiink lenne majd rajuk.

4.1.2. Mesterséges intelligencia

A tényleges mesterséges intelligencia létrejottére Ray Kurzweil szerint a szingularitas kii-
sz0bén allunk, ami hamarosan bekovetkezik (KurRzweiL 2013). Az is eléfordulhat, hogy
nem szandékosan jon 1étre. A jelenleg miikodé MI-k egy bizonyos feladatot képesek nagy
hatékonysaggal megoldani (példaul sakkjatékos, chatbot). Osszetett problémak megoldasara
azonban még nem képesek. Amikor egy ilyen MI képes elérni és meghaladni az ember
Osszetett képességeit, akkor beszélhetiink szingularitasrol. Azt, hogy ezt hogyan mérhetjiik,
lehet-¢ egyaltalan mérni, mi a tudat, még nem tudjuk. Amennyiben a mesterséges tudatot
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szandékosan hozzak l1étre, képesek lesziink-e azt gy szabalyozni, hogy kiszamithato és biz-
tonsagos legyen a viselkedése?

4.2. Mobilitas

A jarmiivek tobbsége mar ma is rendelkezik valamilyen autonom miitkodésre képes felsze-
reléssel. Ezek altalaban csak egy feladatot latnak el, amely lehet aktiv biztonsagi feladat
(menetstabilizator, blokkolasgatlo, kovetési tavolsagot tartd elektronika) vagy kényelmi
berendezés (savtartd elektronika, parkolast segité rendszer, sebességtartd automatika).
Ezeknek a rendszereknek fontos k6zos tulajdonsaguk, hogy kikapcsolhatok, és csak kiegé-
szitik az emberi iranyitast, nem veszik at teljesen a jarmi vezérlését. Egyes mai jarmtiveket,
amelyek nagy szamban alkalmaznak ilyen eszkozoket, mar nevezhetiink félautonomnak.
Ezt fejleszti tovabb és haladja meg az autoném jarmi, amely egy rendszerbe szervezi a mar
emlitett, ma is alkalmazott eszkozoket, és ezeket kiegésziti olyan szenzorokkal, amelyek
képessé teszik a fedélzeti szamitogépet a jarmii iranyitasara a vezetd beavatkozasa nélkiil is.

A technologia hasznalhatdsagahoz elengedhetetlen az internet vagy mas szamitogépes
halozat hasznalata. Ez egyben azt is jelenti, hogy ezek a jarmiivek fokozottan ki lesznek téve
a kibertér rosszindulatu felhasznaldinak. Az elsédleges kockazat az iranyitas elvesztése.
Ha valaki atveszi a hatalmat a jarmii felett, okozhat balesetet, kdvetelhet valtsagdijat. To-
vabbi kockazat, ha az autoném rendszer hibasodik meg, és egy kritikus helyzetben rossz
dontést hoz, vagy nem dont idejében, ezzel veszélybe sodorja az utasokat vagy a forgalom
tobbi résztvevojét. A kozlekedésiranyitasban alkalmazott eszkozok esetében ugyanezek
a kockazatok sorolhatok fel, azzal a kiilonbséggel, hogy a kockazat ebben az esetben nem
csak egy jarmiivet érint. A kozlekedésiranyitasi rendszerek részben ma is rendelkeznek va-
lamilyen ICT-eszkozzel vagy -kapcsolattal, amelyek ugyan csak a feliigyeletet segitik eld,
vagy valamilyen egyszeri automatikat vezérelnek, de a kockazatok egy része ma is fennall.

4.3. Varosvezetés

A varos és az allam kormanyzasa problémainak egy részére megoldast jelenthet az ICT,
ugyanakkor 0j kihivasokkal is szembeallitja azt. Az ICT eszkdzeit hasznalva eddig nem
tapasztalt modon lehet majd nyomon kdvetni a polgarok szokasait, tevékenységiiket. Ezek
a lehet6ségek valamilyen modon a varos, illetve az allami vezetdk iranyitasa alatt allnak,
¢és az igy keziikbe keriilt hatalommal nagyon kdnnyen visszaélhetnek. Ennek eloképe mar
joval az ICT megjelenése el6tt is az allam leginkabb kivant képessége volt. Az allamnak
elsddlegesen biztonsagunk Orzése a feladata, de ezt a biztonsagot tigy kell garantalnia, hogy
kozben ne sziintesse meg a polgarok szabadsagat.

A varosigazgatassal 0sszefiiggésben mas szemszogbdl is jelentkezhetnek kockaza-
tok: olyan esetekben, amikor a vezetdi dontésék 1étfontossaguak (katasztrofahelyzet vagy
valamilyen sziikséghelyzet), felértékelddnek azok a csatornak, amelyek dsszekapcsoljak
a dontéshozokat a polgarokkal. Ilyen esetben 1étfontossagu a tajékoztatas, illetve automa-
tizalt elharité rendszerek esetén az lizembiztonsag. Ilyen kritikus helyzetben a rendszerek
sebezhetdsége alkalmat adhat tamadasokra (infrastruktirarombolas, zsarolas).
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A széls6séges esetek kockazatai mellett megjelennek olyan lehet6ségek is, amelyek akar
észrevétleniil befolyasolhatjak az életiinket. Az okosvaros-koncepcio egyik alapgondolata,
hogy a polgarok aktivan rész vegyenek a varos fejlesztésében és a dontéshozatalban, hiszen
a technologia adott hozza. Azonban ha ez a technoldgia sériilékeny, akar észrevétleniil is
befolyasolni lehet a dontéseket és a fejlesztéseket. A ma miikodé elektronikus szavazasi
rendszerekkel szembeni kritikak foleg errdl az eshetdségrol szolnak.

4.4. ICT-infrastruktiara

Ez a teriilet a leginkabb érintett a biztonsagi kihivasokkal, hiszen a kibertér fenntartasa
¢s a felhasznaldkkal vald dsszekapesolasa a szerepe. A ma is tapasztalhatd kockazatok jel-
lemzden tapasztalhatok lesznek a jovoben, de az olyan fejlesztések, mint az IPv6 szabvanyti
cimkiosztas vagy a titkositasok nagyobb mértékii elterjedése, novelni fogjak a biztonsagot.
Az infokommunikacios infrastruktira egyben kritikus infrastruktura is, azaz ha mikodése
sziinetel vagy sériil, nagymértékii karokat szenved a gazdasag és a tarsadalom is. Ez ma
is igy van. A masik fontos koriilmény, hogy kolesonds fiiggdség all fenn a tobbi kritikus
infrastrukturaval, amelynek mértéke az okosvarosban csak névekedni fog.

4.5. Okosenergia (smart grid)

Az okos-energiatermelés ¢s felhasznalas biztositasa teszi lehetové, hogy fenntarthatd legyen
avaros. A termelésben és a felhasznalasban is egyre tobb okoseszkdz és iranyitasi rendszer
jelenik meg. Az energiatermelés és -elosztas az okosvarosban sok alternativ megoldassal
valosulhat majd meg, ezzel a kockazatokat is csokkenti, illetve eloszlatja. Az alapvetd koc-
kazati tényezOk fennallnak, de nem teljesen tigy, ahogy ma. Az lizembiztonsag mértéke
valdsziniileg ndvekedni fog azaltal, hogy tobbféle forrasbol szarmazik majd az energia.
A tobb forras a tamadasok esélyeit is csokkenti. A kockazatok a felhasznaldk oldalan je-
lennek majd meg az okosmérdk befolyasolasaval kapcsolatban. Az elképzelések szerint
a mérérendszerck nemcsak a fogyasztas mérésére lesznek alkalmasak, de a fogyasztast
aktivan is befolyasolhatjak a jovében, a felhasznaldk igényeit megfigyelve, elsddlegesen
az energiatakaré¢kossagot figyelembe véve. Ezzel azt kockaztatva, hogy jogosulatlan hozza-
férés esetén befolyasolhatova valnak az egyes egységek, de akar a halozat is.

4.6. Varosi kornyezet és életvitel

Ezt a két teriiletet biztonsagi szempontbol érdemes egyiitt kezelni, ugyanis a polgarok
kornyezete és életvitele szorosan Osszefiigg és kdlcsondsen hat egymasra. A varosi infra-
struktura korlatozottsaga és a kdrnyezet véges eréforrasai azok az indokok, amelyek nyo-
man az okosvaros-elgondolas kialakult. A fenntarthat6 fejlédés olyan igény, amelyet a mai
struktrainkkal nem vagy csak nagyon nehezen tudnank megvaldsitani. A felhasznalok
magatartasa sok szempontbol hatassal lehet az okosvaros ¢és az okoseszkdzok biztonsa-
gara. A tudatos felhasznalas kulcsfontossagli ahhoz, hogy az okosvaros hosszu tavon is
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fenntarthat6 legyen. Harom f6 teriiletet kiilonboztethetiink meg a felhasznaloi magatartas
vizsgalatakor. Ezek részben Osszefiiggenek az elébb mar emlitett témakorokkel.

4.6.1. Racionalis energiafelhasznalas

Az energiasziikségleteink folyamatosan emelkednek, de a jelenlegi forrasaink korlatozottak.
A fenntarthat6 fejlodés egyik kuleseleme, hogy képesek vagyunk annyi energiat felhasznalni,
mint amennyit megujuld forrasbdl biztositani tudunk. Az okosvaros eszkdzeinek energia-
igénye a mai tendenciakat nézve tobbszordse lesz a jelenleginek. Az okos-energiatermelés
¢és -closztasi rendszerek racionalizalhatjak a felhasznalt energia mennyiségét, de végsd
soron a felhasznaldok lesznek azok, akik a fenntarthatdsagot biztosithatjak, amennyiben
felismerik a kovetkezményeket.

4.6.2. Biztonsagtudatossag

A felhasznaldi magatartas legfontosabb eleme. Olyan tulajdonsag ez, amelyet nem lehet
okoseszkozokkel vagy mas logikai védelemmel helyettesiteni. A felhasznald az informacios
rendszer szerves része, de egyben a leggyengébb eleme is. Ahogy mar irtuk, egy rendszer
biztonsaga csak annyira erds, mint leggyengébb elemének biztonsaga. A napjainkban is
jelen 1évo biztonsagi kockazatot még nem sikeriilt megnyugtatéoan megoldani, ugyanis
a felhasznalok tobbsége éppen azért valasztja az okoseszkozoket, mert nem akar velitk
foglalkozni. Igy a kényelmesség miatt a biztonsagi intézkedések is elmaradnak. Az okos-
eszkdzok tobbsége probalja csokkenteni a felhasznaloi magatartasbol fakado biztonsagi
kockazatokat, de minden ilyen iranyu fejlesztéssel a hasznalhatosagot kockaztatjak. A jo-
voben is a felhasznald lesz az, aki a legtobbet teheti a sajat és kornyezete biztonsagaért.

4.6.3. Tarsadalmi részvétel és annak biztositisa

Az okosvaros mitkddésének feltétele, hogy a polgarok a technoldgia segitségével részt ve-
gyenek a dontésekben, és 6k javasoljanak fejlesztési iranyokat az igényeiknek megfeleléen.
Ehhez sziikség van a megfeleld mértéki informaltsagra ahhoz, hogy tisztaban legyenek
dontéseik kovetkezményeivel. A tajékozottsag ¢s a racionalis dontések lehetéségének biz-
tositasa a technologia feladata, de a lehetéségek kihasznalasa mar a polgaroké.

A varosi kornyezet alakulasa a polgarok (felhasznalok) igényeit kell, hogy tiikkrozzék.
Amennyiben a fent emlitett feltételek teljesiilnek, azaz tudatosan cselekszenck a megfeleld
informaciok birtokaban, a kornyezet kialakitasa is hatékony és élhetd varost eredményez.

Osszegzés

A varosi élet komoly kihivasokkal néz szembe a kdvetkezé 50-100 évben. Ezeknek a meg-
oldasara sziiletett meg az okosvaros elgondolasa. Megtudhattuk, hogy az okosvarost jelenleg
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csak altalanossagban tudjuk meghatarozni, ezért minden 6sszekapcsolt ICT-infrastruktaraval
rendelkez6 varosra hasznalhatjuk a kifejezést. Azonban az is kidertilt, hogy a fogalom ennél
joval Osszetettebb struktirakat takar, amelyek jelenleg még a kutatas fazisaban vannak.

Fogalmak

— KPI

— ICT/IKT

— smart grid
— szingularitas

Attekintd kérdések

Hogyan definialhat6 az okosvaros?

Milyen fejlédési 1épcséfokai vannak az okosvarosnak?

Milyen kulcsteriiletek sorolhatok az okosvaros dsszetevoi kozeé?
Milyen kockazatai vannak az okosvarosnak altalanosan és konkrétan?
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V. Kozosségi média a kozigazgatasban
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A fejezet célkitiizése

Napjainkra a k6zosségi média megkeriilhetetlenné valt, nemcsak a szabadidében, de sokszor
a munkavégzés soran is. Hasznalata azonban a pozitiv dolgok mellett szamos veszéllyel is
egyiitt jar. A fejezetben a kozosségi média kdzigazgatasban betdltott szerepét vizsgaljuk,
¢és a kockazatok ismertetése mellett a lehetdségeket is bemutatjuk. Ennek megfeleléen szot
ejtiink azokrol a veszélyekrdl, amelyek a kozosségi oldalak hasznalatabol erednek (adat-
védelem, informacidbiztonsagi tudatossag), valamint azokroél a lehetéségekrol, amelyek eld-
segithetik a kdzigazgatas hatékonysaganak novelését, erdsitve a digitalis allam koncepciojat.

1. A kozosségi média kialakulasa

A kozosségi média fogalmat sok szerz6 probalta meghatarozni, azonban a tobb szaz 1étez6
definicié mindegyike megalkotdja sajat tudomanyteriiletének jellemzdéit tiikkrozi. Az egyes
értelmezések ugy alakultak, ahogy a k6zdsségi média egyre nagyobb szerepet toltott be
mindennapjainkban. Legyen sz6 azonban barmelyik tudomanyteriiletrdl, kozos pontként
megfogalmazhatjuk, hogy a kozdsségi média olyan internetes oldalak és alkalmazasok
Osszessége, amelyeknél a szolgaltatd csupan a keretet biztositja, a tartalmat a felhasznalok
allitjak eld. A tartalomgyartok személyének atalakulasa jelentette a ,,hagyomanyos”, web
1.0-val szemben azt a paradigmavaltast, amely a k6zosségi média megjelenéséhez vezetett.

Amennyiben alapnak tekintjiik a felhasznalok altali tartalom eléallitasat, ugy az elsé
kozosségi oldalak megjelenését is sokkal korabbra datalhatjuk, mint ahogy azt altalaban
gondoljuk. A magyar fejlesztésit iWiW, amelyet az els6 k6zosségi halozatok egyikének szo-
kas nevezni, mintegy két évvel elobb kezdte meg miikddését, mint az azota dominanssa valt
Facebook. De maga az iWiW is csupan 2002-ben indult el, ezzel szemben mar az 1990-es
évek elején is 1éteztek olyan weboldalak, amelyeken a tartalmat a felhasznalok allitottak

BANYAsz Péter (2020): Kozosségi média a kozigazgatasban. In SASVARI Péter szerk.: Informatikai rendszerek a kozszolgdlat-
ban 11. Budapest, Dialog Campus. 85-101. DOI: https://doi.org/10.36250/00733.05
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eld, a keret adott volt a szolgaltatok részérdl. Ilyen oldalak voltak a kiilonb6z6 IRC-oldalak,!
forumok, majd késébb chatoldalak.

A fenti meghatarozast alapul véve a kdzosségi média alkotdi tobbek kozott tehat
a blogok, mikroblogok, kozdsségi halozatok, forumok, kép- és videdmegoszto oldalak/al-
kalmazasok, illetve idesorolhatjuk az olyan kozosségi szerkesztési oldalakat is, amelyek
a hirszolgaltatasra, k6zosségi tevékenységek szerkesztésére iranyulnak.

Az eléallitott tartalom azonban nem allandd. A vita hatasara 0j informaciokkal egé-
sziilhet ki, abbol, ami kiegészitheti, adott esetben teljesen 1j tartalom sziilethet, ameny-
nyiben a tobbi felhasznald cafolta, és a tartalom eredeti eléallitoja az alapjan modosulhat.
Ez persze egynttal kockazatot is jelent, hiszen egy dinamikusan valtozé kornyezetben azok
az informacidk, amelyeket korabban ismertiink, idével megvaltozhatnak. Ennek példaul
egy esemény beszamolojaval kapcsolatban lehet relevanciaja.
jelenése jelentette. Az okosmobileszkozokre optimalizalt alkalmazasok egy jelentds része
nem csupan azért sorolhatd a kdzosségi médidhoz, mert sokuk integrativ szerepet tolt be
egy-egy ,,netes” kozosségi oldal esetében, hanem azért is, mert szamos alkalmazas szintén
csak egyfajta keretet ad, az interakciot, a tartalmat a felhasznalok allitjak eld. Természete-
sen nem minden alkalmazas k6z6sségi média, ahogy egy zseblampa, egy szamologép sem
tolt be ilyen funkciot, azonban példaul a Tinder, ahol minden tevékenység a felhasznalok
interakciojabdl, az altaluk feltoltott képekbdl keletkezik, vagy a Telegram Messenger, amely
nemcsak titkositott izenetkiildést tesz lehetdvé, de 1ényegében (akar szintén titkositott) fo-
rumot biztosit kiilonb6z6 tematika alapjan, beleilleszthet6 a kozosségi média alkotoi kdzé.

A folyamatos integraciobodl és innovaciobol kovetkezik, hogy a kdzosségi oldalak
az allando valtozas szinterei. Azok, amelyek nem képesek felismerni a felhasznaldi igények
valtozasait, és nem alkalmazkodnak azokhoz, eltinnek. Ennek tokéletes példaja az iWiW
Egy id6ben annyira népszerii volt az oldal, hogy az emberek nem az internetre fizettek eld,
hanem az iWiW-re. A kozosségi halozatot, miutan Magyarorszag egyik legnépszeriibb
oldalava nétte ki magat, a T-Online vasarolta meg, de az innovacioval nem foglalkoztak
kelloképpen. Ezzel egy idében valt egyre népszeriibbé a Facebook, amelyre fokozatosan
atpartoltak a magyar internetezok is. Az egykoron jobb idéket megélt iWiW végiil mar
csak egyfajta online telefonkdnyvként iizemelt, mignem a végleges megsziintetése mellett
dontottek.

Bar a kozosségi oldalak alapvetden ingyenesen hasznalhatok, mégis oriasi bevételeket
realizalhatnak a tulajdonosok. A bevételek nem csak az esetleges t6zsdére 1¢pésbdl szarmaz-
nak, az egyik legjelentésebb az online hirdetés piaca, amely csak az Egyesiilt Allamokban
2016-ban elérte a 70 milliard dollaros bevételt (1asd 1. dbra).

! Internet Relay Chat — a chatoldalak elédje, kliens-szerver alapt kommunikacios oldalakat jelent. Az elsé IRC-
oldal 1988-ban jott 1étre, bar ekkor még privat tizenetek kiildésére lehetett hasznalni, nem voltak hagyomanyos
értelemben vett csatornak, ,,szobak™.
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Google + Facebook =

85% (& Rising) Share of Internet Advertising Growth, USA

Advertising Revenue ($B) and Growth Rates (%) of
Google vs. Facebook vs. Other, USA, 2015 — 2016
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1. abra

Online hirdetési bevételek az Egyesiilt Allamokban, 2015-2016
Forrds: MEEKER 2017, 15.

Annak érdekében, hogy a lehetd legpontosabb hirdetést tudjak megjeleniteni, a kozosségi
oldalak tobb ezer szempont alapjan elemzik a felhasznalokat. Hasonlo hirdetési rendszert
vezetett be a Facebook is, amely 2016-ra egy év alatt 62%-kal tobb bevételt realizalt hir-
detésekbdl, mint egy évvel korabban. Nem véletlen, hogy ez a két vallalat uralja az online
hirdetési piacot, hiszen tobbségiink tobb mint egy évtizede hasznalja éket, ez id6 alatt
nem tulzas kijelenteni, ezek a cégek nem pusztan mindent tudnak rolunk, hanem tobbet
is, mint mi sajat magunkrol. Olyannyira igaz ez, hogy tobb kutatas kimutatta: Big Data
elemzéssel rovid tavon predesztinalni képesek a jovobeli cselekedeteinket. Az egyik
legérdekesebb kisérlet példaul igazolta, hogy a Facebook elébb tudhatja a megosztasok
alapjan (hangulat, keresési el6zmények, tartalomfogyasztas stb.), hogy egy felhasznalo
terhes, mint maga az érintett.

A felhasznalok ilyen nagy volumentii elemzése nemcsak a hirdetés pontos célzasara
hasznosithat6, hanem a felhasznaléi élmény novelésére is. Ez pedig, ahogy az iWiW ese-
tében tapasztaltuk, 1étfontossagli. Ahhoz, hogy tovabbra is aktivan hasznaljak a kozosségi
oldalakat, folyamatosan igyekeznek azokat a felhasznalok igényéhez szabni.

Egy tankonyvben talan nem a legadekvatabb latogatottsagra vonatkozo6 statisztikai
adatokat bemutatni, hiszen azok rovid id6 alatt elavulnak, azonban a trendek ismertetésé-
nek mégis fontos eszkozei.
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2. abra
Kozosségi oldalak latogatottsaga 2017 aprilisaban

Forras: a szerz0 szerkesztése; az adatok forrasa: www.statista.com

A 2. abran lathatd, hogy globalisan magasan a Facebook vezeti az aktiv felhasznalok ta-
borat. S6t a masodik és harmadik helyezett szintén a Facebook tulajdonaban van, akarcsak
a lista hetedik helyén szerepl6 Instagram.

A We are social 2017 januarjaban megjelent felmérése alapjan az aktiv internetfelhasz-
nalok szama meghaladja a 3,7 milliard f6t, ami 10%-o0s éves novekedést jelent. A k6zosségi-
média-hasznalok szama tobb mint 2,7 milliardra tehetd, ami 21%-kal magasabb, mint egy
évvel korabban. Ebbdl a mobil eszk6zrdl vald elérés tobb mint 2,5 milliard felhasznaldi
szamot jelent, ez 30%-o0s éves novekedés (lasd 1. tabldzat).

1. tablazat
Internet- és kézosségimédia-hasznalat globalis szinten, 2016

A felhasznalék | A penetracié | Az éves nove- | Az éves nove-
szama (milli- aranya (%) kedés ardnya | kedés aranya
ard f6) (milli6 f6) (%)
Aktiv internetfelhasznalok SYS 50 354 10
Aktiv kozosségimédia- 2,789 37 482 21
profilok
Egyéni mobil-el6fizetok 4,917 66 222 5
Aktiv mobilkdzosségimédia- 2,549 34 581 30
profilok

Forras: a szerz0 szerkesztése; az adatok forrasa: KEmp 2017a, 2017b
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Erdemes attekinteni azt is, mire hasznaljak a felhasznalok a kozosségi oldalakat. A Nemzeti
Meédia és Hirkozlési Hatosag e témaban végzett kutatasa alapjan (1asd 2. tablazat) a dontd
tobbség (78%) csaladdal, baratkokkal valo kapcsolattartasra, de magas az aranya a tavoli
ismerdsokkel valo kapcsolattartasnak is. Nem elhanyagolhato, hogy a valaszadok 49%-a
a hirfogyasztast jelolte meg, ami napjaink egy igen aktualis problémajanak, az alhirek
terjedésének és ezek befolyasanak kérdéséhez vezet — errdl a késébbickben még lesz szo.

2. tablazat

A kézossegimédia-hasznalat okai %-os megoszlas szerint

A hasznalat célja %
kapcsolatot tartani baratokkal, csaladtagokkal, mas, személyesen ismert emberekkel 78
kapcsolatot tartani olyan ismerdsokkel, akikkel személyesen nem vagy nehezen tudok 54
talalkozni
érdekességekre rabukkanni 52
elolvasni, megtudni a friss hireket az orszag-vilag dolgairél 49
fotokat, videdkat nézni 47
zenét hallgatni 45
kikapcsolddni, szorakozni 42
megtalalni olyan embereket, akikkel elvesztettem a kapcsolatot 26
fotokat, videdkat megmutatni, megosztani 25
segitséget, tanacsot, informaciot kapni nekem fontos dolgokhoz, példaul iskolavalasztas, 24
allaskeresés, gyereknevelés, maganélet
izletek, szolgaltatok, vendéglatohelyek, rendezvények profiljat, sajat magukrol adott 23
informacioit elolvasni
a tanulashoz sziikséges, hasznos 21
a munkamhoz sziikséges, hasznos 19
hasonl6 érdeklddésti, gondolkodasu emberek virtudlis kozdsségéhez tartozni 18
ismerkedni, Uj embereket megismerni, baratokat szerezni 17
hirt adni sajat magamrol 13
megmutatni a tevékenységemet (példaul ahogy tancolok, zenélek vagy ha varrtam egy 8
ruhat, készitettem egy targyat)
kapcsolatot tartani valamely hirességgel (példaul szinésszel, zenekarral, politikussal) 5

Forras: a szerzé szerkesztése; az adatok forrasa: NMHH

A fenticken kiviil természetesen szamos egyéb modon hasznalhatjuk a k6zosségi oldalakat.
Nem egy olyan van ezek kozott, amelyek a honvédelmi, rendvédelmi, nemzetbiztonsagi
¢és kozigazgatasi szervezetek tevékenységét tamogathatjak, hatékonysagat ndvelhetik, adott
esetben a jogszabalyban eldirt kotelezettségeik ellatasaban is jelentds szerepiik lehet.

Erdemes szot ejteni az Eurépai Uni6 altal évente kiadott Digitélis Gazdasag és Tarsa-
dalom Indexrdl (DESI), amely kiilonb6z6 indikatorok alapjan méri a tagallamok digitalis
mutatészamait. A 2017-es DESI-jelentés alapjan Magyarorszag kozosségimédia-hasznalatot
illetéen magasan az EU-s atlag folotti értéket tudhat maganak (lasd 6. tablazat), a magyar
lakossag 83%-a hasznal aktivan valamilyen kdzosségi oldalt, amivel az Eurdpai Unidban
elsd helyen vagyunk.
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3. tablazat
Digitalis mutatoszamok a DESI-jelentés alapjan

Magyarorszag EU
2017 2016 2017
% Helyezés % Helyezés %
Hirfogyasztas 88 5 86 7 70
Zene, video, jatékok 81 12 n. a. 78
VoD 8 24 n. a. 21
Videdhivas 54 7 55 5 39
Kozosségi média 83 1 83 1 63
Online bankolas 44 22 46 20 59
Online vasarlas 48 20 47 20 66

Forras: a szerz0 szerkesztése

Az Ericsson 2013 oktoberében publikalt kozvélemény-kutatasaban 7500 nagyvarosi, 15—-69
év kozti, okosmobileszkdzt hasznald személyt interjuvolt meg. A kutatas egyik jelentés meg-
allapitasa, hogy a felhasznalok a felmeriilé problémak megoldasat a technikatdl varjak egy
okostelefonra készitett alkalmazas segitségével. Legyen sz6 vasarlasrol, idésgondozasrol,
kozosségi kozlekedésrol, hivatali igyintézésrol, a megkérdezettek tobbsége ezen tigyeket
egy direkt ilyen célra optimalizalt alkalmazassal kivanja elvégezni.

Az okosmobileszkozokre optimalizalt alkalmazasok hasznalata a magyar kdzigazgatastol
sem idegen, de ezek nem illeszkednek a kdzosségi médiahoz sorolt alkalmazasok korébe.
Ilyen alkalmazas példaul a Nemzeti Ado- és Vambhivatal altal készitett NAV-Mobil (lasd
4. abra), amelynek segitségével elérhetdk a legfrissebb adozasi és vamiigyekkel kapcsola-
tos hirek, segitséget ny(jt a hivatali iigyintézéskor, illetve lehetdséget biztosit kiilonb6z6
lekérdezésekre, valamint adonaptar funkciot is tartalmaz. A NAV-hoz hasonldan a Bel-
ligyminisztérium is készitett egy OkmanyApp névre keresztelt alkalmazast (1asd 5. dbra),
amely lehet6vé teszi okmanyiigyek intézését és az igényelt okmanyok gyartasi statuszanak
lekérdezését, kivaltva ezzel azt, hogy a felhasznalonak minden okmanyiigyintézéshez sze-
mélyesen okmanyirodai vagy kormanyablak-tigyfélszolgalatra legyen sziikséges mennie.
Az OkmanyAppban intézhetd iigyek egy részéhez Ugyfélkapu-regisztracio vagy telefonos
azonositasi szolgaltatasra vonatkozé regisztracié sziikséges. Az illetékkoteles ligyeknél
az OkmanyAppon keresztiil bankkartyaval, illetve atutalassal is lehet6ség nyilik fizetni.
Mindkét alkalmazas elérheté androidos és 10S-es késziilékekrol.
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A fenti alkalmazasokon feliil 1éteznek egyéb, piaci alapon elkészitett alkalmazasok is,
amelyek mar lehetéséget biztositanak bizonyos k6zosségi szervezddésre. Ilyen példaul
a kormanyablakiigyintézés-segitd nevet viseld alkalmazas, amely idépontfoglalasra, ta-
jékozodasra hasznalhato, de ezenfeliil a felhasznaloknak lehetdségiik nyilik értékelni
a kormanyablakban végzett iigyintézés mindségét, visszajelzést adni arrdl, hogy mennyire
voltak elégedettek, mennyire talaltak szinvonalasnak az iigyintézést. Ezek az értékelések
visszakeresheté formaban allnak rendelkezésre.

A kozosségi fejlesztés rendkiviil sok lehetdséget teremt meg arra, hogy a kozigaz-
gatasban hatékonyabba valjon az ligyintézés, ndvelve az ligyfelek elégedettségét, illetve
az e-kormanyzas elfogadottsagat.

2. A kozosségi média megjelenése a kozigazgatasban

A k6z6sségi médianak, akarcsak az éremnek, két oldala van. Annak fiiggvényében, hogyan
hasznaljuk, lehet pozitiv vagy negativ hatasa. Amig az egyik oldalon lehetéségként jelenik
meg, addig a masik oldalon koénnyen lehet, hogy ellenintézkedést, védelmet kdvetel meg.
Sok esetben annyira érzékeny 6koszisztéma, hogy egy kis valtozas messze hatd valtozasokat
eredményezhet. Amikor a Facebook gyakorlatilag rakényszeritette a médiacégeket, hogy
ha tovabbra is elékeld helyen szeretnének megjelenni a Facebook hirfolyamaban, akkor
az altala eldirt jatékszabalyokhoz alkalmazkodjanak (példaul Instant Article), ezzel egyre
inkabb elérte, hogy elsédleges hirforrasként ne az eredeti tartalomkozl6t, hanem a Face-
bookot keressék a felhasznalok, igy 6 is részesiilt bizonyos szazalékos arany alapjan a mé-
diacég hirdetési bevételeibdl. A probléma ez esetben akkor jelentkezett, amikor a minél
izgalmasabb, hosszan tartobb felhasznaldi elkotelezettség novelése érdekében a Facebook
algoritmusa a hirfolyamot a felhasznal6 érdeklddési kore alapjan kezdte el szlirni. Ennek
hatasara azonban eltiintek az olyan tartalmak, amelyek irant a felhasznalo nem érdekl16dott.

A cicas képek, albolcsességek ¢s idézetek eltiinése akar — mar amennyiben valakit
ez nem érdekel — hasznos dolog is Iehet, csakhogy a pluralizmust is megsziintette egytttal.
Azok a felhasznalok, akik bizonyos vilagkép, ideoldgia, tartalomtipus alapjan fogyasztottak
a hireket, csak ezekkel a tartalmakkal talalkoztak. Ez pedig bezarja a felhasznalokat egy
buborékba — a szakirodalom ezt Filter Bubble jelenségnek nevezni (vesd 6ssze ADEE 2016).
Ha valaki példaul hisz a lapos Fold elméletében, elsddlegesen olyan tartalmakat fogyaszt,
amelyek ezzel kapcsolatosak, a hirfolyamaban csak ezek a tartalmak fognak megjelenni.
Ha ezt 6sszekapcsoljuk a hirfogyasztasi szokasok atalakulasaval, a megjelend alhirekkel
és a ,,post truth” korszellemmel, az olyan globalisan jelentds folyamatok bekdvetkezésében
jatszik relevans szerepet, mint példaul a 2016-os brexitnépszavazas, amelynek kovetkezté-
ben Nagy-Britannia tigy dontétt, a tovabbiakban nem kivan az Eurdpai Unid tagja maradni,
valamint Donald Trump elndkjeldlti kampanya. Az alhirek terjesztése miatt napjainkban?
is rengeteg vad éri a Facebookot, amely kiilonb6z6 modszerekkel probal fellépni az alhirek
ellen, azonban jelenleg nem tudni, hogy ez milyen kdvetkezményekkel jar majd. Az érzékeny
okoszisztéma miatt ennek igen komoly hatésai is lehetnek. A legpesszimistabb interpreta-

2 E tanulmany a 2017. év végén, a 2018. év elején irodott.
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cidk a szolasszabadsag csokkenését, a cenzlira megjelenését, az alhirek kigyomlalasa miatt
a valodi hirek radikalis visszaszorulasat vizionaljak.

2.1. Pozitivumok

Elso 1épésként tekintsiik at azokat a teriileteket, amelyekre a kozosségi média pozitiv ha-
tassal van.

2.1.1. Allampolgari részvétel

A kozosségi média egyik talan legfontosabb értéke, hogy a segitségével kiszélesednek
a kozéletben vald részvétel lehetdségei.

A masodik vilaghaborut kdvetden lassan elkezdddott a konszolidacio, kialakult a bi-
polaris vilagrend, a nyugati tombhoz tartozo orszagokban a gazdasag teljesitoképessége
meger6sodott, a szélsdséges politikai iranyzatok marginalizalodni latszodtak. Az 1980-as
évekre azonban lassulas kovetkezett be ezekben a folyamatokban, a joléti allam koncepcidja
(akarcsak az Eurdpai Unid) valsagat ¢lte. Er6s gazdasagi nyomasra és eltokélt politikai ve-
zet6kre volt sziikség, hogy ebbdl a valsagbdl kilabalhassanak az orszagok, de a dontéseket
mindig nehéz meghozni. Ennek egyik eszkozeként jelent meg az 0j kozszolgalati menedzsment
paradigméja (New Public Management — NPM), amelynek 6 célja a hatékonysagnoveléssel
irhatod le. Az 01j kozszolgalati menedzsment egyik legismertebb alakja Margareth Thatcher
volt, de az Egyesiilt Allamokban, Kanadaban, Svédorszagban és sok egyéb allamban is
népszeri volt. A NPM kozszolgalati reformjainak célja a gazdasag koz- és maganszektora
kozotti kapcesolat atalakitasa volt, mégpedig az allam szerepének feliilvizsgalataval, illet-
ve olyan alapvetd értékek tamogatasaval, mint az egyéni és fogyasztoi szabad valasztas
joga, illetve a maganszektor szerepének erételjesebb tamogatasa a gazdasagi fejlodésben.
Ez alapjan a szervezeti oldalon megjelent a hierarchia pontos felvazolasa, a gazdasagi olda-
lon pedig a pontos és hatékony munkavégzés. Az NPM a mérhetdséget és a hatékonysagot
tekintette a f6 szervezési elvnek. Ez évtizedekig volt uralkodo paradigma, azonban idével
a valsag tiinetei ez esetben is jelentkeztek. Ennek egyik oka, hogy az NPM alapvetden szak-
politikanak tekinthetd, azonban az érdemeit a ,,politika” erodalta. A feladatok kiszervezése
unalmassa tette a munkavégzést, ezenkiviil elmosodtak a hatarok az allami és maganszféra
kozott. Mindezek a folyamatok csokkentették a tarsadalmi részvételt és a kozszolgalat ta-
mogatottsagat, az allampolgari bizalmat.

Ezzel egy id6ben az internet betort a civil életbe, az infokommunikacios technologiak
elterjedése atalakitotta nemcsak a politikardl valdé gondolkodast, de a hozzaférés lehetdségeit
is. Megjelent az e-demokracia paradigméja, amelynek kézéppontjaban az allampolgarok
informacioc¢hsége all. Az e-demokracia nem egyenld az e-kormanyzassal és az e-kozigaz-
gatassal.> Az e-demokracia sokoldalu interakcidt feltételez a kormanyzat, az allampolgarok

3 Az e-kOzigazgatas a kozigazgatasi folyamatok ujjaszervezését jelenti az infokommunikacios technoldgiak
korszerii hasznalata altal, az e-kormanyzat pedig szakpolitikak formalasat jelenti, ez a szint kommunikal
a kozigazgatassal, az allampolgarokkal, a kormanyzattal, az lizleti szereplokkel.



94 INFORMATIKAI RENDSZEREK A KOZSZOLGALATBAN II.

és a kozéleti szerepldk kozt, mindezt a nyitott kormanyzas €s transzparencia szellemében.
Az e-demokracia végiil mégsem jelentett attdrést, ugyanis hatasait az NPM-nek tulajdoni-
tottak, és a két fogalom gyakran dsszekeveredett az allampolgarok fejében.

Az NPM ,felvaltasara” a DEA volt hivatott. A DEA (digital era governance) a di-
gitalis kori kormanyzas fogalmat takarja, amely az infokommunikacios technologiakat
nem eszkozként, hanem tarsként tekinti.* A DEA az NPM hibait kivanta kijavitani (lasd
fentebb: bizalmatlansag, allampolgari részvétel csokkenése). A digitalis kori kormanyzas
egyik iranyzata az tigynevezett deliberativ demokracia felfogasa, amelynek a célja a de-
mokracia elmélyitése. Kozpontjaban az allampolgar all. E paradigma kovet6i szerint a jo
dontés meghozatalanak feltétele a nyilvanos vita. A cél, hogy megtanitsa a résztvevoket
a koziigyekben valo részvételre, ami egyttal 0j valaszokat adhat a k6zosség problémaira,
novelve a szolidaritast.’

2.1.1.1. E-kognokracia

A fenti paradigmavaltasok vezetnek el az e-kognokracia, vagyis az elektronikus kognitiv
demokracia fogalmahoz. A Spanyolorszagban ¢és Ausztridban létrejott Uj iranyzat a tudas
megteremtésére és tarsadalmi szétosztasara 6sszpontosit, mondvan, hatasara a tarsadalom
Osszetartobb, 0sszekotdttebb, egyenlobb és gondoskodobb lesz. Az e-kognokracia azonban
nem makro-, hanem csupan mikroszinten megvalosuld paradigma. A folyamata egysze-
riien leirhato, a probléma felvetését kovetden feltarjak a lehetséges megoldasokat, elemzik
ezeket a modelleket, adott esetben feliilvizsgaljak, majd a nyilvanos vita hatasara dontést
hoznak egy zardszavazason. Ez a dontés persze vonatkozhat arra is, hogy 0j modelleket
dolgoznak ki. Az iranyzat kovet6i a politikatol az allampolgarok felé toljak a koziigyek
intézését, igy 0sztonozve a koziigyekben valo részvételt. Mindez megkdveteli az allam-
polgarok erdfeszitését, hiszen a dontések meghozatalahoz szakpolitikai kérdésekben kell
jartassagot szerezniiik, de ez végiil egyiitt jar a dontéshozatali eljarasok megvaltozasaval.
Az e-kognokracia katalizarotként hasznalja a demokratikus rendszert. A megfelelé dontés
meghozatala igynevezett multikritériai dontéshozatali eljarasok kovetkeztében sziiletik
meg. Ennek elemei:

 azanalitikus hierarchikus eljaras;

 az adatbanyaszati technologiak;

» azinternet technikai és kommunikaciés tdmogatasa.

Az e-kognokracia kiindulopontja az allampolgarok bizalomvesztése, amelynek hatasara
kivonultak a politikabol, nem vesznek részt a tarsadalmi vitakban, valamint nem segitik
a kormanyok tevékenységét. Ennek okai k6z¢ sorolhatjuk, hogy:

* alegtobb orszagban az allampolgari részvétel korlatozva van a valasztasok napjaig;

o avalasztasi listak a parttagok ellendrzése alatt allnak;

» apartokkal szembeni kritikai véleményeket vagy korlatozzak, vagy visszautasitjak;

4 AzNPM esetében az infokommunikacios technologiak hasznalata részteriiletenként eltért, ezaltal nem lehetett
mérni és 6sszehasonlitani a hatékonysag tekintetében.
> Felmeriil azonban a kérdés, hogy a vita megoldja-e a problémakat.
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» apartoknak hatso (rejtett) szandékaik is lehetnek;
* apartok nyilvanos ellendrzésére csak kevés lehet6ség all rendelkezésre.

Az e-kognokracia lényege, hogy altala az allampolgarok beleszolhatnak, maguk is részt
vehetnek a problémak megoldasaban, véleményeikkel és otleteikkel novelhetik a tarsada-
lom tudasat a dontéshozatali eljarasok soran. Természetesen az elmélet kidolgozoi sem
hiszik, hogy minden politikai dontést ez alapjan kellene meghozni, de meg lehet hatarozni
azokat a teriileteket, amelyek esetében alkalmazni Iehet, tovabba differencialhatd, hogy
bizonyos témakhoz mindenki hozzaszolhat, mig mas (kiilonleges ismereteket igényld)
tigyekben csokkenteni lehet az allampolgarok szamat. Ha az e-demokracia azt jelenti, hogy
a polgarok az interneten keresztiil jelennek meg a dontéshozatali eljarasban (e-részvétel),
ahol véleményliket, észrevételeiket és javaslataikat oszthatjak meg a képviseldkkel, akkor
az e-kognokracia arra utal, hogy az allampolgarok az interneten keresztiil vonodnak be
a dontéshozatali folyamatba (e-implication).

Akar e-demokraciarol, akar digitalis kori kormanyzasrdl (vagy annak valamelyik agarol)
beszéliink, mindegyik esetében kozponti kérdés az allampolgarok kéziigyekbe, politikai
dontésekbe vald bevonasa az infokommunikacios technologiak segitségével. Nem vitas,
az internet, a k6z6sségi oldalak kinyitottak a vilagot, olyan forumot jelentenek, amelynek
segitségével minden informaciohoz hozzajuthatunk. A gond csupan az, hogy nem minden-
ki él ezekkel a lehetdségekkel. Ahhoz, hogy szakpolitikai kérdésben megalapozott dontést
hozhassuk, megalapozott ismeretek sziikségesek, amit nem egy esetben hosszabb tanulasi
folyamat kovetkeztében szerziink meg. Azt gondolom, a kdzosségi média kivald lehetésé-
get biztosit az informaciodk, a tudas megosztasara, de szamos torzitd hatassal talalkozunk.
Ahogy a statisztikai adatokat lathattuk, a k6z06sségi oldalakat hasznalok aranya nemcsak
globalisan, de hazankban is olyan méretet 6lt, amelynek okan megkeriilhetetlen, hogy al-
kalmazzuk az allampolgari részvétel erdsitésének, valamint a kormanyzat iranti bizalom
épitésének érdekében. A blogok, kép- és videdmegoszto oldalak megteremtik a lehetésé-
get, hogy a politikai szereplok kdzelebb keriiljenek a valasztokhoz, a kdzosségi haldozatok
segithetik a kozosségek aktivizalasat egy-egy szakpolitikai kérdésben akar az orszagos,
regionalis, akar a lokalis térben.

Az igazi kérdés, gy vélem, a kdvetkezd: felkésziiltiink ra? Felnétt, feleldsségteljes va-
lasztopolgarok modjara hasznaljuk a kozosségi oldalakat az allampolgari részvétel novelésére?
Es ami talan a legfontosabb: a politikusok felnSttnek tekintenek benniinket, valasztokat?

2.1.2. Kommunikacio

A kozosségi média kommunikacioban betdltott szerepe kétiranyu. Nem csupan az allami,
onkormanyzati szervezetek kommunikalhatnak veliink, példaul az allampolgari részvétel
erdsitése céljabol, hanem nekiink is lehetdségiink nyilik ezeken az eszkdzokon keresztiil
kifejezni a véleménytiinket, értékelhetiink folyamatokat, de a k6zosségi média akar tigyfél-
szolgalat csatornajaként is mitkodhet.

A 2010-es évek elején az onlinemarketing-szakemberek gy gondoltak, a kozosségi
média az az ingyenes feliilet, ahol nagy felhasznaloi elkotelezettséget lehet kiépiteni, okos
gerillamarketing-kampanyokkal lehet megsokszorozni a kdvetok szamat. Ez az ingyenesség
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azonban sokszor csak illizié volt, hiszen ahhoz, hogy a kévetdk érdeklddését fenntartsak,
rendszeresen gondoskodni kellett az oldalrol, 0 tartalmat kellett el6allitani, illetve sziirni
kellett az oda nem ill6 tartalmakat. Minél nagyobb kovetotaborral rendelkezik egy oldal,
annal idGigényesebb, komolyabb feladatot jelent mindez. Ha nincs kiilon személy, aki
kezelje az oldalt, akkor mas munkakorb6l von el értékes id6t. Az évek soran egyre tobb
pénzbe keriilt a megjelenés, a Facebook hirfolyama a gyakori alakitgatasok soran masképp
rendezte az oldalak megjelenését (ahogy jelenleg a hiroldalak hattérbe szoritasa az aktualis
téma, amennyiben azok nem fizetnek a megjelenésért), ezért folyamatosan 0j ¢s 0ij ismere-
tek elsajatitasat kovetelte az oldalak kezel6itdl, és még tobb 1d6t vont el. Nincs ez masképp
a kozigazgatasi szervek esetében sem.

A kozosségi oldalak az onkormanyzatok szamara a kommunikacié hasznos csatornai
lehetnek, de az iizemeltetésiiket nem lehet félvallrél venni. Mar csak azért sem, mert a ko-
z0sségi média megfeleld hasznalata a telepiilés fejlesztésében is komoly szerepet jatszhat.
Egy ¢élhetd telepiilés képe nagyban ndveli a lakosok elégedettségét, ami jelentds szerepet
jatszhat a gazdasag novekedésében. Szamos tanulmany mutatta ki, hogy az internetnek
komoly szerepe van a GDP ndvekedésében, de a k6zosségi média is motorjava valhat a gaz-
dasag er6sodésének. Egy prosperald, ¢lhetd telepiilés nemcsak a befektetdket vonzhatja,
hanem a turizmus névekedésében is fontos.

Jo példaval szolgalhat Budapest VII. keriiletének okostelefonokra készitett alkalmazasa,
amely egy virtualis sétat tesz lehetéve, bemutatva a keriilet sokszintiségét. Az alkalmazas
egyfajta turisztikai GPS-ként mikddik, tobb szaz kiilonbozo keriileti turisztikai célpontot
helyez el a keriilet virtualis térképén. A virtualis Gtikalauzként is értelmezhetd alkalmazas
fényképekkel és ismertetdkkel szolgal Erzsébetvaros miuzeumaihoz, éttermeihez, kiilonféle
nevezetességeihez, de programajanloként is funkcional. A telefon kameraja segitségével
felismeri a keriilet épiileteit, és informacioval szolgal réluk. Mara majdnem mindenkinek
a zsebében okostelefon talalhato, igy az ehhez hasonlé alkalmazasok rengeteg lehetdséget
nyujtanak az dnkormanyzatoknak, akar a kozlekedésfejlesztésben, akar a turizmus ndve-
1ésében, akar a varosfejlesztésben.

2.1.3. Rendkiviili események kezelése

Rendkiviili esemény alatt alapesetben ember vagy természet altal okozott katasztrofat
értiink, de ugyantgy idesorolhat6 egy terrortamadas is. A katasztrofak elleni védekezés
minden allampolgarnak jogszabalyban rogzitett kotelezettsége. Annak érdekében, hogy
az allampolgarok a katasztrofak elleni védekezésbe bevonhatok legyenek, elengedhetetlen,
hogy ismerjék a védekezés modjait. A k6zosségi média e tekintetben rendkiviil hasznos
eszkoz, hiszen segitségével

» nemcsak a lakossag felkészitését konnyithetjiilk meg,

* de ezek mellett megkeriilhetetlen a kriziskommunikacidban,

» valamint a felhasznaloi aktivitdas monitorozasanak is eszkdze, amely erdsitheti

a védekezés tudatossagat,
* tovabba a segitségkérés eszkoze is lehet,
» ¢s a karfelszamolasban ugyancsak hatékony.
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A lakossagi felkészitésnek kettGs szerepe van. Egyrészt az altalanos ismeretek megszerzésé-
ben, a rendkiviili események elleni védekezésben, kotelességeik megismerésében. A blogok,
kép- és videdmegoszto oldalak, kozosségi halozatok, alkalmazasok az oktatasban jatszhat-
nak szerepet, differencialva akar korcsoport, lakohely, érintettség alapjan. Mas felkészitésre
van sziikségiik példaul az arvizzel sujtott teriileten éloknek, mint akik hegyekben, nukle-
aris vagy ipari létesitmények kozelében élnek. Masrészt a lakossag felkészitésének fontos
szerepe van valamely aktualisan kozelgd, rendkiviili eseményre vonatkozoan is, példaul:
hol fog atvonulni egy kozeledd hurrikan varhatoéan, hol talalhatok menedékhelyek, milyen
ovintézkedéseket sziikséges megtenni stb.

Egy bekovetkezett rendkiviili esemény kapcsan kiilondsen fontos a lakossag meg-
nyugtatasa. A k6zosségi oldalakon rengeteg informacio talalhato, kdzvetithetd, azonban
nagy szamban terjednek az alhirek is, amelyek egy bekdvetkezett katasztrofa esetén su-
lyosbithatjak a kovetkezményeket a panik kitorésével. Eppen ezért fontos, hogy a kozosségi
oldalakat hivatalos, megerdsitett informaciok kdzlésére hasznaljak az erre hivatott szervek,
illetve blokkoljak azokat a tartalmakat, amelyeket szandékosan panikkeltésre hasznalnak.
A nagy kozosségi oldalak, igy a Facebook és a YouTube is online kozvetitést tesz lehetd-
vé, igy nincs sziikség kiterjedt technikai eszkdzokre és személyzetre egy €16 kozvetités
lebonyolitasahoz, csak megfelelé mobilinternetes kapcsolatra. Ezek a lakossag hirigényét
nagyban kielégithetik, ami dont6 fontossagti lehet. A hashtaggel ellatott iizenetek segithet-
nek tovabba az informaciok rendszerezésében, konnyebb kereshetéségében.

Egy jelentdsebb rendkiviili esemény esetében a segélyhivo vonalak kénnyen tulterheltté
valhatnak, a kozosségi oldalak ez esetben is hasznosak Iehetnek. A Facebook példaul Safety
Check néven egy olyan szolgaltatast vezetett be, amely egy katasztrofa esetén lizenetet
kiild a felhasznalonak, amelyben arrol kell nyilatkoznia, hogy biztonsdgban van-e vagy
segitségre szorul. Amennyiben nem érintett, errél Facebookon egy bejegyzést tesz kozzé
automatikusan, hogy megnyugtassa ismerdseit. Jelenleg azonban még nem lehet ezen ke-
resztiil segitséget kérni baj esetén. Az okosmobileszkdzok lokalizacioja azonban lehetové
teszi, hogy a bajba jutott személyeket konnytszerrel kutathassak fel — mar amennyiben
a késziilékiik nem sériilt meg.

A karfelszamolas fazisaban szintén hasznos a kozosségi média, hiszen szamos k6zos-
ségi finanszirozasu projektet lehet kezdeményezni, amely az adomanygyijtés mellett akar
Ossze is kotheti azokat az embereket, akik fizikailag segitenének a karok enyhitésében.

2.2. Negativumok

A terjedelmi korlatok nem teszik lehet6vé, hogy a kozosségi média jelentette fenyegetett-
ségekkel részletesen foglalkozzunk, igy csupan a fontosabb, kdzigazgatasban érvényes
kockazatot ismertetjiik.

Eloljaroban fontos leszogezni, hogy a kiberfenyegetettségeket négy kategoéria mentén
szokas értékelni a motivacio fliggvényében. Ez a négy kategoria:

e kiberblin6zés,

e hacktivizmus és kiberterrorizmus,

e kiberkémkedés,

» kiberhadviselés.
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Legyen sz6 barmelyik kiberfenyegetettségrol, a kozosségi média mindegyik esetében
megjelenik.

A kozszolgalatban dolgozok a tamadok kiemelt célpontjai, hiszen altaluk rendkiviil ér-
tékes informaciokhoz férhetnek hozza. Mindegy, hogy milyen beosztasban dolgozik valaki,
ha hozzafér az informatikai rendszerhez, marpedig egy portas, egy takarito is hozzaférhet,
igy altaluk a tamadok is. Eppen ezért kiilonosen fontos, hogy a kozigazgatasban dolgozok
fel legyenek késziilve azokra a tamadasokra, amelyek a kozosségi oldalak hasznalatabol
szarmaznak.

2.2.1. Adatvédelem

A 2018. méjus 26-atol hatalyos Europai Altalanos Adatvédelmi Rendelet igen komoly szi-
goritast jelent az adatvédelemben. Egy adatvédelmi incidensért akar maximum 20 milli6
eurés, azaz koriilbelil 6 milliard forintos biintetés is kiszabhat6. Adatvédelmi incidens
nemcsak az adatok gondatlan kezelésébdl szarmazhat, hanem kibertamadas kdvetkeztében
is megvalosulhat.

A kozo6sségi média nem megfelelé hasznalata konnyen vezethet kibertamadashoz.
A Facebookon példaul rendszeresen globalis kartékonykod-kampanyok futnak végig, akar
privat lizenetek, akar megosztott tartalmak formajaban. A kartékony kod fiiggvényében
a tamadok nem csupan a rendszerben tarolt adatokhoz férhetnek hozza, de zsarolovirussal
titkosithatjak az adatokat, atvehetik az iranyitast az informatikai rendszer folott is, vagy
a megfertdzott szamitogépeket botnethalozat részévé tehetik, amelynek segitségével ki-
bertamadashoz is hasznalhatjak azokat. Ezek a kartékony kodok konnyen felismerheték
lennének, ha az ember tudna, miket kellene keresnie. Az ilyen tartalmak altalaban valami-
lyen nagy akciorol szolnak (példaul markas napszemiivegek fillérekért), roviditett linkek,
amelyek valamilyen szenzaciohoz, pletykahoz, erotikus tartalomhoz igérnek hozzaférést,
idegen nyelvi videok, amelyeket olyan ismerdsiink kiild, aki nem is beszél azon a nyel-
ven, mégis veliink kapcsolatos kiszivargott erotikus képeket, videokat igér stb. Nem nehéz
belatni: ha az ember munkaidében is hasznal kozosségi oldalakat, mert a rendszergazda
nem tiltotta le a hozzaférést, a kovetkezmények igen komolyak lehetnek, ha nem vagyunk
eléggé koriiltekintok. Az allami intézmények az idegen allamok hirszerzéinek rendkiviil
értékesek, allandd célpontjai a kibertamadasoknak, igy gyiijtve minél tobb informaciot.

Bar nem az adatbiztonsag tekintetében van jelentésége, azonban a magyarorszagi sza-
mitogépek évek ota elokeld helyezést érnek el a legfert6zottebb eszkdzok listajan. 2007-ben,
amikor Esztorszag kormanyzati és bankrendszerét érte kiterjedt kibertdmadas, 178 orszagbol
regisztraltak timadasokat, koztiik orosz kormanyzati gépekrol is. Bar Oroszorszagot sejtették
a tamadas mogott, ezt nem lehetett bizonyitani, hiaba vezették vissza néhany szamitogép
érintettségét Oroszorszagra. Napjainkban, amikor zsarolovirusokat kiberfegyverként is hasz-
nalnak (ahogy tortént vélhetden 2017-ben a NotPetya ransomware esetében), a levegdben
16g, hogy egy nagymérték, jelentds gazdasagi kart okozo kibertdmadast casus belliként
hasznaljanak fel, és 6nvédelemre hivatkozva haborut inditsanak. Egy ilyen esetben rend-
kiviil kellemetlen tud lenni, ha a kibertamadas mogott allé eszkozoket magyar kormanyzati
épiiletekig vezetik vissza, amelyeket a felelotlen kozosségimédia-hasznalat okozott.
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2.2.2. Informaciobiztonsdag

Ami egyszer az internetre felkeriil, az 6rokre ott is marad, ha eltavolitjuk is, megvan ra az esély,
hogy Gjra felbukkanjon. Minél tobb dolgot osztunk meg a kozdsségi médiaban, annal pontosabb
profil rajzolhato a felhasznalokrol. A legtobb kozosségi oldalt legalabb egy évtizede hasznaljuk,
igy kiiléndsen sok minden tudhaté meg rolunk. Nem sziikséges kompromittald informaciokat
megosztani magunkrol ahhoz, hogy tamadhatdk legyiink. Nyilt forrast informaciogyjtést
alkalmazva rengeteg olyan informacié tudhatd meg, amelyek segitségével valakinek a bizal-
maba férkézhetnek, hogy ezt bizonyos céllal kihasznaljak. A nyilt forrast informaciogyijtés
olyan eljaras, amelynek soran a nyiltan hozzaférhetd informaciokat értékeljiik, elemezziik.6

Az ugynevezett social engineering tamadasok az emberi hiszékenységen alapulnak,
hogy azt kihasznalva férjenek hozza bizalmas informaciokhoz, védett rendszerekhez. Mert
legyen egy rendszer barmennyire magas szintii fizikai és logikai védelemmel ellatva, vélhe-
téden meg lehet talalni azt a nem biztonsagtudatos alkalmazottat, akin keresztiil a tamadok
megszerezhetik a hozzaférést. A célszemély kivalasztasaban kiilondsen hasznosak a ko-
z0sségi oldalak, hiszen igy a tamadok megtudhatjak a preferenciait, azt, hogy hova szokott
jarni, ahol késdbb egy véletlennek alcazott talalkozas soran felvehetik vele a kapcsolatot stb.

A nyilt forrast informaciogyijtés egy-egy minimalis ismerettel elképesztden gyorsan
végezhetd, akar percek alatt is rengeteg informaciot lehet gytijteni a célszemélyrol.

A megosztasaink el6tt mindig gondoljuk végig, hogy valoban érdemes-¢ megosztani,
amit szeretnénk. Figyeljiink arra is, milyen kdrben osztunk meg adott tartalmakat, korla-
tozzuk azok lathatésagat, mert nem tudhatjuk, mikor hasznaljak fel elleniink ismeretlenek,
de akar ismerdseink is.

Osszegzés

A fejezetben a kdzosségi média kozigazgatasban vald megjelenését ismertettiik. A ko-
z0sségi média napjainkra megkeriilhetetlen részévé valt a mindennapjainknak, nemcsak
a szabadidénkben, de a munkavégzés soran is allandd partneriink annak minden elényével
¢és hatranyaval. Hogy kockazatot jelent-e vagy éppen hasznos eszkozt, az annak fiiggvénye,
hogyan hasznaljuk.

A nem megfeleld hasznalat szamos veszélyt rejt, a kibertdmadasok eszk6zétél kezdve
az akar totalis megfigyelésig. Tudatos hasznalattal azonban ezek a kockéazatok csokkenthetdk.

A kockazatok ellenére ugyanakkor igen jelentds szerepe lehet egy telepiilés fejleszté-
sében, a politikai dontéshozatal befolyasolasaban, az allampolgari részvétel erésitésében.

Fontos azonban latni, hogy ugyanaz a dolog, ami hasznos lehet, konnyen a visszajara
fordulhat. Ebben a politikai dontéshozatal befolyasolasaban betdltott szerepe talan a leg-
illusztrisabb példa, hiszen a k6zo6sségi média egyszerre lehet a demokracia megerdsitdje
az allampolgari részvétel 6sztonzésével, mint ahogy a demokracia romboloja is az alhirek
terjesztésével, a cenzura, a Bubble Filter megjelenésével.

¢ Barnem kapcsolodik az informaciobiztonsaghoz, sziikséges megemliteni, hogy a kozosségi média segitségével
végzett nyilt forrasu informaciogyiijtés rendkiviil hasznos eszkoz a trendelemzésben, ami a kozigazgatasban
is fontos lehet.
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Fogalmak

adatvédelem
adatvédelmi incidens
alhir

alkalmazas

Bubble Filter

deliberativ demokracia
digitalis kori kormanyzas
e-kognokracia
e-kormanyzas
hacktivizmus
informaciobiztonsag
kartékony kod
kiberblindzés
kiberhadviselés
kiberkémkedés
kiberterrorizmus
kozosségi média
kriziskommunikacié
nyilt forrast informaciogytjtés
okosmobileszkoz
okosvaros

rendkiviili esemény
social eningeering

uj kozszolgalati menedzsment

Attekinté kérdések

SAEE I

On hogyan definialné a kozosségi médiat?
On szerint a kozosségi média inkabb hasznos vagy karos?

On engedélyezné a privat kozosségimédia-hasznalatot munkaidében?
On szerint a kozosségi média rombolja vagy épiti a demokraciat?
On szerint hogyan novelheté a felhasznalok biztonsagtudatossaga a kozosségi-

média-hasznalatot illet6en?
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A fejezet célkitiizése

A fejezet célja a tananyag ivén tovabbhaladva bemutatni a nyilt forraskodi szoftverek vilagat,
azok helyét és lehetséges szerepét a kozigazgatasban. A fejezetben kitériink a szabvanyok
ismertetésére, a jogi definiciokra. Emellett megvizsgaljuk a nyilt forraskoda szoftverek
legnagyobb elonyének tartott gazdasagossag kérdését is, igy betekintést adunk néhany
pénziigyi, gazdasagtani fogalomba is, amelyek segitségével jol koriiljarhato a nyilt forras-
kodu szoftverek kérdéskore.

1. Bevezetés

Az infokommunikacios technologidk (IKT) fontos szerepet toltenek be a kormanyzatok
miikddésében, kiemelten az e-kormanyzas teriiletén. A felgyorsult informatikai fejlédés,
az egyre Ujabb és Gjabb technologiak megjelenése, folyamatos beépiilése a mindennapokba
a kormanyzatokat is allando kihivas elé allitjak.

Az informatikai beszerzések teriiletén vilagszerte a kormanyzatok, az allamigazga-
tasi szervek altalaban a legnagyobb vasarlok. Ezaltal felel6sségiik a beszerzések teriiletén
nemcsak a piacra gyakorolt gazdasagi hatasokon keresztiil, a k6zpénzek gondos felhasz-
nalasaban meril ki, hanem a tarsadalom egészére vonatkozoan megallapithaté (LANVIN
2003; Stanco 2003).

' A fejezet a szerzd A nyilt forraskédii szoftverek tarsadalmi-gazdasdagi hatasainak feltdrasa a kozponti kez-
deményezések tiikrében cimii doktori értekezésén alapul.

LAszLO Gabor (2020): A nyilt forraskodu szoftverek szerepe a kozigazgatasban. In SaAsvARI Péter szerk.: Informatikai rendszerek
a kozszolgalatban 11. Budapest, Dialog Campus. 103—117. DOI: https://doi.org/10.36250/00733.05


https://doi.org/10.36250/00733.05

104 INFORMATIKAI RENDSZEREK A KOZSZOLGALATBAN II.

A kormanyok az orszag gazdasagi fejlodése érdekében az IKT-val kapcsolatos tevé-
kenységek befolyasolasat stratégiaalkotason? keresztiil gyakoroljak. Az IKT horizontalis
természete miatt az ezzel a teriilettel kapcsolatos kozponti dontések dsszefiiggenek, tobb
szektorra vannak egyszerre hatassal. A kormanyzati, kozigazgatasi funkciokra és felada-
tokra® hatd mechanizmusok sajatos visszacsatolasi hatassal rendelkeznek. Ezek a hatasok
altalaban azokbol az akcidokbol és felelésségekbdl allnak, amelyeket a kormanyzatok a stra-
tégiaalkotas folyaman magukra vallalnak.

Az elmult évtizedekben az atalakulo, digitalizalodé gazdasag mind a kormanyok
funkcioira, mind pedig azok feladataira befolyassal volt. A technologiai valtozasok altal
leginkabb érintett gazdasagi teriileteken, ahol a piac 6nmagaban nem lenne képes biztositani
a tarsadalmi és gazdasagi stabilitast, a kormanyzatoknak az IKT-javak intenziv felhaszna-
16iként 0j funkciokat is el kellett latniuk.*

A kormanyzatoknak mint fogyasztoknak sajat érdekiiket, a kozpénzbdl finanszirozott
befektetéseik értékét és azok megtériilését is védeniiik kell. Ez nem mindsiil a hagyoma-
nyos kozgazdasagi értelemben vett piaci beavatkozasnak, mivel a kormanyok szabalyozasi
funkcion keresztiil® elérhet6 jogszabalyalkotasat, illetve a semleges kdzbeszerzési politikat
foglalja magaban.

Az IKT-eszkdzok szamos eldnye mellett figyelembe kell venni azt is, hogy ezen esz-
kozok ujrateremthetik a tarsadalmi megosztottsagot. A digitalis megosztottsag (digitalis
szakadék) kérdéskore tobb szempontbdl is vizsgalhato, hiszen a potencialis munkavallalok
képzettsége (digitalis irastudasa) ugyanugy ¢érinti a gazdasagot, mint az allampolgarok
részvételét az e-demokraciaban, a demokratikus folyamatokban.

A tanulmanyban a nyilt forraskodu szoftverek példajan keresztiil mutatjuk be a szoft-
verekkel kapcsolatos altalanos ismereteket.

2

2 Infokommunikécios Stratégiak. Magyarorszag esetében is szamos ilyen jellegii stratégia sziiletett. Ilyen
példaul a Nemzeti Infokommunikacios Stratégia 2014-2020 — Az infokommunikacids szektor fejlesztési
stratégiaja (2014-2020), amely a kormany 2014-2020 kozotti idészakra vonatkozo, infokommunikacios
agazattal Osszefiiggd legfontosabb célkittizéseit foglalja dssze, 6sszhangban az Eurdpai Unié infokommuni-
kacios szakpolitikaval kapcsolatban megfogalmazott kozép- és hosszu tavi, valamint a 2014-ben kezd6do Gj
hétéves pénziigyi idoszak kiemelt céljaival. A Stratégia a digitalis infrastruktura, a digitalis kompetenciak,
a digitalis gazdasag, valamint a digitalis allam teriiletein fogalmazza meg a korméany infokommunikécioval
kapcsolatos céljait, valamint — ahol az sziikséges — vizsgalja az allami beavatkozas, 6sztonzés lehetségeit
(A Nemzeti Infokommunikacios Stratégia vezetdi 6sszefoglaldja). Elérhetd: www.kormany.hu/download/a/
£7/30000/NIS_végleges.pdf (A letdltés idépontja: 2018. 02. 15.)

A kozigazgatas funkcioinak és feladatai kifejezésének értelmezése vitatott. Lérine (2005) szerint ,,a funkcio
altalanosabb jellegli, szélesebb tartalmu fogalom, mint a feladat: a szerv tarsadalmi rendeltetésének 1ényegét
hatarozza meg. A feladat konkrétabb teenddket jeldl, a funkciok ellatasahoz sziikséges teenddket”. A funkciok
szinte valtozatlanok, a kzigazgatas tarsadalmi rendeltetése ugyanaz, a feladatok a tarsadalmi sziikségletek
valtozasaival egyiitt valtoznak, egyesek megsziinnek, masok 1épnek a helyiikbe.

Ezt a magyar Nemzeti Infokommunikacios Stratégia 2014-2020 is megfogalmazza, miszerint ,,A stratégia
[...] az dkoszisztéma azon elemeire terjed ki, amelyek esetében egyértelmiien azonosithato olyan feladat, el-
maradas, piaci hiba vagy sziik keresztmetszet, amelyet kozpolitikai, szabalyozasi, vagy tamogatas-politikai
eszkozokkel az allam hatékonyabban tud kezelni, mint azt a piac organikus fejlddése lehetdvé tenné.” (Nemzeti
Infokommunikacioés Stratégia 2014-2020, 12.)

A szabalyoz6 funkcion keresztiil Massachusettsben 2005-ben a nyilt dokumentumformatum hasznalatat irtak
elé. Szamos tényez6 miatt a projekt nem a vart eredményeket hozta (Audit Report, 2007). Magyarorszagon
ilyen kezdeményezés volt a 1479/2011. (XII. 23.) Korm. hatarozat az egyes kozigazgatasi szervek altal hasznalt
elektronikus dokumentumok formatumarol és a nyilt forrasko6du irodai szoftverek hasznalatarol.


http://www.kormany.hu/download/a/f7/30000/NIS_végleges.pdf
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2. A szoftverek rovid terminoldégiaja

A szoftver fogalma a kdznyelvben is ismert és elterjedt. Ennek ellenére, vagy éppen ezért
a fogalom pontos definialasa nehéz feladat. A szoftver tagabb fogalomkorébe tartoznak
az utasitasok, a programok (utasitasok sorozata), a forraskdd, illetve a dokumentaciok
(DuDAS 2005).

A szoftver fogalmat nyomtatasban, dokumentaltan els6ként John W. Tukey alkalmazta
1958-ban (TUKEY 1958).

A szamitastechnika korai szakaszaban a szoftver megkiilonboztetése a hardvert6l nem
volt egyértelmii. A szoftvert onmagaban nem tekintették arucikknek, egymassal egyiitt-
mitkodve fejlesztették a felhasznalok, programozok. A szoftver szigoruan a szamitogépek
programjaival és a programozasi tevékenységgel kapcsolatos fogalom volt (BESSEN 2002).

Az 1960-as években az IBM ¢és mas cégek eladtak az els6 nagyteljesitményii keres-
kedelmi szamitogépeiket, az ezekhez adott szoftvereket a felhasznalok megoszthattak
a tobbi felhasznaloval, rendelkezésre allt a forraskdd, ezaltal modositani és javitani lehe-
tett a programot.

Az 1960-as évek végén, az 1970-es évek kdzepén megvaltozott a helyzet, a vallalatok
elkezdték korlatozni a programozok szabadsagjogait a szerzoi jog (copyright) segitségével,
a felhasznalok mar nem terjeszthették szabadon a programot, és a forraskéd nem volt mar
elérhetd, ezaltal a program sem volt modosithato. Megsziilettek a zart (tulajdonosi) szoft-
verek (proprietary software), és hamarosan dominanciara tettek szert a szoftverpiacon igy,
hogy azt sokan az egyetlen lehetséges modellként kezdték elismerni. A cégek az 1980-as
évek elejére mar profitot termeltek a kereskedelmi szoftverekkel.

A szoftver fogalmanak és csoportositasanak meghatarozasara tobbféle nézépont 1étezik.
Fontos a miiszaki megkozelitésmod mellett a jogi teriilet kiemelése is, mivel az egész téma-
kor értelmezése szempontjabol a jogi megkdzelités alapjan kaphatjuk meg a komplex képet.

2.1. A szoftverek forraskodja

A programok utasitasok sorozatabol allnak. Az utasitasok sorozata, a szoftver forraskodja
a programozok altal értelmezhetd és szerkeszthetd formaban all rendelkezésre. Ez a kod
azonban a hardver altali feldolgozasra még alkalmatlan, ezért szlikség van egy interpreter
programra, amely segitségével leforditjak a forraskodot a szamitogép altal kozvetleniil fut-
tathato programma, ezaltal jon Iétre a program binaris valtozata.

Amig a program megfelel a felhasznalo igényeinek, nincs sziikség magara a forraskodra.
Amikor azonban valtoztatni akarnak a program tulajdonsagain, illetve az altala nyujtott
szolgaltatasokon, a forraskod megvaltoztatasara lehet sziikség, amihez nélkiilozhetetlen,
hogy a forraskod és a megvaltoztatasahoz sziikséges (a szoftverlicencben szabalyozott)
engedély rendelkezésre alljon.
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A zart forraskodu szoftverek esetében (ilyen a legtobb, kereskedelmi forgalomban kap-
hat6® szoftver) a forraskdd szoftverfejlesztd tulajdonaban van, és altalaban tiltott a reverse
engineering (vagy re-engineering)’ tipusu visszafejtése a programbol, igy a felhasznalo nem
valtoztathat magan a forraskdodon. Ezzel szemben a nyilt forraskodu szoftverek esetében,
ha a felhasznaldnak valtoztatasokra van sziiksége, azt mindig szabadon megteheti sajat
maga, vagy megbizhat egy programozot, illetve céget, hogy végezzék el a valtoztatasokat
a szamara. Ebben az esetben a felhasznalok nincsenek kiszolgaltatva egy programozonak
vagy cégnek, amely a forraskodot, illetve az azzal kapcsolatos jogokat birtokolja.

2.2. Jogi teriiletek azonositasa

A jogi vonatkozasok érintik a szerz6i jogi, polgari jogi, biintetdjogi, szamviteli, az adozas
rendjérdl szolo, valamint a vezetd tisztségviselok feleldsségével kapcsolatos gazdasagi
és polgari jogi térvényeket (OrRMOs 2007).

A szoftver beszerzésére a felhasznaloknak kétféle lehetéségiik van. Vagy sajat maguk
fejlesztik a sajat javukra, vagy valamilyen modon megszereznek egy mas altal készitett szoft-
vert. Egy szoftver megvasarlasa a gyakorlatban jogi szempontbol kétféle formaban torténhet:

 a szoftver tulajdonjoganak megszerzése,

* a szoftver hasznalati joganak megszerzése.

A szoftverlicenc-szerzédés tartalmazza a szoftver hasznalataval kapcsolatos jogokat és ko-
telezettségeket.

A szoftverek licencelése szempontjabol alapvetden harom csoportot szoktak megkii-
16nboztetni: a tulajdonosi (proprietary),® a nyilt forraskodi szoftvereket, valamint a kettd
kozott elhelyezkedd félszabad szoftverek csoportjat (a szoftver felhasznalasanak célja vagy
a felhasznalo személye szerint mas-mas licencfeltételek meghatarozasaval, példaul meg-
kiilonboztetve az otthoni és tizleti hasznalatot). A valésagban azonban sokkal dsszetettebb
a licencelési kérdéskor.

A nyilt forraskodu és a kereskedelmi termékek licencei nagymértékben eltérnek egy-
mastol, de mindkettd célja a felhasznalasi jogok szabalyozasa. A kereskedelmi szoftverek
tilto, korlatozo rendelkezéseivel szemben a szabadszoftver-licenc feltételeinek célja a szoft-
verrel kapcsolatos szabadsagjogok (a felhasznalas, a forraskod-hozzaférés, a modositas
és a terjesztés) megbrzése.’

¢ A megrendelésre késziilt egyedi fejlesztésti szoftverek, amelyek esetében nem rendelkeznek a forraskod at-

adasarol a megrendeld részére, vagy éppen kikotik a szerzédésben, hogy a forraskod a fejlesztd tulajdonaban

marad szintén zart forraskodtiaknak mindsiilnek. Magyarorszagi példa az Egységes Monitoring Informacios

Rendszer (EMIR) koriil kialakult tobbéves/évtizedes jogvitak.

Reverse engineering — a szoftver felépitésének, elemeinek azonositasara és azok kolesonds dsszefiiggéseinek,

mitkodésének megismerésére iranyulo tevékenység. A re-engineering fogalma a megismerésen tul a modosi-

tasra iranyulo tevékenységet is magaban foglalja.

Tulajdonosi szoftverekrdl akkor beszélhetiink, amikor a szoftver hasznalatara, terjesztésére vagy kodjanak

megismerésére barmilyen korlat fennall.

Az Europai Bizottsag 2007. januar 9-én hagyta jova az Eurdpai Unios Nyilt Forraskodu Licenc (EUPL) 1.0-s ver-
ziojat. Az 1.2-es verziot 2017. majus 18-an fogadtak el. A licenc 23 nyelven elérhetd. Ezek a nyelvi verziok azonos
értékiiek, azonos jogkovetkezményeket biztositanak, ezaltal a fejleszt6k barmelyik nyelvi valtozatot valaszthatjak.
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2.3. Szabad és nyilt forraskédi szoftverek

., Nem léteznek nyilt forraskodu szoftverek. Csak szoftverek
léteznek, nyilt forraskodu licenccel.”
Stephen Downes

A szabad szoftver és a nyilt forraskodi szoftver elnevezést sokszor még a szakemberek
is — helyteleniil — szinonimaként kezelik. A szabad szoftverek és a nyilt forraskodu szoftve-
rek megjelolésére tobb altalanosan elfogadott rovidités alakult ki a szakirodalomban. Jelen
tanulmanyban a megkozelitések kozotti kiillonbség ¢les hangstilyozasa nem sziikséges, igy
a tovabbiakban a FLOSS' roviditést alkalmazzuk 6sszefoglald fogalomként.

A mai nyilt forraskodii mozgalom alapjait Richard Stallman, az MIT Lab korabbi
programozoja teremtette meg, aki 1984-ben elinditotta a GNU-projektet,'’ és 1985-ben
megalapitotta a Szabad Szoftver Mozgalmat.!? Elsddleges célja egy szabadon felhasznalhato
operacios rendszer kifejlesztése volt. A GNU GPL-licenc ' célja nemcsak az volt, hogy
a véddernydje alatt fejlesztett GNU ingyenes maradjon, hanem az is, hogy egyre tobb sza-
bad szoftver fejlesztését mozditsa eld.

Az 1990-es évek elejére Osszeallt az évek ota fejlesztgetett sok apro egység, elkésziilt
a GNU rendszer egyik lehetséges valtozata, a finn Linus Torvalds altal fejlesztett GNU/
Linux: szabad szoftver az alapoktdl a felhasznaléi feliiletig.

A free software kifejezésben szerepld angol free szo kettOs jelentésii: nemcsak azt
jelenti, hogy szabad, hanem azt is, hogy ingyenes, ami félreértésekre ad modot. A szabad
szoftver kifejezésben a szabad nem az arra, hanem a felhasznalok szabadsagara utal. Azt
jelenti, hogy a felhasznalok jogosultak futtatni, masolni, kozzétenni, tanulmanyozni, meg-
valtoztatni és tokéletesiteni a szoftvert."

2.4. Nyilt forraskédu szoftverek (open source software)

A szabad szoftveres mozgalmat az iizleti ¢let — tilzottan ideologiai alapti megkozelitése
miatt — fenntartasokkal kezelte, és nem ismerte el a modell miikod6képességét. Az angol
free sz6 kett6s jelentéstartalma miatt a szabad szoftvereket sokszor nemcsak szabadnak,
hanem egyben ingyenesnek is tekintették, és ezt sok esetben dsszekapcsoltak a szellemi
tulajdonjogok megsértésével. Tovabbi téves felfogas volt, hogy az ingyenes vagy olcsobb
szoftver egyben rosszabb mindségii is (RAYMOND 2004).

5

FLOSS: Free/Libre/Open Source Software.
A GNU rekurziv mozaikszo6 jelentése: a GNU nem UNIX.
Free Software Foundation. Forras: www.fsf.org (A letoltés idopontja: 2018. 02. 15.)
A szabad szoftver licence a GNU General Public License — GPL — szoftverkozreadasi szerzédés.
A Szabad Szoftver definicidja arra szolgal, hogy vilagosan eldonthetd legyen egy adott programrol, hogy szabad
szoftver-e, vagy sem. A definiciot folyamatosan frissitik, karbantartjak, a valtoztatasok listajat kozzéteszik.
A legutobbi valtoztatas 2017. aprilis 4-én tortént. Forras: www.gnu.org/philosophy/free-sw.html (A letoltés
id6épontja: 2018. 02. 15.)
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1998 februarjaban a Netscape szokatlan 1épésre szanta el magat: nyiltta tette a bongészé
forraskodjat, miutan az addig piacvezetd internetes bongészdprogramja (amelybdl késébb
kialakult a Firefox) egyre nagyobb piaci részesedést veszitett a Microsoft bongészdjével
szemben."”S Ezen 1épéssel szoros 0sszefliggésben alakult ki a nyilt forrdskéd definicidja,'®
amelyet a Nyilt Forraskod Kezdeményezés (Open Source Initiative) alkotott meg.

A nyilt forraskod nemcsak a forraskodhoz torténd szabad hozzaférést jelenti. A nyilt
forraskodu mozgalom a szabad szoftverek alapjain fejlédott ki, de hivei els6sorban a tech-
nikai eldnyoket (a zart szoftverekhez képest magasabb szintli megbizhatdsagot és magasabb
biztonsagi szintet) hangsulyozzak.

Az1j kezdeményezés iizletbarat szemléleti marketingmegkozelitést nyujtott a kozosségi
fejlesztést szoftverekhez, amit mar az tizleti dontéshozok is elfogadtak. A nyilt forraskod

crcr

a nyilt forraskodu szoftverek fejlesztésére (RaymonD 2004).

2.5. Szabvanyok és interoperabilitas

Napjainkban kiilonb6z6 technologidkat vagy azonos technologian beliil kiillonb6z6 gyartok
termékeit hasznaljuk. Ezeknek a termékeknek és technoldgiaknak tudniuk kell egymas-
sal kommunikalni. A szabvanyok teszik lehetdvé az egyilittmikodést a termékek kozott.
Az informatikai eszkdzokkel torténé kommunikacidoban a legnagyobb probléma az, ha
a kiilonboz6 rendszerekbdl érkezd informaciot a masik rendszer nem tudja értelmezni,
vagy rosszul értelmezi.”

2.5.1. Szabvanyok

A szabvanyoknak harom nagy tipusat szoktak megkiilonboztetni, a de jure és a de facto,
valamint az iparagi szabvanyokat. A de jure szabvanyokat a kiilonb6z6 allamok altal tor-
vényi szinten elismert, szabvanyok megalkotasara 1étrejott szervezetek' adjak ki. Ha egy
szabvanyt torvény vagy jogszabaly hataroz meg, akkor az kotelezévé valik. A de facto
szabvany az, amikor valamely specifikacio annyira elterjedt, hogy lényegében szabvannya
valt, jollehet egyetlen szabvanyiigyi szervezet sem adta ki vagy hagyta jova szabvanyként.

3

1998. oktober 16-an kezdddott meg az a trosztellenes per, amelyben 20 allam egyszerre perelte be a Micro-
softot, amiért az az operacios rendszer részeként adta a webbongészot, ezzel piaci er6folényét kihasznalva
ellehetetlenitette az akkori piacvezetd Netscape-et.

A Nyilt Forraskodu Definici6 (OSD).

Ilyen probléma lehet példaul a Microsoft Office €s a nyilt forraskodu irodai alkalmazasok kozotti egyiitt-
miikodés kérdéskore.

A szabvanyokat nem hatosag, hanem maganjogi szervezet — szabvanyiigyi szervezet — dolgozza ki. A kidol-
gozasban az Osszes érdekelt fél részt vehet a szabvanyiigyi szervezet keretein beliil. Az orszagos hataskorii
szabvanyiigyi szervezetek a 20. szazad elsd évtizedeiben alakultak meg. Bévebben: Szabvanyiigyi alapisme-
retek.

>
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A szabvanyok mas csoportositasban nyiltak vagy zartak lehetnek. A nyilt szabvanyok"
mindenki szamara hozzaférhetdk és atvehetok, mig a zart szabvanyok altalaban védettek,
¢és az adott ipar tobbi szerepldje szamara szabadon nem hozzaférhetdk.

Jollehet, a nyilt szabvany definicidjara sok megkozelités 1étezik?, a definiciok és a je-
len tanulmanyban nem részletezett tovabbi szakirodalmi megkozelitések 6tvozésével egy
szabvanyt akkor tekinthetiink teljesen nyilt szabvanynak, ha megfelel az alabbi kitételeknek:

» szabadon megismerhet6 és hasznalhato;

» szabadon implementalhatd, a fejlesztése nyilt folyamat eredménye, barki részt

vehet benne;

» fliggetlen a gyartoktol és szallitoktol,

+ jogdijmentes.

A nyilt szabvanyok érinthetnek tulajdonosi szellemi tulajdont, szabadalmakat.”

2.5.2. Interoperabilitds

Az interoperabilitast tobb szinten lehet értelmezni. Az EU A pdneuropai e-kormanyzati
szolgaltatasok interoperabilitasa cimlii dokumentumaban szervezeti, technikai és szeman-
tikai interoperabilitast kiilonit el (European Interoperability Framework for pan-European
eGovernment Services 2004).

A technikai interoperabilitas —a kdlesonds egyiittmiikodo-képesség — szintje azt fejezi
ki, hogy a kiilonb6z6 gyartoktol szarmazo szoftverek és hardverek mennyiben képesek egy-
massal egylittmiikddni — példaul azonos protokollok és eljarasok hasznalata mellett —adatok
cseréjének megvalositasaval.

Az interoperabilitast a nyilt szabvanyok, valamint a nyilt forraskodu szoftverek alkal-
mazasa tudja leginkabb eldsegiteni.

3. Az informacié gazdasagtana

. Ha az autdipar a félvezetégyartishoz hasonlo tempoban
fejlédott volna, akkor ma egy Rolls-Royce félmillio kilométert
tudna megtenni néhany liter benzinnel, és olcsobb lenne kidobni,
mint parkolni vele.”

Gordon Moore*

19 Az OpenStandards.net egy non-profit szervezet, amelyet a nyilt szabvanyok tamogatasara hoztak létre. Elér-
heté: http://openstandards.net (A letdltés idopontja: 2018. 02. 15.) A legismertebb szabvanyligyi vitat és az azt
koriilvevé anomaliakat a Microsoft OpenXML nyilt szabvanyként torténd elfogadtatasa jelentette. Az Office
Open XML (OOXML) hivatalosan az ISO/TEC 29500 nevet kapta.

20 Lasd példaul ITU-T: Definition of ,,Open Standards”. Elérhet6: www.itu.int/en/ITU-T/ipr/Pages/open.aspx
(A letdltés idopontja: 2018. 02. 15.)

21 A szoftverekkel kapcsolatos szabadalmi kérdések részletes targyalasa meghaladja jelen tanulmany kereteit.

22 Gordon Moore 1965-ben az elektronikai iparag helyzetérél és az elkovetkezendd 10 évben varhato valtoza-
sokrol irt cikkében tett egy eldrejelzést, miszerint a gyartok minden évben képesek lesznek megduplazni
a mikrocsipekben talalhato tranzisztorok szamat.


http://openstandards.net
http://www.itu.int/en/ITU-T/ipr/Pages/open.aspx
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Az informéaciotechnologiara jellemz6 gazdasagi vonasok targyalasa hozzasegit ahhoz,
hogy a kormanyzati dontéseket és elgondolasokat stabil gazdasagi alapokra tudjuk helyezni
a komplex térben. A halozati iparagak® és termékek esetében olyan teriiletek egybeolvada-
sat, illetve egymasba fonddasat figyelhetjiilk meg, amelyeket korabban a kiilonféle techni-
kak, jogszabalyok és terjesztési modok elvalasztottak egymastdl. Az infokommunikacios
konvergencia a tavkozlés, az informatika és a média konvergenciajat jelenti, amely tobb
formaban — jelentds és egyre ndvekvo részben az internet kdzvetitésével — valosul meg.

Brynjolfsson és Hitt (2000) megallapitasa szerint az ij gazdasag nemcsak az [T-termelés
terjedését jelenti, de azt az 4j modot is, ahogyan a tradicionalis iparagakban alkalmazzak,
¢és ahogyan az innovaciot modositja.

A halozati iparagak termékeinek piacat az alabbi jellemzokkel irja le Shy (2001), ame-
lyek alapjan a tovabbiakban a szoftverek dkoszisztémajat is bemutatjuk:

1. komplementaritas,** kompatibilitas és szabvanyok;

2. halézati hatasok, fogyasztasi externaliak;

3. atvaltasi koltségek €s lekotés (,,lock in”);

4. méretgazdasagossagi elonyok a haldzati termékek eldallitasa soran.

3.1. Komplementaritas, kompatibilitas és szabvanyok

Amikor az IBM megalkotta a PC-architektarat, az IBM-PC Technical Reference Manual
cimi kiadvanyaban gondosan dokumentalta a csatlakozasi feliileteket az alkatrészek kozott.
Ezzel az volt a célja, hogy mas gyartok is készithessenek alkatrészeket, a PC-alkatrészek
piacat tomegcikkek piacava valtoztatva, mivel ez a piac a PC-piac kiegészitéje. Rovid idon
beliil sok cég szallt be az lizletbe a memoriakartyak, merevlemezek, nyomtatok stb. piacan.
Az olcso kiegészité termékek megnovelték a PC-k keresletét.

A Microsoft célja hasonld volt, amikor eladta az MS-DOS operacios rendszerének
licencjogat® az IBM-nek, csak 6k a PC-t akartak tomegcikké valtoztatni a piacon, ami altal
megndvekedhet az operaciods rendszerek iranti kereslet. A PC hamarosan tomegcikké valt,
folyamatosan zuhano arakkal, egyre novekvo kereslettel. Az alacsony arak megndvelték
a PC-k iranti keresletet, ami pedig fokozta kiegészité terméke, az MS-DOS keresletét.

A Sun Microsystem 1999-ben megvasarolta a StarOffice irodai programcsomagot,
¢és OpenOffice.org néven nyilt forraskodtva tette. A Sun hardvergyartd ezzel a 1épéssel
valdszintileg tomegcikket akart csinalni a szoftverbdl. Az egyik fontos tanulsag azonban
az, hogy a szoftver szdmara viszonylag egyszerii tomegcikké tenni a hardvert, de a hardver
szamara hihetetleniil nehéz a szoftverbdl tomegcikket gyartani (SPoLsky 2002). 2009-ben

2 A Cisco elérejelzése szerint a blockchain, az autonom eszkozok és a virtudlis asszisztensek lesznek az elko-

vetkezendd évek uralkodo technologiai trendjei az tizleti vilagban. Azonban van két alapvetd tényezd, amely

nélkiil ezek a trendek csak viziok maradnak: a haldzatok és a kiberbiztonsag (Cisco, 2017).

A piacon minden termékhez tartoznak helyettesitd és kiegészité termékek. A halozati iparagak olyan termékeket

hoznak létre, amelyeket csak mas termékekkel egyiitt lehet hasznalni, fogyasztani. Helyettesitd termékekrol

akkor beszéliink, ha az adott termékek versenyeznek egymassal, példaul az operacios rendszerek teriiletén

a Windows és a Linux, vagy az irodai programcsomagok teriiletén a Microsoft Office és a LibreOffice.

% A Microsoft nem kizardlagos jogokat, csak az operacios rendszer licencét adta el az IBM-nek, azt sem kizaro-
lagos joggal. Ezaltal ugyanazt a terméket mas PC-t gyarto cégeknek is eladhatta, akik az IBM dokumentacidja
alapjan legalisan ,,masoltak”, gyartottak a PC-t.

o
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az Oracle felvasarolta a Sun Microsystem vallalatot, ezaltal a tulajdonaba kertiltek az iro-
dai programcsomaggal kapcsolatos jogok is. Az OpenOffice.org fejlesztdi kdzosségének
elvarasai nem talalkoztak az Oracle fejlesztési terveivel, igy kiilonvaltak, 2010-ben 1étrejott
a The Document Foundation,?® amely LibreOffice néven folytatta a fejlesztést.

A kompatibilitas két eszkoz/késziilék/berendezés/program egyiittmiikodését, egymassal
vald helyettesithetdségét vagy Osszekapcsolhatdsagat jelentd tulajdonsag. A szabvanyok
a formalizalt kompatibilitast fejezik ki.

3.2. Halézati hatasok, externaliak

Kozvetlen haldzati hatas akkor jelentkezik, amikor egy aru értéke a felhasznald szamara
azért ndvekszik, mert sokan masok ugyanazt hasznaljak. Ilyen termék lehet a telefon, az in-
ternet vagy példaul a kozosségi halozatok.

A pozitiv visszacsatolas a nagy halozatokat még nagyobba teszi. A haldzati hatasok
kinalati oldalon méretgazdasagossagot és pozitiv visszacsatolast teremtenek. A kritikus
tomeg clérése utan a piac donmagat épiti. A kiegészité termékek szallitoinak megnyerése
az egész rendszert vonzobba teszi.

Az infokommunikacids halozati hatasok és az externaliak tipusuk szerint lehetnek
hozzaférési vagy hasznalati, hatasuk szerint negativ vagy pozitiv, okuk szerint kozvetle-
nek vagy kozvetettek. A hasznalati externalidkat gyakran fogyasztasi externaliaknak, mig
a hozzaférési externaliakat halozati externaliaknak vagy hatasoknak nevezik. A hasznalati
externaliak kozé tartozhat pozitiv hatassal a telefonhivas kélcsonds hasznossaga mindkét
fél szamara, de ugyanez lehet negativ hatasu is, példaul a kéretlen telefonhivasok esetében,
vagy negativ hatassal jelentkezik példaul a SPAM is. A hozzaférési externaliak esetében
pozitiv hatas példaul, hogy minél nagyobb a hal6zat, annal értékesebb az el6fizetd szama-
ra a hozzaférés. A negativ hatasra példa a forgalmi torlddas, a savszélesség lecsokkenése.

A halozatok kompatibilitasa kiterjeszti €s megerdsiti a hozzaférési externaliakat, mig
a szolgaltatasok kompatibilitasa kiterjeszti és megerésiti a hasznalati externaliakat.

3.3. Bezartsag (,,lock-in”) és atvaltasi koltségek

A bezartsag fogalma a halézati termékek esetében arra utal, hogy ha a felhasznalo — a ha-
16zati hatasok miatt — elkdtelezte magat egy technoldgia hasznalata mellett, megtanulta
kezelni, hozzaszokott vagy ragaszkodik az adott termékhez, ez a jovére nézve is megha-
tarozza dontéseit.

A nemzetkozi szakirodalomban ezt a jelenséget a ,,lock-in” fogalmaval jellemzik,
amelynek a magyar szakirodalomban nincs egységes forditasa. A jelenség leirdsara egyarant
hasznaljak a bezdrtsag, a lekdtés és a fogsdagba esés/ejtés szavakat is.

% Az alapitvany tagjai a 2010. szeptember 2-an, a jubileumi 10 éves OpenOffice.org konferencian, Budapesten
fogadtak el az alapitvany iranyelveit, és valasztottak meg a Steering Commitee tagjait. Megalakult a Docu-
ment Foundation. Elérhetd: http:/libreoffice.hu/megalakult-a-document-foundation. Az alapitvany honlapja:
www.documentfoundation.org/ (A letoltés idopontja: 2018. 02. 15.)


http://libreoffice.hu/megalakult-a-document-foundation
http://www.documentfoundation.org/
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Az informacids iparban a fliggéség kialakulasa gyakori jelenség. Minél dsszetettebb,
kiilonlegesebb termékrodl vagy szolgaltatasrol van sz6, annal nagyobb a fogsagba esés veszé-
lye; a lecserélés pedig annal konnyebb, minél szabvanyosabb egy termék vagy szolgaltatas
(SHAPIRO—VARIAN 2000).

A fogyaszto sok esetben észre sem veszi, és maris fliggdségbe keriilt az adott termék
szallitojatol, raadasul gyakran egyaltalan nem kellemetlen modon, példaul csatlakozik egy
cég hiiségprogramjahoz. Ebben az esetben a felhasznalé onként ,,zarja be” magat valami-
lyen remélt eldny érdekében. Azonban ha megjelenik egy olyan 0j technologia, amelyet
a felhasznalo mégis alkalmazni szeretne, de nem kompatibilis az 6 korabbi termékével,
az atallasi koltségei magasak lehetnek, mivel a meglévo termék lecserélése tulsdgosan nagy
koltségbe és energiaba keriilne.

Barmely szamitogépes program hasznalatanak megtanulasa id6t €s energiat igényel.
A legtdbb szamitogéphasznald nem szereti, ha 0j rendszerrel kell megismerkednie. A rend-
szerek kozotti valtasnak jelentds koltségei vannak, amelyek minél nagyobbak, a fogyasztod
annal inkabb kotodik a meglévd termékéhez. A magas Gjraképzési és konverzids koltségek
megszabja a mozgasteriiket, behatarolja a kdvethetd stratégiakat.

A bezartsag témakoréhez szorosan kapcsolodik az allam foglyul ejtése (state capture)®”’
néven ismert jelenség, amely ,,a cégek részérdl olyan erbfeszitéseket jelent, amelyek arra
iranyulnak, hogy a koztisztvisel6knek nytjtott magankifizetések segitségével alakitsak
¢és befolyasoljak a jatszma alapszabalyait (azaz a torvényhozast, a torvényeket, szabalyo-
kat és rendeleteket, birdsagi hatarozatokat)” (INZELT 2008, 42.).

3.4. Méretgazdasagossag

A szoftverek eléallitasanak jelentds koltségei vannak: a szoftverfejlesztés koltségeinek
nagy része ugynevezett elsiillyedt koltség. Egy mar kifejlesztett szoftver ujabb és Gjabb
példanyanak eléallitasa viszont alig keriil valamibe. A kod javitasa azonban nem ingyenes,
fuggetleniil attol, hogy fizetett fejleszték készitik-e, vagy nyilt forraskodu programrol van
sz0. Véges szamu onkéntes programozo6 all rendelkezésre a nyilt forraskédi munkakhoz,
¢és minden nyilt forraskoéda projekt versenyez mas projektekkel a véges programozéi ka-
pacitasért. A valosagban csak a legvonzobb projektek rendelkeznek tobb programozdval,
mint amire sziikségiik van (SPoLSKY 2002; RaymoND 2004).

3.5. Koltségek elemzése

Ha egyszer kivalasztottunk egy bizonyos technologiat vagy az adattarolas egy bizonyos
formatumat, az atallas sokba keriilhet. A halozati hatas miatt a felhasznaldk a szoftver-
rendszerek hasznalatakor is kovetik a kialakuldé mintakat, és csoportokba szervezédnek

27 A multinacionalis cégek rendelkeznek bizonyos modszerekkel és mechanizmusokkal, amelyekkel megpro-
baljak befolyasolni az allamot, ij perspektivaba helyezve az »allam foglyul ejtése« néven ismert jelenséget”
(INzEeLT 2008, 42.).
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az interoperabilitas elérése érdekében. Abban az esetben, ha valtani szeretnének egy masik
technoldgiara, az atvaltasi koltségek magasak lehetnek. Egy operacids rendszer és a hozza
kapcsolodd programcsomagok megtanulasa fiiggdséget alakit ki az adott termékt6l. Minél
tobb id6t toltott valaki egy szoftver megtanulasaval és hasznalataval, annal magasabbak
az atvaltasi koltségei. A szoftver nem cserélhet6 le konnyen. A Microsoft Office-rdl vald
attérés koltsége példaul akkor sem nulla, ha a helyettesité termék — példaul a LibreOf-
fice —ingyenes. Az attérés koltségét tigy lehet csokkenteni, ha a ,,lecserélendé” szoftverhez
funkcidiban, megjelenésében hasonlo programot fejlesztenek.

Ezek a tranzakcios koltségek sem elhanyagolhatok, azonban ha egy-egy komplett rend-
szert vesziink alapul, az atallasban csak kis részt képviselnek. A teljesebb képhez nemcsak
ezeket a tranzakcids koltségeket kell tekintetbe venni, hanem az informatikai beruhazasok
koltségeit, megtériilését, hasznait és értékét is.

Az informatikai beruhazasok megtériilésénél alkalmazott két 6 mérési mutatd/mod-
szertan a TCO (Total Cost of Ownership — teljes birtoklasi koltség)?® és a ROI (Return on
Investment — a beruhdzas megtériilésének vizsgalata).

A TCO a fenntartasi koltségekre helyezi a hangsulyt, mig a ROI-megkozelités az iizleti
megtériilés szempontjabol vizsgalja az IT-beruhazasokat.?? TCO és a ROI esetében megalla-
pithatd, hogy az eredmények — az elézetesen figyelembe vett tényezoktol fliggéen — erésen
valtozok lehetnek.

3.6. Public ROI

Az ar az, amit fizetiink. Az érték, amit ezért kapunk.”
Warren Buffett

Az IKT-beruhazasok koltségei jol becsiilhetdk, azonban a hasznoké és a megtériilésé kevés-
bé szamszerisithetok. A kozszféraban raadasul azzal a problémaval is szembe kell nézni,
hogy az értéktdbblet nem feltétleniil ott jelentkezik, ahol nyujtottak egy szolgaltatast, vagy
ahol megvaldsitottak az IKT-beruhazast. Az ligyintézési id6 lerdvidiilése példaul mindkét
fél szamara elényt jelent, mig a tAmogato, hattérfolyamatok (back office) automatizalasa,
felgyorsulasa is atadodhat a front office kiszolgalas felgyorsulasa vagy éppen elektroniza-
lasa révén az allampolgarok részére.

Jenner (2009) széleskoriien elemzi az adofizetdk pénzeébdl finanszirozott kormanyzati
beruhazasok hasznait és értékét. A kozigazgatas specialis igényeire az SAP kezdeménye-
zésével és tamogatasaval dolgozta ki a New York-i Egyetemen mitkddé Center for Techno-
logy in Government a Public ROI-moédszertant, amely abban segit a kormanyoknak, hogy
a puszta pénziigyi mérészamokon tulmutatva vizsgaljak az IT-beruhazasok megtériilését.
A Public ROI kimutatja a kormanyzati szektorban végrehajtott intézkedések atlathatosagat
s azokat az elényoket, amelyeknek pozitiv hatasat a valasztopolgarok és a politikusok egy-

2 A TCO-t a Gartner Group piackutato vallalat fejlesztette ki 1987-ben.
2 Az informatikai beruhdzasok megtériilésével kapcsolatban lasd: BEGEL—ForGAcs 2003; illetve RAFFAT 2006;
tovabba: A Kozbeszerzési Hatosag itmutatoja az €letcikluskoltség-szamitasi modszertanokrol (2017).
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arant széles korben ¢élvezhetik. A mddszertan alapja a tényleges megtériilés azonositasahoz
és szamszerUsitéséhez hasznalhato értékelemzési keretrendszer (public value framework)
(CRESSWELL—BURKE—PARDO 2006).
Az elemzés komplex megkdzelitéssel vizsgalja, hogy milyen tipusu hatast gyakorolnak
a célcsoportokra a kormanyzati informatikai fejlesztések. Ezeket a hatasokat az alabbi hat
kategoriaba lehet sorolni (CRESSWELL—BURKE—PARDO 2006):
« Pénziigyi hatas: jelenlegi vagy vart jovedelemre, eszkdzértékre, kotelezettségekre,
jogosultsagokra, vagyoni helyzetre, illetve ezek kockazataira gyakorolt hatas.
 Politikai hatas: kormanyzati intézkedésre vagy politikara gyakorolt személyes vagy
vallalati befolyas, politikai partokra vagy a jelenlegi, illetve jovébeni allami hivatalt
betoltoé személyekre gyakorolt befolyas.
» Tarsadalmi hatas: csaladi vagy k6zosségi kapcsolatok, tarsadalmi mobilitas.
» Stratégiai hatas: gazdasagi, politikai elénydkre, lehetdségekre, célokra, innovacios,
illetve tervezési eréforrasokra gyakorolt hatas.
 Ideologiai hatas: moralis vagy etikai elkotelezettségre, kormanyzati intézkedésekkel,
politikai és tarsadalmi eredményekkel vald egyetértésre kifejtett hatas.
* Bizalmi hatés: a hivatalnokok megbizhatdsagaba, feddhetetlenségébe és legitimi-
tasaba vetett bizalom.

Osszegzés

Lanvin mar 2003-ban ramutatott annak a kérdésnek a fontossagara, hogy a modern IKT-
eszk6zok milyen mértékben valnak a hétkdznapi élet szerves részeivé, milyen gyors az elter-
jedésiik, valamint hogy a tarsadalom tagjai milyen hozzaférési eséllyel és milyen hasznalati
attitlidokkel rendelkeznek. A hozzaférési és a szabalyozasi kdrnyezet 1étrehozasaban, vala-
mint a hasznalati magatartasformak kialakitasaban fontos szerep harul a kormanyzatokra.
Vilagszerte megfigyelhetd, hogy a kormanyzatok az IKT teriiletéhez kapcsolodo teriileteket,
a hazai és nemzetkdzi piaci feltételeket kisebb vagy nagyobb mértékben megprobaljak koz-
vetleniil befolyasolni. A kormanyzatok célja, hogy megteremtsék a megfeleld kornyezetet
az innovacidhoz és a novekedéshez. A beavatkozasok egyre inkabb nem a vevd, hanem
a fejlédést elomozditd vezetd szerepld szemszogébdl torténnek. A kormanyzatokra vezetd
szerep harul a megfeleld IKT-kdrnyezet megteremtése teriiletén: nemzeti prioritas eltérbe
helyezése, jovokép kialakitasa, az IKT-eszkdzok adaptalasa, projektek inditasa a kormany-
szerveknél és a kozszektorban, példaul az e-kormanyzas népszeriisitésével.>

A tanulmany komplex megkdzelitésben mutatta be a szoftverek kérdéskorét, dssze-
tettségét, valamint ravilagitott arra a Roadmap for Open ICT Ecosystem (2005) dokumen-
tumban is bemutatott tényre, hogy a nyilt forraskoda szoftverek a kormanyzatok szamara is

30 Magyarorszagon a ,,kormany, sz¢éles korii szakmai ¢és tarsadalmi egyeztetést kovetden, az 1456/2017. (VIL. 19.)
Korm. hatarozattal dontott a Digitalis Jolét Program kibdvitésérol, a Digitalis Jolét Program 2.0 elfogadasarol.
A tobb mint 20 0j fejlesztési programot tartalmazo stratégia a magyar gazdasag, az allami mitkodés és a ma-
gyar tarsadalom digitalis fejlesztésének szinte valamennyi teriiletén megfogalmazza a digitalizaciot timogato
programokat”. Elérheté: www.kormany.hu/hu/miniszterelnoki-kabinetiroda/digitalis-jolet-program/hirek/
digitalis-jolet-program-2-0-attores-a-digitalis-fejlesztesekben (A let6ltés iddpontja: 2018. 02. 15.)


http://www.kormany.hu/hu/miniszterelnoki-kabinetiroda/digitalis-jolet-program/hirek/digitalis-jolet-program-2-0-attores-a-digitalis-fejlesztesekben
http://www.kormany.hu/hu/miniszterelnoki-kabinetiroda/digitalis-jolet-program/hirek/digitalis-jolet-program-2-0-attores-a-digitalis-fejlesztesekben
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lehetéséget biztosithatnak, hogy az IKT hasznalata teriiletén visszaszerezzék az iranyitast
¢és az ellendrzést, megsziintetve a fliggdségiiket egyetlen szallitotol, mikozben biztositjak
az allami IKT- és adatrendszerek hossza tava szabvanyos fenntarthatosagat.

Fogalmak

bezartsag

copyright

digitalis szakadék

Egységes Monitoring Informacios Rendszer (EMIR)
FLOSS: Free/Libre/Open Source Software

GNU

haldzati hatasok

interoperabilitas

méretgazdasagossag

Nyilt Forraskoda Definicié (OSD)

nyilt forraskodi szoftverek

proprietary software

Public ROI

ROI (Return on Investment — a beruhazas megtériilésének vizsgalata)
szabad szoftver

Szabad Szoftver Mozgalom

szabvany

szoftver

szoftverlicenc

szoftverlicenc-szerz6dés

teljes birtoklasi koltség (TCO — Total Cost of Ownership)
tranzakcios koltségek

zart forraskodu szoftverek

Attekinté kérdések

L.

Hogyan mondana el egy felettesének, hogy mi a kiilonbség a nyilt ¢s a nem nyilt
forraskodu szoftverek kozott?

On hasznal nyilt forraskédu szoftvereket?

Erveljen a kozigazgatasban a nyilt forraskodu szoftverek hasznélata mellett, hasz-
nalja a tanult mutatokat, jellemzdket!

Ha On a magyar kormany korlatlan déntéshozéja lenne, milyen dontéseket hozna
a nyilt forraskodu szoftverekkel kapcsolatban?

Ha On egy kis- vagy kozépvallalat vezetdje lenne, hasznalna nyilt forraskoda
szoftvereket? Miért?
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A fejezet célkitiizése

Az egyre inkabb felgyorsulo életvitel, valamint a taguld informacioszerzés lehetdsége
és sziikségessége automatikusan 0j elvarasokat general az elérhetd szolgaltatasokat illeten.
Elvarasaink az iigyintézéssel, valamint a szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatosan fo-
kozatosan atalakulnak, és egyre inkabb teret nyer az elektronikus kiszolgalas iranti igény
relevancidja.

Ezzel a valtozassal igyekszik 1épést tartani a kdzigazgatas is, amelynek elektronikus
ligyintézési és kapcsolattartasi dimenzioja markans atalakulason ment keresztiil az elmult
években.

A koncepcionalis megujulas mellett a jogi kdrnyezet moédosulasa, valamint a fejleszté-
seket tamogaté szolgaltatasok kialakitasa is megtortént. Jelen fejezetben ezt az ij mitkodési
modellt mutatjuk be, néhany gyakorlati példaval kiegészitve.

1. Bevezetés

Az internet ma mar az életiink részévé valt, a dinamikus technologiai fejlédés hihetetlen
mértékben véltoztatott mindennapjainkon. Eletiinket fokozatosan atszovi az infokommuni-
kacid, hiszen ma mar szamtalan teriileten eszkdzok és technoldgiak sokasaga befolyasolja
tevékenységeinket.

A folyamatosan digitalizalodo vilag egyuttal allanddan valtozé kornyezetet is teremt,
amelyben mind fontosabb szerep jut az informatikai alkalmazasoknak. Az ligyféligények
alapjat évekkel ezel6tt még a személyes jellegli és a papiralapti dokumentumok altal meg-
hatarozott igyintézés képezte. Mara a technikai fejloddés, a mobil- és informatikai penetracio,
valamint a digitalis irastudas novekedésének hatasara az allampolgarok igényeinek foku-
szaban tovabbra is az egyszer(i, gyors, hatékony ligyintéz¢s all, de az igények kiegésziiltek
a maganszféraban tapasztalhatd elektronikus uton torténd tigyintézéshez és kapcsolattar-
tashoz fiiz6d6 elvarasokkal. Ez pedig uj kihivasok elé allitja az allami miikdést. Ma mar
az allammal szemben is alapvet6 elvaras, hogy konnyen alkalmazhato és felhasznalobarat
szolgaltatasokat biztositson, amelyek pedig valos igényekre reagalnak. Mindez egyrészt

TaRPAI Zoltan (2020): SZEUSZ-ok — Koncepcid és példak. In SAsvARI Péter szerk.: Informatikai rendszerek a kizszolgdlatban I1.
Budapest, Dialog Campus. 119—-132. DOI: https://doi.org/10.36250/00733.07
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tervezhetobbé teheti az allampolgarok kozigazgatassal kapcsolatos interakcidit, masrészt
pedig ennek hatasara optimalizalhato a kozigazgatas belsé mitkodése.

A digitalis fejlodés masik aspektusa, hogy az informatikai rendszerek és megoldasok
nagymértékben segitik, megkonnyitik munkankat, az életiink szerves részeivé valnak.
Az elektronizalas és a miikodési folyamatok elektronikus utra valo terelése ma mar nem
csupan az tigyfelek szamara kozvetleniil érzékelhetd szolgaltatasokat jelent, hanem a belsd
miikddés hatékonysagat, integralt alkalmazasokkal megtamogatott igyviteli folyamatokat,
nyilvantartasok és az azokra épiil6 szakrendszerek egyiittmiikodési képességét is. Az elekt-
ronikus kozigazgatas szempontjabol az is kifejezetten fontos, hogy a belsé folyamatok
modern alkalmazasokra épiiljenek, amelyek kiaknazzak az informatikai egytittmtkdodési
lehetdségeket, megtamogatva ezaltal a szervezetek miikodését.

Az elektronikus kozigazgatast érintden ez a szemléletbeli valtozas egy teljesen ij meg-
kozelitést, valamint egy teljesen mas mikddési és fejlesztési logikat kovetel meg. Ez az 4j
logika az ugynevezett SZEUSZ-6k és legtjabban mar a KEUSZ-6k vilaga a kdzigazgatasban.

2. A miikodési modell ujszeriisége és fobb jellemzo6i

Uj szemlélettel 0j alapokra helyez3dott az elektronikus tigyintézés filozofidja. A kiépiild
uj modell épitékdveiként a szabalyozott elektronikus ligyintézési szolgaltatasok, vagyis
SZEUSZ-6k, valamint a kozponti elektronikus {igyintézési szolgaltatasok, vagyis KEUSZ-
ok szolgalnak. Az elektronikus tigyintézés 01 felfogasanak, szemléletmodjanak gyakorlati,
tulajdonképpen kézzel foghatd leképezése a SZEUSZ-rendszer.

A SZEUSZ-definici6 valojaban egy tag keretet hataroz meg a fogalmi behatarolast
illetéen. Tulajdonképpen ebbe a fogalomkdrbe minden, az ligyintézéshez kozvetleniil
vagy kozvetett (a miikodéshez sziikséges) modon kapcsolodo, elkiilonitetten azonosithato
informatikai szolgaltatas beleértendd. Egzakt definicio nincs az értelmezést illetden, igy
a jelentéstartalmat leginkabb a mozaikszot alkotd szavak értelmezésével lehet érzékeltetni:

» szabalyozott: jogszabaly és egyéb eldirasok altal behatarolt keretek mentén meg-

hatarozott a funkcionalitas;

» kozponti: az allam altal kételezGen nyjtott;

« elektronikus: kihasznalja az infokommunikacios lehetdségeket;

* ligyintézési: igymenetet tamogato;

* szolgaltatas: informatikai megoldas, amely igénybe veheto.

Minden egyes SZEUSZ, illetve KEUSZ valamilyen egyedi funkciot hordoz magaban
(példaul azonositas, hitelesités, kézbesités), amely valdjaban az egyes eljarasok bizonyos
részcselekményeit hivatott tdimogatni.

Ezen gondolatmenet szerint tehat az egyes SZEUSZ-6k és KEUSZ-8k az egyes iigy-
intézési mozzanatokhoz biztositanak elektronikus megoldast (példaul elektronikus fizetés,
hitelesités), igy egy eljaras elektronizalasanal ezeket nem kell fejleszteni, csupan az adott
SZEUSZ-t vagy KEUSZ-tkell beilleszteni a fejlesztési folyamat egy adott szeletébe. Valojaban
tehat ezeknek a szolgaltatasoknak a segitségével fejleszthetdk hatékonyan és koltségaranyo-
san az ligyfelek szamara is ajanlhato szolgaltatasok, illetve a belsé mitkodést hatékonyabba
tevé megoldasok. A SZEUSZ-6k, illetve KEUSZ-6k az egyes szervezetek meglévé hattér-
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rendszereihez, szakrendszereihez illesztve tudjak biztositani az elektronikus tigyintézést,
valamint az informatikai egyiittm{ikodést bizonyos egységesség mentén amellett, hogy
a szervezeteknek nem kell kiilon rendszereket kifejleszteniiik, hiszen elegend6 ezeket a SZE-
USZ-6ket, illetve KEUSZ-&ket beépiteniiik sajat folyamataikba. Mindez koltségesokkenést
eredményez a beruhdzasok és az lizemeltetés terén egyarant, mivel a sajat szolgaltatasok
fejlesztéséhez nem sziikséges olyan részelemeket, rendszereket ujra kifejleszteni vagy azt
kovetden tizemeltetni, amelyek mar 1éteznek, hiszen azokat csak be kell illeszteni a sajat
fejlesztésekbe. Egy-egy SZEUSZ vagy KEUSZ tehat szigetszerti szolgaltatas, Snmagaban
nem értelmezhetd, minden esetben tigyintézési folyamathoz kapcsolodik.

A SZEUSZ-6ket alapvetden hatosagok, allami szervek, de piaci szolgaltatok is nyqjt-
hatjak. Szabalyozott elektronikus tigyintézési szolgaltatas az elektronikus azonositasi
szolgaltatas, a biztonsagos kézbesitési szolgaltatas, valamint az elektronikus ligyintézési
szolgaltatasok nyujtasara felhasznalhato, jogszabalyban meghatarozott kdvetelményeknek
megfeleld elektronikus alairassal kapcsolatos szolgaltatas.

A KEUSZ-6k abban kiilénbdznek a SZEUSZ-6kt6l, hogy KEUSZ-t csak az allam altal
kijeldlt szolgaltaté nytjthat, mas nem. KEUSZ-ket tehat a korméany koézpontilag, kijeldlt
szolgaltato Gtjan ¢s ingyenesen nyujt. Ezek a kovetkezok:

o azligyfél ligyintézési rendelkezésének nyilvantartasa;

 iratérvényességi nyilvantartas;

e Elektronikus Fizetési és Elszamolasi Rendszer;

e azonositasra visszavezetett dokumentumbhitelesités;

* kozponti érkeztetési ligynok, amelynek keretében a szolgaltato az elektronikus
ligyintézést biztositd szerv javara ellatja a részére elektronikus uton érkezett kiil-
demények atvétele, felbontasa és érkeztetése tekintetében kormanyrendeletben
meghatarozott feladatokat;

* kozponti kézbesitési ligyndk, amelynek keretében a szolgaltato az elektronikus
ligyintézést biztositd szerv javara ellatja az altala kikiildend6 elektronikus iratok
kézbesitésének elokészitése, adathordozojanak, fajtajanak meghatarozasa, tovabba
a kézbesités mddja tekintetében a kormanyrendeletben meghatarozott feladatokat;

» azilgyfél idoszaki értesitése az elektronikus ligyintézési cselekményekrél, amelynek
keretében a szolgaltato az tigyfelet az altala meghatarozott elektronikus ligyintézést
biztositd szervek tekintetében és idészakonként dsszesitve tajékoztatja a kormany-
rendeletben meghatarozott ligyintézési cselekményekrol;

* papiralapu irat atalakitasa hiteles elektronikus iratta;

 elektronikus irat hiteles papiralapu iratta alakitasa;

» kozponti azonositasi ligynok;

* személyre szabott igyintézési feliilet;

 lrlapbenyujtasi tAmogatasi szolgaltatas;

* kozponti dokumentumhitelesitési tigynok;

* altalanos célu elektronikus kérelemirlap szolgaltatas;

» Osszerendelési nyilvantartas.

A korabbi évek a SZEUSZ-ok és KEUSZ-6k kialakitasaval teltek. Ma mar a hangsuly
ezeknek a szolgaltatasoknak az alkalmazasara, az egyes szervezetek ligyintézési szolgal-

crer
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kovetelményét egyrészt az unids fejlesztések szakpolitikai kvetelményei, masrészt pedig
a jogszabalyi kornyezet katalizalja.

3. A szabalyozasi dimenzié alapvetései

Az clektronikus kozigazgatasi szolgaltatasok kiterjesztésével az e-ligyintézés szabalyai
talléptek a korabbi szabalyozasi keretek hatarain, amelyet a Ket. rogzitett. A szabalyok
ma mar valamennyi fontosabb eljarastipusra alkalmazandok kell, hogy legyenek, ez pedig
megkovetelte, hogy egy 0j kerettérvény hatarozza meg az e-ligyintézés alapvetd szabalyait.
Ez az 0ij szabalyozas az elektronikus ligyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szaba-
lyairol sz6l6 2015. évi CCXXII. torvény (a tovabbiakban: Eiisztv.), valamint annak végre-
hajtasi rendelete, az elektronikus ligyintézés részletszabalyairol szolo 451/2016. (XII. 19.)
Korm. rendelet.

Az Eiisztv. célja az elektronikus Gton torténd ligyintézés kiterjesztése, az ehhez sziiksé-
ges technikai fejlesztések jogalapjanak megteremtése, valamint az ligyfelek széles korének
ligyintézési szolgaltatasokat nyujté allami és nem allami szervezetek, egységes elvek mentén
torténo elektronikus ligyintézési szolgaltatasok kialakitasanak elGsegitése.

Az Elisztv. tételes felsorolassal meghatarozza az elektronikus ligyintézési szolgalta-
tasok nyujtasara kotelezett szervezeteket, amelyek a kovetkezok:

» allamigazgatasi szervek,

* helyi 6nkormanyzat,

* torvény vagy kormanyrendelet altal kozigazgatasi hatdsagi jogkor gyakorlasara

feljogositott egyéb jogalanyok,

» Orszagos Birosagi Hivatal ¢s a birdsagok,

 alapvet6 jogok biztosa,

o ligyészség,

* kozjegyzok,

* birdsagi végrehajtok,

* hegykozségek kivételével a koztestiiletek,

» koziizemi szolgaltatok,

* torvényben vagy kormanyrendeletben elektronikus ligyintézésre kotelezett kozfel-

adatot ellatd vagy kozszolgaltatast ny1jto jogalanyok, valamint

* meghatarozott tigyek E-ligyintézési torvény szerinti elektronikus intézését 6nkén-

tesen ¢s a meghatarozott feltételeknek megfeleléen vallalo, és ezt az Elektronikus
Ugyintézési Feliigyeletnek bejelentd tovabbi jogalanyok.

A torvény alapvet6 tigyféli jogga emeli az e-ligyintézéshez vald jogot, azok kivételével, ahol
az tgyek elektronikus intézése értelemszerlien kizarhato, valamennyi iigytipusban lehe-
tové teszi az ligy elektronikus intézését és az elektronikus tigyintézést kizard szabalyokat
kiemeli a jogrendszerbdl.
Az Eiisztv. azt is rendezi, hogy mely ligyeket kell elektronizalni:
* minden olyan kapcsolattartas esetén kotelezd az elektronikus forma, amely elekt-
ronikus ligyintézésre kotelezett szerv és az igyfél/fogyaszto kdzott értelmezhetd;
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» ezekben az esetekben a szervek egymas kozotti kapcesolattartasa is elektronikus
utra terelendo;

* nem cél ugyanakkor a szervek ligyfelek tigyeit kozvetleniil nem érint6 belsé tigy-
viteli folyamatainak kotelez6 szabalyozasa (példaul fegyelmi ligyek kezelése).

Természetesen azonban az elektronikus tigyintézéshez vald jog nem korlatlan, az Eiisztv.
is szamos korlatot hataroz meg. Ilyen példaul, ha az adott eljarasi cselekmény tekintetében
nem értelmezhetd (példaul helyszini szemle). Kizart az elektronikus ligyintézés lehetdsége
akkor is, ha azt nemzetkdzi szerz6dés vagy az Eurdpai Unio altalanos hatalyt, kozvetleniil
alkalmazando kételezd jogi eszkoze kizarja. Kizart tovabba az elektronikus tigyintézés olyan
irat, okirat vagy mas beadvany esetében, amely mindsitett adatot tartalmaz. Mindezeken
talmenden az elektronikus ligyintézési szolgaltatas hasznalata csak mas agazati torvényben
vagy eredeti jogalkotdi jogkdrben megalkotott kormanyrendeletben korlatozhatd, azokban
az esetekben, amikor az ligyfél személyes megjelenése vagy egyes okiratok személyes be-
nyujtasa elengedhetetlen.

4. A modell épitékockai: SZEUSZ, KEUSZ - kitekint6

A SZEUSZ-modell elméleti és jogszabalyi megkdzelitését kovetden jelen fejezetben be-
mutatunk néhany SZEUSZ-t, illetve KEUSZ-t, ami a modell gyakorlati megértését célozza.
Jelen fejezetben nem tériink ki az dsszes szolgaltatasra tekintettel arra, hogy az szétfeszitené
a terjedelmi korlatokat, igy csupan néhany fontosabb szolgaltatas bemutatasat tessziik meg.

4.1. Személyre szabott iigyintézési feliilet

A Személyre szabott {igyintézési feliilet (a tovabbiakban: SZUF) olyan tAmogatd szolgaltatas,
amely azonositott ligyfelek szamara nytjt egységes ligyintézési feliiletet, eljarasi cselek-
ményeik és kotelezettségeik teljesitésére, valamint elektronikus ligyintézési szolgaltatasok
igénybevételére.

A SZUF az Eiisztv. meghatarozasa szerint a jogszabalyban kijeldlt szolgaltato altal
nyujtott olyan, az tigyfél altal személyre szabhat6 internetes alkalmazas, amely az azono-
sitott ligyfél szamara egységesen elérhetd lehetdséget biztosit az elektronikus ligyintézés-
hez sziikséges nyilatkozatok, eljarasi cselekmények és egyéb kotelezettségek teljesitésére,
az iigyfél altal igénybe vehet6 elektronikus ligyintézési szolgaltatasok igénybevételére.

Technologiai értelemben a SZUF egy keretrendszer, amely elsédlegesen portalfunkci-
okat lat el, és biztositja az egységes megjelenést. A kiilonb6z6 elektronikus kézigazgatasi
szolgéltatasok egységes, SZUF-6n valé megjelenitésével lehetéséget ad arra, hogy tobb
szakrendszert, illetve intézményt érintd, ligyfél-szituaciobodl fakado igény alapjan lehessen
a sziikséges iligyintézési folyamatokat végrehajtani. A SZUF segitségével az elektronikus
ligyintézési szolgaltatasokat ki lehet vezetni egyetlen k6zos feliiletre, lathatova lehet tenni
a felhasznalo gyakran hasznalt szolgaltatasait vagy futé ligyeit.
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A SZUF az iigyfelek szdmara személyre szabhato feliiletet biztosit, ezzel el8segitve
az tigyfelek altali SZEUSZ-ok igénybevételét, egyéb elektronikus iigyintézési szolgaltata-
sok, illetve az azokhoz kapcsolodd mas feliiletek elérését. Kiilondsen fontos a SZUF azon
célja, hogy a megoldas az tigyintézést egyszeriisitse és gyorsitsa is, amit elsdsorban az er-
gonomikus feliiletek, a kereséfunkciok, illetve a magas fokt testreszabhatdsag timogathat.

A személyreszabhatdsag azt jelenti, hogy a feliiletet az igyfelek a sajat egyedi (aktualis
és/vagy ,.gyakran el6forduld”) igényeik, ligyfél-szituacioik alapjan tudjak majd kialakitani.
Lehet6ség lesz a gyakori szolgaltatasok (ligytipusok) kiemelésére, illetve az egyaltalan nem
hasznaltak elrejtésére. Ez biztositja, hogy az elektronikus kozigazgatasi szolgaltatasokat
eltéré gyakorisaggal igénybe vevo felhasznaldi csoportok szamara egyarant hatékonyan
hasznalhato feliiletet lehessen kialakitani.

4.2. Kézponti Azonositasi Ugynok

A Kozponti Azonositasi Ugynok (a tovabbiakban: KAU) az allam altal kotelezéen létre-
hozand6, mintegy {igynoki szolgaltatas, az e-azonositasokat 6sszegyjto feliilet. Lényege,
hogy nem maga az ligyndk nyujtja az azonositasi szolgaltatast, hanem megszervezi és ko-
z0s szolgaltatasi feliileten nytjtja a jogi szabalyozas altal megengedett, kiillonb6z6 szintii
azonositasi szolgaltatasokat.

Az ligyintézések alapjat az ligyfelek megfeleld azonositasa jelenti. A személyes
ligyintézés soran ez a személyazonositasra alkalmas okmanyok bemutatasaval torténik.
Ennek elektronikus tton tdrténd megoldasat tdimogatja tulajdonképpen a KAU, amely
egy online feliileten teszi elérhetévé az tigyfelek részére biztositott kiillonféle azonositasi
szolgaltatasokat.

Az azonositasi szolgaltatasokat az igénybe vevo ligyfelek igy egységes, szabvanyos
keretek kozott érhetik el. Elénye, hogy egy platformon elérhetd valamennyi elektronikus
azonositasi méd, valamint hogy a KAU altal elfogadott azonositasi technikakra az iigy-
intézési rendelkezésben rendelkezés tehetd. Tovabbi elonye, hogy azon szervezetek sza-
mara, amelyek elektronizalni szeretnék sajat szolgaltatasaikat, eljarasaikat, nem sziikséges
sajat azonositasi mod kifejlesztése, elég a KAU-héz csatlakozni, és altala elérhetdvé valik
az lgyfelek szamara a valamennyi azonositasi mod koziili valasztas lehetdsége. Minden
elektronikus {igyintézést biztosito kdzigazgatasi szervnek kotelessége csatlakozni a KAU-
hoz és azt igénybe venni.

Jelenleg a KAU mogott elérhetd azonositasi szolgaltatasok: az iigyfélkapu, a részleges
kodu telefonos azonositas (RKTA) és az eSzemélyihez kapcsolodo elektronikus azonositas.

A gyakorlatban az ligyfél 4ltal kivalasztott azonositasi modot kdvetden a KAU az azo-
nositasi feliiletre navigal, ahol az ligyfél megadja az azonosit6 adatait. Az adatok meg-
adasat kovetéen a KAU feladata az ellendrzés lefolytatdsa, amely egyrészt a bevitt adatok
helyességére, az azonositas érvényességére, valamint a rendelkezési nyilvantartasban tett
azonositasi rendelkezés vizsgalatara iranyul.

A KAU tehét biztositja a kiilonbozé szakrendszerek felé a kozfeladatot ellatd szer-
vezetek, valamint annak az igénybevevd természetes személy alkalmazottjanak, illetve
allampolgarok azonositasat és — emelt szintii szolgaltatas esetében —a jogszabalyi feltételek
fennallasa esetén a kért azonosito visszaadasat az azonositast kérd szakrendszer szamara.
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A KAU lényegében megszervezi és kdzds szolgaltatasi feliileten nytjtja a jogi szabalyozas
altal megengedett azon azonositasi szolgaltatasokat, amelyeket egységes, szabvanyos ke-
retek kozott, a szolgaltatasokat igénybe vevok elérhetnek.

4.3. Osszerendelési Nyilvantartas

Az Osszerendelési Nyilvantartas (a tovabbiakban: ONY) adatszolgaltaté szolgaltatasként
értelmezhetd, amely megfeleld jogalap és cél igazolasa mellett adatok tovabbitasat tamo-
gatja az egyes nyilvantartasok kozott.

Mikddése soran az eltéré azonositot hasznald szakrendszerek kozti adatcseréhez biz-
tositja a természetes személyekhez kothetd azonositok megfeleltethetdségét, ezzel tamogat-
ja a természetes személyek azonositasara épiilé szolgaltatasokat. Fontos, hogy a rendszer
személyes adatokat nem kezel, az azonositok dsszerendelését titkositott kapcsolati kodokon
keresztiil biztositja. Az ONY kiilonbdz8 azonositok alapjan képzett dsszerendelési kapcso-
lati kodok titkositott valtozatat tarolja.

Az ONY létrehozasanak célja az volt, hogy a nyilvantartdsok vagy szakrendszerek
pont-pontszerii, kozvetlen 6sszekapcsolasa helyett interoperabilis, programozott szolgalta-
tasi interfészeken keresztiil tegye lehetévé a hatalya ala tartozo nyilvantartasok azonositoi-
nak kezelésére feljogositott szervek és személyek szamara a jogszabalyban meghatarozott
adatigényeik kielégitését.

Az adatszolgaltatasok jogi alapjat az Eiisztv. és a Vhr. rogziti. Az adatigénylés és adat-
tovabbitas igénybevételének mddjat a személyazonositod jel helyébe 1€pd azonositasi moédok-
rol és az azonositd kodok hasznalatardl szold 1996. évi XX. tv. (a tovabbiakban: Szaztv.)
hatarozza meg.

Az adatszolgaltatasra jogosultak korét illetden fontos eléiras, hogy amennyiben az adott
szerv a személyes adat kezelésére agazati torvény altal fel van hatalmazva, akkor azt az 6sz-
szerendelési nyilvantartas segitségével is beszerezheti. Természetesen az adatkapcsolatnak
minden esetben alapfeltétele a megfeleld jogosultsag megléte, kizardlag cél- és jogalap-
igazolas megléte esetén lehetséges az adatszolgaltatas. Emellett naplozasi kotelezettség is
el6 van irva az adatlekérdezések vonatkozasaban, hiszen rogziteni kell az dsszerendelési
nyilvantartasbol torténd adatszolgaltatasok idépontjat, az érintett azonositasahoz sziik-
séges adatokat, a szolgaltatott adatok megjelolését, az adatszolgaltatas cimzettjét, vala-
mint az adatszolgaltatas cimzettjének jogosultsagat megalapozo jogszabalyi rendelkezést
¢és az adatszolgaltatas céljat.

4.4. Rendelkezési Nyilvantartas

Az elektronikus ligyintézés 1j modelljében hangstlyos elem az tigyfelek onrendelkezési
joga. A Rendelkezési Nyilvantartas (a tovabbiakban: RNY) célja annak biztositasa, hogy
az iigyfeleknek az ligyintézéssel kapcsolatos rendelkezéseit, jognyilatkozatait nyilvantartasba
vegyek, és a nyilvantartasban talalhaté informaciokat az arra jogosult csatlakozott szerve-
zetek megismerhessék. Az RNY az Eiisztv. alapjan KEUSZ-nek mindsiil, és szolgéltatdja
a NISZ Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltato Zrt.
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Az RNY olyan rendszer, amely a természetes €s nem természetes személyek elektro-
nikus ligyintézésére vonatkozoé rendelkezéseit tartja nyilvan, és az arra jogosultak részére
lekérdezhetévé teszi azokat. LehetOséget biztosit az tigyfelek részére ligyintézési rendel-
kezéseik megtételére, az RN'Y-hez csatlakozott szervezetek szamara pedig a rendelkezések
megismerésére. Az RNY-ben tett nyilatkozatok teljes bizonyitd erejii maganokiratoknak
mindsiilnek, ezért teljes mértékben kivaltjak a papiralapon megtett nyilatkozatokat.

Az tgyintézési rendelkezések keretei kozott az érintett személy sajat azonositasara,
a kozigazgatasi hatosagokkal torténd kapcsolattartasara, személyes adatai kezelésére vo-
natkozdan kizard (tilto), illetve megengedd ligyintézési rendelkezést is tehet.

Az lgyfelek megadhatjak a hivatalos kapcsolattartasi adataikat, rendelkezhetnek
arrél, ha egyaltalan nem kivannak elektronikusan tigyet intézni, illetve hogy milyen mo-
don azonosithatja 6ket az adott szervezet az e-ligyintézés soran. Az egyik legnépszeriibb
rendelkezéstételi lehetdség az tigyek intézéséhez torténd elektronikus meghatalmazas
megtétele. A meghatalmazasokat a nyilvantartas tarolja, és azokat az ligyintézés soran
a meghatalmazassal érintett szervezet koteles figyelembe venni és elfogadni. Mindez
a gyakorlatban azt jelenti, hogy az adott igyintézés soran mar nem sziikséges papiralapti
meghatalmazas. Ezek a rendelkezések a szervezet oldalan egyszeriien lekérdezheték vagy
automatizalt médon szakrendszerekhez integralva, vagy ligyintézok altal webes feliileten.

Az RNY tehat lehetdséget biztosit az ligyfelek részére — regisztraciot kovetéen — ligy-
intézési rendelkezéseik megtételére, a csatlakozott szervezetek szamara pedig a rendelke-
zések megismerésére.

A szolgaltatas hasznalata kotelezd az e-ligyintézés soran. A hatalyos jogszabalyok
alapjan az adott szerv az iigyféllel valo kapcsolattartas soran az tigyfél iigyintézési rendel-
kezéseit koteles figyelembe venni elektronikus és nem elektronikus kapcsolattartas esetén is.

Az RNY az tigyfelek oldalarél onkéntes modon vehet6 igénybe, lehetdség van szemé-
lyesen, elektronikus uton, illetve telefonon keresztiil is regisztraciora. Az RNY-ben olyan
18 év feletti természetes személyek tehetnek rendelkezést, akik szerepelnek a személyi-
adat- és lakcimnyilvantartasban vagy a kdzponti idegenrendészeti nyilvantartasban vagy
az elektronikus ligyintézést igénybe vevo, kiilfoldon él6 természetes személyek személyi
nyilvantartasaban.

4.5. Ugyfél idészaki értesitése az eljarasi cselekményekrél (RER)

Az id6szaki értesités elsddleges célja, hogy az ligyfél megbizhatd informaciot kapjon a nevé-
ben tortént elektronikus cselekményekrdl, adatainak elektronikus uton torténd kezelésérol.
Miikodése szerint leginkabb a banki szolgaltatok altal kiallitott bankszamlakivonathoz ha-
sonlithato, amelynek segitségével hatékonyan névelhetd az ligyfél bizalma az elektronikus
kozigazgatasi szolgaltatasokkal szemben.

A szolgaltatas 1ényege, hogy az ligyfél iigyintézési rendelkezésében meghatarozhatja
azon hatosagok korét, amelyek elektronikus uton, az tigyfél altal kijelolt keretek kozott, meg-
hatarozott id6szakonként Gsszesitve, egy vagy tobb értesitési cimen tajékoztatjak 6t arrdl,
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hogy az adott idoszak alatt az ligyfél részérdl elektronikus nyilatkozatot vagy papiralapu
iratot fogadtak, illetve részére elektronikus nyilatkozatot vagy papiralap iratot kézbesitettek.

Az idGszaki értesités igénybevételének feltétele, hogy az igyfél a Rendelkezési Nyilvan-
tartasban e-profillal rendelkezzen, ezt kdvetden az iddszaki értesitésre vonatkozo szolgaltatast
személyesen, elektronikus Gton, telefonos csatornan egyarant igénybe veheti az RN'Y-ben
tett id6szakiértesités-rendelkezés rogzitésével.

Az RNY keretében torténd rendelkezés soran az tigyfél az értesités szakmai tartalma-
nak részletezettsége alapjan valaszthat egyszerii vagy bovitett kivonat kdzott.

Az ligyfél az idoszakos értesitésrol szol6 ligyintézési rendelkezésben 15 napos inter-
vallumonkénti beallitassal értesitési idoszakokat hatarozhat meg (15, 30, 45, 60, 75, illetve
90 nap). Az elsé id6szakos értesités hataridejét f6 szabaly szerint az ligyintézési rendelkezés
megtételétol kell szamitani.

Biztositott a lehetdség egyszeri és rendszeres értesités kérésére, ez utobbi esetében
a rendelkezés visszavonasaig, illetve hatalyossagaig a megadott idészakonként a rogzitett
elektronikus levelezési cimre rendszeresen megkiildik az értesitét. Tovabba lehetséges
egyszeri, visszamenoleges értesitést is igényelni, ez esetben a rendelkezéstételtdl visszafelé
szamitottan, a rendelkezésben megadott id6szakra vonatkozoan kiildik meg az értesitést.

Azid6szaki értesités igénybevételérdl szolo rendelkezés soran az ligyfél az adattartalom
mellett megadhatja, hogy milyen e-mail-cim(ek)re kéri az értesités megkiildését.

4.6. Elektronikus Fizetési és Elszamolasi Rendszer

Az Elektronikus Fizetési és Elszamolasi rendszer (a tovabbiakban: EFER) a kozigazgatas
elektronikus ¢és személyes megjelenéssel jaro tigyintézéseihez kapcsolodo elektronikus
fizetési szolgaltatas, amely lehetové teszi az tigyfelek részére a tobb jogcimen fizetendd
(illeték, igazgatasi szolgaltatasi dij) 6sszegek egy tranzakcidval valo fizetését. Az EFER
egyuttal elvégezi az elszamolast a célszamlak vonatkozasaban, valamint az utalasimegbi-
zas-analitika eléallitasat, amelyet tovabbit a csatlakozo felhasznalo részére, tovabba elvégzi
a tranzakcids dijelszamolast.

A szolgaltatas 1ényege, hogy az ligyfelek a kozigazgatassal szemben fennallo fizetési
kotelezettségeiket az eddigi lehetdségek megtartasa mellett elektronikus ligyintézés soran
bankkartya, illetve internetbank, személyes megjelenéssel jaro ligyintézés soran pedig
bankkartya segitségével is teljesithetik.

Az EFER lehet6évé teszi az egy ligyhoz tartozo tobb jogcimen fizetendd 6sszegek egy
tranzakcioval valo fizetését. Igy elegendd egyetlen utalassal rendezni azt, amit eddig tobb
postai csekken volt sziikkséges befizetni, amennyiben egy ligyrdl van sz6. Nem kezel konkrét
fizetési folyamatokat, nem azonosit tigyfeleket.

Az EFER segitségével megvalosuld utalas gyakorlatilag az intézmény altal hasznalt
szakrendszeri folyamat része, igy a megtorténte azonnal érzékelhetd, az ligymenetnek nem
sziikséges varakoznia.
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4.7. Azonositasra visszavezetett dokumentumbhitelesités

Az tgyintézési folyamatok fontos részét képezi a hiteles dokumentumok csatolasa. Papi-
ralapt dokumentumok esetén a dokumentum hitelességét az azon szerepld, kézzel irott
alairas biztositja, az elektronikus dokumentumok pedig tobbféle megoldassal hitelesithetok.

Az azonositasra visszavezetett dokumentumhitelesités szolgaltatas (a tovabbiakban:
AVDH) abban nyujt segitséget az allampolgarok szamara, hogy hivatalos ligyeiket bizton-
sagosan tudjak intézni. Azoknak az iigyfeleknek biztosit ligyintézési lehetdséget, akik nem
rendelkeznek elektronikus alairassal, azonban az adott eljaras megkdveteli azt, igy a csak
elektronikus azonositassal rendelkez6 ligyfél is teljeskoriien részt tud venni az elektroni-
kus tigyintézésben.

A szolgaltat6 az tigyfél altal rendelkezésre bocsatott nyilatkozatot az altala igazolt sze-
mélyhez rendeli (a névhez kotott azonositas szabalyai szerint azonositja), majd a személyhez
rendelést hitelesen igazolja.

A dokumentum hitelességét a szolgaltato ugy biztositja, hogy az igazolast elektronikus
dokumentumba vagy az elektronikus dokumentumhoz kapcsolt zaradékba foglalja, ame-
lyet kiilon jogszabalyban meghatarozott szervezeti alairassal és idobélyegzdvel hitelesit.
Az igazolast a hatésagok kotelesek elfogadni annak hiteles igazolasara, hogy az érintett
dokumentum a nyilatkozattevotdl szarmazik.

A felhasznalok a megfeleld szintl, sikeres azonositas €s hitelesités utan tavolrol — akar
mobil eszkodzeikrdl — tudjak kezdeményezni az alairas-létrehozasi folyamatot az alairé ol-
dalan, az alair¢ sajat titkos kulcsanak segitségével. A hitelesiteni kivant dokumentumot fel
kell tolteni, majd meg kell adni a hitelesités tipusat. A dokumentum bekiildése utan a fel-
hasznalonak azonositania kell magat. A sikeres azonositast kovetéen az AVDH hitelesiti
a dokumentumot, a sajat kulcsaval alairja, és az azonositott felhasznalo adatait az alairas
zaradékaba helyezi. Majd ezt a felhasznald szamara letolthetévé teszi, tovabba emailben is
kérhet6 a dokumentum elérési titvonala.

Alkalmazasi teriiletei kdzz¢ tartozik a személyes ligyintézések soran vald hasznalat,
amikor az iigyfél az ligyintézo segitségével, elektronikusan indithatja el az ligyét. Ez a koz-
igazgatas bels6 miikodése szempontjabol rendkiviil elényds, hiszen a kérelem igy nem
papiralapon, hanem hiteles modon, elektronikusan keriil be a kozigazgatasba, csokkentve
ezzel a kiilonboz6 atfutasi idoket (attétel, az irat napi szintii papiralap hasznalata stb.).

4.8. Biztonsagos kézbesitési szolgaltatas

Az elektronikus tigyintézés soran fontos folyamati 1épés az elektronikus dokumentumok
biztonsagos mddon torténd eljuttatasa az iigyfelek és az elektronikus {igyintézést biztositd
szervezet kozott, tovabba adott esetben az egyes szervezetek kozott.

A biztonsagos kézbesitési szolgaltatas (a tovabbiakban: BKSZ) jelentésége elsdsorban
az Ugyfél és hatdsag kozotti elektronikus kapcesolattartasban mutatkozik meg. Az tigyfél
ennek keretében igénybe vehet egy specialis elektronikus postafiokot, amelyen keresztiil
biztonsagos modon kézbesithetdk a hatdsag altal kiildott dokumentumok.

A szolgaltatas elektronikus lizenet biztonsagos €s igazolt kézbesitését, tovabba a kézbe-
sités megtorténtének igazolasat biztositja. A szolgaltatas soran lizenet feladasa, tovabbitasa,
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fogadasa, tarolasa, titkositasa, felado vagy cimzett értesitése, feladd vagy cimzett kézbesitési
szolgaltatassal kapcsolatos egyes nyilatkozatainak tarolasa torténik.

A BKSZ a dokumentumok hagyomanyos tovabbitasi logikajahoz illeszkedé modon
biztositja az azonositott iigyfelek kozotti kézbesitést és cimezhetdséget, garantalva a sziik-
séges bizonyitéer6t a kommunikacidé eseményeirdl. A feladonak tudnia kell igazolni azt,
hogy a levelet elkiildte, tovabba mind neki, mind pedig a cimzettnek tudnia kell bizonyitani
azt, ha a kézbesités megtortént. A szolgaltatas biztositja, hogy csak és kizardlag a cimzett
ismerhesse a levél tartalmat és azt is, hogy maga a levél ne legyen észrevétleniil modosithato.

4.9. Urlapbenyjtas-tamogatasi szolgaltatas

Meghatarozott technikai el6irasoknak megfeleld elektronikus tirlapok tigyfél altali kitoltését,
valamint az elektronikus ligyintézést biztositd szervhez valo elektronikus azonositassal
egybekdtott benyujtasat biztositod szolgaltatas.

A szolgaltatas két részszolgaltatast tartalmaz: egyrészt az ANYK {irlapbenyuijtas-tamo-
gatasi szolgaltatast, masrészt pedig az elektronikus trlapkitoltés-tamogatasi szolgaltatast.

Az ANYK trlapbenyujtas-tamogatasi szolgaltatas egy régota hasznalt szolgaltatas-
ként a technikai eléirasoknak megfeleld elektronikus tirlapok megtervezését, iigyfél altali
kitoltését és az azonositott ligyfél altali benyujtasat biztositja. A szolgaltatas az iigyfelek
oldalarol a nyomtatvany letdltését, kitoltését és Ugyfélkapun keresztiil torténd bekiildését
feltételezi, mig az elektronikus nyomtatvanyt biztositd szervezet részérdl annak altalanos
nyomtatvanytervezével (a tovabbiakban: ANYT) valo megtervezését, kialakitasat.

4.10. Altalanos céla elektronikus kérelemiirlap szolgaltatas

Az altalanos célu elektronikus kérelemiirlap szolgaltatas (a tovabbiakban: e-Papir) az azo-
nositast kovetéen biztositja az ligyfél szamara, hogy az elektronikus tigyintézést biztositd
szervhez szabadszoveges beadvanyt terjesszen eld, ha a beadvany elektronikus tGton torténd
eléterjesztését a jogszabaly nem zarja ki, és a beadvany elektronikus tton torténd eléterjesz-
tésére jogszabaly tovabbi formai kdvetelményt nem allapit meg. Az e-Papir az Eiisztv.-ben
foglaltak alapjan nevesitett KEUSZ, a szolgaltatast a NISZ Nemzeti Infokommunikécids
Szolgaltatd Zrt. nyjtja.

Az elektronikus ligyintézés egyre szélesebb kort elterjedése érdekében a korabbi-
nal Iényegesen egyszeriibb ligyintézési mod kialakitasa hivta életre az e-Papir létrejottét.
A szolgaltatas célja, hogy erdsitse az e-ligyintézésben kevésbé jaratos ligyfelek elektronikus
ligyintézési hajlanddsagat.

A szolgaltatas célja egy, az elektronikus ligyintézési lehetdségek kiszélesitésének ira-
nyaba hatd 0sztonzés, amely lehetdséget ad az elektronikus uton torténd gyors, egyszerii
¢s hiteles kapcsolatfelvételre akkor is, ha a cimzett szervezet még nem vagy csak részben
épitett ki tényleges elektronikus ligyintézést.

Aziigyfelek KAU-n keresztiil trténd azonositast kovetden allithatjak 6ssze kiildendd
dokumentumaikat. Ezek 6sszeallitasahoz kivalaszthatjak a témacsoportot, igyet s hivatalt,
amelynek levelet akarnak irni, és egy szabad szoveges mezében megirhatjak, hogy milyen
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okbol fordulnak az adott hivatalhoz. Ezt kovetden mellékelhetnek csatolmanyokat és akar
a kérelmet, akar a csatolmanyokat hitelesithetik az AVDH-szolgaltatas segitségével, majd
bekiildhetik a kérelmiiket. Ezeket a kiildeményeket a hivatalok az erre a célra megjeldlt
hivatali kapujukon fogadhatjak.

Az e-Papir-szolgaltatas keretében eldterjesztett beadvany, illetve a valasz kézbesité-
sérol vagy annak eredménytelenségérdl a szolgaltatd legalabb a beadvany eldterjesztését,
idépontjat ¢és tartalmat igazolo visszaigazolast tesz let6lthetové az tigyfél szamara, vagy
a biztonsagos kézbesités szabalyai szerint kézbesiti azt az ligyfél kapcsolattartasra szolgalod
elérhetéségére.

Az elektronikus ligyintézést biztosito szerv koteles biztositani az e-Papir-szolgaltatas
utjan eléterjesztett beadvanyok befogadasat, ha az adott tigytipus elektronikus {irlappal
nem tamogatott.

A szolgaltatas legfontosabb eldnye, hogy a papiralapu, szabad szoveges kiildemény
elektronikus valtozatanak megfelel6 szolgaltatas minden, hitelesen azonositott felhasznald
szamara elérhetd. Az e-Papir mind az elektronikus ligyintézést biztositd szervek, mind
az lugyfeleik szamara specialis tudas, infrastruktura, illetve szoftverfejlesztés nélkiil el-
érhetd és igénybe vehetd.

Osszegzés

Az allami miikodés célkeresztjében immar a konnyen alkalmazhat6 és felhasznalobarat
elektronikus ligyintézési szolgaltatasok biztositasa all, lehetdség szerint pedig mindezek
mellett a lehetd legszélesebb korben lefedve az ligyfelek életttja soran jelentkez6 igényeket.

Az allamra var az a feladat, hogy az allampolgarok élethelyzeteihez igazodd olyan
allami kozszolgaltatasokat valdsitson meg, amelyek leveszik az allampolgarok vallarol
Osszetett ligyeik kezelésének terhét.

Azj irany a tudatossa formalas jovoképét vetiti elére. Ez egyrészt egy olyan kiszolga-
lasi logikara fokuszal, amely igyekszik minél inkabb tervezhetdvé tenni az allampolgarok
kozigazgatassal kapcsolatos interakcioit, masrészt pedig ennek hatasara optimalizalhato
a kozigazgatas miikodése. Ezekre a megvaltozott igényekre ¢s kihivasokra reagal az allam
az elektronikus iigyintézés ij modelljével, a SZEUSZ-, illetve KEUSZ-rendszerrel.

A SZEUSZ-modell lényege, hogy alapvetéen az egyes SZEUSZ-6k és KEUSZ-6k
egyfajta épitokockaként értelmezenddk. Felhasznalasukkal az egyes szervezetek sajat
fejlesztéseiket és az altaluk nyujtott szolgaltatasokat tudjak hatékonyabba tenni, valamint
szolgaltatasi szinvonaluk emelését egységes keretek és szabvanyok mentén, koltségtaka-
rékosan tudjak biztositani. Emellett az ligyfelek oldalan egységes érintkezési feliileteket
¢és mddszereket ajanlanak, fliggetleniil attol, hogy mely szervezetnél milyen ligyet szeret-
nének elektronikusan intézni.

Fogalmak

— altalanos célu elektronikus kérelemirlap szolgaltatas
— azonositasra visszavezetett dokumentumbhitelesités
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— biztonsagos kézbesitési szolgaltatas

— Elektronikus Fizetési és Elszamolasi Rendszer
- KEUSZ

— Koézponti Azonositasi Ugynok

— Osszerendelési Nyilvantartas

— Rendelkezési Nyilvantartas

— személyre szabott ligyintézési feliilet

— SZEUSZ

— titkos kapcsolati kod

— lgyfél idészaki értesitése az eljarasi cselekményekrol
— TUrlapbenyujtas-tamogatasi szolgaltatas

Attekint6 kérdések

1. Mi a SZEUSZ-modell jellemzéje?

2. Mi a SZEUSZ-modell elénye?

3. Miért volt sziikség a SZEUSZ-modell kialakitésara?

4. Miben kiilonbozik egymastél a SZEUSZ és a KEUSZ?
5. Mi a jogszabalyi alapja az elektronikus ligyintézésnek?
6. Mely szolgaltatasok a KEUSZ-6k?

7. Mire szolgal a KAU?

8. Mi az elénye a személyre szabott ligyintézési feliiletnek?
9. Mi az e-Papir-szolgaltatas jellemzéje?

10. Mi a rendelkezéstételi lehetdség?
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VIII. A hazai kozigazgatasi informatikai rendszerek
fejlesztésének intézményei
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A fejezet célkitiizése

A kozigazgatasi informatikai rendszerek (a tovabbiakban: KIR) meghatarozok egyrészt
az egyes szervezetek, masrészt pedig a kozigazgatas egészének mitkodését illetéen. Ezek
arendszerek azonban nem csupan 6nmagukban Iéteznek, hiszen egyrészt a céljukat tekintve
meghatarozott feladatrendszerben érintettek, masrészt pedig a fejlesztési és mikodtetési
dimenzioik egy meghatarozott szervezeti kdrnyezetbe illeszkednek.

Az elektronikus kozigazgatas, valamint az infokommunikacio szervezeti érintettsége
igen Osszetett a hazai intézményrendszert érintéen. Mind az iranyitas, mind pedig a végre-
hajtas szempontjabol tobb szerepld aktiv részvétele jellemz6. Emellett ma mar természetesen
szinte minden szervezetnél megjelenik valamilyen mértékben az elektronikus kozigazgatas.

A kozigazgatas hatékonyabba tételének eldfeltétele az ellatando feladatok pontos meg-
hatarozasa és az ehhez igazodo egyszerii és atlathatd szervezetrendszer miikodése.

Ahhoz, hogy elektronikus kozigazgatas jovobeni sikerei megvalosulhassanak, sziik-
séges a stabil, megbizhatéan miikddo infrastrukturalis mellett az a szervezeti hattér is,
amelynek feladata az elektronikus szolgaltatasok és kapcsolattartas rendszerének iranyitasa,
miikddtetése és fejlesztése.

Jelen fejezetben bemutatjuk azokat a fébb intézményeket és hozzajuk kapcsoloddan
néhany olyan rendszert, amelyek jelentds mértékli kozvetlen vagy kozvetett hatast fejtenek
ki az elektronikus kozigazgatas egészét illetéen.

1. Bevezetés

A tarsadalmi koltségek csokkentése €s a hatékonysag ndvelése érdekében kormanyzati cél
a kozszolgaltatasok igénybevételének helytdl és id6tol torténd fliggetlenitése. Ennek alapfel-
tétele, hogy az elektronikus formak mind a személyes kapcsolat soran, mind az 6nkiszolgalo
alkalmazasok teriiletén minél szélesebb kdrben hozzaférhetévé valjanak.

TARPAI Zoltan (2020): A hazai kozigazgatasi informatikai rendszerek fejlesztésének intézményei. In SASVARI Péter szerk.:
Informatikai rendszerek a kozszolgalatban 11. Budapest, Dialog Campus. 133—147. DOI: https://doi.org/10.36250/00733.08
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Az elektronikus csatornan torténd tigyfélkiszolgalas, valamint az interoperabilitasra
alapulo informacidaramlas fejlesztése kiemelt feladatot jelent a jovére nézve. Az elektroni-
kus kozigazgatas felé torténd jelentds elmozdulast, valamint ezzel szoros dsszefliggésben
az elektronikus tigyintézési lehetdségek szélesebb kort elérhetdségét célzo kormanyzati
programokkal dsszhangban az elektronikus ligyintézés €s kapcsolattartds mozzanatait
sziikséges a gyakorlati miikodésbe atiiltetni.

Ma mar az e betlivel kiegészitett kdzigazgatas nem csupan az ligyfelek szamara koz-
vetleniil érzékelhet6 szolgaltatasokat jelent, hanem a belsé mitkodés hatékonysagat, integralt
alkalmazasokkal megtamogatott {igyviteli folyamatokat, a nyilvantartasok és rajuk épiild
szakrendszerek egyiittmtkodési képességét is. Ehhez az eljarasok, tigyviteli folyamatok
elektronizalasara van sziikség. Mindezek pedig meghatarozott és jol koriilhatarolhato szer-
vezeti keretek kozott, 6sszehangolt fejlesztések eredményeként valnak kézzelfoghatdva.

2. A miniszterelnok kabinetfonoke

A miniszterelnok kabinetfonoke felel az e-kozigazgatasi és informatikai fejlesztések egy-
ségesitéséért.

Valtozast jelent az el6z6 id6szakhoz képest, hogy az e-kozigazgatasi és informatikai
fejlesztések egységesitése, 1j 6nalldé miniszteri szintli féfeladatként jelenik meg a jogsza-
balyokban. A feladat sulyanak novekedését jelzi, hogy ez a feladat az el6z6 idészakban
a kormanyzati tevékenység dsszehangolasaért valo felelosség egyik részfeladataként volt
definialva a jogszabalyokban a Miniszterelndkséget vezetd miniszternél. A hatalyos stati-
tum rendelet alapjan ezen feleldsség keretében a miniszterelnok kabinetfénoke:

* javaslatot tesz az infokommunikacios infrastruktiara-fejlesztési ¢s -szolgaltatasi

politika végrehajtasanak egyes iranyaira;

* kidolgozza az allampolgarok és a vallalkozasok szamara biztositott elektronikus
kozszolgaltatasok kialakitasanak elvi iranyitasi kereteit;

» gondoskodik az allampolgarok és a vallalkozasok elektronikus kdzigazgatasi szol-
galtatasok hasznalatara vald 6sztonzésérol;

o egyetértési jogot gyakorol az e-kozigazgatassal és az allami informatikai fejlesz-
téssel kapcsolatos kormanyzati dontési javaslatok kormany altali megtargyalasa
soran;

 javaslatot tesz az e-kozigazgatasi ¢s informatikai fejlesztések iranyara;

+ feliigyeli a kormany informatikai és e-kodzigazgatasi stratégiaja végrehajtasat, to-
vabba

« ellendrzi és jovahagyja a kormanyzati informatikai beszerzéseket.

3. Miniszterelnokség

A Miniszterelndkség elektronikus kozigazgatassal és infokommunikacioval kapcsolatos
feladatokat kozvetleniil nem 14t el, azonban a teriileti kozigazgatas fejlesztésével, vala-
mint a kozigazgatas fejlesztését érintd operativ programok révén markans szereploként
azonosithato.
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3.1. A teriileti kozigazgatas fejlesztése

Jelentos fejlesztések generalddnak a teriileti kozigazgatast érintéen, amelynek eredmé-
nyeként a kormanyhivatali informatika markans elmozdulasa valosul meg az elektronikus
megoldasok terén. Ennek tervezése, valamint végrehajtasa a Miniszterelndkség égisze alatt
realizalodik.

A teriileti kozigazgatas fejlesztése és hatékonysaganak novelése talan a legnagyobb
kihivas a kormanyzat szamara a kozigazgatas modernizalasa soran. A teriileti kozigazga-
tasban is megjelennek integralt informatikai alkalmazasok, amelyek koziil kiemelendd
a Munkafolyamat-kezelé Rendszer (MUKER).

A MUKER a kormanyablakok — mint a kormanyhivatalok altalanos tigyfélszolgala-
tai — munkafolyamat-tamogatasahoz sziikséges informatikai rendszer, amely mas fejlesztések
eredményével egyiitt biztositja a kormanyablakok szdmara a jogszabalyban el6irt miikodés
informatikai feltételeit. Els6dleges célja, hogy a jarasi hivatalok integralt iigyfélszolgalatat
jelent6é kormanyablakok szamara olyan informatikai megoldast hozzanak 1étre, amely ha-
tékonyan tamogatja a kialakult gyakorlat szerinti igyintéz6i munkafolyamatokat.

Sziikséges megemliteni tovabba, hogy a Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési
Operativ Program (a tovabbiakban: KOFOP) keretében t&bb olyan informatikai fejlesztés
is megjelenik, amely a teriileti kozigazgatas mikodését, tamogatasat, illetve kiszolgalasi
képességét hivatott tamogatni. Ezek koziil az alabbiakat emlitjiikk meg mint olyan markans
projekteket, amelyek a kozigazgatasi informatikai rendszerek fejlesztését, tovabbfejlesztését
érintik:

» Az Ugyfélkapcsolati rendszerek fejlesztése projektben iigyfélkapcsolati mene-
dzselési rendszert alakitanak ki. Emellett a tudastar fejlesztése, valamint egységes
ligyintéz6-elérési, belsd jogosultsagkezelési rendszer kialakitasa és egységes funk-
cionalis miikodést biztositd rendszerfejlesztések megvaldsitasa torténik.

o A Teriileti allamigazgatas egységes miikodését tamogatd rendszerfejlesztések
projekt keretében megtorténik az egységes kormanyhivatali halozati architektura,
valamint az alairasminta-alapt hitelesités kormanyablakokban val6 kialakitasa.

* A kormanyhivatal iranyitasanak hatékonyabba tételét biztositd hattér kialakitasa
projektben kialakitjak a kormanyhivatalok hatékony iranyitasahoz sziikséges in-
formacio- és elemzési hatteret. Ennek soran 1étrejon egy adattarhaz a gazdalkodasi
¢és miikodési adatkorokre vonatkozdan amellett, hogy tovabbfejlesztik a gazdalko-
dasi rendszert.

* A hataskor-atcsoportositasbol adodo szakrendszeri integracids feladatok projekt
kapcsan megtorténik a regionalis szerverkozpontok konszolidacidja, emellett a kor-
manyhivatali szakrendszer fejlesztése is.

* Az EKEIDR egységes irat- ¢s folyamatkezel6 rendszer teriileti kdzigazgatasra tor-
ténd kiterjesztése projektben megvalosul az EKEIDR egységes irat- és folyamat-
kezel6 rendszer teriileti kozigazgatasra torténd kiterjesztése. Cél, hogy az EKEIDR-
rendszer munkafolyamat (workflow) funkcionalitasaval, orszagosan egységesen
legyen, megvalositva ezzel a teriileti kozigazgatas legalabb 200 kozigazgatasi
ligytipusa munkafolyamatanak (workflow) fejlesztését és a teriileti kozigazgatasra
torténd egységes bevezetését. Az EKEIDR-rendszer teriileti kdzigazgatasra tor-
ténd kiterjesztésével, tovabba a rendszer Ugynyilvantartasi, Dokumentumsablon,
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Webes kitolto és Tavoktatasi (e-learning) moduljainak alkalmazasaval, illetve ezen
folyamattamogat6 funkcionalitasokra (EK EIDR-modulokra) épitve tovabb javithato
az ligyintéz¢és gyorsasaga ¢s a papiralapu mikodés kivezetése, tovabba a polgarok
magas szinvonall és koltséghatékony tajékoztatasa.

3.2. Iranyité hatésagi feladatok

A KOFOP jelentds uniés forrasokat rendel kiilonbdzd projektekhez, amelyek a kdzigazgatas
fejlesztését célozzak a 2014—2020-as tamogatasi iddszakban. Ezen operativ program iranyitd
hatésagi feladatai szintén a Miniszterelndkségen 6sszpontosulnak.

Az operativ programban kozel 400 milliard Ft-ot hirdettek meg, ezen beliil az egyes
prioritasokon 1évé projektek szama és a lehivhat6 forrasok mértéke eltéro.

Tekintettel a fejlesztések varhatd, 6sszkozigazgatast érinté hatasaira és volumenére,
kiemelt szerep jut a minisztériumnak abban, hogy az eur6pai unids fejlesztéseket ossze-
hangolt modon, célokhoz igazitottan hajtsak végre. Ennek kapcsan a minisztérium feliigyeli
az uniods fejlesztési programok 6sszehangolt végrehajtasat és a tamogatasok felhasznalasaval
kapcsolatos eljarasrend egységes alkalmazasat, felel6s tovabba a KOFOP végrehajtasaért.
Mindehhez pedig fejlesztéspolitikai monitoringot, elemzési és értékelési rendszert is mikodtet.

3.3. Lechner Tudaskézpont Zrt.

A minisztérium feliigyelete alatt miikkddik a Lechner Tudaskozpont Zrt. (a tovabbiakban:
Tudaskdzpont), amely az elektronikus épitésiigy, az épitészet, az intelligens varosi szolgal-
tatasok és a térségi tervezés képviselje Magyarorszagon.

A Tudaskozpont tobbek kozott az okosvarosprogram meghatarozo szerepléje. Kozre-
mikodo félként jelolték ki az intelligens varosi szolgaltatasok sszehangolt bevezetését
és miikodését tamogato szervezeti, valamint tudasplatform létrehozasaban és miikodtetésében.

Az altala tizemeltetett rendszereket illetéen kiemelendé az Epitésiigyi hatosagi enge-
délyezési eljarasokat Tamogaté elektronikus Dokumentacioés Rendszer, amelyet 2013-ban
vezettek be. Ez olyan szolgaltatas, amely az épitésiigyi hatosagi engedélyezési eljarasokban
lehetévé teszi az elektronikus ligyintézést, timogatva az altalanos épitésiigyi hatésagi hatéas-
korbe tartozo engedélyezési alapeljarasokat és az ezekhez kapcsolodo tovabbi eljarasokat,
valamint a jogorvoslati eljarasokat.

A Tudaskozpont tizemelteti tovabba az e-épitési naplot. Ez egy olyan elektronikus
alkalmazas, amely lehet6vé teszi az épitdipari kivitelezési folyamat teljes feliigyeletét,
az épitési napld vezetését és az arra jogosultak szamara a hozzaférést.

Emellett a Tudaskozpont foglalkozik a tavérzékelési eljarasokkal gyjtott tér- és fold-
megfigyelési adatok, tobbek kozott tirfelvételek, légi felvételek, ortofotok feldolgozasaval
és kiértékelésével.

Sziikséges megemliteni tovabba, hogy a KOFOP keretében tobb olyan informatikai
fejlesztés is folyamatban van, amely a Tudaskdzpont iranyitasa alatt a kdzigazgatasi infor-
matikai rendszerek fejlesztését, tovabbfejlesztését érinti:
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* Az e-ingatlan-nyilvantartasi projekt az ingatlan-nyilvantartast és az allami térképi
nyilvantartast vezet6 informatikai kdrnyezet 6sszehangolasat tiizi ki célul a févaros
és a vidék esetében.

* A 3D alapu adat-infrastruktara kialakitasa projektben cél a kbzadatok elérése
¢és felhasznalasa korszerii e-ligyintézési megoldasokkal, a lakossag és a vallalatok
szamara. A 3D alapt adat-infrastruktura kialakitasa soran a helyrajzi szamokhoz,
cimekhez és foldrajzi koordinatakhoz is kothetdé 3D adatgytijtés, adatfeldolgozas,
kapcsolodo szolgaltatasok fejlesztése és a szabalyozasi kornyezet tovabbfejlesztése
keriil fokuszba, amely elsésorban épiiletek és kdziizemi szolgaltatasok adataira

* Az E-épités keretrendszer — innovacioval a magyar emberek szolgalataban pro-
jektben az egyablakos, teljes épitésiigyi folyamatot lefedd keretrendszer kialakitasa,
valamint ennek 3D technoldgiai tdimogatasa valosul meg. Az egységes e-épitésiigyi
keretrendszer biztositja a kormanyzatban jelenleg is miikodd rendszerek kozotti
interoperabilitast.

4. Beliigyminisztérium

A minisztérium kozigazgatasi informatikai rendszerek vonatkozasaban valo érintettsége
kiemelkedd a minisztériumi strukturaban.

4.1. Informatika és elektronikus kozigazgatas

A Beliigyminisztérium feladata az elektronikus kdzigazgatasban betdltott jelentds szerep
mellett a kozigazgatasi informatika infrastrukturalis megvaldsithatosaganak biztositasa is.

Feladata kifejezetten széles spektrumon mozog, hiszen mind a koncepcionalas, mind
a megvalositasok tamogatdsa, mind pedig a feliigyelet kapcsan markans szerepet tolt
be a kozigazgatas egészét illetden.

Ennek keretében tobbek kozott elokésziti az elektronikus kdzigazgatasra vonatko-
706 jogszabalyokat, valamint kialakitja az egységes kozigazgatasi informatikai fejlesztési
és szolgaltatasi kormanyzati politikat. Tovabba gondoskodik az e-kdzigazgatas altalanos
elveinek megfeleléen a kdzigazgatasi hatosagi eljarasok elektronikus tigyintézésére vonat-
kozd jogszabalyok elokészitéséhez sziikséges szakmai iranyok meghatarozasarol.

A Beliigyminisztérium ellatja az 6sszkormanyzati szintii kdzigazgatasi informatikai alkalma-
zasokkal és nyilvantartasok dsszehangolasaval dsszefiiggd igazgatasszervezési feladatokat is.

Iranyitasi és feliigyeleti jogkorében figyelemmel kiséri az elektronikus kozigazgatas
fejlesztésére iranyuld pénzeszkozok felhasznalasat. Az 0sszkozigazgatasi szinten egysé-
ges informatikai fejlesztések megteremtése és fenntartasa céljabol a Beliigyminisztérium
jogkorébe tartozik megkdtni a kozigazgatasi informatika infrastrukturalis eszkdzrendsze-
rének fejlesztését érintd szerzédéseket. Mindezt kiegészitve tovabbi meghatarozé jogosit-
vanya, hogy jovahagyja az egyes kormanyzati informatikai beszerzések ¢és beruhazasok
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megvaldsitasahoz sziikséges kozbeszerzésekre iranyuld eléterjesztéseket, valamint ellen-
Orizheti a beruhazas végrehajtasat.

Mindezek mellett feliigyeli a kormanyzati célu hirkozlési szolgaltatot, a Kdzponti
Elektronikus Szolgaltaté Rendszer miikodtetdjét, valamint az Egységes Digitalis Radio-
tavkozlé Rendszer, a Zartcéli Rendészeti Haldzat, a Kdznet, a K-600/KTIR Hirkozlési
¢és Informatikai Rendszer miikodését, valamint e halozatok infrastrukturalis alapjat bizto-
sito szervezetek tevékenységét.

A Beliigyminisztérium kézremiikddik tovabba a védelemszervezés kozigazgatasi szer-
veket érint6 informatikai feladatainak tervezésében és végrehajtasaban.

Ellatja az Eurdpai Unid tagallamainak az elektronikus azonositas teriiletén torténd
egytuttmikodésével kapcesolatos rendelkezésekrdl szolo kormanyrendelet szerinti tagallami
kapcsolattartasi pont feladatait.

A fentieken tilmenden a miniszter — jogszabalyban meghatarozott kivétellel —a NISZ
Nemzeti Infokommunikacids Szolgaltato Zrt. utjan kdzpontositott informatikai és tele-
kommunikacios szolgaltatasokat nyujt, gondoskodik az igénybevevok informatikai és tele-
kommunikacios eszkozokkel torténd ellatasardl és az ilyen eszk6zok mikodtetésérdl.

4.2. Elektronikus Ugyintézési Feliigyelet

Az Elektronikus Ugyintézési Feliigyelet (a tovabbiakban: EUF) az elektronikus {igyintézés
elomozditasaért, az elektronikus tigyintézés feliigyeletéért, az egyiittmiikodo szervek egyiitt-
mitkodéséért és koordinaciojaért felelds szerv, a Beliigyminisztériumon beliil miikddik.

Az elektronikus tigyintézés egyik kdzponti intézményeként az elektronikus tigy-
intézésre kotelezett szervek elektronikus ligyintézési tevékenységét hangolja dssze, erds
jogosultsagokkal rendelkez0 feliigyeleti szervként. A koordinacios tevékenység és miiszaki
iranyelvek elfogadasa mellett a jogszabalyi megfeleldség kényszeritése is az EUF ellatandd
feladatai kozott szerepel.

Az EUF hatosagi feliigyelet 1at el tovabba a SZEUSZ/KEUSZ-ok tekintetében. A fel-
tigyeleti vizsgalat soran a SZEUSZ/KEUSZ-6k jogszabalyban meghatarozott kovetelmé-
nyeinek megtartasat hatdsagi ellenérzés keretében vizsgalja. Ha megallapitja, hogy az adott
SZEUSZ/KEUSZ szolgaltatdja a jogszabalyban rdgzitett szabalyokat megsértette, akkor
vagy kotelezi a szolgaltatot a jogsértés abbahagyasara és a jogszerii eljarasra, vagy sziik-
ség szerint hatarido tiizésével kotelezheti a szolgaltatot a jovore nézve a jogszert eljarasra.
Ezenfeliil pedig birsagot szabhat ki.

Az EUF feliigyeleti vizsgalatot végezhet az elektronikus {igyintézés jogszabalyban
meghatarozott kovetelményeinek megtartasa tekintetében, amelyet hatdsagi ellenérzés
keretében vizsgal. Feliigyeleti vizsgalat keretében ellenérzi az elektronikus ligyintézést
biztositd szervek informatikai egyiittmiikodését, a hozza bejelentett informacidatadasi sza-
balyzatokat és informacidatadasi megallapodasokat. Ha megallapitja, hogy az elektronikus
ligyintézést biztositd szerv a vonatkozo szabalyokat megsértette, akkor kotelezi a jogsértés
abbahagyasara ¢s a jogszer eljarasra. Sziikség szerint hataridé kitizésével kotelezheti
az elektronikus ligyintézést biztositd szervet a jovore nézve a jogszerl eljarasra, tovabba
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ajogsértés megallapitasa mellett hataridé kitlizésével intézkedési terv elkészitésére. Emellett
tordlheti az adott szervet az elektronikus ligyintézést biztositod szervek nyilvantartasabél,
kotelezheti az elektronikus tigyintézést biztositd szerv feladatkorrel rendelkezd vezetdjét
az elektronikus ligyintézéssel kapcsolatos képzés elvégzésére. Lehetésége van meghatarozott
mértéki birsag kiszabasara is.

A fentieken tilmenden az EUF meghatarozott adattartalommal adatbazist vezet és tesz
nyilvanosan k6zzé az elektronikusan intézhetd tigyekrol és az elektronikus ligyintézést
biztositd szervekrél, tovabba nyilvantartja a bejelentett SZEUSZ-oket és KEUSZ-ket.

Fontos feladatai kozzé tartozik tovabba, hogy szakmai segitséget nyujt az elektronikus
ligyintézés kialakitasaban, modositasaban, valamint javaslatot tehet meghatarozott szolgalta-
tas, megoldas alkalmazasara. Kiadja az informacioatadas modjaval és az informacidatadasi
szabalyzat 0sszeallitasaval kapcsolatos ajanlasokat, valamint miiszaki iranyelveket fogad el.

4.3. Nemzeti Infokommunikaciés Szolgaltaté Zrt.

A Beliigyminisztérium iranyitasa alatt 1évo szervezetek koziil kiemelendé a NISZ Nem-
zeti Infokommunikacios Szolgaltatd Zrt. (a tovabbiakban: NISZ Zrt.), amely gondosko-
dik az igénybevevok informatikai és telekommunikacios eszkdzokkel torténd ellatasarol
¢és azok mikodtetésérdl. Ennek keretében teljes korti infokommunikacids szolgaltatasokat
nyujt jellemzdéen az allamigazgatasi szervek és az orszagos hataskor( intézmények részére.
Mindezek mellett halozatok lizemeltetése, SZEUSZ-k fejlesztése és mitkddtetése is meg-
talalhato az ellatott feladatok kozott csaktigy, mint az adatkozpont- és felhdszolgaltatasok
biztositasa is.

teljeskorlien nem részletezziik. Kiemelve azonban néhany szolgaltatast, érzékeltetjiik
a NISZ Zrt. kozigazgatasi informatikaban és elektronikus kozigazgatasban bet6ltott meg-
keriilhetetlen szerepét.

4.3.1. A korabbi fejezetben mar bemutatott szolgaltatasok

A SZEUSZ-modell koncepcidjat és az azt néhany példa szemléltetésével bemutat6 fejezet-
ben mar emlitést tettiink olyan SZEUSZ-6krdl, illetve KEUSZ-6krdl, amelyek a NISZ Zrt.
altal nytjtott szolgaltatasok:

» személyre szabott ligyintézési feliilet;

+ Kozponti Azonositasi Ugyndk;

* Rendelkezési Nyilvantartas;

» iddszaki értesités szolgaltatas;

e Elektronikus Fizetési és Elszamolasi Rendszer;

e azonositasra visszavezetett dokumentumbhitelesités;

« ANYK {rlapbenyujtas-tamogatasi szolgaltatas;

« altalanos célu elektronikus kérelemiirlap szolgaltatas, vagyis az e-Papir-szolgaltatas.
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4.3.2. Magyarorszag.hu — elektronikus tdajékoztatds

A honlap az elektronikusan intézhetd tigyekre, valamint az iizemsziinetet vagy az elektroni-
kus ligyintézés korlatozott miikodéképességét okozd technikai tevékenységre vonatkozdan
biztosit elektronikus tajékoztatast.

Tartalmazza kozigazgatasi szervek, szolgaltatok adatait, igyleirasokat, letdlthetd elekt-
ronikus Grlapokat, mintakat és hatalyos jogszabalyokat.

4.3.3. Ugyfelkapu

Az allami elektronikus tigyintézés keretében Magyarorszag 2005. aprilis 1-jét6l mikddo,
tigyfél-azonositast biztositd rendszere az Ugyfélkapu, amely lehetdvé teszi a felhasznalok
szamara, hogy a személyazonossag igazolasa mellett, egyszeri belépéssel, biztonsagosan
kapcsolatba 1éphessenek az elektronikus ligyintézést és szolgaltatast nyujtd szervekkel.

Az Ugyfélkapu a korméanyzat elektronikus azonositérendszere. Jelenleg Magyar-
orszagon az allami elektronikus {igyintézés tekintetében az Ugyfélkapu a legelterjedtebb
ligyfél-azonositast biztosito rendszer.

4.3.4. Részleges kodu telefonos azonositas

A részleges kodu telefonos azonositas egy olyan elektronikus szolgaltatas, amelynek segit-
ségével megoldotta valik a telefonon keresztiili tigyfél-azonositas, ezaltal a gyakorlatban is
realizalodhat a ténylegesen telefonon keresztiil torténd ligyintézés.

A telefonos azonositas mellett a szolgaltatas interneten keresztiili azonositasra is lehe-
téséget ad, a Kdzponti Azonositasi Ugyndk szolgaltatas kozremiikddésével vehetd igénybe.

4.3.5. KER

A KER az egységes kormanyzati {igyiratkezel rendszer érkeztetérendszere. Elvégzi
a postai uton érkezd, papiralapu kiildemények atvételét, biztonsagi atvilagitasat, felbon-
tasat, érkeztetd azonositoval torténd ellatasat, a jogszabalyban foglalt kivételeket képezo
kiildemények levalogatasat €s a cimzett szervhez torténd eljuttatasat, a kivételi korbe
nem tartozo kiildemények hiteles elektronikus iratta torténd atalakitasat, érkeztetd nyil-
vantartasba valo bevezetését, a cimzett részére elektronikus uton torténd megkiildését,
atmeneti irattarozasat.

4.3.6. Kormanyzati Ugyfélvonal

Kormanyzati szinten az egyik legjelentsebb, tobb agazat szolgaltatasat is tamogaté tele-
fonos iigyfélszolgalat a 1818-as telefonszdmon hivhaté Korményzati Ugyfélvonal. Modern
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contactcenter-technologiat alkalmaz, amely annyiban nytjt magasabb szolgaltatast a call
centernél, hogy nem csupan telefonon és e-mailen, hanem még tobb elérési csatornan (sms-
en, faxon) és akar online modon (chaten, forumon, VolP-en) egységes és kdzponti telefonos
kiszolgalast nytjt az ligyfelek szamara.

A 1818 jellemzden informaciot szolgaltat kozigazgatasi szervek elérhetéségeirdl, fel-
adatairol, illetékességérol, tigyintézési folyamatokrol, tajékoztatast nyujt a jogszabalyokrol,
fogadja a panaszokat és kozérdeki bejelentéseket, illetve azokat a hataskorrel rendelkezd
szervhez tovabbitja. Kiegészitd szolgaltatasként idépontot foglal, tamogatja az elektronikus
ligyintézést, ligyfeleknek segitséget nyujt az elektronikus szolgaltatasok gyakorlati hasz-
nalataban, valamint tovabbitja a megfeleld szervek felé az esetleges hibabejelentéseket.
A Kormanyzati Ugyfélvonal ingyenesen hivhaté az idészakosan eléforduld, a lakossag
jelentds csoportjait érintd kérdésekben is (példaul: egyszeriisitett foglalkoztatas, diakhitel-
igénylés, felvételi).

4.3.7. Iratérvényességi Nyilvantartds

Az Iratérvényességi Nyilvantartas (a tovabbiakban: IENY) olyan — a kiadmanyozé haté-
sag, valamint az ligyfél vonatkozasaban — harmadik félként megjelend szolgaltatas, amely
a dokumentumok hitelességének kétségbevonhatatlansagat hivatott biztositani. A benne
elhelyezett elektronikus dokumentumok dnmagukban attol a tényt6l lesznek hitelesnek te-
kinthet6k, hogy a nyilvantartasban elhelyezték azokat. A szolgaltatas 1ényege, hogy az irat
érvényességének és hitelességének igazolasat az érintett felektdl (ligyfél, hatosag) fiiggetlen
harmadik szereplé az IENY segitségével végzi.

4.3.8. Kormanyzati hitelesités szolgaltatas (GOV CA)

A kormanyzati hitelesités szolgaltatas keretében nyilvanos kulest infrastruktara (PKI)
technoldgian alapuld hitelesitésszolgaltatas nyujtasa torténik. A NISZ Zrt. a kibocsatott
tanusitvanyokkal igazolja, hogy a tantsitvanyban szerepld nyilvanos kulcs a tantisitvanyban
megnevezett személyhez vagy szervezethez, illetve eszkdzhoz kapesolodik.

A szolgaltatas a biztonsagos és hiteles elektronikus kommunikacio feltételeit teremti
meg, ami gyorsabba és koltséghatékonyabba teszi a kdzigazgatas mitkodését.

4.3.9. Kormanyzati elektronikus aldairds-ellendrzé szolgaltatas (KEAESZ)
A KEAESZ az elektronikus dokumentumon elhelyezett elektronikus alairas érvényességének

alairas-politikdban meghatarozott ellenérzésére, valamint sziikség szerint idobélyegzdvel
€s érvényességi informacioval valo kiegészitésére szolgal.
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4.3.10. Elektronikus dokumentumtarolasi szolgaltatas

Az elektronikus dokumentumtarolas szolgaltatas (a tovabbiakban: EDT) a szervek belsé
ligymenetét tamogaté szolgaltatas. A szolgaltatas keretében a NISZ Zrt. gondoskodik a do-
kumentum hitelességének megdrzésérdl, és biztositja annak tartds olvashatosagat.
Elsédleges funkcioja, hogy az iratkezeld és dokumentumkezeld szoftverek, illetve
szakrendszerek szamara biztositja az elektronikus dokumentumok tavoli tarolasat, hiteles
megOrzEését, a tarolt iratok sértetlenségét, bizalmassagat és tartds értelmezhetdségét.

4.3.11. Cégkapu

A Cégkapu az igénybevevok szamara biztonsagos kézbesitési szolgaltatasi cimként funk-
cional. Biztositja, hogy
* az igénybevevo elektronikus ligyintézést biztositd szervek szamara biztonsagos
kézbesitési szolgaltatason keresztiil kiilldeményeket tudjon feladni;
» azigénybevevo az elektronikus iigyintézést biztositd szervek kiildeményeit fogadni
tudja;
» valamint biztositja a kiildétt és fogadott kiildemények tarolasat.

4.3.12. Informatikai szolgaltatdasok

A fentieken tilmenden a NISZ Zrt. informatikai megoldasokat is nyujt szolgaltatasként. Ilyen
szolgaltatas példaul a menedzselt munkaallomas szolgaltatas, amelynek keretében a NISZ
Zrt. elvégzi a munkaallomasok beszerzését, a munkakornyezet kialakitasat, az eszkozok,
perifériak és a kiszolgald infrastruktira tizemeltetését, valamint a rendszeres karbantartast.

Tovabbi szolgaltatasok kozé tartozik még a levelezés biztositasara (Nemzeti Tav-
kozlési Gerinchaldzatra csatlakozott intézmények szamara) tarhelyszolgaltatas nyujtasa,
adatkdzpont- és felhGszolgaltatasok biztositasa, alkalmazasok lizemeltetése és tamogata-
sa, valamint a menedzselt irodatechnika szolgaltatas (nyomtatasi, masolasi és szkennelési
funkcidk nyujtasa lokalis vagy halozati szinten).

4.3.13. Telekommunikdcios szolgaltatasok

A NISZ Zrt. telekommunikacios szolgaltatasai kozott kozponti internetszolgaltatast biztosit
a Nemzeti Tavkozlési Gerinchalozatra csatlakozo intézmények részére.

Hangszolgaltatas keretében belfoldi és nemzetk6zi végpontok kozotti kommunikaciot,
valamint halézati szolgaltatasokat nyujt ligyfeleinek a NISZ Zrt. A NISZ Zrt. altal nyujtott
tovabbi telekommunikacios szolgaltatok kozé tartozik az integralt adatszolgaltatas, illetve
az alkdzpont-iizemeltetés is.
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4.4. IdomSoft Zrt.

Meg kell emliteni a Beliigyminisztériummal kapcsolatosan az IdomSoft Zrt.-t, amely —a NISZ
Zrt. leanyvallalataként — 100%-os kozvetett allami tulajdonban all6 tarsasag. Az Idom-
Soft Zrt.-hez tartozik tobbek k6zott az okmanyigazgatast érint6 nyilvantartasok, alkalma-
zasok ¢s rendszerek iizemeltetése, fejlesztése.

Az IdomSoft Zrt. fejlesztette tobbek kdzott az e-Személyi igazolvany informatikai
rendszereit. Az IdomSoft Zrt. végzi a valasztasi eseményeket teljeskoriien kiszolgalo alkal-
mazasok fejlesztését, tovabba a valasztasi elokésziileteket, az orszagos foprobak ¢s a valasz-
tasok, illetve népszavazasok atfogd informatikai tamogatasat, a nemzeti valasztasi rendszer
fejlesztését és tizemeltetését.

Az IdomSoft Zrt. fejlesztette tovabba a masodik generacios Schengeni Informacios
Rendszert (Schengen Information System, a tovabbiakban SIS II), Eurépa legnagyobb
informatikai rendszerének nemzeti rendszerét. Végzi tovabba a tarsasag a kozponti rend-
szerhez val6 csatlakoztatast és izemeltetést is. A SIS 11 biztositja, hogy az érintett szerve-
zetek a hataskoriikhoz igazodoan figyelmeztetd jelzéseket helyezhessenek el személyekre,
gépjarmiivekre és mas objektumokra vonatkozoan, valamint azt is, hogy ezek a szervek
hozzaférhessenek a figyelmezteto jelzések adataihoz, és lekérdezéseket hajthassanak végre.

Az IdomSoft Zrt. fejleszti és tizemelteti példaul a személyiadat- és lakcimnyilvan-
tartast, a vezetdi engedélyek nyilvantartasat, a kozuti eldéleti pontrendszert, vagy éppen
ajarmi- és a gépjarmii-felelosségbiztositasi nyilvantartast is, tovabba biztositja a Kézponti
Kormanyzati Szolgaltatdé Buszt, amely kdzéptavon a kozigazgatas adataramlasi folyama-
tainak alapkove lehet.

5. Innovacios és Technologiai Minisztérium

A kozigazgatasi informatikai rendszereket illetéen az Innovacios és Technoldgiai Minisz-
térium érintettsége is megkeriilhetetlen.

5.1. Informatika

Az innovacios és technologiai miniszter az informatikaért valo feleléssége keretében:

* elékésziti az infokommunikacios infrastruktura-fejlesztési és -szolgaltatasi politika

* aziranyitasa vagy feliigyelete alatt all6 koltségvetési szervek és az olyan allami tu-
lajdonban 1év6 gazdasagi tarsasagok esetében, amely felett tulajdonosi jogot vagy
vagyonkezelési jogot gyakorol:

 feliigyeli azok infokommunikacios infrastruktira eszkézrendszerének tizemelte-
tését és fejlesztését,

+ egyetértési jogot gyakorol azok infokommunikacios infrastruktirajaért felelds ve-
zetdinek és az informatikai biztonsagért felelés vezetdinek személye és infokom-
munikacids infrastrukturat érint6 kotelezettségvallalasai tekintetében,

* megszervezi a nemzeti adatvagyon adatfeldolgozasat.
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5.2. Kormanyzati Informatikai Fejlesztési Ugynokség

Az Innovacids és Technologiai Minisztérium iranyitasa alatt miikodik a Kormanyzati In-
formatikai Fejlesztési Ugynokség (a tovabbiakban: KIFU), amely az eurdpai unios vagy
hazai forrasbol megvaldsulo, kiilondsen informatikai targya kiemelt agazati fejlesztési
projektekben projektgazdaként, konzorciumvezetéként vesz részt.

A KOFOP-projektek vonatkozasaban az 1. prioritasi tengelyen nevesitett kiemelt pro-
jektek mindegyikében konzorciumi partnerként megjelenik, amely az egységes fejlesztés
és projektvégrehajtas tekintetében kiemelt jelent6ségii pozicioként értelmezendd.

Ezenfeliil — informatikai, illetve infokommunikacios szempontbol — megemlitend6é még
a Szupergyors Internet Program (a tovabbiakban: SZIP), amelynek projektgazdaja a KIFU.
2018-ra egész orszagot lefedd, nagy savszélességet (legalabb 30 Mbps) biztositd haldzatok
megépitése sziikkséges. Az elvarasok meghatarozasakor a haztartasok 59,7%-aban volt el-
érhetd ilyen volument haldzati lefedettség, vagyis a SZIP keretében a haztartasok koézel
harmadat kell ellatni Ujgeneracios Halozattal (a tovabbiakban: NGA). Az NGA-fejlesztések
célteriiletei az orszag teljes teriiletén elosztva talalhatok meg, de a kisebb és tavolabbi te-
lepiiléseken fokozatosan ndvekedd aranyban.

6. Magyar Posta

A Magyar Posta szolgaltatoként jelenik meg a kozigazgatasi informatikai rendszerek in-
tézményi palettajan.

6.1. Papiralapu irat hiteles elektronikus iratta alakitasa

A szolgaltatas a papiralapt dokumentumokrdl a kdzigazgatasban hitelesnek tekintett elekt-
ronikus formaju dokumentum eldallitasat biztositja, amelynek bizonyitd ereje az eredeti
okiratéval megegyez0.

A masolatkészités soran megtorténik a képi vagy tartalmi egyezdség vizsgalata, majd
a metaadatok csatolasa, ezt kdvetden pedig hitelesitési zaradékot kell késziteni €s csatolni
a dokumentumhoz, végiil pedig elektronikus alairast kell elhelyezni a masolaton.

A szolgaltatas hasznalataval lehet6ség nyilik arra, hogy a magyar kozigazgatasi és egyéb
hatésagok elektronikusan kezeljék a papiralapon beérkezo irataikat is, csokkentve ezaltal
a papirfelhasznalas mértékét.

6.2. Elektronikus irat hiteles papiralapu iratta alakitasa

A szolgaltatas biztositja, hogy a szolgaltatast igénybe vevé altal elektronikus formaban
eljuttatott iratrol hiteles, papiralapu masolat késziil ugy, hogy annak bizonyito ereje meg-
egyezik az eredeti iratéval.

A szolgaltatas lehetéséget nyujt az egyes szervezetek altal elektronikusan Iétrehozott
és kezelt iratrdl papiralapt kiildemény eléallitasara és kézbesitésére. Ezen tulmenden a kéz-
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besitett irat alkalmas az eredeti (elektronikus) irat joghatasanak kivaltasara. A papiralapt
masolaton el kell helyezni ,,az elektronikus dokumentumban foglaltakkal egyez6 tartalmu
irat” zaradék szoveget, valamint a masolat keltezését.

A megoldas azt is biztositja, hogy a teljesen elektronikusan mtikodo intézmények is
képesek legyenek igény szerint papiralapti kapcsolattartasra anélkiil, hogy helyben papir
keletkezne.

7. Magyar Allamkincstar

A kozigazgatasi informatikai rendszerek kapcsan sziikségesnek mutatkozik az nkormany-
zati szektor felé torténd kitekintés is. Az onkormanyzati igazgatas iigyvitelét tamogato,
egységes informatikai rendszer az 6nkormanyzati ASP.

Az énkorményzati ASP-rendszer miikodtetdje a Magyar Allamkincstar.

Az onkormanyzati ASP kialakitasat és elterjesztését alapvetden miiszaki-technologiai
lépéskényszer, valamint az optimalis beruhazasi és miitkodtetési forrasfelhasznalas igénye
indokolta.

Az 6nkormanyzati ASP-rendszer megvaldsitasanak és miikodtetésének lehetséges 1étjo-
gosultsaga Gsszességében egy harmas célrendszerre flizhet6 fel. Egyrészt az Snkormanyzatok
szamara feladatellatasuk és belsé miikodésiik tamogatasat hivatott biztositani a hatékonysag
javitasaval és eddigi koltségeik csokkentésével. Masrészt a kozponti kozigazgatas szama-
ra képes az dnkormanyzatok gazdalkodasanak olyan minéségili monitorozasat biztositani,
amely lehet6vé teszi az dnkormanyzati alrendszer finanszirozasi mechanizmusainak fi-
gyelemmel kisérését és azok fejlesztését. Harmadrészt pedig a lakossag és a vallalkozasok
szamara az elektronikus ligyintézési szolgaltatasok egységes platformon torténd elérését
biztosithatja az egyes 6nkormanyzati igyintézési folyamatokban.

Az onkormanyzati ASP-rendszert a keretrendszer, a tamogatorendszerek, a szakrend-
szerek ¢s az ugynevezett adattarhaz alkotja és teszi egésszé.

8. Nemzeti Hirkozlési és Informatikai Tanacs

Sziikséges tovabba emlitést tenni a kormany informatikai és hirkdzlési igyekben javaslat-
tevd, véleményez6 és tanacsadod szervérdl, a Nemzeti Hirkoz1ési és Informatikai Tanacsrol
(a tovabbiakban: NHIT) is. Az NHIT

* véleményezi a kormanyzati informatikai beszerzésekre és alkalmazasfejlesztésekre
vonatkoz6 javaslatokat,

* elemazi, értékeli és véleményezi a kormanyzati informatikai fejlesztéseket és be-
szerzéseket, javaslatokat tesz a kormanyzati informatikai fejlesztések iranyanak
rovid, kozép- és hosszl tavia meghatarozasara,

 elemzi, értékeli €s véleményezi a kormanyzati informatikai fejlesztések és beszerzések
dontési, iranyitasi ¢s engedélyeztetési folyamatat, javaslatokat dolgoz ki ezek egysze-
riisitésére ¢s a folyamatok gyorsitasara, egységesités érdekében torténd atalakitasara,

* aminiszterelnok felkérésére véleményezi a kormany hirkozléssel és informatikaval
Osszefiiggo elbterjesztéseit, egyedi dontéseit.
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Osszegzés

A kozigazgatast érintden fejlesztett és lizemeltetett rendszerek, azok dsszehangolt és célrend-
szerhez igazodd miikddése szervezeti szinten is jol meghatarozott szerepeket kovetel meg.

Mind minisztériumi, mind pedig ahhoz kapcsolddo, hattérintézményi szinten markans
jegyek azonosithatok az intézményi strukturat és feladatrendszert illetéen. A tervezés, fej-
lesztés, miikodtetés és lizemeltetés feladatait illetden szoros egymasrautaltsag és egylitt-
miikddési kényszer jelenik meg az egyes szervezetek kozott az eredményes és célorientalt
mitkodés érdekében.

A kozigazgatasi feladatrendszerhez igazoddan az informatikai és elektronikus koz-
igazgatasi szervezeti hattér is 0sszetett. Megjelenik a Beliigyminisztérium, az Innovacios
¢és Technologiai Minisztérium, valamint a miniszterelnok kabinetfonoke kiilonboz6é mérték
s iranyu érintettsége.

A minisztériumi iranyitas mogott egy erds tamogato hattérintézmény-rendszer huzodik,
amely a tényleges megvalositas, fejlesztés és mitkodtetés érintettje az informatikai rendsze-
rek vonatkozasaban. Kiemelend6 a Lechner Tudaskézpont Zrt., a NISZ Zrt., az IdomSoft
Zrt., valamint a Magyar Allamkincstar is. Emellett megjelenik még a Magyar Posta Zrt.,
valamint a Nemzeti Hirk6zlési és Informatikai Tanacs is mint szerepld az intézményi érin-
tettséget illetden.

Fogalmak

— Cégkapu

— Digitalis J6lét Program (DJP)

— elektronikus dokumentumtarolas szolgaltatas (EDT)

— Elektronikus Ugyintézési Feliigyelet (EUF)

— hiteles elektronikus irat

— Iratérvényességi Nyilvantartas (IENY)

-~ KER

- KEUSZ

— kormanyzati elektronikus alairas-ellendrzé szolgaltatas (KEAESZ)
— kormanyzati hitelesités szolgaltatas (GOV CA)

— Kormaényzati Informatikai Fejlesztési Ugynokség (KIFU)
— Kormanyzati Ugyfélvonal (1818)

— Magyar Allamkincstar

— Nemzeti Hirkozlési és Informatikai Tanacs (NHIT)

— Nemzeti Infokommunikacids Szolgaltatd Zrt. (NISZ Zrt.)
— Nemzeti Tavkozlési Gerinchalozat

— Onkormanyzati ASP-rendszer

— részleges kodu telefonos azonositas

— SZEUSZ

— Ugyfélkapu
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Attekint6 kérdések

1. Hogyan oszlanak meg a minisztériumok ko6zotti felelésségi korok az informatikai
¢s elektronikus kozigazgatasi feladatrendszert illetéen?

2. Mi az Elektronikus Ugyintézési Feliigyelet feladata?

3. Mi a Magyar Allamkincstar informatikai érintettsége az Snkorméanyzatokat il-
letéen?

4. Milyen szolgaltatasokat nyujt a NISZ Zrt.?

5. Milyen feladatokat lat el az IdomSoft Zrt.?

6. Mi a Magyar Posta szerepe a kozigazgatasi informatikai rendszerek érintettsé-
gében?

Felhasznalt irodalom

A Kormany tagjainak feladat- és hataskorérdl szolo 94/2018. (V. 22.) Korm. rendelet.

A Nemzeti Hirkozlési és Informatikai Tanacsrol, valamint a Digitalis Kormanyzati Ugynokség Zart-
kortien Miikodé Részvénytarsasag és a kormanyzati informatikai beszerzések kdzpontositott
kozbeszerzési rendszerérdl szol6 301/2018. (XII. 27.) Korm. rendelet.

IdomSoft Zrt. Elérheté: www.idomsoft.hu/ (A letdltés idopontja: 2018. 02. 15.)

Lechner Tudaskozpont. Elérhet6: http:/lechnerkozpont.hu (A let6ltés idépontja: 2018. 02. 15.)

Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltatd Zrt. Elérhetd: http:/nisz.hu/hu/szolgaltatasok (A letdltés
idépontja: 2018. 02. 15.)

Ajanlott irodalom

1004/2016. (I. 18.) Korm. hatarozat a Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztés Operativ Program
éves fejlesztési keretének megallapitasarol

2015. évi CCXXII. torvény az elektronikus ligyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairol

Hibrid kézbesitési és konverzids szolgaltatisok Altalanos Szerzdési Feltételei (2014). Elérheté: www.
posta.hu/static/internet/download/EASZF II Hibrid KKSZ ASZF 20141130.pdf (A letdltés
idépontja: 2018. 02. 15.)

TARPAI Zoltan Tamas (2016): Jo, ha tudjuk — avagy hasznos gondolatok az dnkormanyzati ASP rend-
szerrSl. Uj Magyar Kozigazgatds, 9. évf. kiilonsz. 45-52.


http://www.idomsoft.hu/
http://lechnerkozpont.hu
http://nisz.hu/hu/szolgaltatasok
https://www.posta.hu/static/internet/download/EASZF_II_Hibrid_KKSZ_ASZF_20141130.pdf
https://www.posta.hu/static/internet/download/EASZF_II_Hibrid_KKSZ_ASZF_20141130.pdf

Vakat oldal



IX. E-Cohesion és monitoring informacios rendszerek
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A fejezet célkitiizése

Az alabbi esettanulmany elsédlegesen az e-kozigazgatas és az elektronikus informacios szak-
rendszerek témakoréhez kapcsolodik. A fejezet célja a fentiek alkalmazasanak bemutatasa,
egy gyakorlati felhasznalasi teriilet (unids és hazai timogatasok kezelése) ismertetése révén.
Az esettanulmany segitségével a hallgatdo megismerheti a tamogataskezelés és monitoring
alapvetd koncepcioit és fogalmait, a forrasfelhasznalas hatékonysagat kiemelten befolyasold
stratégiai célkitlizéseket (adminisztrativ terhek csokkentése, egységes monitoring) és a meg-
valdsitasukat tamogaté digitalis megoldasokat, szakrendszereket (e-Cohesion-koncepcio,
Fejlesztéspolitikai Adatbazis és Informacios Rendszer és alrendszerei).

1. A tamogataskezelés adminisztrativ terheinek csokkentése
1.1. Az Eurodpai Unio fejlesztéspolitikaja

Azunios fejlesztéspolitika célja az intelligens, inkluziv és fenntarthato fejlédés tamogatasa
a gazdasagi, tarsadalmi és teriileti egyenlStlenségek mérséklése altal, amelynek elsédleges
okai a tagallamok eltéré fejlettségében, valamint a gazdasagi ¢s a tarsadalmi atalakulasok
hatasaiban keresendék. Az Eurdpai Unio a fejlesztéspolitikai célok megvalositasat olyan
intézkedések utjan kivanja elérni, amelyek gyorsitjak a lemaradé régiok felzarkozasat, erd-
sitik a fejlettebb régiok versenyképességét. Mindennek kiemelt célteriiletei a kovetkezok:
kutatas-fejlesztés és innovacio erdsitése, IKT-hozzaférés és -hasznalat javitasa, kkv-k ver-
senyképességének javitasa, szén-dioxid-kibocsatas mérséklése és a kérnyezet mindségének
javitasa, éghajlatvaltozashoz valo alkalmazkodas, fenntarthato kdzlekedés, minéségi fog-
lalkoztatas és képzés, tarsadalmi befogadas tamogatasa, valamint a hatékony kozigazgatas
fejlesztése (Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 1303/2013/EU rendelete).

Az unié fejlesztéspolitikajat 7 éves fejlesztési és programozasi ciklusokban valdsitja
meg, amelynek pénziigyi kereteit elézetesen, tagallamok és célok szerint allokalva rogzitik.
A tagallamok az el6zetesen megallapitott tagallami keret terhére specialis szabalyok mentén
beruhazasokat, eszkoz- és szolgaltatasbeszerzéseket valosithatnak meg a fejlesztéspolitika
céljainak elérése érdekében. A tdmogatasi forrasokat az uni6 tematikus fejlesztési célok

Larosa Tamas (2020): E-Cohesion és monitoring informacios rendszerek. In SasvART Péter szerk.: Informatikai rendszerek a
kozszolgalatban I1. Budapest, Dialog Campus. 149-162. DOI: https://doi.org/10.36250/00733.09
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szerint Iétrehozott pénziigyi alapjai biztositjak, amelyek a kovetkezok: Europai Regionalis
Fejlesztési Alap, Eurdpai Szocialis Alap, Kohézios Alap, Eurdpai Mezdgazdasagi Vidék-
fejlesztési Alap, Eurdpai Tengeriigyi és Halaszati Alap. A tagallamok el6re meghatarozott
tarsfinanszirozasi aranyok szerint nemzeti koltségvetésbol kiegészitik az egyes fejlesztések
megvaldsitasa soran igénybe vett tamogatasi forrasokat. Ily modon a fejlesztéspolitikai cé-
lok megvalositasa a tagallam €s az uni6 kozos forraskihelyezése ttjan torténik (Az Eurdpai
Parlament és a Tanacs 1303/2013/EU rendelete).

A fejlesztéshez kapcsolodo fogalmak

Fejlesztés: minden olyan épitési, szolgaltatasi vagy arubeszerzési tevékenység, amelyet
egy vagy tobb tamogatasi forrasbdl valdsitanak meg.

Fejlesztési program: meghatarozott célrendszer érdekében végrehajtandd feladatok
¢és azok végrehajtasara kidolgozott keretfeltételek egysége.

Forras: 60/2014. (I11. 6.) Korm. rendelet

A fejlesztéspolitika céljainak megvaldsitasara a tagallamok teriileti €s dgazati fejlesztési
programokat (a tovabbiakban: Operativ Programok) készitenek. Az Operativ Programok
a fejlesztési célok hierarchikus alabontasaval hatarozzak meg az adott fejlesztési teriileten
végrehajtandd intézkedéseket. A programokban vazolt fejlesztési logika mentén megha-
tarozhatok azok a konkrét beavatkozasok, amelyek alapjan a tagallamok palyazati konst-
rukciokat készitenek a forrasok kihelyezése céljabol (Az Eurdpai Parlament és a Tanacs
1303/2013/EU rendelete).

A palyazati konstrukciok keretében megvalositott projektek kezelésére a tagallamok
informacios rendszereket (monitoring informacios rendszer) kdtelesek alkalmazni. A rend-
szerek elsddleges célja a projektekkel kapcsolatos megvaldsitasi, pénziigyi és szamviteli
adatok tarolasa, valamint a monitoring és a pénziigyi jelentéstétel folyamatainak timogatasa.

1.2. Az adminisztrativ terhek csokkentése

Az Eurdpai Bizottsag 2007-ben megalkotta az Adminisztrativ Terhek Csokkentésének
Akcioprogramjat (a tovabbiakban: Akcidoprogram) a vallalkozasok adminisztrativ koltségei-
nek mérséklése érdekében, amely az unids fejlesztéspolitikat is érintette. Az Akcidprogram
a terhek 25%-os csokkentését iranyozta elé 2012-ig (Eurdpai Bizottsag 2007).

Az adminisztrativ koltségek és terhek definicioja

Adminisztrativ koltségek: a vallalatoknal, az dnkéntes szektorban, a kozigazgatasi szer-
veknél és az allampolgaroknal tevékenységiikkel vagy termelésiikkel kapcsolatos jogsza-
balyi adatszolgaltatasi kotelezettségeik teljesitése soran felmeriilé koltségek.
Adminisztrativ terhek: olyan adatok gytijtésének koltségei, amelyeket az érintett szerveze-
tek jogszabaly hidnyaban nem gytijtenének 6ssze.

Forras: Europai Bizottsag 2007
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A dontéshozok felismerték, hogy az adminisztrativ terhek és koltségek csokkenése, valamint
az egyszersitett adatszolgaltatas kapacitaskiméld hatasa révén a vallalkozasok Iényegesen
kevesebb eréforrassal teljesithetik adminisztrativ kotelezettségeiket, miikddési koltségeik
csokkennek. A felszabaduld kapacitasok a miikodés mas teriileteire fordithatok, ami célzott
felhasznalas mellett javithatja a vallalkozasok versenyképességét (Europai Bizottsag 2007).

Az Akcioprogram a terhek csokkentésének 13 prioritasi teriiletét azonositotta, ame-
lyek egyike az unios fejlesztéspolitika volt. E teriileten szakértdi szamitasok szerint az ad-
minisztrativ koltségek 24%-a takarithatdo meg, amely az Akcidoprogram altal célzott teljes
megtakaritas 0,7%-anak felel meg.

A fejlesztéspolitika tekintetében a korabbiakban nem volt el6irds az elektronikus
palyazatkezelés, a meglévo elektronikus szakrendszerek jellemzéen a monitoring és pénz-
tigyi informaciok nyilvantartasara szolgaltak. Szakértdi vélemények szerint az igynevezett
clearing house tipusu elektronikus informacios rendszerek kialakitasa révén jelentds teher-
csokkenés érhetd el. A clearing house olyan kdzponti rendszer, amely 0sszekoti a nemzeti
¢és a regionalis informacios rendszerek adatbazisait, s online szolgaltatasokat nyujt a ked-
vezményezettek adminisztrativ teenddinek ellatasara. A javaslatok alapjan e rendszerek
a forrasfelhasznalas hatékonysaganak jelentds javulasat eredményezik.

A javasolt informacids rendszer biztositja a projektekkel kapcsolatos informaciok
megosztasat, igy a kiillonb6z6 tamogataskezeld szervezetek nem kérik be azokat ismételten
a kedvezményezettekt6l, s mindez sziikiti a papiralapt adminisztrativ kotelezettségek korét
is. A javaslatok a tdmogatasokkal kapcsolatos informacionyujtas kozel minden teriiletét
érintik, igy megvalositasukkal az adminisztrativ terhek szamottevé csokkenése érhetd el
(Europai Bizottsag 2011).

A szakértdi javaslatok és az Akcioprogram eredményei alapjan a Bizottsag a fejlesztés-
politika adminisztrativ terheinek csokkentését célzo kezdeményezést (e-Cohesion) inditott
utjara, amelynek révén a kedvezményezettek informacionyujtasi kételezettségei korszeriibb
formaban, elektronikus portalszolgaltatasok révén valnak teljesithetévé. A kezdeményezést
a késobbickben a vidékfejlesztési tamogatasokra is kiterjesztették. A Bizottsag a tagallamok
szakértéinek bevonasaval elemezte a javaslatok hatasait, informatikai és biztonsagi kove-
telményeit, a tagallami sajatsagokat, valamint meghatarozta az elektronikus szolgaltatasok
f6 miikodési elveit.

A szakért6i egyeztetések eredményei alapjan a Bizottsag megfogalmazta az e-Cohesion
megvalositasanak jogi kovetelményeit, amelyeket beépitettek a 2014—2020-as programozasi
id6szak szabalyozasaba. A komponensek alkalmazasanak részletes szabalyait a Bizottsag
1011/2014/EU ¢és a 821/2014/EU végrehajtasi rendeletei rogzitik.

Az e-Cohesion szabalyozasi alapja

A tagallamok biztositjak, hogy legkésébb 2015. december 31-¢ig a kedvezményezettek
és az iranyitohatosag, az igazolohatosag, az audithatosag és a kdzremiikodo szervezetek
kozotti minden informacidcsere elektronikus adatcsere-rendszereken keresztiil torténjen.
Az elso albekezdésben emlitett rendszerek biztositjak a nemzeti ¢s az unids keretek-
kel val6 atjarhatosagot, és lehetdvé teszik a kedvezményezettek szamara, hogy minden,
az els6 albekezdésben emlitett informaciot csak egyszer nyujtsanak be.

Forras: Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 1303/2013/EU rendelete
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Az e-Cohesion megvalodsitasa nemcsak informatikai kérdéseket érint, sikeré¢hez jogi, biz-
tonsagi ¢és szervezeti tényezok széles korének figyelembevétele sziikséges. Az e-Cohesion
specialis tényezok keretrendszere, amelynek célja az adminisztrativ terhek csokkentését
célzo e-kormanyzati szolgaltatasok megvaldsitasa (Europai Bizottsag 2011).

Az Europai Parlament és a Tanacs 1303/2013-as rendelete meghatarozza az e-Cohesion
alapveté komponenseit, amelyek a kovetkezok: elektronikus adatcsererendszerek miikod-
tetése, az egyszeri adatbekérés elvének alkalmazasa ¢és a rendszerek interoperabilitasa.
E tényezok révén a kedvezményezettek adminisztrativ terhei kozvetleniil csokkenthetdk.
A komponensek megvalositasat harom tovabbi, ugynevezett garancialis komponens (e-alairas,
e-dokumentumbkezelés, e-audit) egésziti ki. A garancialis komponensek elsddleges célja nem
az adminisztrativ tevékenységek hatékonysaganak javitasa, hanem az alapveté komponen-
sek stabilizalasa, az elektronikus miikddési kornyezet megbizhatosaganak és a tranzakciok
hitelességének garantalasa. Az interoperabilitas az e-Cohesion specialis komponense, mivel
egyszerre jelenik meg alapvetd és garancialis szerepkorben is. A komponesek dsszefiiggéseit
az 1. abra mutatja be (NY1IKos—LAPosa 2018).

Garancialis komponensek

E-alairas E-dokumentumkezelés E-audit

e

Alapvetd komponensek

Elektronikus adatcsere ‘ ‘ Egyszeri adatcsere %— Interoperabilitas

1. dbra
Az e-Cohesion komponensei

Forras: NYIKOS—LAPOsA 2018

1.3. Az e-Cohesion alapveté komponense: elektronikus adatcsere

A fent hivatkozott rendeletek szerint a tagallamoknak garantalniuk kell, hogy a kedvezmé-
nyezettek és a tamogataskezeld szervezetek kozotti minden informaciocsere elektronikus-
adatcsere-rendszerek utjan torténhessen (Az Eurdpai Bizottsag 1011/2014/EU végrehajtasi
rendelete).

Az elektronikusadatcsere-rendszerek definicidja

Elektronikusadatcsere-rendszer: olyan eszk6zok és mechanizmusok, amelyek dokumen-
tumok és adatok elektronikus cser¢jét teszik lehetové, ideértve az audiovizualis tartalma-
kat, szkennelt dokumentumokat és egyéb elektronikus fajlokat.

Forrds: Az Eurdpai Bizottsag 821/2014/EU végrehajtasi rendelete



E-COHESION ES MONITORING INFORMACIOS RENDSZEREK 153

Az elektronikus adatcsere biztositasanak kiilonb6z6 eljarasrendi, technoldgiai és biztonsa-
gi kovetelményei vannak. A rendeletek az adatcsere minimalis kdvetelményeit hatarozzak
meg, hogy a vart adminisztrativ tehercsokkenés elérhetd legyen. Mindemellett a kvetelmé-
nyeket hozza kell igazitani a tagallamok jogi és miikodési kornyezetének sajatossagaihoz,
ennek részletei tagallami szabalyozasban rogzitendék (Az Eurdpai Bizottsag 1011/2014/
EU végrehajtasi rendelete).

A szabalyozas értelmében az elektronikus adatcsere lehetdségét nem koételezo a pa-
lyazatkezelés minden életszakaszaban lehetévé tenni. Az e-Cohesion feliileteket egyediil
a tamogatott projektek esetében, azaz palyazati dontést kdvetden, a szerz6déskotés szaka-
szatol kell rendelkezésre bocsatani minden adminisztrativ kotelezettség tekintetében. Az e-
kormanyzati szolgaltatasok palyazati szakaszra (azaz a teljes projektéletciklusra) torténd
kiterjesztése tagallami hataskdrben szabalyozhato.

Azunios rendeletek értelmében e-Cohesion megvalositasa tehat kotelezo érvényi a tag-
allamok szamara, de hasznalata opcionalis lehet6ség a kedvezményezettek oldalan, hacsak
a tagallam ezt kotelezévé nem teszi. Ilyen esetben biztositani kell, hogy az elektronikus
folyamatok ne gatoljak a kedvezményezettek forrasokhoz vald hozzaférését. Ugyanakkor
ha a tagallam a korabbi programozasi idészakban is eldirta az elektronikus alkalmazasok
kotelez6 hasznalatat, akkor e gyakorlat a tovabbiakban is folytathato (Az Eurdpai Bizottsag
1011/2014/EU végrehajtasi rendelete).

A hazai palyazati rendszerben egységes tamogatasi portal biztositja a fejlesztéspolitikai
forrasok igénybevételét. Az e-Cohesion alkalmazas a www.palyazat.gov.hu oldalrol érhetd
el. Az tgynevezett Elektronikus Palyazé Téjékoztatd és Kommunikacios Rendszer (EPTK)
a tamogatasi igény benyujtasatol, azaz a teljes projektéletciklus soran segiti az adminisztrativ
teendok ellatasat. Az EPTK egységes feliileten teszi lehetéveé valamennyi fejlesztéspolitikai
Operativ Program tamogatasainak elérését. A portal hasznalata a vonatkozé szabalyozas
értelmében kotelez6 [272/2014. (X1. 5.) Korm. rendelet].

Az e-Cohesion a folyamatok hatékonysaganak jelentds javulasat eredményezheti, mivel
a korabbi papiralapu kotelezettségek fizikai és idobeli kotottségek nélkiil, online telje-
sithet6k, igy 1ényeges id6- és koltségmegtakaritas érhetd el. Az elektronikus feliiletek
szamos eszkozzel teszik lehetové a kotelezettségek hibamentes teljesitését, igy a varhatd
hianypotlasok, korrekciok szama szignifikdnsan csdkkenthetd, mindez tovabbi eréforras-
megtakaritast eredményez. Az elektronikus portalok teljes korii funkcionalitasat a tag-
allamok hatarozhatjak meg, azonban a tehercsokkenés garantalasa érdekében az unids
szabalyozas meghataroz bizonyos portalfunkciokat, azaz eldirja az e-Cohesion-portalok
minimumkdvetelményeit.

Az e-Cohesion funkcionalis kovetelményrendszere

Az elektronikusadatcsere-rendszereket legalabb az alabbi funkcidkkal kell ellatni:

a) interaktiv formanyomtatvanyok és/vagy az eljarasok egymast kovetd 1épései soran el-
mentett adatok alapjan a rendszer 4altal automatikusan elére kitoltott formanyomtatva-
nyok;

b) adott esetben automatikus szamitasok;
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¢) automatikus beagyazott ellendrzések, amelyek a lehetd legnagyobb mértékben csokken-
tik a dokumentum- vagy informaciocsere ismétlodését;

d) rendszer altal generalt jelzések a kedvezményezett tdjékoztatasara, hogy bizonyos
miiveletek elvégezhetok-e;

e) online nyomon kovetés, amely lehetdvé teszi, hogy a kedvezményezett ellendrizze a pro-
jekt aktualis allapotat;

f) az elektronikusadatcsere-rendszerben feldolgozott valamennyi korabbi adat és doku-
mentum hozzéaférhetdvé tétele.

Forras: Az Eurdpai Bizottsag 1011/2014/EU végrehajtasi rendelete

A tamogataskezelési folyamatok digitalizalasa soran elvart hatékonysagjavulas azonban csak
a biztonsag megfeleld szintje mellett érhetd el. A projektek kezelése akar teljes életutjuk
soran elektronikus informacios rendszerekben torténik, igy a folyamatok megfeleldségének
szavatolasa elvalaszthatatlan a biztonsag kérdésétdl. A hatalyos rendeletek eldirjak az in-
formacios rendszerek megfeleld szintli védelmét, amely garantalja az adatok biztonsagat,
sértetlenségét és bizalmas kezelését, valamint a kiildé azonositasat. Az adatok feldolgoza-
sakor biztositani kell az egyének személyes adatainak €s a jogi személyek iizleti titkainak
védelmét (Az Europai Bizottsag 1011/2014/EU és 821/2014/EU végrehajtasi rendelete).

Az informacids rendszerhez vald hozzaférések kiadasanak elére meghatarozott jogo-
sultsagi rendszeren kell alapulnia, valamint annak feleslegessé valasa esetén a felhasznalo
hozzaférését vissza kell vonni. A rendszernek naploznia kell a dokumentumok ¢és adatok
rogzitését, modositasat vagy torlését. A rendszerek mitkddése soran a keletkezett adatok-
6l rendszeres biztonsagi masolatot kell késziteni, valamint garantalni kell az adatbazis
teljes tartalmarol késziilt biztonsagi masolat veszélyhelyzet esetén vald hasznalhatosagat.
Az elektronikus adattarolot védelemmel kell ellatni barmely, az integritas elvesztését
vagy modosulasat el6idéz6 veszéllyel szemben. Ennek a védelemnek magaban kell fog-
lalnia a nem megfeleld6 hémérséklettel és paratartalommal szembeni fizikai védelmet, tiiz-
¢és lopasérzékeld rendszereket, valamint megfelel védelmi rendszereket virustamadassal,
hackerekkel és nem engedélyezett hozzaféréssel szemben (Az Eurdpai Bizottsag 821/2014/
EU végrehajtasi rendelete).

A biztonsag kovetelményeit illetden a szabalyozas nem nevesit konkrét piaci szabva-
nyokat vagy mddszertanokat, egyediil az alkalmazott megoldasok nemzetkozi szabvanyok-
nak és a nemzeti jogi kdvetelményeknek vald megfelelését irja elé (Az Eurdpai Bizottsag
821/2014/EU végrehajtasi rendelete).

1.4. Az e-Cohesion alapveté komponensei: egyszeri adatbekérés,
interoperabilitas

A projektekkel kapcsolatos adatokat és dokumentumokat az egyes tamogataskezeld szer-
vezeteknek hozzaférhet6vé kell tenniiik az azonos Operativ Program kezelésében érintett
tovabbi szervezetek szamara. A meglévo adatok a kedvezményezettdl mas szervezet altal
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nem kérheték be ismételten. Az egyszeri adatbekérés elvének alkalmazasa a lehetséges
tranzakciok szamanak limitalasaval csokkenti a kedvezményezettek terheit, és javitja a fo-
lyamatok hatékonysagat. Az elv érvényesitése nem terjed ki azon esetekre, amikor a tamo-
gataskezel6 szervezetek adatok vagy dokumentumok pétlasat kérik (Az Eurdpai Bizottsag
821/2014/EU végrehajtasi rendelete).

Az adatbekérések szamanak csokkenése érdekében a vonatkozé unids rendeletek
a tamogataskezeld szervezetek programszintii egyiittmikodését irjak el6. Az egyszeri
adatbekérés elvének értelmében a tagallamoknak vagy egy egységes informatikai rend-
szert kell hasznalniuk, vagy 6ssze kell kapcsolniuk érintett informatikai rendszereiket.
Az egyszeri adatbekérés elvének garancialis tényezdje tehat a tamogataskezeld szervezetek
interoperabilitasa.

Az interoperabilitas definicioja

Interoperabilitds: az interoperabilitas az a képesség, amelynek révén az egymastol eltérd
szerkezet(, kiilonboz6 szervezetek egyiitt tudnak miikodni kdlecsondsen elényos, konszen-
zuson alapulo, kozos célok érdekében, ami magaban foglalja a szervezetek egyedi mun-
kafolyamatait kovetd, sajat adatatviteli informacids rendszereiken keresztiil bonyolitott
ismeret- és informacidatadast is.

Forras: Europai Bizottsag 2010

Az unios szabalyozas alapjan az interoperabilitas kvetelménye az azonos Operativ Prog-
ram kezelésében érintett szervezetek esetében értelmezhetd, azonban a tagallamok rend-
szereiket tovabbi kozhiteles adatbazisokkal is dsszekapcesoljak. A tagallamokban szamos
olyan informatikai szakrendszer miikodik, amely relevans adatokat tartalmaz a projektek
kedvezményezettjeit (példaul cégadatbazis, ingatlan-nyilvantartas) illetéen. Amennyiben
ezen adatok rendszerek kozotti kapcsolatok révén kdzvetleniil elérhetdk, e téren a kedvez-
ményezetti adatszolgaltatas kivalthato, hiszen e rendszerek hiteles adatokat tartalmaznak
(Europai Bizottsag 2017).

Az interoperabilitas e lehetésége szamottevd hatékonysagi tényez6, hiszen a relevans
adatok tekintetében a kedvezményezettek adminisztrativ terhei megsziinnek. Az adatok
hitelesek, igy az adatok ellendrzése is kivalthato, amely intézményi oldalon is jelentés
megtakaritast eredményez. Mindemellett ezen adatok vonatkozasaban nem meriilhet fel
az esetleges potlas igénye, igy a potlasi tranzakciok szama is csokken. Ilyen médon az in-
teroperabilitas az e-Cohesion alapvetd tényezdjeként is azonosithato.

Hazankban az tigynevezett Operativ Programokat kezeld szervezetek (az eurdpai te-
riileti egytittmiikddési programok kivételével) egységes informatikai rendszert hasznalnak,
igy az egyszeri adatbekérés és az interoperabilitas kdvetelménye a rendszer természetébol
fakadoan teljesiil. A rendszer az ingatlan-nyilvantartasi, a cégnyilvantartasi és céginfor-
macios rendszerbdl, valamint a civil szervezetek informatikai rendszerébdl adatokat vesz
at a tamogataskezelési folyamatok tdmogatasa érdekében, igy az interoperabilitas mindkét
szerepkorében megjelenik (60/2014. Korm. rendelet).
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1.5. Az e-Cohesion garancialis komponensei: e-dokumentumkezelés, e-audit,
e-alairas

Az elektronikus tranzakciok megvaltoztatjak a timogataskezelés soran keletkezé doku-
mentumok kezelésének kdvetelményeit. Tekintettel arra, hogy a tamogataskezelési doku-
mentumok jelentds része elektronikus formaban jon 1étre, és fizikai formaban nem taroljak
azokat, az e-Cohesion rendszereknek specialis biztonsagi és funkcionalis kritériumoknak
kell megfelelniiik. A rendszerek kiépitése soran figyelembe kell venni a felhasznalhatdsag
¢s a tagallami ellendrzési és auditszabalyok kovetelményeit.

Felhasznaldi oldalrdl a rendszereknek biztositaniuk kell a kizarolag digitalis for-
matumu dokumentumok tarolasat, felhasznalobarat kezelését, tamogatniuk kell az in-
tézmények adminisztrativ feladatainak elvégzését, s ennek megfelelé funkcionalitassal
kell rendelkezniiik.

A tamogataskezelés szabalyszeriisége érdekében az egyes adminisztrativ tevékenysé-
geket megfeleld hitelességii dokumentacioval sziikséges alatamasztani, amit a timogatas-
kezeld szervezetek és a forrasfelhasznalast ellendrzé audithatosag ellendriz. A tdmogatasi
folyamatok digitalis térbe torténd athelyezése specialis megfelelési kovetelményeket tdmaszt,
igy a tamogataskezel6 rendszereknek garantalniuk kell az elektronikus dokumentumok
hitelességét, ellendrzési ¢és auditcélokra valo felhasznalhatdsagat. A rendszereknek olyan
jak a dokumentumok biztonsagat, sértetlenségét és azok megorzési idészak végéig valo
elékereshetdségét, kezelhetdségét.

Az unids szabalyozas meghatarozza a dokumentumok megdrzésének idejét és az el-
fogadhatd dokumentumformatumok korét, amelyek lehetnek papiralapu eredetik, azok
hitelesitett masolatai, papiralapi dokumentumok elektronikus verzioi vagy eredetileg elekt-
ronikus formaban keletkezett dokumentumok. A tagallamok az unios szabalyozasi keretek
figyelembevételével sajat ellendrzési és auditkovetelményeket alakithatnak ki (Az Eurdpai
Parlament és a Tanacs 1303/2013/EU rendelete).

Az audit- és ellendrzési eléirasok teljesitése szavatolja az elektronikus dokumentumok
megfeleléségét, ugyanakkor a fenti eléirasok nem okozhatnak indokolatlan adminisztrativ
terheket a kedvezményezettek szamara. A folyamatok megfeleld elektronikus dokumentaltsa-
ga esetén az audithatosag nem kérheti korlatozas nélkiil, hogy a tamogatasok felhasznalasat
papiralapu dokumentumokkal tamasszak ala. Az unios rendeletek értelmében az audithatosag
kivételes esetben kérhet a kedvezményezettektdl papiralapt alatdmaszté dokumentumokat,
s kizarolag olyan esetben, ha azok az e-Cohesion-portalok felt6ltott, szkennelt dokumentu-
mainak eredetijei (Az Europai Bizottsag 1011/2014/EU végrehajtasi rendelete).

Az elektronikus adatcsere papirmentességére, valamint az audit- és ellendrzési el6-
irasokra vald tekintettel sziikkség van a tranzakciok megfelelé biztonsagi szintii elektro-
nikus alairassal torténd hitelesitésére. Az 1999/93/EK iranyelve az elektronikus alairasok
harom tipusat és biztonsagi szintjét definidlja, az e-Cohesion szabalyozasa e harom tipus

crer

szovegdoboz ismerteti.
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Az elektronikus alairasok tipusai

Elektronikus alairds: olyan elektronikus adat, amely mas elektronikus adathoz van csa-
tolva, illetve logikailag hozzarendelve, és amely hitelesitésre szolgal.
Fokozott biztonsagu elektronikus alairas: olyan elektronikus alairas, amely megfelel
az alabbi kovetelményeknek:

a) kizardlag az alairohoz kotott;

b) az alair6 azonositasara alkalmas;

¢) olyan eszkdzzel hoztak l1étre, amely kizarolag az alaird ellenérzése alatt all.

d) Ggy kapcsolodik azokhoz az adatokhoz, amelyekre vonatkozik, hogy az adatok min-

den késobbi valtozasa nyomon kdvetheto.

Mindsitett tanusitvanyokon alapulo fokozott biztonsagu elektronikus alairas: olyan foko-
zott biztonsagu elektronikus alairas, amelyet az iranyelvnek megfeleld hitelesitésszolgal-
tato bocsat ki.

Forras: Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 1999. december 13-1 1999/93/EK iranyelve

A tranzakciok hitelesitési modja széles spektrumon mozoghat, torténhet jelszavas azonositas-
sal (egyszerti e-alairas), fizikai eszkoz (token) itjan (fokozott biztonsagu e-alairas) vagy akar
kiilsé hitelesitésszolgaltato altal kiallitott tanusitvany (mindsitett tantisitvanyokon alapuld
fokozott biztonsagu elektronikus alairas) Gtjan. Az optimalis biztonsagi szint meghatarozasa
tagallami hataskorben torténik, a megfelelés kovetelménye a tagallami audit- és ellendrzési
eléirasok teljesitése. Az alkalmazott hitelesitési eljaras tipusat a tamogatasi szerzodésekben
rogziteni sziikséges, amelynek értelmében a meghatarozott eljaras alapjan torténé kommu-
nikacid és adatcsere hitelességét az alaird felek kolesondsen elismerik.

A hitelesség tovabbi kdvetelménye, hogy a rendszer nem teheti lehetové az elektroni-
kus alairassal ellatott dokumentumok tartalmanak modositasat. Az elektronikus aldirassal
ellatott dokumentumok hitelességét a dokumentumhoz kapcsolddd, megvaltoztathatatlan
idobélyegnek kell igazolnia. Az ilyen dokumentumok torlését a rendszerben naplozni kell
(Az Europai Bizottsag 1011/2014/EU végrehajtasi rendelete).

A hazai e-Cohesion-portalon a felhasznalok azonositasa és a tranzakciok hitelesitése
jelszavas autentikacidhoz kotott, azonban a tdmogatasi igény benyujtasakor a felhasznalo-
nak egy nyilatkozatot is tovabbitania sziikséges, amelyben az elektronikus kapcsolattartas
feltételrendszerét elfogadja. E nyilatkozat hitelesitése torténhet papiralapon vagy mindsi-
tett elektronikus alairassal. A tdmogataskezelés folyamata soran a tovabbi adminisztrativ
tevékenységek jelszavas azonositassal hitelesithetok. Magasabb szint{i hitelesitésre csak
a tamogatasi jogviszony létrehozasakor (szerz6déskotés) vagy annak megvaltozasakor
(szerz6désmoddositas) van sziikség [272/2014. (X1. 5.) Korm. rendelet].

A tamogatasok hatékony felhasznalasa szempontjabol kiemelt fontossagu az adminiszt-
rativ terhek csokkentése, emellett nagy jelentésége van az unids, hazai és egyéb tamogatasok
koordinalt kezelésének, amit a kdvetkezo alfejezetben mutatunk be.
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2. A tamogataskezelés egységes monitoringja

A tamogatasbdl megvalosulo fejlesztések kozponti monitoringjanak szabalyozasi kereteit
a 60/2014. (I1I. 6.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: a Rendelet) rogziti, a monitoringtevé-

crr

A monitoring fogalma

Monitoring: a forrasok pénziigyi felhasznalasanak, valamint a beavatkozasok eredménye-
inek é€s a kitlizott célokhoz viszonyitott teljesitményének atfogo, kiilondsen hatékonysagi,
eredményességi és célszerliségi szempontokra kiterjedé vizsgalata rendszeres jelleggel

projekt-, illetve programszinten.
Forrdas: 60/2014. (II1. 6.) Korm. rendelet

A Rendelet értelmében az unios tamogatasok felhasznalasaért felelds miniszter 6sszehangolja
az unios ¢és a hazai tdmogatasokkal kapcsolatos monitoringtevékenységet, meghatarozza
annak modszertanat, valamint az altala kijel6lt monitoringfelel6s (minisztérium monitoring-
tevékenységek ellatasaért felelds allami vezetdje) Gtjan gondoskodik a tevékenység ellatasarol.

A monitoring informacios rendszerek tekintetében a monitoringfelelés gondoskodik
a jogosultsagkezelési, informacidbiztonsagi feladatok ellatasardl, a rendszerek szakmai
feliigyeletérol, folyamatos és biztonsagos tizemeltetésérdl, valamint megfeleld tovabbfej-
lesztésérol. A monitoringtevékenységet tamogato informacios rendszerekrol a szovegdoboz
ad rovid attekintést.

Monitoring informacios rendszerek

Fejlesztéspolitikai Adatbazis és Informacios Rendszer: a fejlesztési forrasok felhasznala-
sara vonatkozo6 eljarasok soran keletkezd adatok egységes nyilvantartasi rendszere.
Fejlesztéspolitikai Adatbazis és Informdacios Rendszer Europai Unios Programok Rend-
szere: a FAIR 20142020 kozotti és az azt kovetd eurdpai unids programozasi idészakok-
ban az eurodpai strukturalis és beruhazasi alapokbdl finanszirozott programok és projektek
adatainak gytjtését, rendszerezését és szolgaltatasat biztositod palyazatkezeld alrendszere.
Fejlesztéspolitikai Adatbazis és Informacios Rendszer Kozponti Rendszere: a FAIR fej-
lesztési forrasok egységes tervezését, felhasznalasuk nyomon kovetését, eredményességét
és a fejlesztési programok hatasainak mérését tamogatd monitoring- és kontrollingcéla
nyilvantartdsi alrendszere.
Fejlesztéspolitikai Adatbazis és Informdcios Rendszer Nemzeti Palydzatkezel Rendszere:
a FAIR a hazai fejlesztési forrasok kezelését tamogat6 palyazatkezeld alrendszere.
Egyeb nyilvantartasi rendszer: fejlesztési forrasok kezelését tamogatd palyazatkezeld
informaciotechnoldgiai rendszer, amely részben vagy egészben biztositja az abban kezelt
forrasok kozvetitdi tevékenységének tamogatasat.

Forras: 60/2014. (I11. 6.) Korm. rendelet
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A Rendelet szerinti monitoringtevékenység és egységesmonitoring-koncepcid segiti az atfogd
A Fejlesztéspolitikai Adatbazis és Informacids Rendszer (FAIR) alrendszerei szolgalnak
a fentick tdmogatasara, a fejlesztési forrasokkal 6sszefliggd adatok gytijtésére, rendszerezé-
sére, kozponti nyilvantartasara. A rendszer integralt megoldast biztosit a kiilonb6z6 tipust
és eltérd eljarasrendil tamogatasok teljes életciklusa (tervezés, megvaldsitas, elérehaladas
mérése, felhasznalassal kapcsolatos beavatkozasok, programmodositasok, programzaras)
tekintetében. A FAIR felépitését, alrendszereit és rendszerkapcsolatait a 2. abra mutatja be.

FAIR Kdzponti Rendszer

» . Egyéb
, Unics | Hazai nyilvéntartési
tamogatasok tdmogatasok
(EUPR) (NPR) rendszerek,
adatkapcsolatok
2. abra

A FAIR-rendszer felépitése
Forras: FAIR Kozponti Rendszer 2016

Az egységesmonitoring-koncepcié megvalositasat a FAIR kiilonbozd tdmogataskezeld
rendszerek és adatkapcsolatok révén szavatolja. Az egyes rendszerelemek egységes adat-
szerkezete 0sszevethetové teszi a kiilonbozo forrasok és programok monitoringadatait.
A FAIR Kozponti Rendszere (FAIR KR) rendszeresen monitoringadatokat vesz at az Eu-
ropai Unios Programok Rendszerébdl (FAIR EUPR), valamint a Nemzeti Programok Rend-
szerébol (FAIR NPR), és egységes adatbazisban gyijti azokat. A FAIR KR altal gyiijtott
¢és nyilvantartott adatok alapjan a rendszerben olyan lekérdezések, statisztikak készithetok,
amelyek lehetévé teszik az egyes forrasok felhasznalasanak, a tamogatasi programok el6-
rehaladasanak mérését és nyomon kovetését. A statisztikai informaciok segitik az egyes
forrasokkal kapcsolatos tervezési és szakpolitikai dontések elokészitését és a célkitiizések
teljesitése érdekében sziikséges intézkedések megtételét [60/2014. (I11. 6.) Korm. rendelet].

A FAIR EUPR és NPR alrendszerek lehetové teszik a tamogatasok teljes korti (palyazat-
kezelés, szerzddéskezelés, finanszirozas, beszamolas, ellendrzés, kifogaskezelés, szabaly-
talansagkezelés, koveteléskezelés) elektronikus kezelését a tamogataskezeld szervezetek
szamara, valamint az e-Cohesion koncepcidval dsszhangban papirmentes e-kormanyzati
feliiletet (EPTK) biztositanak a tdmogatast igényloknek, kedvezményezetteknek.

A tamogataskezel6 alrendszerek mellett a FAIR tovabbi kiils6 rendszerekhez (ingat-
lan-nyilvantartas, cégnyilvantartas, allamhaztartasi szervezetek adatbazisa) is kapcsolodik,
s lehetdvé teszi a tamogatasok kezeléséhez sziikséges kozhiteles adatok online atvételét.
Az adatok atvétele megkonnyiti a tamogataskezeld szervezetek adminisztrativ tevékenysé-
geinek elvégzését, a projektgazdak altal benyujtott dokumentumok, hiteles adatok alapjan
kozvetleniil a rendszerben ellenérizhet6kké valnak [60/2014. (I11. 6.) Korm. rendelet].
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A kozhiteles adatok egy része a projektgazdak altal is lekérdezheté az e-Cohesion-
portalon (EPTK), azaz a palyazatok kitoltése soran szamos adatmezd automatikusan kitol-
todik, csokkentve ezzel a kitoltés iddigényét, az iigyféloldali adminisztrativ terheket (lasd
interoperabilitas mint alapveté komponens) (https:/eptk.fair.gov.hu).

A rendelet hatalya ala tartozo koltségvetési eldiranyzatok korét az unios forrasok fel-
hasznalasaért felelés miniszter hatarozza meg, amelyrél a www.palyazat.gov.hu oldalon
kozleményt jelentet meg. Az érintett eléiranyzatok kezel6i kotelesek a Rendeletben foglal-
tak szerint a FAIR KR felé adatokat szolgaltatni. E tamogataskezeld szervezetek igénybe
vehetik a FAIR tamogataskezeld alrendszereit, vagy egyéb nyilvantartasi rendszereket is
hasznalhatnak. Utobbi esetben a rendszerekben az egységes monitoringot biztositd adato-
kat elére meghatarozott formaban kell nyilvantartaniuk, s azokat egy specialis statisztikai
interfész révén tovabbitaniuk kell a FAIR KR felé. E tekintetben, az egységes monitoring
kovetelményeinek teljesitéséhez a nyilvantartasi rendszereknek interoperabilisnak kell
lenniiik a FAIR KR-rel. Mas tekintetben, a Rendelet hatalya ald nem tartozd tamogatas-
kezeld szervezet is kérelmezheti, hogy a kezelésében allo forrasokat a FAIR, illetve annak
alrendszerei utjan kezelje [60/2014. (I11. 6.) Korm. rendelet].

A Rendelet 2. és 3. melléklete rogziti az egyeb nyilvantartasi rendszerek altal a FAIR
KR felé tovabbitand6 adatok korét. A mellékletek kiilon adatkort adnak meg a vissza nem
téritendd fejlesztési forrasokra és a visszatéritendd pénziigyi eszkozokre, figyelembe véve
a két tamogatastipus eltéré természetét ¢s a forraskezelés folyamatainak specifikumait.
A mellékletekben szerepld adatok lefedik az egységesmonitoring-koncepcio adatstruktira-
jat, amelyek jellemzéen a projektekre és a projektgazdakra vonatkozo alapadatok, valamint
a projektek életciklusanak egyes eljarasrendi szakaszaihoz kapcsolodo datumok, pénziigyi
¢és dontési adatok [60/2014. (I11. 6.) Korm. rendelet].

A statisztikai adatok fontos szerepet toltenek be a kdzvélemény tajékoztatasaban is.
A 2014-2020-as programozasi id6szak altalanos szabalyairol sz6l6 1303/2013/EU rendelet
kiemeli a tdmogatasi adatok &sszehasonlithatosagat, strukturalt formaban valo hozza-
férhetoségét, kereshetoségét és technologiai eszkozok altal torténd feldolgozhatosagat.
A szabalyozas alapjan a tagallamoknak operativ programok és pénziigyi alapok szerinti
bontasban, tablazatos formaban kdzz¢ kell tenniiik a timogatott projektek adatait az interne-
ten. Az adatokat olyan forméban kell publikalni, amely lehetévé teszi azok szétvalogatasat,
keresését, kivonatolasat, dsszehasonlitasat. Az unios jogszabaly meghatarozza a kotelezden
publikalandé adatok korét, az adatok frissitésének gyakorisagat és a kdzzététel nyelvére
vonatkozo elbirasokat. Ennek megfelelden a hazai operativ programok relevans statiszti-
kai adatai elérhetdk a www.szechenyi2020.hu portalon (Az Europai Parlament és a Tanacs
1303/2013/EU rendelete).

Osszegzés

Az Eurdpai Unio fejlesztéspolitikdjanak célja az intelligens, inkluziv és fenntarthato fej-
16dés tamogatasa a gazdasagi, tarsadalmi és teriileti egyenlétlenségek mérséklése altal.
A fejlesztéspolitikai célok megvalositasa 7 éves fejlesztési és programozasi ciklusokban,
az unio ¢s a tagallamok kozos finanszirozasaval, ugynevezett Operativ Programok révén
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valésul meg. A programok a fejlesztési célok hierarchikus alabontasaval hatarozzak meg
az egyes fejlesztési teriileteken végrehajtando intézkedéseket, amelyek alapjan a tagallamok
palyazati konstrukciokat készitenek a forrasok kihelyezése céljabol. A tervezett beavatko-
zasok megvaldsitasat és a forrasok szabalyos felhasznalasat elektronikus szakrendszerek
tamogatjak, e rendszerek a korabbiakban jellemzéen a program-végrehajtassal kapcsolatos
informaciok nyilvantartasara szolgaltak.

Az Eur6pai Bizottsag 2007-ben Akcioprogramot inditott a vallalkozasok adminisztrativ
terheinek csokkentésére, amelynek elsédleges célja a jogszabalyi el6irasok mentén keletkezd
adatszolgaltatasi kotelezettségek korének és koltségeinek csdkkentése volt. A dontéshozok
felismerték, hogy az indokolatlan adminisztrativ terhek megsziintetése révén a vallalkoza-
soknal felhalmozdodo megtakaritasok jelentdsen javithatjak a vallalkozasok versenyképes-
ségét. A program egyik prioritasi teriilete az unios fejlesztéspolitika volt, ahol szakérték
az adminisztrativ koltségek kozel 25%-0s megtakaritasat jelezték eldre, ha a tagallamok
e-kormanyzati megoldasokat vezetnek be a palyazatkezelés terén.

Mindennek megvalositasara a Bizottsag kidolgozta az e-Cohesion-koncepcidt, amely
elektronikus palyazati portalok (adatcsererendszerek), valamint az egyszeri adatbekérés el-
vének alkalmazasa és a rendszerek interoperabilitasa révén biztositja a terhek csokkentését.
A papirmentes folyamatok megfeleléségét és hitelességét a koncepcid tovabbi komponensei
(c-alairas, e-dokumentumkezelés, e-audit) garantaljak.

A tamogatasok hatékony felhasznalasa szempontjabol kiemelt fontossagt az adminiszt-
rativ terhek csokkentése, emellett nagy jelentésége van az unios, hazai és egyéb tamogatasok
koordinalt kezelésének. Ennek céljabol a hazai szabalyozas bevezette az egységes monitoring
fogalmat, amelynek révén atfogo szakpolitikai dontéshozatal, a forrasfelhasznalas 6ssze-
hangolt tervezése valik lehetové. A Fejlesztéspolitikai Adatbazis és Informacios Rendszer
(FAIR) e koncepcio megvalositasat segiti, atfogd informatikai tamogatast nytjtva az eltérd
célu és eljarasrendli tdimogatasi forrasok egységesmonitoring-koncepcio szerinti kezelésé-
hez. A rendszer altal nyujtott megoldasok a forrasok eredményes felhasznalasat egyszerre
tamogatjak program- és projektszinten, valamint azok teljes életciklusaban. Mindemellett
a FAIR biztositja a papirmentes ligyintézés ¢s az unids e-Cohesion koncepcidjanak meg-
valdsulasat is, 6sszekapcsolva ezzel a fenti két stratégiai cél teljesiilését.

Fogalmak

— adminisztrativ koltségek

— adminisztrativ terhek

— clearing house

— e-alairas

— e-audit

— e-Cohesion

— e-dokumentumkezelés

— egyéb nyilvantartasi rendszer

— elektronikusadatcsere-rendszer

— Elektronikus Palyazo Tajékoztatd és Kommunikacios Rendszer
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— FAIR Eur6pai Uniés Programok Rendszer

— FAIR Kézponti Rendszer

— FAIR Nemzeti Palyazatkezel6 Rendszer

— Fejlesztéspolitikai Adatbazis és Informacios Rendszer
— interoperabilitas, egyszeri adatcsere

— monitoring

— monitoring informacios rendszer

— operativ program

— unios fejlesztéspolitika

Attekint6 kérdések

1. Ismertesse az adminisztrativ terhek fogalmat és a tehercsokkentés elsédleges
céljat!

Melyek az e-Cohesion-koncepcio f6 komponensei?

Mi az alapvetd ¢€s a garancialis komponensek szerepe?

Miként valosul meg az e-Cohesion a hazai tamogataskezelés gyakorlataban?

Mi a tamogatasok egységes monitoringjanak szerepe és jelentosége?

Miként tamogatja a FAIR az egységes monitoring céljainak megvalositasat?

e @ B 2 D

Felhasznalt irodalom

60/2014. (I11. 6.) Korm. rendelet a tamogatasbol megvalosulo fejlesztések kézponti monitoringjarol
¢és nyilvantartasarol

272/2014. (XI. 5.) Korm. rendelet a 2014—2020 programozasi idészakban az egyes eurdpai unios
alapokbol szarmazo tamogatasok felhasznalasanak rendjérol

Az Eurdpai Bizottsag 1011/2014/EU végrehajtasi rendelete az 1303/2013/EU eurdpai parlamenti
¢és tanacsi rendeletnek meghatarozott informaciok Bizottsaghoz vald benyujtasara hasznalt
mintak tekintetében vald végrehajtasara, valamint a kedvezményezettek és az iranyité hato-
sagok, az igazold hatdsagok, az audithatosagok ¢s a kdzremiikodo szervezetek kozotti infor-
maciocserére vonatkozo részletes szabalyok megallapitasarol. 2014. 09. 22. Elérhet6: https://
eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014R1011&from=IT (A letoltés
idépontja: 2019. 02. 01.)

Az Europai Bizottsag 821/2014/EU végrehajtasi rendelete az 1303/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi
rendelet alkalmazasi szabalyainak a program-hozzajarulasok utalasara és kezelésére vonatkozo
részletes szabalyok, a pénziigyi eszkdzokrol szo6lo jelentéstétel, a miiveletekkel kapcsolatos ta-
jékoztatasi és kommunikacios intézkedések technikai jellemzdi, valamint az adatok rogzitésére
¢és tarolasara szolgalo rendszer tekintetében torténd megallapitasarol. 2014. 07. 28. Elérheto:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014R0821&from=ES
(A letoltés iddpontja: 2019. 02. 01.)
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Az Europai Parlament és a Tanacs 1303/2013/EU rendelete az Europai Regionalis Fejlesztési Alapra,
az Eurdpai Szocialis Alapra, a Kohézios Alapra, az Europai Mezogazdasagi Vidékfejlesztési Alapra
¢és az Eurdpai Tengeriigyi és Halaszati Alapra vonatkozo k6zos rendelkezések megallapitasardl,
az Europai Regionalis Fejlesztési Alapra, az Eurdpai Szocialis Alapra és a Kohézids Alapra
¢és az Eurdpai Tengeriigyi és Halaszati Alapra vonatkozo altalanos rendelkezések megallapita-
sarol és az 1083/2006/EK tanacsi rendelet hatalyon kiviil helyezésérol. 2013. 12. 17. Elérheto:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32013R 1303 &from=LV
(A letdltés idépontja: 2019. 02. 01.)

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 1999/93/EK iranyelve az elektronikus alairasra vonatkozé k6zos-
ségi keretfeltételekrol. 1999. 12. 13. Elérhetd: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/
HTML/?uri=CELEX:31999L0093&from=HU (A letdltés idépontja: 2019. 02. 01.)

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 910/2014/EU rendelete a bels6 piacon torténd elektronikus
tranzakciokhoz kapcsolodo elektronikus azonositasrol és bizalmi szolgaltatasokrol, valamint
az 1999/93/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol. 2014. 07. 23. Elérhetd: https://eur-lex.
europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=celex:32014R0910 (A letdltés iddpontja: 2019. 02. 01.)

Europai Bizottsag (2007): Az adminisztrativ terhek csékkentésének cselekvési programja az Eurdpai
Unioban. 2007. 01. 24. COM(2007) 23. Elérhetd: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/
TXT/PDF/?uri=CELEX:52007DC0023&from=HU (A letoltés idépontja: 2019. 02. 01.)

Eurdpai Bizottsag (2010): Az eurdpai kézszolgaltatasok interoperabilitdsa felé. 2010. 12. 16. COM(2010)
744. Elérhetd: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:52010
DC0744&from=EN (A letoltés idopontja: 2019. 02. 01.)

Eurdpai Bizottsag (2011): Draft opinion of the High Level Group, Administrative burden reduction;
priority area Cohesion Policy — eCohesion Policy, Elérhetd: https://ec.europa.eu/info/law/
law-making-process/evaluating-and-improving-existing-laws/refit-making-eu-law-simpler-and-
less-costly _en (A letdltés idopontja: 2019. 02. 01.)

Eurdpai Bizottsag (2017): Questions & Answers on e-Cohesion — Programming period 2014-2020. El-
érhetd: https://ec.europa.eu/regional _policy/sources/docgener/informat/2014/qa_ecohesion_en.pdf
(A letoltés id6pontja: 2019. 02. 01.)

FAIR Kozponti Rendszer (2016). Tamogatastervezés bemutato. Készitette: Széchenyi Programiroda.
Elérhetd: www.szpi.hu/data/downloads/2016/11/04/141217_FAIR K Tamterv_egyseges stat be-
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Az allamtudomanyi osztatlan mesterképzés azonos elne-
vezésli tantargyahoz késziilt szakkonyv az els6 kotet foly-
tatasaként nemcsak épit az el6z6 tartalmara, de tdl is 1ép
azon. Annak atfog6, tudomanyteriiletekre be-betekintd
szemléletét szisztematikusabb, gyakorlatorientalt meg-
kozelitésre cserélik a szerzok.

A konyv egyik {6 erénye, hogy id6tallé tudast kinal egy
nagyon gyorsan valtozé kornyezetben. Bemutatja az irodai
munkahely infokommunikaciés eszkozeit és szoftvereit,
a hivatalt vagy céget iranyitd vezeté szamara szemléletfor-
malo technoldgiakat, mint a felh6t, a mobiltechnologiakat
és appokat. Jogszabalyokon keresztiil részletesen targyalja
a dokumentum- és iratkezelés szabalyozasat és a digitali-
z4ci6 jelenlegi intézményrendszerét. A mar megtanultakra
épitkezve elmélyiil a nyilt szoftverek kérdéskorében, illetve
a SZEUSZ-koncepcié jelenében, de olyan uj, kordbban csak
emlitett tertiletekre is elkalauzol, mint az okosvarosok (okos-
eszkozok, okosmérdk) vilaga vagy a kozosségi média helye
és haszna a kozszféraban. Utolso fejezetében a hazai IKT-kor-
nyezet vizsgalatabol kilépve az Eurépai Unié és az e-Cohesion
intézményeit ismerteti.

A konyv minden téren folytatas, de 6ndlldan is hasz-
nos olvasmany lehet a leendé vagy jelenlegi kozigazgatasi
menedzserek kezében korunk kihivasainak kezeléséhez.

A m{i a KOFOP-2.1.2-VEKOP-15-2016-00001 ,A j6 kormanyzast
megalapoz6 kézszolgalat-fejlesztés” cimi projekt keretében jelent meg.
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