Vallalati kornyezetvédelem — megoldva?
Az elmult évtizedek sikerei és a mai Kihivasok

Gyéri Zsuzsanna'

Bevezetés

A fenntarthatatlansag — a globalis human és 6kologiai problémak, koztiik a klimavaltozas
és az egyre ndvekvo egyenldtlenség — korunk legfontosabb kihivasa. A kérnyezeti fenntart-
hatésag témajaval az 1960-as évek ota foglalkozik komolyabban az emberiség, az 1980-as
évektol kapcsolodott ehhez a fenntarthatdsag tarsadalmi és gazdasagi dimenzidja is. Bar néha
azt érezziik, hogy a csapbdl is a fenntarthatdsag folyik — gondoljunk az energiatakarékossa-
gi palyazatokra, az dko- €s bioboltokra és -termeldkre, a tudatos fogyasztdi mozgalmakra
vagy akar a tomegmédiaban megjelend hirdetésekre —, furcsa kettésséget figyelhetiink
meg. Bar szamos technologia és megoldas 1étezik, amelyekkel a problémak orvosolhatok
(példaként emlithetd az 6kologiai szempontu adoreform, a fosszilis energiahordozok tamo-
gatasanak eltorlése, az életciklus-alapt arszabas, az okosvaros-tervezés, a kornyezetbarat
és racionalizalt mobilitas vagy az energiahatékony lakhatas), a hozzaallasunk nem mozdul
el az 6kologikusabb értékrend vagy az atgondolt fogyasztas felé. Hidba egyre erésebbek
és egyértelmiibbek a kozelgd vagy akar mar 1étezdé 6kologiai €s tarsadalmi problémak je-
lei, a fogyasztdi tarsadalom gondolati mintazatai és az emberek viselkedése nem valtozik
szignifikansan. K6zonydsek vagyunk, sokan talan mar feladtak a reményt, és amig lehet,
még élvezni szeretnék, amijiik van, és amit megtehetnek. Nem éljiik meg — még ha sokat
halljuk is — hogy a sziikségletek helyett a valos igényeink kielégitésére kellene torekedniink.

Vannak azonban, akik a kornyezeti er6forrasok kimeriilésének veszélyét — vagy akar
a tarsadalmi valtozasok kockazatait —a fogyasztoknal lathatdan komolyabban veszik: a val-
lalatok. A tarsadalmi feleldsségvallalasnak (CSR) gyakorlatilag a kezdetektdl kiemelt témaja
a kornyezetvédelem. A vallalatok tehat csak részben a tarsadalmi elvarasokra reagalnak,
tobb esetben azoknak elébe is mennek (ilyen példaul, amikor a hazai leanyvallalat a nem-
zetkozi anyavallalat gyakorlatat és etikai sztenderdjeit alkalmazza, megelézve az érintetti
nyomast), masrészt sajat lizleti érdekeik alapjan 6nmagukat és sajat piacukat szabalyozzak,
gyakran a jogi el6irasok betartasan tilmenve (CSUTORA—K EREKES 2004; KEREKES—WETZKER
2007; GYOr1 2016).
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Az olyan iranymutatasok és eszk6zok, mint az ENSZ Global Compactja, a Global
Reporting Initiative vagy az ISO 26000 nem egyként a sok téma koziil, hanem kiemelten
kezelik a kdrnyezet védelmét, mint a fenntarthatésag onértékii, sét a masik kettot is felté-
telként, kontextusként meghatarozo 1abat.

A mar emlitett Fenntarthat6 Fejlodési Célok 17 céljaban, 169 alcéljaban minden val-
lalat talalhat ra vonatkozdkat, azonban el is veszhetnek a kérdések kozott. Mi az, ami egy
magyar kisvallalkozasra vagy akar egy magyar leanyvallalatra feleldsséget r6 a globalis
tigyek koziil? Hogyan kell értelmezni a béke és igazsag elérését 2018-ban? Az értelmezési
kérdések mellett egyéb problémak, kritikak is megfogalmazodnak, példaul hogy sokszor
éppen az a holisztikus ralatas, rendszerszemlélet hianyzik a célokbodl, amelyeket elvben
szolgalnanak. Egyes célok ellentmondanak egymasnak, példaul tovabbra is ndvekedni
akarunk, vagy fenntarthatoan és egyenlébben éIni? Es tovabbra sincs sz06 arrol, hogyan le-
hetne megvaltoztatni a tarsadalmi értékrendet, attitidot, ami miatt inkabb szemet hunyunk
a problémak f616tt, mintsem hogy megprobalnank tudomast venni roluk.

Akarhogyan is, lathato, hogy a vallalatok tarsadalmi feleldsségvallalasanak mara mar
célja a fenntarthatosag és része a vallalati kdrnyezetvédelem, akkor is, ha az érintettek,
atarsadalom nem igazan varjak ezt el. A kutatok és a vallalati kdrnyezetvédelmet propagald
szervezetek, koztiik a KOVET Egyesiilet szamos jo gyakorlatot 8sszegytijtottek az elmult
2,5-3 évtizedben (lasd Ablakon Bedobott Pénz Program: dsszesen 494 eset, Zdld Iroda-
versenyek: mintegy 50 eset, CSR Piac: 6sszesen 329 eset stb.). Ezek példat mutathatnak
masoknak is, bemutatva, milyen modszerekkel, milyen koltségekkel lehet valtozast elérni,
kiemelve a sikerfaktorokat és a nehézségeket.

Azonban lehet, hogy félrevezetd, ha csak a jo gyakorlatokrol beszéliink, hiszen ezek
alapjan azt gondolhatnank, hogy a vallalati kdrnyezetvédelem mar megoldott probléma.
Ennek cafolatara szeretném bemutatni egy altalanos, mindennapi, tehat a vallalati kor-
nyezetvédelemben nem élenjard vallalatok korében tortént kutatas, program eredményeit.

1. A Green Mentor program tapasztalatai
1.1. A Green Mentor Program

A bemutatésra keriilé6 Green Mentor Program eurdpai unios tamogatassal, az Erasmus
Plus Program keretében valdsult meg. Célja az volt, hogy létrehozzunk egy teljes oktatasi
anyagot olyan kornyezettudatos, ,,green” mentorok szamara, akik a megszerzett tudasu-
kat majd vallalkozasok zolditésére fogjak hasznalni. Ez jelentheti meglévo vallalkozasok
kornyezetbaratabba tételét, de j, kifejezetten kdrnyezetbarat vallalkozasok 1étrehozasaban
valo részvételt is.

A projekt szellemi termékei:

a) arésztvevo orszagokra és az egész Eurdpai Unidra vonatkozo helyzetfelmérés,

b) a z6ld mentor képzés curriculuma és

¢) azold mentor képzés kézikonyve.
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A gyakorlati feldolgozast, képzést segiti még:
d) az Eszkoztar, valamint
e) az angol nyelv{i, de tobb nyelven feliratozott videdleckék, illetve
f) az Open Online Center — Green Mentor Pedia tudasmegoszto feliiletek.

A tananyag és a modszertan tesztelését minden orszagban 5 mentor végezte. A tapasztalatok
visszacsatolasként megjelentek a szellemi termékek végso valtozataiban, amelyek a kdvet-
kez6 oldalon érhetdk el és tolthetdk le szabad felhasznalasra: http:/greenmentor-project.cu/.

A Green Mentor Program mentoralasi szakaszaba Magyarorszagon 2017 februarja
és juniusa kozott 25 mentoralt vallalkozas keriilt bevonasra. A vallalkozasok igen heterogé-
nek voltak méret és tevékenységi kor tekintetében. A mentoralt személyek mind a mentoralt
cégek munkavallaloi, ritkabb esetben tulajdonosai/vezetdi voltak. A mentorok és a mento-
raltak legalabb 3 alkalommal talalkoztak egyéni mentoracio keretében, a taladlkozok kozti
sziinetekben pedig a mentoraltaknak a Green Mentor Eszkoztar segitségével kellett végig-
gondolniuk vallalati mikddésiiket. A mentoralt vallalkozasok tobbségét a Budapesti Gaz-
dasagi Egyetem végzos vallalkozasfejlesztés mesterszakos hallgatoi hoztak, és 6k maguk
voltak a mentoralasi folyamat résztvevéi. Ennek megvolt az az eldnye, hogy jol ismerték
az elemzett vallalkozast, hiszen ott dolgoztak, és motivaltak voltak a munkahelyiik kor-
nyezetbaratabba tételében. Hatrany volt viszont, hogy egy résziik nem rendelkezett olyan
pozicidval, hogy érdemben ralasson a relevans vallalati szintii problémakra (bar a sajat te-
riilletiikén tobbnyire kifejezetten élesen lattak azokat), vagy dontéseket hozzon (a 1épések
megvaldsitasa akadalyba iitkdzhetett a vezetd vagy a kozvetlen kollégak ellenallasa vagy
érdektelensége nyoman).

1.2. A Green Mentor Program magyarorszagi eredményei

A pilotalasi szakasz tobb informacidval szolgalt a hazai vallalkozasoknal jellemzé (meg-
valdsitott vagy tervezett) zolditési akciokrol és a leggyakrabban hasznalt eszk6zokrol (lasd
1. tablazat). Tobb cégnél tapasztaltunk korabban megvaldsitott vagy jelenleg zajlo felel6s
gyakorlatot, azonban azt is észrevettiik, hogy ezeket a teriileteket jellemzden ad hoc mdédon
valasztottak ki, folytonossaguk pedig esetlegesen valosult meg. A Green Mentor Program
a kornyezeti kihivasok és az arra adhato valaszok strukturalt, stratégiai végiggondolasat
tette lehetévé a mentoralt vallalkozasok szdmara.
A legjellemz6bb érintett témak az alabbiak voltak:

1. tablazat:
A pilotfolyamat alatt felmeriilt témak

Témakor Fejlesztési javaslatok

irodai energiatakarékossag LED-fényforrasok, energiafeliigyeleti rendszer, hészigetelés, nap-
elemek telepitése, kikapcsolhato eloszto

irodai papirtakarékossag multifunkcios gépek, Gjrahasznositott papir, kétoldalas nyomtatas,
papir ujrahasznalata, papirmentes ligymenet, oktatas és szemlélet-
formalas
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Témakor Fejlesztési javaslatok

irodai vizhasznalat perlatoros csapok, az asvanyvizfogyasztas csokkentése, vizszlird
hasznalata, a WC-hasznalat (6blités) optimalizalasa

hulladékkezelés szelektiv hulladékgyiijtés, a keletkezett hulladékmennyiség csokken-
tése, biztonsagos tarolasa, megsemmisitése, fahulladék hasznositasa
példaul tiizeloként

kornyezetvédelmi szabalyzat | legyen! (multiplikacios hatas, szemléletformalas)

kozlekedés, szallitmanyozas | utvonalak optimalizalasa, egyirany tiresjaratok csokkentése, jobb
kihasznalasa, modernebb gépjarmiivek, szénlabnyom csokkentés,
dolgozo6i jarat, gazolaj-takarékossagi programok

rendezvényszervezés kornyezetbarat rendezvények, fenntarthato étterem

Forras: a szerz0 szerkesztése

Valoszintsithetéen azért, mert a mentoralti koérben viszonylag sok volt a szolgaltato cég,
illetve az irodai dolgozo, a mentoraltak féleg a ,,Z61d Iroda”-kérdéseket ragadtak meg.
Feltehetdleg ez volt a legkézenfekvébb, az altaluk leginkabb latott és kezelhetd probléma.
Ezeken a teriileteken tobb valtoztatast is kezdeményeztek mentoraltjaink, akik beszamo-
loikban sikerkritériumként kiemelték a vezet6i attitlid, a szemléletvaltas és az elkotelez6dés
fontossagat.

Ha ezen vallalatok tulajdonosat, vezet6jét mentoraltuk volna, akkor valdsziniileg mélyebb
valtozasokat sikeriilt volna elérni. Azt lattuk, hogy akkor sikeriilt megfelelé tamogatottsagot
és elkotelezett cselekvét szerezni ,,jo ligyeknek™, ha az érintettek szamara vilagossa valt,
hogy milyen pozitiv hozadéka van a valtoztatasnak sajat maguk, a vallalat és a kornyezet
szamara, és hogy 6k maguk milyen aktiv feleldsséggel birnak ebben.

Mentoraltjaink tobb izben emlitettek valamilyen iparagi kivalosagi elismerést, sot ta-
pasztalatunk szerint eléfordult a mentoralt vallalkozasoknal, hogy egy iparagi kivalosagi
dij szempontrendszere alapjan hajtottak végre a zolditéseket. Példaul a ,,Zold Szalloda” cim
elnyeréséhez a szallodakra vonatkozo6 kornyezetvédelmi torvényeket ismerni kell, és be is
kell tartani (példaul a zaj- és rezgésvédelem, az ivoviz és a szennyviz tekintetében). Tovab-
ba a szallodanak rendelkeznie kell kdrnyezetvédelmi szabalyzattal, és a kornyezetvédelmi
hatésagoknak idében el kell kiildeni a bevallasokat. A palyazathoz elengedhetetlen, hogy
a szallashely csatolja szénlabnyomszamitasat, szelektiven gytjtse a hulladékot, és rendel-
kezzen példaul zsirfogoval. Tobbnyire azt tapasztaltuk, hogy ezek a dijak inkabb eszkoz-
ként, mint célként jelennek meg a fenntarthatdsag felé, szempontrendszeriik egyszerre
szolgal tampontként és checklistként a vallalkozasok szamara. Korabbi kutatasaink (GyORr1
2012; Gy6Rri— Ocsar 2014) szerint kis- és kozépvallalkozasok esetén hasonléan miikodnek
az olyan nemzetkozi szabvanyok is, mint az ISO 14001: mivel évenkénti dijuk magas, ha
fenntartasukat nem motivalja példaul egy beszallitéi szerz6dés megtartasa, akkor latszolag
megsziintetik dket, de tovabbra is sorvezetéként szolgalnak a vallalati miikdéshez.
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2. Kornyezetbarat és attol tavol allo megoldasok

Mintank nem reprezentativ, ugyanakkor érdekességként megemlitenénk, hogy a céges gya-
korlatokat latva egy-egy szektoron beliil is egészen kiillonb6z6 dimenzidkkal talalkoztunk,
amelyek mas és mas eszkdzoket és megkozelitést igényelnek. Néhany példa:

Szolgaltato szektor:

a) Egy multinacionalis cég SSC leanyvallalatanal dolgozoi kezdeményezésre a ko-
vetkez6 fenntarthatosagi cél a vezetés teljes tamogatasa mellett az Gijrahasznositott
papir kivaltasa papirmentes folyamatokkal.

b) Egy kis hazai konyvel6iroda egyik munkatarsa kezdeményezésére szeretne fenn-
tarthatobban miikddni, és kornyezetvédelmi szabalyzatot késziteni, amely egyszerre
szolgal jo példaként és egyedi versenyeldnyként is partnerei szamara. A vezetoség
még nem szanta ra magat erre a Iépésre.

c) Egy hazai, csaladi szalloda menedzsmentje belatta, hogy nem szabad a hotel lize-
meltetési koltségeit fixnek elfogadni, mindig van Ut az energiatakarékossag és a kolt-
ségek csokkentése felé. A vezetdség a kdrnyezeti projekt elsd sikerein felbatorodva
a megujulo energiaforrasok hasznalataban gondolkodik, és keresi a megfeleld palya-
zati lehetéségeket, valamint palyazik a Magyar Szallodak és Ettermek szovetsége
altal inditott ,,Z0ld Szalloda” dijra is.

d) Egy hazai autészerviznél a mentoraltunk el6szor azt szeretné elérni, hogy a dol-
gozok ne vigyék haza télen eltiizelni a fém- és miianyaghulladékot. A vezetdség
ellenérdekelt, mivel nem tud t6bb bért fizetni, igy a lenyulasok f6l6tt szemet hunyva
hozzajarul a dolgozoi elégedettséghez, mikézben nem neki kell a hulladék elszalli-
tasaért fizetni.

e) Egy budapesti labdarugoklub tagja a stadion napelemekkel valo felszerelése mellett
a meccsek utani szelektiv hulladékgyijtést tervezi, valamint amerikai mintara el6-
irna a beszallitok szamara, hogy csak komposztalhato termékeket és csomagolast
arusithassanak. A klub vezetdsége egyelére nem foglalkozik a kérdéssel.

f) Tobb étterem, vendéglatd hely is célként tiizte ki az ujrahasznositott poharak hasz-
nalatat, valamint a megmaradt ételek karitativ célra vald atadasat.

Termelés:

a) Egy magyar allami mamutcég jogutddjaként tevékenykedd ipari termelévallalatnal
az ott dolgozd alkalmazott szerint (bar nincs teljes ralatasa az tizemi folyamatokra)
nincs pénz az iizemek energetikai korszeriisitésére, ezért kényszeriiségbdl megall
az irodai energiatakarékossag tervezésénél, mert az ezzel kapcsolatos igény a ve-
zetOség korében siiket fiilekre talal.

b) Egy hazai, dinamikusan novo siitipari cég tulajdonosa komplex rovid — és hosszu-
tavi terveket sz6 és valosit meg a dolgozok bevonasaval és a motivalasaval az iroda,
a termelés, és a szallitmanyozas zolditésére.

¢) Egy fékrendszereket gyartd és teszteld autdipari beszallitd a kdtelezo tesztjaratain
jogszabalyi megfelel6ség esetén tobbtonnas betontdmbdk helyett karitativ szallit-
manyt szallithatna mentoraltunk javaslata alapjan.
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d) Egy ipari festékek értékesitésével foglalkozo csaladi vallalkozas rovidebb tava kor-
nyezetvédelmi céljai mellett egy intelligens, z6ld szorastechnikai oktatokdzpontot
szeretne létrehozni, amelyen a termékeiket felhasznaloknak megtanitanak, hogyan
lehet a tevékenységet a lehetd legkornyezetbaratabban végezni.

3. Kovetkeztetések

Az eredmények szerint még szamos megoldatlan kdrnyezeti probléma létezik a magyar
vallalkozasoknal. Néhol fizikai, anyagi korlatok allnak a javasolt és lathatdan sziikséges
valtozasok Utjaban, mashol a vezetség vagy a kollégak hozzaallasa az, ami megakasztja
a folyamatot. Ezért sok esetben csak ad hoc, tobbnyire egyszeri akciok torténnek, nagy-
részt a zold iroda (PovoDOR szerk. 2013) teriiletén. Ennek az a veszélye, hogy a vallalat
ugy érezheti, kipipalta a kdrnyezetvédelem kérdését, mikozben az elérhetd kornyezeti
megtakaritasoknak csak egy kis részét realizalta. A ,,Z6ld Iroda”-eszkdzok 1ényege, hogy
gyors, jol lathatd eredményt produkalva és a kollégakat tudatositva szemléletet formaljanak,
valtoztassanak a szervezeti kultiran és az egyének gondolkodasan, és ezaltal ujabb, komo-
lyabb és nagyobb hatasa kornyezetvédelmi 1épéseket generaljanak. Ha azonban megallunk
példaul a szelektiv hulladékgyiijtésnél és a kdrnyezetbarat irodaszereknél, akkor a zold
iroda nem éri el valdodi céljat.

A program soran megtapasztalhattuk, hogy az emberek még ma is meglepddnek, ha
a kornyezetszennyezés hatasair6l, kdvetkezményeirdl hallanak, és sajnos hasonld a hely-
zet a lehetséges megoldasokkal is: a fenntarthatosag és a fenntarthatatlansag mikroszinten
nehezen megragadhato, csaladi vagy vallalati gyakorlatra csak részlegesen atiiltethetd
(T6TH 2003).

Bar az eredmények ebbdl a szempontbdl nem nevezhetdek pozitivnak, tobb korabbi
tapasztalatunk, kutatasi eredményiink megerésitést nyert. Kitiint, hogy a vallalatok nem
zarkoznak el mereven a zolditési kisérletektdl, azonban motivald tényezd, ha a zoldités vi-
szonylag gyorsan és pénziigyi értelemben is megtériil (COHEN-WARWICK 2006; KOVET
Egyesiilet a Fennntarthatdo Gazdalkodasért 2002-2017; HoLLIDAY et al. 2002). A mento-
raltak a programok sikertényezoiként az aktiv feleldsség megérzését, a tamogatd vezetés
és a szemléletvaltas, az edukacio szerepét hangstlyoztak.

Emiatt azt gondolom, hiaba a jo példak, nem szabad megnyugodnunk, ellustulnunk
a vallalati kdrnyezetvédelemmel kapcsolatban. Tovabbra is sziikség van kornyezeti nevelésre
minden szinten, egyéneknél és vallalatoknal is — nincs rend a fejekben latszolag egyszerii
kérdésekben sem. Etzioni szociookonomiai elmélete (ETziont 1992) alapjan a dontéseket
meghataroz6 emberek gondolkodasan kell valtoztatni, a technologia mar ennek megfelelden
valtoztathato. A kérnyezeti nevelés célja, hogy a legifjabb generacioktol kezdve j tipusa
viselkedésmintak alakuljanak ki a természettel szemben. Meg kell érteniink, hogy nem foly-
tathatjuk tovabb a természet kizsigerelését, kihasznalasat, hiszen ez egyfeldl erkdlestelen,
masfeldl sajat 1étiink alapjait is alaassuk. Meg kell érteniink a természetes €s épitett kornyezet
komplexitasat, ehhez meg kell kapnunk és at kell adnunk a sziikséges tudast, értékrendet,
attitldot és gyakorlati készséget. ,,A legfontosabb, hogy egész tarsadalmunk motivaltta
valjon a k6z0sségi részvételben — ez az igazi kdrnyezeti nevelés.” (FoDOR et al. 2011, 18.)
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Ebben a feladatban mindenkinek részt kell vennie, de ki kell emelni a nemzetkozi
szervezetek eréfeszitéseit. Az Eurdpai Unid — a fenntarthatosag témajat komolyan vevo,
szignifikans, de a kérdést ignorald hatalmaknal kevesebb gyakorlati jogosultsaggal bird
szervezetként — kiemelten kezeli és tamogatja a vallalati felelosségvallalast és kornyezet-
védelmet: tobb finanszirozasi program és keretstratégia vonatkozik ezekre a kérdésekre.
Ilyen kiemelten a LIFE Program, de a mezdgazdasagi, iparfejlesztési, kutatasfejlesztési
¢és innovacios (Horizon 2020), oktatasi és egyéb programokon beliil is megjelenik horizon-
talis prioritasként a kornyezetvédelem, az energiaracionalizalas vagy a hulladékkezelés
és -hasznositas kérdése. A cikkben bemutatasra keriild Green Mentor Program is eurdpai
unids tamogatassal, az Erasmus Plus Program keretében valosult meg.

Az ENSZ munkajat is el kell ismeriink, akkor is, ha a cikkben eddig inkabb az SDG-ket
ért kritikakat fejtettem ki. A 17 cél 6sszegyiijtése és kifejtése mindenképpen Gjult figyel-
met iranyitott a fenntarthatdsag témajara, ezen beliil a kdrnyezet védelmére. Szemléletesek
és jol kommunikalhatéak az ikonok, igy a széles tarsadalom felé is kiterjeszthetd a kom-
munikacié amellett, hogy a vallalatok és intézmények részletes és komplex irdnymutatast
kaptak, amelynek értelmezése soran egyre komolyabb fenntarthatosagi 1épéseket tehetnek.

A fenntarthatésag mindenki feleléssége, de ez a felel6sség aranyos a hatalmunkkal,
hatasokkal. A vallalatok tobbet tehetnek, mint az egyének, a vezetdk példaja tobbekhez
elér, a fogyasztok szervezett csoportjai egylitt nagyobb hatast tudnak kifejteni, a nemzeti
és nemzetkozi szervezetek pedig 6ssze tudjak szervezni az egyes torekvéseket, iranyt mu-
tatva és szinergiakat teremtve.
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