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A tarsadalmi fenntarthatosag és az
unios polgari eljarasjog kapcsolatarol
altalaban — Bevezetés

,Keriild a pereskedést.

Torekedj a kompromisszumra, amikor csak lehetséges [...];
ha papiron nyersz is, ténylegesen vesziteni fogsz:
tiszteletdijat, koltségeket és idot.”

(Abraham Lincoln)

Alternativ vitarendezési eljarasok és a tarsadalmi fenntarthatosag

A tarsadalom és a koriilottiink 1évo kornyezet dinamikusan valtozik. Ahogy
a bevezetében is utaltunk ra, a fenntarthatosagnak nemcsak kornyezeti, gaz-
dasagi, hanem tarsadalmi dimenzidi is vannak, amelyek a polgari jogérvé-
nyesiilés teriiletén megkivanjak a joghoz jutas konnyitését és az eljarasi jogok
egyenld, hatékony biztositasat. Az egyre bonyolddoé életviszonyok eredménye-
ként a konfliktusok, dsszeiitkdzések jellege is atalakul, a jogvitak komplexebbé
valnak, kovetkezésképpen rendezésiik is korszeri megoldasokat igényel.

Mindezek az igények, valamint a tarsadalomra nehezedd, folyamatosan meg-
Ujuld kihivasok, ezek szocialis, gazdasagi, politikai, kdrnyezet- és természet-
védelmi hatasai altal 1étrejovo konfliktusok és jogvitak megel6zése és feloldasa
sziikségessé tették a vitarendezési modszerek alternativ valtozatainak kifejlesz-
tését és ezek széles korli alkalmazasat.!

Ebben a fejezetben mindenekel6tt attekintjiik az alternativ vitarendezés alap-
vetd jellemzdit (4 vitarendezés megvalasztasanak szabadsdga cimi alfejezettol
Az alternativ vitarendezésrdl altalaban cimi alfejezetig), ezt kovetden felfedjiik
a kozvetités sajatossagait (4 kozvetités cimi alfejezet), ismertetjiik az unios

! Hohmann Balazs: Az alternativ vitarendezési médszerek alkalmazasanak hatdsai a hatésagi

eljaras atlathatésagara és nyitottsagara. 2019. Errél részletesebben lasd Stephen B. Goldberg
et alii: Dispute Resolution. Boston, Little, Brown and Company, 1985.
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mediacios iranyelvet (4 medidcios iranyelv ciml alfejezet), feltarjuk a kdzvetités
hazai gyakorlatat (Kozvetités Magyarorszagon cimt alfejezet), és kitériink a biro-
sagi kozvetitdi eljarasra (4 birdsagi kozvetitdi eljaras cimii alfejezet) is. A fejezet
tovabbi részében a békéltetd testiileteket vizsgaljuk (4 békéltets testiiletekrol
dltalaban cimii alfejezet), részletezve a Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljarasat
(4 Pénziigyi Békelteto Testiilet cimi alfejezet) és a pénziigyi vitarendezési halozat
rendszerét (4 FIN-NET cimi alfejezet), legvégiil pedig az online vitarendezési
platformot hozzuk miikddésbe (4z online vitarendezési platform cimi alfejezet).

A vitarendezés megvalasztasanak szabadsaga

Napjainkban is ndvekedd tendenciat mutat a szabadsagok szama, ilyen példaul
az informacidszabadsag, az orvosvalasztas joga,” a szabad iskolavalasztas
joga,® a szolgaltatovalasztas szabadsaga,* a telekommunikacio teriiletén
a szamhordozhatdsag,® az ingyenes halozatfiiggetlenités.®

A polgari perrendtartasrol sz616 1911. évi L. torvénycikk (Plosz-féle Pp.)
a valasztottbirdsag szabélyai kozott” nevesiti a birovalasztas jogat. A szabad
birovalasztashoz valo jogot napjainkban is a felek autonémiajabol és rendelkezési
jogabol eredeztetik.®

Azugynevezett birdsagvdalasztds joga a felek maganjogi kédexekben® neve-
sitett szabadsaga. Eppen ezért a feleknek — az Eurdpai Uni6 Alapjogi Chartaja
47. cikkében meghatarozott, a hatékony jogorvoslathoz és a tisztességes eljaras-
hoz valo jog tiszteletben tartasa mellett — teret kell engedni az allami birosagok
kozremiikodése nélkiili vitarendezési technikak igénybevételének is.

2

1997. évi CLIV. torvény az egészségiigyrol 8. §.

3 2011. évi CXC. torvény a nemzeti koznevelésrdl 17. § (1) bekezdés a) pont.

4 Az Europai Parlament és a Tanacs 2002/22/EK iranyelve (2002. marcius 7.) az egyetemes
szolgaltatasrol, valamint az elektronikus hirkozl6 halézatokhoz és elektronikus hirkozlési szol-
galtatasokhoz kapcsolodo felhasznaloi jogokrol (egyetemes szolgaltatasi iranyelv).

> Az Eur6pai Parlament és a Tanacs 98/61/EK iranyelve (1998. szeptember 24.) a szamhordoz-
hatdsagrol és szolgaltatovalasztasrol.

¢ 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél 127. § (4d) pont.

" TIZENHETEDIK CZIM.

8 Bencsik Imola: Keresethalmazat vs. szabad birovalasztas joga. fustum Aequum Salutare,
15.(2019), 3.

®  Pp. 27. § (1) bekezdés; 2017. évi XX VIIL. torvény a nemzetkzi maganjogrol (Nmjtv.) 99. §
(1) bekezdés.
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Az Eurépai Unid mitkodésérdl szo16 szerzodés (EUMSZ) 169. cikk (1) bekez-
dése és 169. cikk (2) bekezdés a) pontja eldirja, hogy az EU-nak az EUMSZ
114. cikke alapjan elfogadott intézkedésekkel hozza kell jarulnia a fogyaszto-
védelem magas szintjének biztositasdhoz. Az Alapjogi Charta 38. cikke ugy
rendelkezik, hogy az Europai Unio politikaiban biztositani kell a fogyasztok
védelmének magas szintjét.

Mindezekre tekintettel az Eurdpai Parlament és a Tanacs egy hossztra nyuld
jogalkotasi folyamat eredményeként 2013. majus 21-én elfogadta a fogyasz-
toi jogvitak alternativ rendezését harmonizald 2013/11/EU iranyelvet, az ugy-
nevezett offline fogyasztdi alternativ vitarendezési iranyelvet, és ugyanezen
a napon az 524/2013/EU szamu fogyasztoéi online vitarendezési iranyelvben
létrehozta az online vitarendezési platformot.

Az alternativ vitarendezés
Az alternativ vitarendezésrdl altalaban

A tarsadalmi egyiittélés és az emberi kapcsolatok természetes velejaroi a konflik-
tusok, vitak és jogvitak. Ezek megoldasara rendszerint az allami igazsagszolgal-
tatasi rendszerben inditanak pereket, azonban a perek nem mindig alkalmasak
a jogvita megoldasara. Ez a felismerés, valamint a tarsadalmi fejlédés eredmé-
nyezte, hogy a jogalanyok egyre inkabb felismerik az alternativ vitarendezési
formak eldnyeit is.!° Az alternativ vitarendezés modozatai egyes esetekben
teljesen helyettesithetik a polgari peres eljarast, sikertelen végkimeneteliik esetén
pedig megeldzik azt.

Az alternativ vitarendezés egy gytjtéfogalom, ami az allami igazsagszolgal-
tatasi rendszerrel parhuzamosan miikddo olyan modszereket foglalja magaban,
amelyek célja a jogvitak megoldasa. Ezek a modszerek az adminisztrativ és jogi
folyamatokon keresztiil torténé vitarendezési modszerektdl eltéré megoldast
kinalnak a problémak rendezésére.! E vitarendezés ahelyett, hogy kiils6 autoritas
dontésétdl varna a konfliktus rendezését, a konfliktus szerepldit probalja olyan

1o Danko Gréta: Elég legyen a vitabol! — avagy az alternativ vitarendezés eldnyei. Ars Boni,
2018. 03. 12.

" Csorba Emese: Az alternativ vitarendezés egyes unios jogi eszkozei. Eurdpai Tiikor, 15. (2010),
6.43.
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helyzetbe hozni, amelyben sajat maguk képesek a vita megoldasara, és megtalalni
a mindannyiuk szamara elfogadhato, id6tallo megoldasokat.!

A konfliktus és a per viszonya Rottleuthner berlini tolcsérével irhato le a leg-
szemléletesebben: a konfliktustdl egy folyamatosan sziikiil6 Gt vezet a polgari
perhez, a vitakezelési mechanizmus végsé allomasahoz."” A legtobb konfliktus
az érintettek kdzremiikodésével megoldodik, a kovetkezé szinten mar harmadik
személy kozbenjarasa sziikséges, majd eljutunk az egyéb birdésagon kiviili elja-
rasokhoz, végiil a 1épcso utolsd fokat a birdsagi eljaras jelenti.

A jogvitak peren kiviili rendezésére tobb modszer kinalkozik. Az egyik
az arbitracios eljaras, amelynek soran valasztottbirésagként miikkodé testiilet
biralja el az ligyet. Ez leginkabb a gazdasagi élet szerepldi szamara biztositja
a bir6i eljaras kikeriilését. A valasztottbirosagi eljarast Magyarorszagon a valasz-
tottbiraskodasrol szolo 1994. évi LXXI. torvény szabalyozza, azonban az unids
szabalyozasnak ez nem targya. A fogyasztoi érdekek gyorsabb és koltségki-
mélobb rendezésére a békéltetd testiiletek szolgalnak. A hazankban ingyenes
eljaras nemzetkdzi szinten az Eurdpai Unid eldirasainak megfeleléen latja el
funkciojat. A hataron atnyuld problémak megoldasa korében az utdbbi évek-
ben kiemelt figyelmet kapott a mediacio, azaz kozvetités intézménye. Ezzel
a jelenséggel az alternativ vitarendezésnek teret engedd tobb eurodpai, valamint
tengerentuli allamban talalkozhatunk.'

Pokol Béla alkotmanybiré szerint a kiilonboz6 konfliktustipusokra a jogszo-
ciologiaban négy f6 konfliktusmegoldasi ut kiilonithetd el:

1. a konfliktusban allo felek kdzvetlen targyalasa;

2. egy harmadik fél bevonasa mint a targyalasos megegyezés kozvetitdje

(mediator);

3. amikor a vitaba bevont kiils6-semleges személy nemcsak kozvetiti a felek
megegyezesét, hanem felhatalmazzak 6t a felek, hogy hozzon kételezd
dontést a vitaban, és vallaljak, hogy ennek alavetik magukat (valasztott
biro);

4. avita allami birosag elé vitele, ahol a biré dont.

12 Firjes Balazs et alii: Kozosségi konfliktuskezelés — Alternativ Vitarendezési modszerek a tele-
piilési és kozosségi konfliktusok kezelésében. Budapest, OBmB, 2009.

13 Malik Eva: Megoldotta-¢ a medicios iranyelv az Unié mediacios paradoxonat? In Harsagi
Viktoria et alii (szerk.): Hataron atnyulo vitak rendezése: torekvések és megoldasok. Budapest,
Pazmany Press, 2015. 169.

4 Suri Noémi: Uj alternativa? Birésagi medicio beilleszthetdsége a magyar polgari eljarasjog
rendszerébe. Magyar Jog, 60. (2013), 5. 298.
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A négy 06 it tehat a targyalas, a medialas, a valasztottbirdsagi eljaras (arbitralas)
és véglil a rendes biroi uton az itélkezés."

Az alternativ vitarendezés elonyeit akkor érzékeljiik igazan, ha a mérleg
masik oldalara a birosagi eljarast tessziik.

Az allami igazsagszolgaltatas szamara kedvezd, hogy az alternativ vitarende-
z¢si formak tehermentesithetik a gyakran tulterhelt birésagokat, tovabba csok-
kenthetik a vitarendezés koltségeit, amelyek nemcsak a szembenallo felek, hanem
az allam szamara is igen magasak, tekintettel arra, hogy az igazsagszolgaltatas
mint kozfeladat maradéktalan ellatasa az allami koltségvetést jelentésen terheli.

Az allami igazsagszolgaltatas keretein beliil mikddo peres eljarassal szem-
ben a jogi képviselok altal eloszeretettel hangoztatott kritika, hogy ,,hosszasan
elhuzodo, lelkileg és anyagilag egyarant megterhel$”, mig a peres eljaras igény-
bevétele nélkiili vitarendezés ,,megnyugvast hoz”. Egy 2010-es, a K6z6sségen
beliili kereskedelmi jogvitak tényleges koltségeinek felmérését célzo projekt
szerint kozvetitési eljaras mell6zése a becslések szerint ligyenként atlagosan
331-446 napos idoveszteséggel és 12 471-13 738 eurd jogi tobbletkoltséggel
jar az Unidban.'®

A birdsagi eljarasok altalaban évekig elhizodnak, amig az alternativ vitaren-
dezés jellemzdje a gyorsasag. Ennek oka, hogy a felek szamara engedélyezett
hatariddk jelent6sen rovidebbek, ami az eljarasok rovidiilését eredményezi.

A jogi képvisel6k munkadijan feliil szamolni kell az els6- és masodfoka
eljarasok soran megfizetett eljarasi illetékkel, tovabba a magas pertargyértéki
perek jellemzéen rendkiviili jogorvoslati forumon fejezédnek be, ahol a fizetendd
illeték 6sszege Magyarorszagon a 3 500 000 forintot!” is elérheti.

A felek perelhtizo magatartasa esetén a jogi képviseldk altal felszamolt, meg-
kezdett targyalasi orak szama is aranytalanul magas lehet. Az ingatlan kiiiritése
iranti perek alperesei jellemzdéen erre torekednek, azt célozva, hogy minél hosz-
szabb ideig birtokolhassak, hasznalhassak a perbeli ingatlant.

A birdsagi eljaras soran a bir6 dont a rendelkezésre allo adatok és jogszaba-
lyok alapjan. Az alternativ vitarendezésben a felek onkéntesen vesznek részt,
és elkdtelezddnek a vita megoldasa mellett. Az eljard személy vagy testiilet par-
tatlan, vagy a vitaban allo felek valasztjak, vagy kolcsondsen elfogadjak. A felek

15 Pokol Béla: A jog elkeriilésének ttjai. Mediacio, egyezségkotés. Jogelméleti Szemle, 3. (2002), 1.
1 Az Eurdpai Bizottsag felhivia a figyelmet arra, hogy hatdrokon datnyulo jogvitik esetén a koz-
vetitési eljarassal idét és pénzt lehet megtakaritani. 2010.

7 A feliilvizsgalati eljaras illetéke: Itv. 50. § (1) bekezdés.

123



Selnicean Laszlo

aktivabb részvétele, nagyobb beleszolasa mellett, kevésbé formalis kornyezetben
kisérlik meg a vitak lezarasat. A 1étrejott egyezség még ha nem is mindig a felek
kozos allaspontjat tiikrozi, de jelentdsen kozeliti azokat egymashoz. Ezek a koriil-
mények novelik a résztvevok bizalmat a vitarendezési folyamatban. A kdzép-
pontban az allami igazsagszolgaltatastol eltérén nem a jogszabalyok, hanem
a felek érdekei és igényei vannak, ezaltal a folyamat atlathatobb és befogadha-
tobb, raadasul az esetenként kazuisztikus jogszabalyi kdrnyezet értelmezésébdl
fakado nehézségek és akadalyok is csokkennek. A formalizmus alacsonyabb
jelenléte lehetdvé teszi kreativabb, id6tallobb, kielégitobb megoldasok érvényre
jutasat is, és kevésbé teszi stresszessé a vita rendezését. A nyilvanossag kiza-
rasa bizalmasabb miliét teremthet, amelynek kdvetkeztében a felek a jovoben
is szivesebben valasztjak majd.

A jogi hivatas képviseldi gyakran hangoztatjak: a legrosszabb egyezség is
tobbet ér, mint a legjobb itélet. Nem véletleniil, figyelemmel arra, hogy a birdsagi
eljaras befejezésekor sziikségszeriien lesz egy nyertes és egy vesztes fél. Ennek
okan a felek rivalizalnak egymassal, az igy kialakult helyzet pedig gyakran
tovabb mélyiti a konfliktust ahelyett, hogy feloldana vagy lezarna azt, és gyakran
véglegesen megromlik a felek kapcsolata. Ezzel szemben a megegyezést koto
felek megérzik a méltosagukat, kozottiik elfogadhaté kompromisszum sziile-
tik, ennek koszonhetden nincs vesztes, a megegyezésnek mindkét fél nyertese.
A legkisebb kozos nevezét keresik, ami az egyik félnek még, a masiknak pedig
mar elfogadhato. Ez amellett, hogy minimalizalja a veszteségeket, esetenként
a korabbiaknal is jobb egyiittmikddést eredményez.

A birosagi eljarasokra a multbeli szemlélet jellemzd, az eljaré bird vagy biroi
tanacs a torténeti tényallasra vetitve alkalmazza az iranyado jogszabalyokat.
Ezzel szemben az alternativ vitarendezés soran a felek elfogadjak, hogy ebbe
a problémas helyzetbe kertiltek, és kdzosen, a jovore fokuszalva keresik annak
minkét fél szamara elfogadhaté megoldasat.

Azonban, mint mindennek, az alternativ vitarendezésnek is vannak hatranyai,
hiszen az informacidatadas és az atadott informacid igazsagtartalma a felek
johiszemiiségétol fliigghet.

A kozvetités vagy ugynevezett mediacio, a bekéltetd testiiletek, az unios
békéltetd honlap és az alternativ jogorvoslati eszk6zok haldzatai, mint példaul
a hataron atnyulo pénziigyi vitak rendezésének eldsegitése érdekében 1étrehozott
FIN-NET-halozat kiilondsen népszeriiek az Eurdpai Union beliil. Az alabbiakban
ezeket tekintjiik at részletesebben.
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A kozvetités
A kozvetitésrol altalaban

A kozvetités, mas szoval mediacié megnevezésének eredete feltehetéen a latin
medius szora vezethetd vissza, amely kdzépen 1évot, kdzvetitot, kdzbenjarot
jelent."® Mar a torténelmi id6k tradicionalis kozosségeiben is a konfliktus-
megoldas mindennapi eszkdze volt, hasznaltak a foniciai kereskeddk, az okori
gorog varosallamok polgarai (proxenetas) és szerepel Justinianus Digesta
cimi miivében is. Gyokereit megtalaltak az indiai kulturaban (panchayatrend-
szer) és a navah6 indidnoknal, Kinaban, s6t Tanzania torzsi tarsadalmaban.”
A magyar torténelemben a kozvetit6t Szent Istvan kiraly I1. térvénykdnyvében
emliti el6szor kozbenjdré néven.?

Ko6ros Andras, a legfobb birdi forum egykori tanacselndke helyesen mutat ra:

,»A mediacio kiilonleges helyet foglal el az alternativ vitarendezési modok kozott. A valasz-
tottbiraskodassal és a dontébiraskodassal szemben az érintett feleknek nemcsak a [...]
harmadik személy kivalasztasa, illetve a multban keletkezett jogvita formalis lezarasara
van lehetésége, hanem arra is, hogy maguk hatarozzak meg a vitas kérdések korét, ala-
kitsanak ki empatikus parbeszédet a masik féllel, és a jovébe tekintéen, mindkettéjiiknek
megnyugtatdan megegyezésre jussanak. A maguk altal igy »megszenvedett« és 1étrehozott
eredmény nemcsak jogilag artikulalhat6 vita elsimitasara képes, ami sokszor csak a jég-
hegy csucsa, hanem a jéghegy »elolvasztasaval« a tovabbi konfliktushelyzetek és jogvi-
tak elkeriilését is lehetdvé teszi. Ez a folyamat pedig tarsadalmilag is hasznos: amellett,
hogy altalanossagban emeli a vitakulturat, a mindenaron valo perre vitel, a masik embert
legy6zni akar6 ellenszenves magatartas visszaszoruldsahoz vezethet.”?!

Patyi Gergely, egykori igazsagiigyi kapcsolatokért felel6s allamtitkar, bortisan
latta a fennalld helyzetet: ,,[J]elenleg a vilagrol, a tobbi emberrdl és sajat magunk-
rol alkotott nézeteink sajnalatos moédon nem kedveznek a mediacionak.”?

18 Gyorkosi Alajos: Latin—magyar szotar. Budapest, Akadémiai, 1984. 336.

19" Bagossyné Kortvélyesi Maria: Medius — avagy webalkalmazas a birdsagi kozvetités szolgalata-
ban. In Abraham Marta (szerk.): Maildth Gyérgy Tudomdnyos Pdlydzat 2015 — Dijazott dolgozatok.
Budapest, OBH, 2015. 233.

2 Bognar Csaba: Az igazsagligyi kozvetités jogi szabalyozasa. Jogi Forum Publikacio, (2008), 12.
2 Nagy Marta: Birdsdagi medidcié. Szeged, Baba, 2011. 7-8.

2 Patyi Gergely igazsagiigyi kapcsolatokért felelés allamtitkar beszéde. /1. Medidcios Panordma.
Keszthely, 2014. 09. 04.
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A kozvetités elonyei

Az alternativ vitarendezési eljaras elényei a birdsagi eljarassal szemben a medi-
acid vizsgalata soran még szembetindbbek:

— Onkéntesség: a feleknek teljes kontrolljuk van a masik fél vagy a mediator
szamara feltarni kivant tények, informaciok és dokumentumok felett, csak
azt fedik fel, amit jonak latnak. A fél barmikor kiléphet az eljarasbal,
és igyével birdsaghoz fordulhat. A birdsagi eljarasban a felek az idézésre
kotelesek a birosag elétt megjelenni és ott tényeket, iratokat feltarni akkor
is, ha az a szadmukra esetleg kedvezétlen. Az eljaras a hatarozathozatalig
tart.

— Nyilvanossag: a kozvetitési eljarasban kizarélag azok vehetnek részt,
akik a vitaban érintettek, a nyilvanossag kizarasaval. A birdsagi targya-
las fészabaly szerint nyilvanos, azon barki részt vehet, sot, a jogerds ité-
leteket a birosag — bar anonimizalt formaban — az interneten is kdzzéteszi.

— Meéltanyossag: nem azon van a hangsuly, hogy ki a hibas, kinek mekkora
kozrehatasa volt a jogvita létrejottében. A felek célja, hogy kozos erdfeszi-
tés eredményeként egy olyan kompromisszum sziilessen, amely mindkét
fél szamara elfogadhato és méltanyos. A birosagi eljaras célja az, hogy
felderitse az adott esetben hatalyos jog szerinti helyzetet, ami szamos
esetben nem teljes mértékben esik egybe az igazsagossaggal és a mél-
tanyossaggal. Lehet valami jogszeri, de stlyosan méltanytalan, vagy
méltanyos, de jogszeritlen.

— Hatékonysag: az esetek tobbségében rovid id6 alatt megsziiletik az egyez-
ség, ami anyagilag is elényos mindkét fél szamara. A végrehajtas koltsé-
geivel sem kell szadmolni, tekintettel arra, hogy a felek a megallapodast
onkeént végre is hajtjak. Ez a megallapodas egy egyszerli maganokirat,
amelyet az tesz végrehajthatova, hogy a felek k6z6s munkaval alakitjak ki
annak feltételeit. Ha mar egyszer kezet adtak a megallapodas feltételeire,
azt nyilvanvaldan azért teszik, mert a kolcsonds kotelezettségeket mind-
ketten végre szandékoznak hajtani. A jogerés, végrehajthatd birosagi itélet
megsziiletéséig biztosan tobb év telik el. A végrehajtas sikere bizonytalan.

— A veszteségek minimalizalasa: a megegyezést kotd felek megdrzik
a méltosagukat. Kozottiik elfogadhatdo kompromisszum sziiletik, ezaltal
mindkét fél nyertese a megegyezésnek, nincs vesztes. A legkisebb kdzos
nevezOt tartalmazza, ami az egyik félnek még, a masiknak pedig mar
elfogadhatd. Ez amellett, hogy minimalizalja a veszteségeket, esetenként
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a korabbiaknal is jobb egyiittmiikdodést eredményez. A birdsag el6tt a per-
ben csak az egyik fél nyerhet, ezért a masik fél sziikségszeriien vesztes
lesz. Az egyik fél nyeresége egyenlé a masik fél veszteségével, e zErd
Osszegll jatszma pedig ujabb negativ indulatokat szit, ami ellehetetleniti
a késébbi kapcsolatokat.?

A mediacids iranyelv

Az Eurdpai Parlament, a Tanacs és a Bizottsag a tarsadalmi valtozasok, a tarsa-
dalmi haladas, valamint a tudomanyos és technologiai fejlodés fényében sziik-
ségesnek tartotta az alapvetd jogok megerdsitését, igy a legfontosabb alapvetd
jogokat az Alapjogi Chartajaban nyilvanitottak ki. A II. cim alatt nevesitették
a szabadsagokat, amely egység 6. cikkében tomoren csak gy fogalmaznak,
hogy ,,mindenkinek joga van a szabadsaghoz”.

Ennek megfeleléen az Eurdpai Uniod az elmult években tobb 1épést tett a pol-
gari és kereskedelmi ligyekben torténd igazsagligyi egyiittmiikodés terén is,
hogy a szabadsagon, a biztonsagon és a jog érvényesiilésén alapuld térség meg-
valdsitasa még jobban kiteljesedjen. Az Eurdpai Tanacs 1999. oktober 15—16-i
tamperei ilésén az igazsagszolgaltatashoz vald jobb hozzaférés lehetévé tétele
érdekében felszolitotta a tagallamokat, hogy dolgozzanak ki alternativ, birdsagon
kiviili eljarasokat. Ezen kovetkeztetések nyoman a Tanacs 2000-ben a polgari
és kereskedelmi jogi vitak rendezésének alternativ mddszereirdl szolo kovet-
keztetéseket fogadott el, amelyekben arra a megallapitasra jutott, hogy az ilyen
ligyekben felvet6do vitak alternativ rendezési modjainak fejlesztése és mikkodése
érdekében nélkiilozhetetlen a vonatkoz6 alapelvek kidolgozasa.

A kovetkez6 1épés az Europai Bizottsag altal 2002 aprilisaban kiadott
z6ld konyv volt, amely a polgari és kereskedelmi tigyek alternativ vitaren-
dezési modszereit tartalmazta. Osszegyiijtotte az Eurdpai Unidban elérhetd
alternativ vitarendezési modszereket, tovabba a kozvetités igénybevételének
elémozditasa érdekében széles korii konzultacioba kezdett a tagallamokkal,
valamint az érintett felekkel. A Bizottsag e dokumentumban kiemelte, hogy
a vitarendezés alternativ eszkozeinek fejlesztésével nem a birosagok mitkodési
nehézségeit kivanja orvosolni, hanem a tarsadalmi békités egy eltérd, jobbara
megegyezésen alapuld — és sok esetben a birdsaginal és a valasztottbirosaginal

B Medidcio polgari iigyekben. 2020.
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megfelelébb — formajat hozza létre. A zold kdnyv célkitlizése egy olyan meg-
oldas létrejotte, amely mindségi szinvonal(l, am meg0rzi az alternativ eljarasok
rugalmassagat.

A Bizottsag széles korli konzultaciot kezdeményezett a tagallamokkal
¢és az érdekelt felekkel a lehetséges intézkedésekrol. A dokumentumban huszon-
egy kérdést tettek fel, amelyek az eljaras meginditasanak feltételeire, az eléviilési
hataridék problémajara, a titoktartasi kdtelezettség és az eljarasok eredményeként
szliletett megegyezések érvényességére iranyultak.?

A Bizottsag 2004 oktoberében terjesztette el az iranyelv tervezetét, ame-
lyet a Tanacs és a Parlament kézdsen, 2008. majus 21-én fogadott el [az Eurd-
pai Parlament és a Tanacs 2008/52/EK iranyelve (2008. majus 21.) a polgari
¢és kereskedelmi ligyekben végzett kdzvetités egyes szempontjairdl (az alcim
alkalmazasaban a tovabbiakban: Iranyelv)].

Az Eurdpai Unio a szabadsagon, a biztonsagon ¢és a jog érvényesiilésén ala-
puld térség megvaldsitasat és fenntartasat tiizte ki célul, ahol a személyek szabad
mozgasa biztositott. Ennek érdekében sziikség volt alternativ, birdsagon kiviili
eljarasok kidolgozasara, létrehozasara vonatkozo keretszabalyok megalkota-
sara. Az igazsagszolgaltatashoz vald jobb hozzaférés biztositasanak a birdsagi
¢és a birosagon kiviili vitarendezési modszerekhez vald hozzaférést egyarant
magéaban kell foglalnia. A kozvetités a polgari és kereskedelmi ligyekben a vitak
takarékos és gyors, birésagon kiviili rendezését biztosithatja a felek igényei
szerint kialakitott eljarasok révén.

Az Iranyelv arra épiil, hogy a kozvetités eredményeképpen 1étrejott megal-
lapodasokat nagyobb valoszintiséggel tartjak be 6nként, és valdszin{ibb, hogy
a felek kozott korrekt és fenntarthatd kapcsolat marad. Ez a hatarokon atnyuld
elemeket is tartalmazo helyzetekben még szembetiindbb eldnyoket eredményez.

Az 1. cikk (1) bekezdése értelmében az Iranyelv célja, hogy 0sztondzze a vita-
ban all6 felek szamara a kdzvetitdi eljaras igénybevételét, valamint biztositsa
a kozvetités és a birosagi eljaras kozotti kiegyensulyozott kapcsolatot. Ennek
érdekében eldsegiti a hozzaférést az alternativ jogvitarendezé modszerekhez,
és igyekszik megkonnyiteni a jogvitak egyezséggel torténd rendezését is az igaz-
sagszolgaltatashoz vald hozzaférés elve alapjan, amely — az Iranyelv értelmé-
ben — magaban foglalja azt a jogot is, hogy mind a birdsagi, mind a birésagon
kiviili vitarendezési médok az érintettek rendelkezésére alljanak.

2 Csorba (2010) i. m. 46—47.
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Az Iranyelvet azokban az eljarasokban kell alkalmazni, amelyekben a hata-
rokon atnyulo polgari, illetve kereskedelmi vitaban részt vevo kettd vagy tobb
fél onkéntes alapon, kdzvetitd segitségével maga kisérli meg vitajanak peren
kiviili megallapodas elérésével torténd rendezését. Bar az Iranyelv rendelkezései
csak a hatarokon atnyuld vitakban torténd kozvetitésre alkalmazandok, azonban
semmi nem akadalyozza a tagallamokat abban, hogy a rendelkezéseit belfoldi
kozvetitési eljarasokban is alkalmazzak.

A vitak hataron atnyulo jellegét az Iranyelv 2. cikke hatarozza meg: olyan
vita, amelyben legalabb az egyik fél a masik félétol eltérd tagallamban rendelke-
zik allando lakohellyel vagy szokasos tartozkodasi hellyel abban az iddpontban,
amikor
a felek a vita felmeriilését kovetden megallapodnak a kozvetités igény-
bevételérdl,

— akozvetitést a birdsag rendeli el;

a kozvetités igénybevételére vonatkozo kotelezettség keletkezik a nemzeti
jog szerint; vagy

— az ligyben eljaro birosag a feleket felhivja a kozvetités igénybevételére.

Az Iranyelv meghatarozza azokat a helyzeteket is, amikor rendelkezései nem
alkalmazhatok. Nem alkalmazhat6 az Iranyelv olyan jogokra és kotelezettsé-
gekre, amelyekrdl a felek a megfelelé alkalmazando jogszabalyok alapjan nem
rendelkezhetnek (tulnyomodrészt a csaladjog és a munkajog teriiletén), valamint
a szerzOdéskotést megeldzo targyalasokra, birdsagi jellegli eljarasokra, neve-
zetesen az egyes birdsagi békéltetési rendszerek, fogyasztoi panaszrendszerek,
valasztottbiraskodas és szakért6i hatarozat, a vita rendezésére hivatalos ajanlast
kiado személyek vagy testiiletek kezelésében 1€vo eljarasok esetében.

A kozvetités olyan strukturalt eljaras, amelyben a jogvitaban részt vevo két
vagy tobb fél onkéntes alapon, kozvetitd segitségével maga kisérli meg vitajanak
megallapodassal torténd rendezését. Ezt az eljarast vagy a felek kezdeményezhe-
tik, vagy birdsag javasolhatja vagy rendelheti el, vagy egy tagallam joga irhatja
elé. A kozvetités magaban foglalja tovabba a kérdéses jogvitara vonatkozo bar-
mely birdsagi eljarasért nem felelés bird altal végzett kdzvetitést, nem terjed ki
viszont a jogvitara vonatkozo birosagi eljaras folyaman a megkeresett birosag
vagy bird részérdl a kérdéses jogvita rendezésére tett kisérletre.

Az Iranyelv 6t Iényeges szabalyt tartalmaz:

— kotelezi a tagallamokat a kozvetités magas szinvonalanak biztositasara

¢és kozvetitoképzés 0sztonzésére;
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— feljogositja a birakat, hogy — amennyiben a koriilmények indokol-
jak — a feleket el6szor a kdzvetités igénybevételére hivja fel;

— kotelezi a tagallamokat, hogy biztositsak a kozvetités eredményeképpen
a felek kifejezett beleegyezése alapjan 1étrejott irasbeli megallapodas vég-
rehajthatova nyilvanitasat, a birdsag vagy egyéb illetékes hatdsag altal
itéletben, hatarozatban, vagy hiteles okiratban (példaul egyezséget jova-
hagy6 végzés, kdzjegyz6 altali hitelesités);

— deklaralja a kdzvetités bizalmas jellegét, ¢s biztositja, hogy a kozvetitési
folyamatban részt vevé személyek jovébeli jogvita esetén sem kotelezhetok
bizonyiték szolgaltatasara (példaul tantivallomas megtételére);

— a tagallamoknak biztositaniuk kell, hogy sikertelen kozvetitési kisérlet
esetén a kozvetitéssel eltoltott idé miatt a felek ne veszitsék el a birdsag-
hoz fordulas lehetéségét, ennek okan a kozvetités a birdsagi eljarasok
kezdeményezésére vonatkozo hataridék kapcesan felfiiggeszto hatalyu.

Az Europai Unidrol szold szerzodéshez és az Europai Kozosséget 1étrehozo
szerz6déshez csatolt, Dania helyzetérdl szolo jegyzokonyv 1. és 2. cikkével
Osszhangban Dania nem vett részt az Iranyelv elfogadasaban, az ra nézve nem
kotelezé €s nem alkalmazando.

Bar a tagallamok tobbségében az Iranyelv elfogadasat megel6z6en mar voltak
érvényben hasonlo jellegli szabalyok nemzeti szinten, mar 2011. méajus 21-ét
megelézden értesitenilik kellett a Bizottsagot az Iranyelv atiiltetése érdekében
elfogadott intézkedésekrdl (e nemzeti intézkedéseknek kifejezetten hivatkozniuk
kellett az Iranyelvre), és legkésébb 2011. majus 21-¢ig kellett implementalni
az Iranyelvet térvényi, rendeleti és kozigazgatasi rendelkezések Gtjan.?

Kozvetités Magyarorszagon

A kozvetitdi eljaras az 1920-1930-as években kezdett meghonosodni az Ame-
rikai Egyesiilt Allamokban, és az 1960-as évekre fejlédott mozgalomma.
Magyarorszagon az 1990-es évektdl kezdve figyelhetd meg torekvés a kdzve-
tit6i eljaras intézményének meghonositasara. Az Orszaggyulés az Orszagos
ftélétabla és a fellebbviteli feladatokat ellato iigyészi szervek felallitasaval, vala-
mint az igazsagszolgaltatasi reform folytatasaval kapcsolatos feladatokrol szolo

% Gombos (2014a) i. m. 105.

130



A tarsadalmi fenntarthatdsag és az unios polgari eljarasjog kapcsolatarél altalaban — Bevezetés

102/1999. (X1I. 18.) OGY hatarozat 1. da) pontjaban felkérte a Kormanyt, hogy
vizsgalja meg a polgari jogi jogvitak birosagon kiviili rendezésének tovabbi
lehetdségét — kiilondsen a szerzédési kikotésen alapuld permegeléz6 egyezte-
tések forumainak kialakitasat —, €s a vizsgalat eredményétdl fiiggden dolgozza
ki a jogintézményre vonatkozé szabalyozast.

A kozvetités jogi alapjait, a kozvetitdi eljaras altalanos szabalyait és a hata-
ron atnyuld kozvetitdi eljarast a 2002. december 17-én elfogadott, a kozvetitdi
tevékenységrol szol6 2002. évi LV. torvény teremtette meg, és a kdzvetités fobb
szabalyait napjainkban is ez hatarozza meg.

A kozvetités igénybevételének jogszabalyi lehetdségeit szamos agazati tor-
vény részletezi.?®

A magyar jogi szabalyozas kialakitdsa soran a mediacios iranyelv mellett
figyelemmel kell lenni 4 kézvetitok Eurdpai Magatartasi Kodexére és az Eurdpa
Tanacs Miniszteri Bizottsaganak a csaladi mediaciordl szolo R (98) 1 sz. ajan-
lasara.”’

A kozvetités alkalmazasi teriileteire szamos példa hozhato fel:

— A telekhatar-rendezéssel, a talépitéssel, a szomszédjogokkal és a szolgalmi
joggal kapcsolatos jogvitak mediator igénybevételével sokkal hatasosab-
ban rendezheték, mint birdi aton. A rovid eljarasi id6 szintén a mediacio
mellett sz6l, figyelemmel arra, hogy az ingatlannal kapcsolatos peres elja-
rasok gyakran 4-5 évig is eltarthatnak.

— A bérleti joggal kapcsolatos vitak, dijhatralékok, a bérlemény nem ren-
deltetésszer( hasznalata, illetve a helyiség hasznalatra alkalmassa tétele,
a bérbeado és bérld jogaibodl és kotelezettségeibol fakado jogvitak peres
uton torténd rendezése legtobbszor idoben messze tulhaladja a bérleti
jogviszony id6étartamat.

% Az egészségiligyi kozvetitéi eljarasrol szold 2000. évi CXVI. torvény teszi lehetévé az egész-
ségligyi szolgaltato és a beteg kozott felmeriilt jogvita birésagon kiviili rendezését. 2003. januar
1-jét6l hatalyba Iéptek a gyermekvédelmi kozvetitésre vonatkozo szabalyok a gyermekek védelmérdl
és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvényben. 2006. december 21-én kihirdették
a blintetdligyekben alkalmazhat6 kozvetitéi tevékenyseégrol szol6 2006. évi CXXIIL torvényt. A tar-
sashazakrol sz6016 2003. évi CXXXIII. térvény 28. § (1) bekezdés g) pontja és az 57. § (1) bekezdése,
valamint a lakasszovetkezetekrol szol6 2004. évi CXV. térvény 57. §-a is felhatalmazast ad permeg-
el6z0 kozvetitdi eljaras kezdeményezésére. A hagyatéki eljarasrol szol6 2010. évi XXX VIIL torvény
a V. Fejezetének kiilonleges eljarasai kozott szabalyozza a kozvetit6i eljarast [ez utobbihoz lasd
Bagossyné Kortvélyesi (2015) i. m.].

27 Szecsko Jozsef: A mediacio jogi szabalyozasa Magyarorszagon. AKV Eurdpai Szemle, 1.(2017), 1.
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— Tarsashazi igyek — az 0j tarsashazi torvény ramutat arra, hogy a kozos-
ség és a tulajdonostars, illetdleg a kozdsség ¢s harmadik személy kozott
keletkezett polgari jogvitaban — ha az érintettek megallapodni nem tud-
nak — a kozvetitdi tevékenységrol szol6 kiilon torvény rendelkezései alap-
jan permegel6z06 kozvetitoi eljarast lehet kezdeményezni.

A birdsagi kozvetitdi eljaras

Magyarorszagon a birdsagok is ellatnak kozvetitoi tevékenységet. A birdsagi
kozvetités illetékmentes.” A birosagi kozvetitdi eljaras harom konjunktiv feltétel
teljesiilése esetén indulhat el: 1. a felek kdzott peres vagy nemperes eljaras van
folyamatban, 2. a felek irasban, k6zosen terjesztenek el6 kérelmet a kdzvetitoi
eljaras lefolytatasa irant, és 3. ezt egy olyan birdsagnal terjesztik el6, amely
birdsagi kozvetitdi feladatokat is ellat.

Tobb tigyszakban, a csaladjog, a kotelmi jog és a munkajog teriiletén, peres
és nemperes eljarasokban egyarant lehetséges a birdsagi kdzvetitdi eljaras igény-
bevétele, a Pp. 238. §-aval 6sszhangban pedig a birdsag a per barmely szakasza-
ban megkisérelheti, hogy a felek a jogvitajukat vagy a vitas kérdések egy részét
egyezséggel rendezzEk, és tajékoztathatja a feleket a kdzvetitdi eljaras 1ényegérol,
igénybevételének lehetéségérol, feltételeirdl.

A birdsagi kozvetitdi eljaras nem csupan valaszthato, hanem egyes esetekben
kotelezd is. Mig a Ptk. 4:22. § alapjan hazassagi bontoperben a bird javasolhatja
a feleknek a kozvetitdi eljarast, addig a Ptk. a 4:172. §-aban a Kozvetités a sziili
feliigyelet gyakorlasanak rendezése iranti perben cim alatt lehetévé teszi, hogy
a birdsag indokolt esetben, a sziil6i feliigyelet megfeleld gyakorlasa és az ehhez
sziikséges egylittmiikddésiik biztositasa érdekében — ideértve a kiilonélo sziilo
¢és a gyermek kozotti kapesolattartast — kotelezze a sziiléket, hogy kozvetitoi
eljarast vegyenek igénybe.*

A kotelezés azonban csak arra terjed ki, hogy a felek kdlcsondsen egyiitt-
miikodve, kozosen kérjék a kdzvetitdi eljaras meginditasat, és részt vegyenek
az elsé kozvetitéi megbeszélésen. A kozvetitdi eljaras célja a felek szabad

B Medidcié polgari iigyekben. 2020.

2 Ttv. 56. § (4) bekezdés.

30 Kiraly Lilla: Gyorsabb, egyszeriibb, olcsébb, hatékonyabb? Az uj magyar polgari perrendtartas
dltaldnos rész osztott perszerkezetének hatékonysagi elemzése. Budapest, Akadémiai, 2018.
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akaratabol megkotott és a felek belsé meggy6zddésének megfelelé megalla-
podas létrehozatala, a szabad akarat és a belsé meggy6z6dés pedig fogalmilag
ellentétes a kotelezéssel, ennélfogva a kotelezés a kdzvetitésben valo részvételre
mar nem terjed ki. Annak tehat, ha a felek az els6 kozvetitéi megbeszélésen
részt vesznek, de barmelyikiik dontése szerint a kozvetités meginditasahoz
szitkséges kozos nyilatkozatot nem tesznek, nincs a felekre nézve hatranyos
eljarasi kovetkezménye.’! A birdsagi kozvetit6i eljarasra vonatkozo legfonto-
sabb jogszabalyok:
— Ptk. 4:22. §, 4:172. §;
— 2002. évi LV. torvény a kozvetit6i tevékenységrol (IV/A. Fejezet);
— 1990. évi XCIIL torvény az illetékekrol [56. § (4) bekezdés, 58. § (4) bekezdés];
— 14/2002. (VIIL. 1.) IM rendelet a birdsagi ligyvitel szabalyairol (IX/A.
Fejezet);
— 3/2020. (I. 31.) OBH utasitas a birdsagi kozvetités részletes szabalyairol.

A kotelezo kozvetitdi eljaras Magyarorszagon nem egyediilallé: az olasz Giudice
di pace di Ischia eldzetes dontéshozatal iranti kérelme folytan indult, Rosalba
Alassini és tarsai kontra Telecom Italia SpA ¢és tarsai kozott a C-317/08., C-318/08.,
C-319/08. és C-320/08. sz. egyesitett ligyekben* az EUB tugy hatarozott, hogy
nem ellentétes az uniods joggal az a tagallami szabalyozas, amely kotelez6 egyez-
tetési kisérletet ir eld a tavkozlési szolgaltatok és végfelhasznalok jogvitainak
rendezésére, és e kisérletet a birosagi kereset elfogadhatosagi feltételeként hata-
rozza meg. A dontés a 2002-es zold konyvhoz képest jelentds valtozast jelen-
tett: abban a tagallamok figyelmét felhivtak arra, hogy a kotelezéen valaszthatod
kozvetitoi eljaras bevezetése veszélyeztetheti az igazsagszolgaltatashoz vald
hozzaférést, tekintettel arra, hogy késleltetheti vagy akadalyozhatja a birdsa-
gok megkeresését.*® (Olaszorszagban a birdsagi kozvetitéi eljarast a 2010. évi
28. szamu torvényerejli rendelet vezette be.)*

3U Melyek a birésagi és a , kotelez” kézvetitdi eljaras specidlis sajatossagai? 2020.

32 (C-317/08., C-318/08., C-319/08. és C-320/08. sz. Rosalba Alassini kontra Telecom Italia SpA
(C-317/08.), Filomena Califano kontra Wind SpA (C-318/08.), Lucia Anna Giorgia lacono kontra
Telecom Italia SpA (C-319/08.), Multiservice Srl kontra Telecom Italia SpA (C-320/08.) egyesitett
tigyek [ECLI:EU:C:2010:146].

3 Malik (2015) i. m. 171.

3 Suri (2013) i. m. 302.
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A békéltetd testiiletekrdl daltalaban

A Magyar Koztarsasag és az Eurdpai Kozosségek és azok tagallamai kozott
tarsulés l1étesitésérol szold 1994. évi 1. torvény 67. cikke szerint a Szerz6dé Felek
elismerik, hogy Magyarorszagnak a K6zosségbe torténd gazdasagi integracioja
egyik alapvet6 el6feltétele az, hogy az orszag jelenlegi és jovobeni jogszabalyait
kozelitsék a Kozosség jogszabalyaihoz. Magyarorszag biztositja, hogy amennyire
lehetséges, jovébeni jogszabalyai a Kozosség jogszabalyaival 6sszeegyeztethetok
lesznek. A 68. cikk értelmében e jogszabaly-kozelités a fogyasztoi érdekvéde-
lemre is kiterjed.

A békélteto testiiletek e fogyasztovédelmi indittatasbol jottek 1étre az Eurd-
pai Bizottsag 98/257/EK ajanlasanak megfeleléen. Ez az ajanlas olyan szer-
vek létrehozasara 0sztonozte a tagallamokat, amelyek végsd, de a birésaghoz
képest alternativ vitarendezési forumként szolgalhatnak a fogyasztok igényér-
vényesitésének megkonnyitésére. A gyakorlati tapasztalatok szerint a fogyasz-
tok és a vallalkozasok kozotti jogvitak értéke aranytalanul kicsi ahhoz képest,
amennyibe a rendes birdi ut igénybevétele keriil. A birdsagi eljaras koltségei
és a jogvita jogeros eldontéséhez sziikséges hossz id6 az oka elsésorban annak,
hogy a fogyasztok jelentds része akkor sem fordul birdsaghoz, ha az egyéb-
ként megalapozottnak tiind panaszat a vallalkozas nem megfelelden intézte el.
Osszefoglalva: az ajanlas egy gyors és olcsé forum létrehozasat tiizte ki célul,
amely e vitakat eldonti.* (E részben nem foglalkozunk a fogyasztovédelem
perjogban érvényesiil6 eljarasjogi eszkdzrendszerével, figyelemmel arra, hogy
azt a kotet egy 6nallo fejezete targyalja [lasd az 4 fogyasztovédelem eljardsjogi
eszkozrendszere és a tarsadalmi fenntarthatosag cimi fejezetben].)

Az Eurdpai Unio6 ajanlasanak megfeleléen az altalanos, teljes regionalis
vitarendezés elérhetévé tétele érdekében Magyarorszagon 1999-ben jottek 1étre
a békeélteto testiiletek, amelyek kialakitasaval lehetové valt, hogy a fogyasztok
és vallalkozasok kozott felmeriilt jogvitakat a birdsagi utnal hatékonyabb eljaras
keretében oldjak meg.3

A békéltetd testiiletek a megyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamarak mel-
lett tartosan miikddve a fogyasztoi jogvitak birdsagi eljarason kiviili, egyszerd,
gyors, hatékony ¢s koltségkimélé megoldasat segitik elé. Az Fgytv. 2. § s) pont-

3 Gardos Péter — Racz Andras: Néhany gondolat a Pénziigyi Békéltetd Testiiletrdl. Gazdasdag
és Jog, 20.(2012), 4.
36 Békéltetd testiiletek: Sokaknak segit a peren kiviili egyezség. 2008. 04. 08.
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jaban foglalt értelmez6 rendelkezés szerint e torvény alkalmazasaban fogyasztoi
jogvita a fogyaszto ¢s a vallalkozas kozotti adasvételi vagy szolgaltatasi szerzo-
dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas ligy, valamint a fogyasztod
és a vallalkozas kozott megkotésre keriilé adasvételi vagy szolgaltatasi szerzodés
hianyaban a termék mindségével, biztonsagossagaval, a termékfeleldsségi sza-
balyok alkalmazasaval, a szolgaltatas minéségével 6sszefliggod vitas iigy.

A békélteto testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd
kozvetleniil az érintett vallalkozassal kisérelje meg a vitas ligy rendezését.’’
A békeéltetd testiilet vallalkozasok kozotti jogvitakban nem jarhat el, feladata,
hogy a fogyaszto és a vallalkozas kdzott a fogyasztoi jogvita rendezése céljabol
végrehajthatd egyezség l1étrehozasat kisérelje meg. Ennek eredménytelensége
esetén az ligyben dontést hoz: kotelezést tartalmazé hatarozatot, ajanlast vagy
elutasitast.

A békéltetd testiiletek alavetéses alapon miikodnek, dontésiik eltérd jogi ereji
lehet. Az eljard tanacs annak megalapozatlansaga esetén elutasitja a fogyaszto
kérelmét. A kérelem megalapozottsaga esetén is csak akkor hozhat kotelezd
érvényi hatarozatot, azaz végrehajthato kotelezést, ha a vallalkozas legkésébb
a dontés meghozatalaig Gigy nyilatkozott, hogy a tanacs dontését kotelezésként
ismeri el. Ennek hidnyaban, vagy ha a vallalkozas a tanacs dontésének elisme-
résérdl egyaltalan nem nyilatkozott, a békéltetd testiilet hatarozata csak ajanlas
jellegti lehet. A vallalkozas alavetési nyilatkozata hianyaban a testiilet hataro-
zatahoz a vallalkozas szamara annyi szankci6 flizodik, hogy a békéltetd testiilet
a honlapjan ajanlast nem teljesit6 vallalkozasként tiinteti fel.

A békélteto testiilet eldtti eljaras a kozvetitéshez hasonldéan nem érinti
a fogyaszto azon jogat, hogy barmilyen jogsértés esetén birosaghoz forduljon,
ennck megfelelden a tanacs hatarozata, ajanlasa és a fogyasztoi igényt elutasitd
hatarozat sem érinti a fogyaszto igényének birdsag eldtti érvényesithetGségét.’®

Annak ellenére, hogy a vallalkozast a szamara sérelmes ajanlas nem kotelezi,
nemcsak a kotelezést tartalmazo hatarozat, hanem az ajanlas hatalyon kiviil
helyezését is kérheti a birosagtol. Azonban a birdsagnak a békéltetd testiilet
ajanlasanak hatalyon kiviil helyezése iranti kereset elbiralasakor nem a fogyasztd
¢és a vallalkozas jogvitajaban, a fogyasztd kérelmének megalapozottsagarol kell
dontenie, hanem arrol, hogy az ajanlas megfelel-e a jogszabalyoknak.*

37

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol (Fgytv.) 27. §.
3% Fgytv. 34. § (1) bekezdés.
¥ BH2019. 271.
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A békélteto testiilet altal lefolytatott alternativ vitarendezési eljaras hatra-
nya, hogy a bizonyitas lehetésége a birdsagi eljarashoz viszonyitva korlatozott.
A kérelem csak akkor tekintheté megalapozottnak, ha a rendelkezésre 4116 bizo-
nyitékok, azaz els@sorban az okiratok és az egybehangzo nyilatkozatok alapjan
kétségmentesen megallapithato a fogyasztd kérelemben tett allitasainak valo-
sagtartalma. Ennek hianyaban a békéltetd testiilet alternativ vitarendezési elja-
rasban a kérelem megalapozottsagarol dontés nem hozhat6.** Abban az esetben,
ha a fogyaszto a kérelmében allitott és a felperes altal vitatott tények fennallasat
csak —a békéltetd testiileti eljarasban igénybe nem vehetd — szakértdi bizonyitas
utjan tudna bizonyitani, a békélteto testiiletnek a kérelmet a megalapozatlansa-
gara tekintettel el kell utasitani.

A békélteto testiiletek fontos feladata az is, hogy a fogyaszto vagy a vallal-
kozas kérésére tanacsot adnak a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot
terheld kotelezettségekkel kapcsolatban, tovabba egyiittmiikodnek a fogyasztoi
jogvitak alternativ rendezésére iranyulo eljarasok joggyakorlatanak fejlesztése,
a dontések egyontetiisége, a szakmaisag javitasa, valamint a legjobb gyakorlatok
atvétele érdekében.”!

A békéltetd testiileti tagoknak fiiggetlennek és partatlannak kell lenniiik,
nem lehetnek képviseldi a feleknek, eljarasuk soran utasitast nem fogadhatnak el.
Teljes titoktartasra kotelezettek a békélteto testiilet mitkodése soran tudomasukra
jutott tények és adatok tekintetében, az eljaras megsz{inése utan is. Minderrol
kijelolésiik elfogadasakor irasbeli nyilatkozatot kotelesek tenni.*

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet

A Pénziigyi Békélteto Testiilet a Magyar Nemzeti Bank altal miikddtetett biro-
sagon kiviili alternativ vitarendezési forum, amely lehetdséget ad a fogyasztok
és a Magyar Nemzeti Bank altal felligyelt pénziigyi szolgaltatok kozotti pénz-
ligyi targyu fogyasztoi jogvitak békés rendezéséhez. Az eljarasat —a Pénziigyi
Szervezetek Allami Feliigyeletérél szolo 2010. évi CLVIIL torvénynek koszon-
hetéen — 2011. jalius 1-je 6ta kezdeményezhetik a fogyasztok.

40 Kdaria Pfv.V.20.510/2014/5.
4 Fgytv. 18. § (1)—(9) bekezdés.
2 Fgytv. 24/A. §.
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A Pénziigyi Békéltetd Testiiletre vonatkozo szabalyok gyakorlatilag meg-
egyeznek a kamarak mellett miikodd bekéltetd testiiletek eljarasara vonatkozo
szabalyokkal, azzal a kiilonbséggel, hogy a békéltetd testiiletek nem tudjak
kikényszeriteni a vallalkozasok részvételét az eljarasokban olyan szankciok
révén, mint amilyenek a Magyar Nemzeti Bank rendelkezésére allnak. A pénz-
ligyi szervezetek licencfliggdsége és a nagyszamu alavetési nyilatkozat miatt
eredményes vitarendez6 forum, dontéseinek hatékonysagat erdsiti a pénziigyi
vitarendez0 testiilet 6sszekapcsolasa a pénziigyi feliigyelettel.*

A Pénziigyi Békélteto Testiilet altal hozott ajanlas birdsag eldtt ugyancsak
megtamadhato, annak alaki okbol és az anyagi jogszabalyok megsértése miatt
egyarant helye lehet.**

A FIN-NET

A FIN-NET, azaz a pénziigyi vitarendezési halozat az Eurdpai Gazdasagi Térség
(amelyhez az Eurdpai Unio tagallamai, valamint Izland, Liechtenstein és Nor-
végia tartozik) teriiletén miikddo rendszer, amely a fogyasztok és a pénziigyi
szolgaltatok kozott kialakult, hataron atnyl6 pénziigyi jogvitak alternativ vita-
rendezésére 1étrejott halozat. Elnevezését angol nevének roviditésébdl (financial
dispute resolution network) kapta.

A FIN-NET halozata 2001-ben jott 1étre az Eurdpai Bizottsag dontése alapjan.
A FIN-NET kialakulasat az a felismerés idézte ¢ld, hogy egyre tobb fogyasztod
vesz igénybe pénziigyi szolgaltatast lakohelyén kiviili orszagban, igy a pénziigyi
szolgaltatasok boviilése a fogyasztoi jogvitak novekedésével is jar. A FIN-NET
abban segit a fogyasztonak, hogy amennyiben egy masik tagallamban mikodé
pénziigyi szolgaltatoval — példaul bankkal, biztositoval, befektetési vallalkozas-
sal stb. — jogvitaja tdmad, akkor az adott orszag alternativ vitarendezési foru-
manak segitségével megoldhassa vitajat. Feladata, hogy elémozditsa a pénziigyi
szolgaltatasokkal foglalkozé tagallami ombudsmanok kozotti egyiittmiikodést,
¢és a fogyasztok szamara konnyen igénybe veheto alternativ vitarendezési eljara-
sokat biztositson pénziigyi szolgaltatasokkal kapcsolatos, tobb tagorszagot érintd

# Simon Rita: A fogyasztoi vitak alternativ vitarendezése Europaban — otletverseny és forum
shopping a nemzeti szabalyozas és implementacios kotelezettség tiikrében? lustum Aequum
Salutare, 12. (2016), 2.

4 BH2017. 115.
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vitas ligyeik megoldasa érdekében. A FIN-NET-halozatot jelenleg 27 orszag
Osszesen 60 testiilete alkotja.*

Egy testiilet akkor csatlakozhat a halézathoz, ha pénziigyi vitak peren kiviili
rendezésével foglalkozik, és megfelel a fogyasztdi jogvitak alternativ rendezé-
sérél sz6lo 2013/11/EU iranyelvben lefektetett alapelveknek.

Kiilon dokumentum, Gigynevezett egyetértési megallapodas rogziti, hogy
a tagtestiileteknek hogyan kell egymassal egyiittmiikodniiik a tobb tagallamot
érintd pénziigyi vitak peren kiviili rendezése érdekében.

Magyarorszagon a FIN-NET alapité okirataban meghatarozott feladato-
kat 2011. jalius 1-jét6l a Pénziigyi Békéltetod Testiilet 1atja el. Ennek érdekében
a Magyar Nemzeti Bank biztositja a FIN-NET-ben valo részvétellel 6sszefiiggd
békéltetd testiileti feladatok ellatasahoz sziikséges pénziigyi fedezetet.*®

Az online vitarendezési platform

A kozosségi jog az alternativ vitarendezés teriiletén nemcsak a kdzvetités terii-
letén igyekezett valamennyi tagallamra vonatkozo, egységes keretszabalyokat
megalkotni, hanem célul tiizte ki a fogyasztdkat érintd, hataron atnyulo jellegii
jogvitak békés, koltségkimélébb és gyorsabb rendezésének unios szintii bizto-
sitasat is.

Az Europai Parlament és a Tanacs 524/2013/EU rendelete a fogyasztoi jog-
vitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK
iranyelv modositasarol (fogyasztoi online vitarendezési iranyelv) technikai sza-
balyokat ir elé egy kozos online panaszséma kialakitasahoz az online kotott
adasvételek és szolgaltatasok vitarendezésének megkdnnyitésére. Az online
platform munkaja abban meril ki, hogy segit megtalalni a fogyasztonak azt
a tagallami vitarendez6 testiiletet vagy testiileteket, amelyek hataskorrel rendel-
keznek az adott jogvitanal. A testiiletek formajat, miikddési kereteit a rendelet
érintetleniil hagyja, csupan olyan technikai kérdéseket tisztdz, mint a panasz-
kezelés vagy az adatvédelem.

Az Eurdpai Bizottsag 2016-ban létrehozta a www.ec.europa.eu/odr hivatko-
zéason keresztiil elérhetd unios békéltetd honlapot, amelynek segitségével egy-

% Eurdpai Bizottsag: A FIN-NET bemutatdsa. 2020a.
4 Amit a pénziigyi békéltetd testiiletrdl tudni kell. Budapest, MNB, 2020.
4 Simon (2016) i. m. 63-89.
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szerlien rendezhetdk az online vasarlasbol fakado fogyasztovédelmi vitas ligyek
az Eurodpai Unidban. Az ODR az angol Online Dispute Resolution szavakbol
alkotott mozaikszo, magyar nyelven az online vitarendezési platform (OVR)
kifejezést hasznaljak.

Az OVR-platform egy ingyenes webes megoldas az online vasarlasok kap-
csan felmeriild problémak kezelésére. Az Eurdpai Bizottsag miikodteti, és célja,
hogy a szinvonalas vitarendezés lehetdségét biztositva biztonsagosabba €s tisz-
tességesebbé tegye az online vasarlast, az internetes megrendelésekbdl szarmazo,
a fogyasztok és a kereskeddk kozotti fogyasztovédelmi vitas iigyek konnyen
rendezhetdk legyenek. A platformon kapcsolatba tud 1épni a kereskedével a prob-
léma kozvetlen megoldasahoz, illetve a peren kiviili vitarendezést kinalo testiilet
kozos kivalasztasahoz, azonban az OVR-platform nem all kapcsolatban egyetlen
kereskeddvel sem. Ezek a lehetdségek korlatozott ideig allnak rendelkezésre,
¢és az EU 0Osszes hivatalos nyelvén elérhetdk.

Az online vitarendezésben nemcsak a két vitas fél, hanem a békéltetd testiilet
is részt vesz. A békéltetd testiilet eljarasatol az kiilonbozteti meg, hogy az online
vitarendezés végig az interneten zajlik.*

Az Eurdpai Unio teriiletén, valamint Norvégiaban, Izlandon és Liechtens-
teinben ¢16 fogyasztok e platformot is igénybe vehetik a fogyasztdi probléma
megoldasara, kdzvetleniil megallapodhatnak a kereskeddvel a megoldasban,
illetve megallapodhatnak abban is, hogy melyik vitarendezési testiilet kezelje
az lgyet. Az OVR-platform az EU 6sszes hivatalos nyelvén, valamint izlandi
¢és norvég nyelven érhetd el.

A honlapon el6szor a fogyasztod lakohelyéiil és a vallalkozas székhelyéiil
szolgalo orszagot, valamint a vasarlas modjat kell kivalasztani. Ezt kdvetéen
valaszolni kell néhany egyszerii kérdésre annak érdekében, hogy kideriiljon:
fennallnak-e az eljaras feltételei. Az OVR-platform hasznalatanak feltétele, hogy
a fogyaszt6 valamelyik unioés tagallamban, tovabba Norvégiaban, [zlandon vagy
Liechtensteinben éljen, valamint a kereskedd székhelye valamelyik unios tagal-
lamban, Norvégiaban, [zlandon vagy Liechtensteinben legyen, és panasza olyan
termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatos, amelyet online vasarolt.

Amennyiben a feltételek nem allnak fenn, a honlap akkor is felajanlja az Eurd-
pai Fogyaszt6i Kozpontok hatarokon atnyuloé fogyasztoi problémakkal kapcso-
latos segitségét, amely magaban foglalja a fogyasztot megilletd jogokrol torténd
tajékoztatas lehetdségét és opciot arra, hogy a fogyaszto kiilon dij felszamitasa

¥ BKIK: Fogyasztévédelmi vitarendezés. 2020.
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nélkiil kapcsolatba tudjon 1épni a kereskeddvel a vitas kérdés rendezése érdeké-
ben. Az orszagban miikddé vitarendezési testiiletek listaja is megtalalhatd itt,
Magyarorszagon példaul a békéltetd testiileteké.

Az OVR-folyamat meginditasa utan a panasztételi tirlapon meg kell adni
a termék vagy szolgaltatas jellemzdit és a kereskedd adatait. Részletes leirast
kell adni a panaszrol, majd el6 kell adni a kdvetelést. Meg kell jeldlni, hogy
a fogyaszto kapcsolatba 1épett-e mar a keresked6vel e panasz miatt, megkisérel-
te-e mar birdsagon vagy azon kiviil rendezni az ligyet, illetve igénybe kivan-e
venni a kereskedd egy meghatarozott vitarendezési testiiletet.

Utolso 1épésként a fogyasztd adatait kell megadni, ¢és egy-egy gomb meg-
nyomasaval elkiildhet6 a panasz a kereskeddnek, vagy a vitarendezési testiilet
elé vihetd. A kereskeddvel torténd kapcsolatfelvételre a vitas kérdés kozvetlen
rendezése céljabol kilencven nap all rendelkezésre, és az OV R-platform felhivja
afigyelmet arra, hogy a megegyezés sikertelensége esetén még mindig van lehe-
t6ség a platformon keresztiil annak megkisérlésére, hogy vitarendezési testiilet
utjan rendezzEék a problémat. A masik opci6 leirasanal a platform figyelmeztet,
hogy a vitarendezési testiilet kozremiikodése esetén harminc nap all a fogyaszto
rendelkezésére, hogy elfogadja a kereskedd altal esetlegesen felajanlott vitaren-
dezési testiiletek valamelyikét. Az ligyet ezutan a semleges harmadik fél fogja
kezelni. Amennyiben a kereskedd egyetlen testiiletet sem ajanl fel, vagy ha
a felek nem tudnak megegyezni a testiilet kivalasztasarol, az OVR-platformon
harminc nap elteltével lezarul az tigy. Ekkor a fogyasztd tajékoztatast kap a vita
rendezéséhez rendelkezésre allé egyéb megoldasokrol.

Amennyiben a fogyasztonak, a vallalkozasnak vagy pedig maganak az eljard
vitarendezési forumnak kérdése adodik, igy a nemzeti online vitarendezési
kapcsolattarto pont segit a feleknek. Elmagyarazza az online vitarendezés
folyamatat, tamogatast nytjt a kérelem benyujtasahoz, ezenfeliil tajékoztatast
ad mindazokroél a fogyasztoi jogokrol, amelyek érvényesithetok az adasvételi
vagy szolgaltatasi szerzodésekkel kapcsolatosan. A vitas feleknek érteniiik
kell az iigyiikben eljard békéltetd testiilet miikddését, és tudomast kell sze-
reznilik az eljarassal kapcsolatos 1ényegi informaciokrol. Az online vitaren-
dezési eljaras sikere nagymértékben fiigghet attol, hogy egy adott tagallam-
ban a fogyasztd egészen pontosan milyen fogyasztoi jogokat érvényesithet.
Mar a honlapon kit6ltend6 elektronikus panasziirlapon is fel kell tiintetni, mi
a panaszos pontos kovetelése a vallalkozassal szemben, tekintettel arra, hogy
ebben a kérdésben fog az adott vitarendezd testiilet donteni. Errdl kizarolag
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ugy lehet érdemben nyilatkozni, ha a fogyaszto tisztdban van az 6t megilletd
fogyasztoi jogokkal.

Mindezekre tekintettel az Eurdpai Bizottsag mar 2016 el6tt 1étrehozta
az online tanacsado pontok unios halozatat a tagallamokban, ennek eredmé-
nyeként az 0sszes orszagban kijeldltek egy olyan szervezetet, amely tamoga-
tast nygjt az OVR-platformon keresztiil benytjtott panaszokkal kapcsolatos
vitak rendezéséhez. A fogyasztdi online vitarendezési iranyelv 7. cikke errdl
az alabbiak szerint rendelkezik: minden egyes tagallamnak ki kell jelolnie egy
online vitarendezési kapcsolattartd pontot, amelynek nevét és elérhetdségét
kozli a Bizottsaggal. A tagallamok az online vitarendezési kapcsolattartd pontok
felel6sségét atruhazhatjak az Eurdpai Fogyasztoi Kézpontok Halozatanak sajat
orszagukban talalhato kdzpontjaira, fogyasztoi szervezetekre vagy barmely mas
szervezetre. Valamennyi online vitarendezési kapcsolattartd pontban legalabb
két, online vitarendezést segit6é tanacsadé mikodik.

Az online vitarendezést segit6 kapcsolattartd pont feladatai kdzé tartozik,
hogy kérésre elésegitik a felek és a hataskorrel rendelkezd alternativ vitaren-
dezési forum kozotti kommunikaciot, ami mindenekeldtt magaban foglalhatja
a panasz ¢és adott esetben a vonatkozé dokumentumok benytjtasahoz nyujtott
segitséget, az érintett felek és az alternativ vitarendezési forumok altalanos
jellegti tajékoztatasat az adasvételi és szolgaltatasi szerzodésekkel kapcsola-
tos fogyasztoi jogokrol, az online vitarendezési platform mikddésérdl szold
tajékoztatast, magyarazat nyujtasat a feleknek a kijeldlt alternativ vitarende-
zési forumok altal alkalmazott eljarasi szabalyokkal kapcsolatban; ezenfeliil
a panaszos fél szamara adott tajékoztatast a jogorvoslat egyéb eszkdzeirdl,
amennyiben az adott vitat az online vitarendezési platformon keresztiil nem
lehet rendezni. A tevékenységiikrél — a feladataik ellatasa soran szerzett gya-
korlati tapasztalataik alapjan — kétévente jelentést készitenek a Bizottsagnak
¢és a tagallamoknak.

Magyarorszagon ezeket a feladatokat 2019. szeptember 1-jéig kizarolag
a Budapesti Békéltetd Testiilet latta el. A hosszu tava részvényesi szerepvalla-
las 6sztonzésérol és egyes torvények jogharmonizacids célit modositasarol szold
2019. évi LXVIL. torvény 56. §-aval médosult az Fgytv. 19. §-a, innentdl kezdve
a fogyasztovédelemért felel6s miniszter latja el a fogyasztoi jogvitak online ren-
dezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv médosita-
sar6l szol6, 2013. majus 21-1 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet

141



Selnicean Laszlo

szerinti tagallami online vitarendezési kapcsolattartd pont feladatait, ettél kezdve
tehat az Innovacios és Technoldgiai Minisztériumhoz lehet fordulni.*

Ugyanezen napig a Budapesti Békéltetd Testiilet a hazai békéltetd testiile-
tek koziil kizardlagos illetékességgel rendelkezett Magyarorszagon a hataron
atnyulo, online vasarlasbol fakado fogyasztovédelmi vitas ligyek eldontésére,
azonban a mddositas ugy rendelkezett, hogy innentdl a fogyasztovédelemért
felelés miniszter altal rendeletben kijelolt kamara altal miikodtetett békéltets
testiilet illetékes, tehat minden megyei kamara mellett miikodé békélteto testii-
let eljarhat ilyen tigyekben. Ez aldl csak azok a beadvanyok kivételek, amelyek
a Magyar Nemzeti Bank (MNB) feliigyelete ala tartozo pénziigyi szolgaltata-
sokkal kapcsolatosak, figyelemmel arra, hogy az ilyen ligyekben a Pénziigyi
Békélteto Testiilet jar el.

¥ Online fogyasztovédelmi vitarendezés: jelentds valtozas szeptember 1-tél. Uzletem.hu,
2019. 08. 05.
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