9. Digitalis forradalom, negyedik ipari forradalom,
versenyképesség

(Csath Magdolna)

Ez a fejezet tisztazza a digitalis forradalom, a negyedik ipari forradalom, a mesterséges
intelligencia és a platformok fogalmat, és megmutatja ezek kapcsolatat altalaban a ver-
senyképességgel ¢s kiilondsen a versenyképesség puha tényezoivel. Kitér arra is, hogy
milyen egyéni képességekre lesz leginkabb sziikség a jovoben, és ehhez mely teriileteken
milyen teend6ink vannak. Végiil bemutatja, hogy milyen mutatokkal lehet vizsgalni egy
gazdasag ¢és tarsadalom digitalis felkésziiltségét, és hol all Magyarorszag a vizsgalt mu-
tatok tekintetében.

A fejezet elolvasasa utan az olvas6 valaszt tud adni a kdvetkez6 kérdésekre:
1. Mit értiink negyedik ipari forradalmon ¢és digitalis forradalmon?
Milyen tipusi munkahelyek megsziinése varhato?
Milyen 0j képességekre lesz sziikségiik a jové munkavallaloinak?
Hogyan mérjiik egy gazdasag ¢s tarsadalom digitalis felkésziiltségeit?
Melyek azok a teriiletek, amelyeken Magyarorszagnak erdsitenie kellene digitalis
felkésziiltségét, és ehhez mit kellene tenniink?

ARE Il

9.1. Digitalis forradalom, negyedik ipari forradalom

Mind a két fogalmat széleskoriien hasznalja a szakirodalom. A kettd kozott jelentds atfedés
van, bar a két fogalom el is tér egymastol. A digitalis forradalom az atfogobb kategoria,
amely magaban foglalja az informatika minden teriiletre kiterjedd alkalmazasat. Egy
nemzet digitalis felkésziiltségét, digitalis versenyképességét a kdvetkezéképpen fogal-
mazhatnank meg.

Mesterséges intelligencia (artificial intelligence — Al): olyan adatfeldolgozé és elemz6 informa-
tikai képesség, amely nagy adattomegek gyors feldolgozasat és sok szempont szerinti vizsgalatat
teszi lehetové, tovabba az elemzések kovetkeztetéseit felhasznalva elérejelzések készitésére is
alkalmas. A legnagyobb elonye a gyorsasag és a nagy adattomeg hatékony értékelésének lehe-
tosége. A folyamatot gépi tanulasnak is nevezik (machine learning).

A digitalis versenyképesség egy gazdasag azon képessége, amelyre alapozva alkalmazni
tudja és ki tudja aknazni azokat a digitalis technologidkban rejlo lehetéségeket, amelyek
atalakitjak a kormanyzati gyakorlatot, a cégek miikddését és a tarsadalom egészét (IMD).
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Az informatika alkalmazasaval felszabadithatok a munkavallalok az egyszeriibb
szellemi munkak végzése alol, és kreativabb feladatokat oldhatnak meg. De a vezetési don-
téshozatalt is felgyorsitja és megalapozottabba teheti a nagyobb mennyiségii adat sokféle
szempont szerinti elemzése. Ennek kapcsan elsdsorban a mesterséges intelligencia kinalta
lehetéségekre lehet gondolni.

A gyakorlatban — elsésorban a pénziigyek teriiletén — mar ma is hasznaljak az igyne-
vezett blokklanc-technologiat, amely szintén a nagy tomegi adat kiilonb6z6 szempontok
szerinti elemezhetdségére épiil.

Blockchain/blokklanc-technolédgia: olyan algoritmus €s a hozza tartozé elosztott adatszerkezet,
amelynek segitségével egymassal kozvetlen kapcsolatban 1évé emberek kdzpontositott admi-
nisztracié nélkiil elektronikus pénzt tudnak kezelni. Ilyen pénz példaul a bitcoin (kriptovaluta).
A blokklanc tehat egy hatalmas adatbazis, amely minden tranzakciot a kezdetektdl kezdve
tartalmaz, igy valamennyi tranzakci6 visszanézhetd, ellendrizhetd.

A negyedik ipari forradalom fogalmat elsésorban az ipari technologiak torténelmi fejlédési
folyamata legujabb szakaszaként hasznaljak.
Az ipari forradalmak eddigi torténetét a 44. dbra mutatja be.
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Az ipari forradalmak térténete

Forras: a szerzd szerkesztése

A negyedik ipari forradalom kulcsszavai a robotizacio és digitalizacio, vagyis a robotok
¢s az informatikai lehetéségek széles korii alkalmazasa az iparban. Ezzel szemben — mint
korabban emlitettiik — a digitalis forradalom az informatikai rendszerek atfogo, a gazdasag
¢s a tarsadalom valamennyi teriiletére kiterjed6 alkalmazasat jelenti.
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A magyar gyakorlatban hasznaljak még az ,,Ipar 4.0” fogalmat is, amit a németektdl
vettiink at. Az ,,Ipar 4.0” az ipari termelés ujfajta megszervezését €s lebonyolitasat jelenti.
célja, hogy a német ipar vezetd szerepet érjen el a legiijabb technologiak kidolgozasaban
¢s alkalmazasaban egyarant. Ez azt jelenti, hogy a német kormany célja egyrészt a kutatas-
fejlesztésben valo élen jaro szerep elérése, masrészt a megvalositast segitd csticstechnologias
vallalati szektor 1étrehozasa.

Az ,Ipar 4.0” programot megvalosito cégek vevokozeli, tgynevezett intelligens gyar-
tasi rendszereket mitkodtetnek.

Intelligens gyartas: ha ma mondjuk egy polora van sziikségiink, akkor vagy megvessziik a bolt-
ban, vagy megrendeljiik. Valaszthatunk adott szinek ¢s méretek koziil. Az intelligens gyartas
koraban egy ipari kamera segitségével leveszi a cég a pontos méretet, majd a polot tokéletesen
rank fogja szabni. Az eljaras egyrészrol a vevok leheto legtokéletesebb kiszolgalasat, masrészrol
a termelékenység jelentds novelését teszi lehetove.

Ezekre a cégekre mar sokkal kevésbé lesz jellemz6 a mai merev, centralizalt vezetési-szer-
vezési rendszer. Az informatika hasznalata lehetdvé teszi az egyes elemek laza, decent-
ralizalt modon torténd egymashoz kapcsolodasat. Ennek hatterében megtalaljuk a nagy
adattomegek tarolasat lehetové tevé felhdalapu megoldasokat.

Big Data, felh6alapi megoldasok

A Big Data azt az oriasi adattomeget jelenti, amely a cégeknél és intézményeknél folyamatosan
— feldolgozott vagy feldolgozatlan formaban — 1étrejon, és a dontések jobb megalapozasara
hasznalhato. Az adatelemzés ezért kuleskérdés. Tekintettel az adatok nagy tomegére, azt mar
nem a sajat gépeken taroljak a cégek, hanem tigynevezett ,,felhdalapu’” megoldasokat valasztanak
(cloud storage). A tarolast ez esetben kiilsd szolgaltatd végzi, amely vallalja az adatok védelmét.
Az adatok pedig barmikor, interneten keresztiil elérhetok.

Az intelligens cégeknek megvaltozik a linearisan szervezett értéklanca is. Az értéklanc
egyes elemei, a kutatas-fejlesztés, a tervezés, a gyartas, értékesités, vevékapcsolatok nem
egymas utani, hanem hal6zatos formaban kapcsolodnak egymashoz. A felhasznalt alap-
egységek egy részét lehet, hogy nem egy beszallitotol veszik meg, hanem 3D-nyomtatassal
allitjak elo.

3D-nyomtatas: szamitogép altal vezérelt, haromdimenzios targy eldallitasa. A folyamat Iényege,
hogy egy digitalis tervbdl az anyagok rétegenkénti hozzaadasaval valodi, fizikai targy késziil.
Az eljarast mar ma is hasznaljak példaul az autdiparban, a repiilogépgyartasban és a fogaszatban.
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9.2. Digitalizacio, robotizacio és versenyképesség

A versenyképességet ez esetben is kétféle szempontbol kell vizsgalnunk. Az egyik a digita-
lizacid és robotizacio hatasa az lizleti életre, a cégek versenyképességére, a masik a nemzeti
szintll versenyképességre gyakorolt hatasok. Ez utobbi témahoz kapcsolhat6 az is, hogy
milyen hatassal lesz a digitalizacio és robotizaciéo a munkahelyekre. Az iizleti vilagra valo
varhato hatas nyilvanvalo: a cégek a termelékenység jelentds javulasara szamitanak. A ro-
botok, szemben az emberekkel, éjjel-nappal dolgozhatnak, nincs sziikségiik szabadsagra,
¢és bért sem kell fizetni nekik. Természetesen a robotokat is karban kell tartani, és egy id6
utan — valosziniileg — le kell selejtezni, azaz le kell cserélni.

Az intelligens gyartasi rendszerek anyag- és id6takarékosan miikodnek, és kevéssé
hibaznak. Ez hozzajarul a mindség javitasahoz, a jobb és gyorsabb vevdkiszolgalashoz.
A digitalis fejloddés fontos allomasa, hogy a haztartasokba is bevonul az informatika, és le-
hetdség nyilik arra, hogy egyrészt tavolrol vezényeljiik haztartasi gépeink miikodését, de
a haztartasi gépek kozotti adataramlas segitségével azok egymassal is kapcsolatba tudnak
lépni. Ezt a rendszert a dolgok/targyak internetének (IoT) nevezik.

A dolgok (targyak) internete: IoT (Internet of the Things): azt a rendszert jelenti, amelyen ke-
resztiil az otthoni haztartasi gépek — hiiték, autok, méréorak, tévék stb. — interneten keresztiil
vezérelhetok, sot esetleg egymassal is tudnak kommunikalni. Ezt a rendszerek kozotti adat-
aramlas teszi lehetove.

A digitalis atalakulas ugyanakkor kiilonboz6 hatranyokkal is jarhat, amelyekre fel kell ké-
sziilni. Az egyik ilyen hatrany, hogy jelentds munkaer6t szabadithat fel. A cégek azonban
sajat maguktol valosziniileg nem fognak jelentds mértékben anyagilag hozzajarulni ahhoz,
hogy a munkajukat elveszté embereket atképezzék, tovabbképezzek. A cégek valdjaban a jol
megvalodsitott digitalis atalakulassal jelentds termelékenységndvekedést érhetnek el, amely
részben profitjukat noveli, részben lehetdséget kinal arra, hogy az uj, nagyobb tudast igényld
munkahelyeken dolgozoknak magasabb béreket fizessenek. Esetleg csokkenthetik az araikat
is. A digitalizacio ugyanakkor a cégeknek is jelentds tobbletkoltségeket fog okozni. Nemcsak
a berendezéseket, a szoftvereket kell megvenni, hanem az egész céget at kell allitani az Gj
rendszerre. Uj iranyitasi modellekre, 0j tizleti modell alkalmazaséra lesz sziikség. Egyesek
ugy fogalmaznak, hogy ujra kell majd gondolni az egész vallalkozast. Vagyis a digitalis
atalakulas nem 1j technologidk alkalmazasarol, hanem a vallalkozas teljes atalakitasarol
szol. Az atalakulas egyik jellemzgje lesz, hogy a hierarchikusan miikddé szervezeteknek
rugalmasabba és nyitottabba kell valniuk. Ez belsd decentralizaciot és egyben kiils6 halo-
zatosodast, tobb egyiittmiikddést jelent, nemcsak mas cégekkel, hanem mas szervezetekkel,
példaul egyetemekkel is. A varhato atalakitast a 45. abran szemléltetjiik.

Az atalakulas azonban nem lesz konnyen megvalosithato folyamat.

Azok a cégek viszont, amelyek képesek lesznek egy ilyen jelentds atalakulasra, és an-
nak koltségeit is finanszirozni tudjak, nagyon nagy elényre tehetnek szert mas cégekkel
szemben. Az el6ny akar behozhatatlanna is valhat, ami monopolhelyzetek kialakulasahoz,
vagyis a piaci verseny korlatozasahoz, esetleg teljes kizarasahoz vezethet. A tilzott gazda-
sagi er6folény azt is megnehezitheti, hogy 0j szereplék 1épjenek be a piacra. Ez nem tesz jot
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a gazdasag tobbi szerepldjének, de hatranyos lehet a vasarlok szamara is. Ilyen potencialis
versenytorzitd halozatos szervezetek az ugynevezett digitalis platformok.

Gépies, felulrél vezérelt, Halézatos, rugalmas
hierarchikus m(ikodés szervezetirendszer

Problémat
megoldd

eldonté
vezetés

Célkitiiz6,
tamogatd
vezetés

Kozépszintli
biurokracia

Elszigetelt részlegekben \
dolgozd beosztottak

csoportok

Osszetételea
feladatok

szerint

45. abra
A hierarchikusbdl az organikus, hdlozatos szervezetbe valé atmenet*

Forras: MCKINSEY 2018 alapjan a szerz6 szerkesztése

Digitalis piactér, digitélis feliilet (digital platform). Uzleti miikodési forma (business model).
A vevok és az eladok/szolgaltatok kozotti kozvetlen, internetalapu lizleti kapcsolatok szinterét
jelenti. A rendszer jelentésen megndveli a piacot: az eladok szamara az elérhet6 vevok szamat,
a vevOk szamara a megvasarolhato termékek, szolgaltatasok valasztékat. Masrészrol a rendszer
gazdai olyan iizleti talsulyra tehetnek szert, amely ellehetetleniti a versenyt, kizarva a kisebb
er6forrasokkal rendelkez6 szereploket. Egyik példaja az Amazon rendszere. A cég feliiletet kinal
kisvallalkozoknak, amelyen jelentds méretii vevokort érhetnek el, reklamozhatjak és értékesit-
hetik termékeiket, szolgaltatasaikat. De ilyen platformszervezddésnek tekintheté a Facebook
vagy a Twitter (social platforms) is.

Ezért fontos, hogy az allami iranyitas megfeleld szakértelemmel és aktivan vegyen részt
a digitalizacios folyamatban, egyrészt a munkavallalok atképzésében, masrészt a piaci

22 Organikus: szervesen egyiittmiikodo.
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folyamatok szabalyozasaban, a verseny feltételeinek biztositasaban. Tovabba az allamnak
maganak is digitalis szereplové kell valnia. Fel kell késziilnie arra, hogy a piaci miikddés
jelentésen megvaltozik, és az abbol adodo, tarsadalmi karokat okoz6 hatasokat allami
szerepvallalassal ki kell védeni, illetve kezelni kell.

A digitalizaci6 ¢és robotizacioé ugyanakkor nemcsak a vallalatok, hanem a nemzeti
versenyképesség javulasa szempontjabol is fontos fejlodési irany. Elsésorban a termelékeny-
ségjavulashoz tud jelentésen hozzajarulni. De javithatja az anyag- és energiafelhasznalas
hatékonysagat, 6sztondzheti az innovaciot, és az allami mikodési rendszer hatékonysagat
is javithatja. A nehéz fizikai munka vagy az unalmas szellemi munka robotokkal és a mes-
terséges intelligencia megoldasaival valo felvaltasa pedig felszabaditja az emberek energiait
arra, hogy sokkal inkabb alkoto tevékenységet végezhessenek. Ha egy tarsadalom igy folya-
matosan tanulo tarsadalomma tud alakulni, akkor egyben versenyképesebbé is valik, hiszen
hatasosan és hatékonyan hasznosulnak a tarsadalmi és gazdasagi eréforrasok és képességek,
beleértve a emberek tudasat is. Tovabba kiegyensulyozottan boviilhetnek és erdsodhetnek
a nemzet képességeli, fizikaiak és szellemiek egyarant. Mindebbdl kovetkezdleg egyrészt
megnd a versenyképesség mar korabban részletezett puha tényezdinek szerepe, masrészt
a munkavallalok képességeivel kapcsolatos igények is valtoznak.

Ezeket a hangsulyozott elemeket foglalja 6ssze a 46. abra.

A versenyképesség puha tényez6i Puha humin képességek
— Bizalom — Kreativ gondolkodas
— Tarsadalmi t6ke, tarsadalmi szinergiak — Egyiittmiikodési képesség
— Villalkozasi kultara, kockazatvallalas — Osszefiiggéslatas, rendszerszemlélet
— Nemzeti és tizleti innovacios képesség — Meggy6z6 erd
— Innovécio- és vallalkozasbarat kornyezet —Mindség- és szolgaltatas-orientaltsag
— Allami innovativitas és agilitis (kormanyzati képességek) | — Empatia
— Hatékonysagi szemlélet
— Onbizalom, kifejez8képesség

46. abra
A versenyképesség legfontosabb puha tényezdi és a munkavallalok legfontosabb képességei
a digitalizacio koraban

Forras: a szerzd szerkesztése

9.3. A digitalis versenyképesség mérése

Minden orszag szamara fontos informacio, hogy masokhoz képest mennyire van felkésziilve
arra, hogy a digitalis forradalom kinalta lehetéségeket kihasznalja, és a veszélyhelyzeteket
elkeriilje.

Kiilonb6z6 nemzetkdzi kutatdintézetek végeznek olyan elemzéseket, amelyek alapjan
egy orszag a felkésziiltségét nemzetkozi 6sszehasonlitasban vizsgalhatja. A nemzetkdzi
Osszehasonlitas nagyon fontos, ugyanis az nagyon félrevezetd lehet, ha egy orszag csak
a multbeli eredményeire alapozva von le kovetkeztetést a jelen helyzetével kapcsolatban.
Hiszen ha nagyon alacsony szintrdl indul, és ahhoz képest jo eredményt ér el, akkor is le-
maradhat mas orszagok mogott. Ezért a nemzetkozi 6sszehasonlitas soran kiilon figyelmet
kell forditani a fejlédés sebességére, dinamizmusara is.
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A digitalis foldgolyo (Digital Planet) kutatas

A kutatas az USA-ban, a Tufts Egyetemen késziil.”® Hatvan orszagot vizsgalnak meg két
szempont szerint. Az egyik a jelenlegi digitalis fejlettségi szint, a masik a fejlédési iitem
gyorsasaga. Ez a kozelités nagyon gyakorlatias, hiszen hiaba all ma jol egy orszag, ha
kozben keveset tesz azért, hogy fejlettségi szintjét a jovoben is megtarthassa, sot esetleg
még javithassa is. A jovo eredményei pedig a mai dontések kovetkezményei. Az elemzést
108 mutato alapjan végzik el. A mutatok négy témakort jarnak koriil. Koziiliik harom méri
a jelenlegi helyzetet, és egy a jovore valo felkésziiltséget.

A négy témakor:
 akinalati tényezok,
 akeresleti tényezok,
* az intézményrendszer,
* az innovaciods ¢s valtoztatasi képesség.

A kinalati tényezok a fizikai kdrnyezetet foglaljak magukban. Vizsgaljak ezen a teriileten
példaul a kommunikacids infrastruktura fejlettségét, a széles savu internet elérhetdségét,
az elektronikus fizetési rendszerek fejlettségét és a kozlekedési halozatok mindségeét.

A keresleti tényezok a piac fejlettségének jellemzoit tartalmazzak. Példaul, hogy
megvan-e a tudas a tarsadalomban ahhoz, hogy az emberek bekapcsolodjanak a digitalis
gazdasagba. Van-e erre a lakossagnak elegend6 anyagi forrasa?

Jelenlegi fejlettség

Lassan haladék / halogatok Kiemelkedék

erés

gyenge

Ausztria, Németorszag,
Svédorszag, Belgium, Dél-Korea

Szingapur, Esztorszag,
Nagy-Britannia, Izrael,
Csehorszag

Bajban lévék / lemaradok
Magyarorszag, Szlovakia,
Szlovénia, Gorogorszag,
Spanyolorszag

Gyorsan mozgok
Lettorszag, Lengyelorszag,
Torokorszag, Kina, Oroszorszag

lassan mozgok

gyorsan mozgok

Fejlodési-valtoztatasi képesség

47. dbra
Digitalis helyzet és fejlédési képesség

Forrdas: a Digital Planet-kutatas (2018) alapjan a szerzd szerkesztése

Az intézményrendszer témakdre az allami torvényalkotas és szabalyozas gyakorlatat vizs-
galja: tamogatjak-e ezek a rendszerek a digitalis fejlodést? Végiil az innovacios és valtoztatasi
képesség témakorében vizsgaljak a kutatok példaul azt, hogy mennyire vannak jelen az 1j,
kezdd — startup — vallalkozasok a gazdasagban, milyen a tehetséges emberek megtartasanak
¢s az orszagba vonzasanak képessége, mennyire jellemz0 a gazdasagban a csucstechnologiai
szinten miikodo cégek jelenléte, vagy mennyire jellemzo a tarsadalmi egyiittmiikodés.

2 A kutatas vezet6i: Bhaskar Chakravorti és Ravi Shankar Chaturvedi.
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A vizsgalt teriileteken végzett elemzések alapjan az alabbi nagy csoportokba osztjak az or-
szagokat:

» kiemelkedok (stand out);

» gyorsan mozgok (break out);

 halogatok, lassan mozgok (stall out),

* bajban lévok, lemaradok (watch out).

A 47. abran néhany orszag helyezését latjuk. Fliggélegesen a jelenlegi fejlettséget, vizszin-
tesen pedig a fejlodési-valtoztatasi képességet mérjiik.

Erdekes felfigyelni ra, hogy a V4-orszagok harom csoportban vannak. Magyarorszag
¢és Szlovakia a bajban lévok, lemaradok, Lengyelorszag a gyorsan mozgok és Csehorszag
a kiemelkedok kozott talalhato.

A bajban lIévok/lemaradok jelenlegi fejlettségi szintje sem megfeleld, és nem is jellemzd
rajuk, hogy gyors fejlodéssel behoznak az eléttiik 1évoket. A halogatok/lassan haladok ma
még jo helyzetben vannak, viszont nem fejlddnek elég gyorsan tovabb. A gyorsan mozgokra
ma még nem jellemz0 a digitalis fejlettség, de mindent megtesznek azért, hogy elébbre 1épje-
nek. Végiil a kiemelkedok mar ma is fejlettek, és a mai dontéseik biztositjak jovobeli fejlettsé-
giiket is. A sorrendeket a V4-orszagokra és néhany tovabbi orszagra a 30. tablazatban latjuk.

30. tablazat
A V4-orszagok digitalis fejlettségi szintjének és fejlédési sebességének indexe (2018)

Orszag Fejlettségi szint Fejlodési sebesség
rangsor rangsor
Magyarorszag 32 50
Csehorszag 27 29
Lengyelorszag 35 12
Szlovakia 33 57
Ausztria 19 44
Németorszag 17 36
Esztorszag 21 28
Kina 36 1

Forras: a Digital Planet-kutatas (2018) alapjan a szerz6 szerkesztése

A tablazatban lathatjuk, hogy Magyarorszag elsdsorban lassu haladasaval tiinik ki, hiszen
a hatvan orszag kozott csak az 50. helyen van.

Ez azt érzékelteti, hogy ha ez ellen nem tesz semmit, akkor a jovében biztosan lemarad
a digitalis versenyben. Erdekes viszont Kina példaja. Kina a vizsgalat idépontjaban még
Magyarorszag utan van a rangsorban, viszont gyors sebességre kapcsolt. Igy esélye van
az ¢élre torésre. Végiil figyelemre érdemes, hogy két, jelenleg még jo fejlettségi pozicioban
1évo orszag, Ausztria és Németorszag esetén a kutatok a vizsgalt adatok alapjan lassu tovabbi
fejlodésre valo képességet érzékeltek, ami a jovobeli fejlettségi szintjiiket veszélyeztetheti.

A kutatok arra is felhivjak a figyelmet, hogy a digitalis fejlodés fontos tamogatdja
az er6s bizalmi szint. Ugy fogalmaznak, hogy a digitalis forradalom nem lehet sikeres
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bizalmi forradalom nélkiil. A figyelmeztetés érthetd: a digitalis vilagban nagy veszélyek
is fenyegethetik példaul a vasarlokat. A vasarlok bizalmanak megnyeréséhez a szolgalta-
tasoknak megbizhatoknak, becsiileteseknek kell lenniiik, kiilonben elpartolnak a cégektdl
a vasarlok. De igaz ez a kozosségi média mitkodésére is.

Facebook-botrany 2018: 2018 elején egy politikai kutatocsoport szabalytalanul jutott hozza
tobb mint 50 millié Facebook-felhasznalé személyes adataihoz. A Facebookot alapité Mark
Zuckerberg gy nyilatkozott, hogy kutatasi célra fel lehet hasznalni a Facebookon szabadon
elérhetd adatokat. Felmeriilt azonban, hogy az adatok elemzését a politikai kutatdocsoport pénzért
adta tovabb. A Facebook iranti bizalom egy idére nagyot zuhant, ami abban is megmutatkozott,
hogy részvényei jelentds értékvesztést szenvedtek el.

Az IMD digitalis versenyképesség-kutatdasa

Az IMD svijci versenyképesség-kutato intézet az évi rendszeres versenyképességi tanul-
mannyal egyiitt kiadja a digitalis versenyképességi elemzést is.

Az IMD is kiilon vizsgalja a jelenlegi helyzetet és a jovore valo felkésziiltséget. A je-
lenlegi helyzetet a technoldgiai és tudasfelkésziiltség mérésével elemzi. Osszesen a jelenlegi
helyzet és a jovore valo felkésziiltség leirasara Gtven mutatot hasznal. Ezek kozott jelentds
szamban vannak az Gigynevezett puha mutatok. Ilyen példaul:

» kockazatvallalasi készség;

 az agilitas: nyitottsag, mozgékonysag, alkalmazkodoképesség;

 a globalizaciohoz val6 viszonyulas, beallitottsag;

* az innovativitas.

Erdekességként nézziik meg a V4-orszagok és Ausztria helyezéseit a vizsgalt 63 orszag
kozott az IMD 2018. évi tanulmanya alapjan!

31. tablazat
Néhany orszag digitalis versenyképességi helyezése

Orszag Altalinos Tudas Technologia Jovére valé
helyezés felkésziiltség
Magyarorszag 46 48 40 58
Csehorszag 33 38 31 34
Lengyelorszag 36 33 37 37
Szlovakia 50 49 47 53
Ausztria 15 13 26 14

Forras: IMD 2018

A helyezésekbdl azt latjuk, hogy a V4-orszagok nagyon el vannak maradva Ausztriatol.
Magyarorszag esetén pedig, a ,,Digitalis foldgolyd”-elemzéshez hasonloan, arra kell felfi-
gyelniink, hogy a jovore valo felkésziiltségiink tekintetében a legrosszabb a pozicionk.
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Az okok kideritése és azok megsziintetése teriiletén az allamnak is vannak feladatai.
Ezek kozott kiilonosen fontos a tudas és a képességek erdsitése, a human vagyon felkészi-
tése a digitalizacioba vald eredményes bekapcsolodasra. De vannak feladatai a gazdasagi
szerkezet korszeriisitése és a tarsadalmi téke, a vallalkozdszellem, az innovativitas erdsi-
tése teriiletén is. A 3., a 4. és a 6. fejezet mar érintette ezeket a témakat. Erdemes azonban
visszatérni rajuk, ugyanis ezek olyan teriiletek, amelyeken allami szerepvallalas, allami
dontéshozatal nélkiil, csupan piaci alapon nem biztosithatd a magyar gazdasag felzarkozasa.

9.4. Az allam feladatai a digitalis forradalomba valo sikeres
bekapcsolddas teriiletén

A digitalis forradalom kétféle feladatot is r6 az allamra. Egyrészt sajat miikodését, rend-
szereinek hatékonysagat is at kell vizsgalnia, és ennek alapjan korszertsitenie kell. Ha ezt
nem végzi el, akkor miikddésével fekezni, sét gatolni fogja a gazdasagban és tarsadalomban
zajlo atalakulasokat. Ezt a feladatcsoportot tovabbi két részteriiletre lehet osztani. Egyrészt
az allami mikodés valamennyi szintjén altalanossa kell valnia a szolgaltatasok netes elér-
hetdségének. Az eredményeket mérni is kell. 2018-ban az Eurdpai Union beliil a digitalis
kozszolgaltatasok teriiletén, beleértve az egészségiigyi szolgaltatasokat is, Magyarorszag
az utolso el6tti helyen van. Ezen a listan kellene jelentdsen elorelépniink. A digitalis koz-
szolgaltatasok teriiletén torténd eldrelépés hozzajarulna az allami miikddés hatékonysaganak
javulasahoz és a biirokracia csokkentésehez.

Az allam hatékonyabb miikodésével kapcesolatos masik feladat a hatékonysag mé-
rése, amelyhez ma mar a digitalis technologiak, a rendelkezésre allo adatok és azok gyors
¢s atfogo elemzését lehetdveé tevo eljarasok (Big Data-technologiak) rendelkezésre allnak.
Az allami miikddés hatékonysaga mérésének alapgondolata a raforditasok és az eredmények
Osszevetése. A raforditasok az igynevezett inputok, az eredmények pedig az tgynevezett
outcome-ok, azaz a raforditasokkal elért hatasok, pozitiv valtozasok, eredmények. Az allami
raforditasokat — inputokat — akkor kolti el az allam hatékonyan, ha azok nemcsak outputtal,
hanem outcome-mal is jarnak.

Az input-output-outcome szemlélet, azaz az dllami miikédés hatékonysaganak mérése

A szemlélet 1ényegét mutassuk be egy gyakorlati példan! Az allam jelentOs 6sszegeket kolt
az egészségiigyre, elsésorban felujitja a korhazakat, korszerisiti a fiitési rendszereket és az in-
formacids rendszereket. Ezek az inputok, vagyis raforditasok megjelennek az egészségiigyi
kiadasok kozott, amelyeket a GDP aranyaban szoktak bemutatni. A raforditasok eredményekép-
pen szebbek lesznek a korhdzak, a rendeldk, csokken példaul a fiitési szamla. Ezek az outputok,
vagyis a lathato, fizikailag is megjelené eredmények. De javul-e ezzel az emberek egészségi
allapota, csokken-e a varolistak hossza vagy a kezelésre varas idétartama? Novekszik-e a lakos-
sag egészségben eltoltott élettartama? Ha a kérdésekre ,,nem” a valasz, akkor a raforditasoknak
van outputja, de nincs outcome-ja, azaz az egészségi allapotot és az életmindséget javitod hatdsa.

Az allami hatékonysag mérésére nincsenek egységesen elfogadott modszerek. Ettdl fiigget-
leniil az orszagok tobbségében kisérletet tesznek arra, hogy megmérjék, milyen hatékonyan
fekteti be az orszag eréforrasait a kormanyzat.
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Magyarorszagon példaul az NKE-ben zajl6 ,,J6 Allam”-kutatasok probaljak kiilonbozé
mutatokkal mérni az allami miikddés hatékonysagat.

A britek az allam altal finanszirozott egyes teriileteken, mint példaul az oktatasban
¢s az egészségiigyben kiilon-kiilon vizsgaljak meg, hogy egy adott id6szak allami kiadasai
milyen tarsadalmi eredményekkel, hatasokkal jartak. Az oktatas esetén példaul vizsgaljak
az oktatasi raforditasok, valamint a kiilonb6z6 szinteken végzettek szamanak és a megszer-
zett tudas szinvonalanak Osszefliggéseit. A hatékonysag szempontjabdl azt is vizsgaljak,
hogy az oktatas koltségei és eredményei regionalisan milyenek. Ezért kiilon vizsgaljak
az angol, walesi, skot ¢s északir oktatasi raforditasokat és az oktatasi eredményeket. Az ok-
tatas mindségi eredményeit a didkok altal elért képzettségi szinvonallal mérik.

Az allami hatékonysag mérése azért fontos, mert ha az allam jol gazdalkodik az er6-
forrasaival, akkor nagyobb eredményt tud elérni. A hatékonysag természetesen altalanosabb
fogalom: nemcsak a pénziigyi forrasokkal valo takarékos gazdalkodast jelenti, hanem
a természeti (6kologiai) és human vagyonnal valé gondos, jovoorientalt gazdalkodast is.

A digitalis forradalommal kapcsolatos masik fontos allami feladat a tarsadalom
¢és a gazdasag felkészitése arra, hogy a digitalis forradalomba be tudjon kapcsolddni, ki
tudja hasznalni a kinalkozo lehetéségeket.

Ezen beliil feladata:

+ az allami oktatasi rendszerben a digitalis tudashoz val6 hozzaférés biztositasa;

* alemaradd gazdasagi agazatok és kiilondsen a kisvallalatok digitalizacios felzar-
kozasanak segitése;

+ sajat szolgaltatasainak digitalis fejlesztésével az tizleti szféra koltségeinek és a bii-
rokracia szintjének csdkkentése;

 ahatranyos rétegek (idésebb korosztaly, alacsony keresetiiek, kistelepiiléseken ¢16k)
digitalis hozzaférési esélyeinek javitasa;

« annak figyelemmel kisérése, hogy a digitalizacios lehetdségekhez vald hozzaférés
mindenki szamara megfizethet legyen;

« adigitalis monopolhelyzetek kialakulasanak megakadalyozasa;

+ a munkahelyekrdl a digitalizacio miatt kies6k munkavallalasi esélyeinek javitasa
a vallalkozoi szektor részvételének biztositasaval (0j szakmara atképzés, folyamatos
tovabbképzés).

9.5. Osszefoglalé gondolatok

Ebben a a fejezetben megvilagitottuk a negyedik ipari forradalom és a digitalis forradalom
lényegét, kiilonbségeit és 0sszefiiggéseit a versenyképességgel. Vizsgaltuk, hogy milyen 1)
képességekre lesz sziikség a digitalis forradalom kdvetkeztében 1étrejove 1) munkahelyeken.

Bemutattunk két, az orszagok digitalis versenyképességét elemz6 tanulmanyt, és vizs-
galtuk Magyarorszag pozicioit nemzetkozi 6sszehasonlitasban. Végiil vazoltuk, hogy milyen
yj feladatokat ad a digitalis forradalom az allamnak részben sajat miikddése, részben pedig
a tarsadalom és a gazdasag felkészitése terén.
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Ellenorzo kérdések

L.

2.

On szerint a Nemzeti Kozszolgélati Egyetem hogyan tudna jobban felkésziteni
a hallgatoit a digitalis valtozasokra?

Mi a véleménye arrdl, hogy egyforma eséllyel tudja-e kihasznalni a digitalizacid
elonyeit egy kisvallalat és egy nagyvallalat?

Mi a véleménye, hogyan fog valtozni az allam szerepe a digitalis forradalom
kiteljesedésének idejére?

Mely human képességek értékelédnek fel leginkabb a digitalizacios forradalom
koraban?

Kinek milyen teend6i vannak a munkabol kies6k atképzése, tovabbképzése terii-
letén? Mi lehet az allam, a cégek €s a munkavallalok feladata?
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