10. Az allam versenyképességet befolyasolo
szerepével kapcsolatos nézetek valtozasa

(Fasi Csaba)

., Az allam legf6bb feladatanak azt tekintem, hogy az egyént
megvédje, és alkalmat nyujtson neki arra, hogy alkoto személlye
fejlodjék. Legyen tehat az allam a mi szolgank, és ne mi legyiink

az allam rabszolgai.”

Albert Einstein

Ebben a fejezetben roviden bemutatjuk az allami szerepfelfogasok korszakonkénti valto-
zasat. Kitériink az allam gazdasagi alrendszerben betdltott funkceidira is. Tovabba hang-
sulyosan megjelenitjiik, hogy az allam szamara milyen problémak és lehetéségek nyilnak
a digitalizacio kovetkeztében, egyuttal milyen feladatai szarmaznak ebbdl. Végiil az allam
termelékenységének mérhetdségét is érintjiik.

A fejezet elolvasasa utan az olvas6 valaszt tud adni a kdvetkez6 kérdésekre:

1. Milyen lehetséges szerepeket tdlthet be az allam a nemzeti szintli versenyképesség
javitasaban?

2. A digitalizaci6 alkalmazasa milyen modon tudja javitani az allam miikodését?

3. A gazdasag és tarsadalom digitalis atalakulasat milyen modszerekkel tudja az allam
tamogatni?

4. Milyen megoldasok léteznek az allam termelékenységének javitasara?

5. A Mazzucato-féle megkdozelitésnek milyen eldnyei és hatranyai vannak?

10.1. Az allami szerepvallalassal kapcsolatos felfogasok korszakai

Jelen pontban az allami szerepvallalassal kapcsolatos nézetekrél adunk vazlatos attekintést.
Az allam szerepével kapcsolatos felfogasokat jellemzden a 18. szazadtol kezdve vizsgalja
a szakirodalom. Ez el6tt az erés allamok kora volt jellemz6: Kozép-Kelet-Europaban feudalis
tarsadalmi berendezkedés volt megfigyelhetd, az allam aktiv, megkeriilhetetlen szerepld,
amely mind gazdasagi, mind tarsadalmi kérdésekben allast foglalt, aktivan beavatkozott.
A 18. szazad végén jelent meg a ,,modern kdzgazdasag-tudomany atyjanak” is nevezett Adam
Smith konyve, A nemzetek gazdagsaga. Smith nevéhez flizddik az a gondolat, amely talan
a legismertebb a Marshall-kereszt utan: Smith az allam leépitésének, visszaszoritasanak elvét
vallotta. Elmélete szerint a piacon miikodik egy ,,lathatatlan kéz”, amely a piac egyensulyaért
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felel. Az allami be nem avatkozas (francidul: laissez faire) hive tehat, allaspontja szerint az al-
lamnak csak a kereteket kell adnia a gazdasag miikddéséhez, a piac e keretek kozott mikodik,
mindenféle behatas nélkiil. Ez a felfogas jellemz6en az Egyesiilt Allamokban talalt taptalajra.

Az allami be nem avatkozas elmélete az 1930-as évek valsagkezelési metédusa kapcsan
akadt kihivora. Ez volt a John M. Keynes altal kidolgozott keynesianizmus. Keynes iskola-
teremtd, a modern makrodkonomia megalkotdja, akinek elmélete kidolgozasa utan akkora
hatasa volt a gazdasagi gondolkodasra, mint el6tte nem sok kézgazdasznak. Elméletét
az Egyesiilt Allamokban alkalmaztak a New Deal program kapcsan. Keynes elmélete alap-
jan az allamnak aktivan fel kell 1épnie a munkanélkiiliség csokkentése érdekében (ennek
volt egyik eszkoze a nagy allami beruhazasok megrendelése). Tovabbi eszkoz volt, hogy
a koltségvetési hianyt nem javasolta alacsonyan tartani, igy az egyes joléti, szocialis vagy
infrastrukturalis beruhazasok kiadasaira is megfeleld pénziigyi eréforrast tudott biztositani.
Tovabba tjragondolt allami adopolitikat javasolt, amelyben az allam Ujraeloszto szerepe
magas (vagyis a tobb adobevételbdl tudta finanszirozni a fenti céljait).

A 20. szazad végehez kozeledve a vilaghaborua utani ,,aranykort” kovetéen ismét felerd-
s0dott az a nézépont, hogy az allam nem sajatithatja ki az addigi nagysagu teret a gazdasag-
bol. fgy ekkortajt dezetatizaciorol vagy méas néven az allam visszahuzodasarol beszélhetiink.
Ezt a korszakot — amely a New Public Management (NPM) térhoditasa volt — valéban
az allam lebontasa, ,,allamtalanitas” jellemezte mind gazdasagi oldalrol, mind jogszabalyi
oldalrol (deregulacio). E felfogas szerint az allamnak, amennyire csak lehetséges, ki kell
vonulnia a gazdasagbol, azt a piacra kell biznia. Erre példa a privatizacio, a koncesszios
jog, a PPP. Tarsadalmi oldalrdl is megkdzelithetd az allam hattérbe szorulasa/szoritasa:
ugyanis — szintén magyar példa esetében — volt szandék példaul az egészségiigyben a piaci
elemek, a maganszféra beemelésére. Masrészt a dontésekkel kapcsolatos uralkodoé felfogas
szerint azokat nem a kozponti, hanem helyi szinten kell meghozni, vagyis a centralizacio
helyett a decentralizacioban voltak érdekeltek az NPM-mel szimpatizalé gondolkodok.

A New Public Management hasonléan a Smith-féle elgondolashoz végsé soron egy
gyenge allamban volt érdekelt. A gazdasagi vilagvalsag és talan annak elészelei azonban
racbresztették a dontéshozokat és gondolkodokat, hogy egy gyenge allam nem lehet ellen-
allo az esetleges valsaggal szemben sem gazdasagi, sem tarsadalmi értelemben. Az allam
feladata allaspontjuk szerint a beavatkozo védelem a lakossag érdekében akar a piaci me-
chanizmusokkal szemben is. Az allamnak aktiv, proaktiv (kezdeményezd) szerepet szannak
akar a jogalkotas, akar a feliigyelet és ellenérzés terén, hisznek az erds, professzionalis, jo
allamban. Az er6s, aktiv és proaktiv, egyben beavatkozoé allamnak természetesen megvan-
nak az eldnyei, ugyanakkor ,,arnyoldala” is lehet. Ahhoz hasonlithat6, amikor egy gyermek
felnd. Eleinte sziikséges a sziiléi védelem, a féltés, a torddés, de egy id6 utan ez ,,terhess¢”
valhat mind a gyermek, mind a sziild szamara. Az allamnak hasonloképpen hagynia kell
a tarsadalom tagjait leveg6hdz jutni (tulzott szerepvallalas, tulszabalyozottsag elkeriilése),
¢s forditva: a tarsadalom tagjainak sem szabad mindent (példaul kiilonb6z6 vasarlasi és egyéb
tamogatasok biztositasa) az allamtol varni. Bar korabban — az 1990-es évek el6tt — ez volt
a jellemzd, a tarsadalom tagjainak is fel kell ismerni, hogy 6nmaguk erejébdl is elérejuthat-
nak. Mindehhez az allamnak olyan viszonyokat kell kialakitania, ami a fiigg6séget csokkenti,
az onallésagot noveli. Ha ugyanis egy tarsadalom elkényelmesedik, nem 6nallo, ugy nem
vallal kockazatot példaul egy vallalat beinditasaval, igy az innovacioé — amely Schumpeter
szerint a gazdasagi fejlodés alapja — szintje is elmarad a kell6 mértéktol.
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A fentiek tehat az allami szerepfelfogasokrol adtak vazlatos képet. A kdvetkezékben az al-
lam gazdasagban betdltott szerepét tekintjiik at kitérve a kis- és kdzépvallalkozasokra, tovabba
ajelen és jovo kihivasait tekintjiik at: ez a digitalizacio és az allami termelékenység kérdéskore.

10.2. Az allam feladatai a gazdasagban

Ahogy az elézéekben lathattuk, jellemzden kétféle szerepfelfogas 1étezik: az egyik szerint
az allamnak nincs keresnivaloja a piaci viszonyok k6zott, mig a masik szerint az allamnak
aktivnak kell lennie a tarsadalom érdekében. A 2008-ban kirobbant vilaggazdasagi valsag
ota inkabb az ,.erés allamok™ gondolata fel¢ tortént az elmozdulds. Ahogy azt a korabbi
fejezetek bizonyitottak, az allam szamara szamos megoldando feladatot jelent a gazdasag
mitkodtetése: meg kell teremtenie a megfeleld jogszabalyi kdrnyezetet, az abban foglaltakat
érvényesitenie kell (gazdasagi szempontbol itt kiilondsen fontos megemliteni a vallalkozas
szabadsaganak biztositasat, valamint a vagyonbiztonsag ¢s a tisztességes piaci verseny fel-
tételeinek garantalasat), a munkaadok és munkavallalok érdekeit egyarant figyelembe vevo
szabalyozast kell 1étrehozni. Ugyanakkor egy allam nemcsak a jogszabalyokkal tud a piaci
folyamatokba beavatkozni, hanem intézményrendszerén keresztiil is. Ezek altal feliigyeleti
¢s ellendrzési jogkorét gyakorolhatja, ami segitheti az egyes (kezdeti) valsaghelyzetek
megel6zését, felismerését és kezelését. Ezért sziikséges, hogy ezek az intézmények éberen
6rkodjenek a szabalyok betartasa felett, a piaci szereploket a tisztességes magatartasra
0sztonozzek akar szankciok altal is.

Az allam legfobb feladata a szabalyozas, a stratégiaalkotas, valamint aktiv, 6sztonzo
fellépés. Lényeges, hogy a fejlesztések legyenek dsszehangolva, bizonyos koncepcidé men-
tén torténjenek. Az allam sajat eredményességét, valamint a versenyképességet az altal is
ndvelni tudja, ha erésiti a tarsadalom tagjai kdzott a bizalmat, kiszamithatod jogszabalyi
¢s tisztességes piaci kdrnyezetet alakit ki, fellép a korrupcio ellen, jelentds szerepet vallal
a tarsadalom tagjai képzettségi szintjének fejlesztésében, valamint példat mutat. A verseny-
képesség javitasat az allam a puha tényezok megerdsitésével is eld tudja segiteni, ahogy
arrol a 6. fejezet részletesen szolt. Az értékrend kapcsan fontos kiemelni, hogy azt az allam
fejleszteni és rombolni is tudja egyarant. Amennyiben nem egyenlo feltételek vonatkoznak
a piaci szereplokre, magas a korrupcioé mértéke, ugy az negativan hat a moralra, ami altal
romlik a versenyképesség is.

A versenyképesség javitasa érdekében emellett az allamnak tamogatnia kell tobbek
kozott az infrastrukturalis beruhazasokat (példaul a digitalizacio szintjét noveld beruha-
zasok: halozatépités, savszélesség novelése, kedvezményes tarifak biztositasa). Ezek mind
a képzés, mind a foglalkoztatas terén oriasi eldnyt jelentenek. Példaul egy zalai zsakfaluban
€16 személy is olyan ismerethez juthat egy e-(tovabb)képzésen — ha megfeleld infrastruktura
all rendelkezésre — az otthonaban, amely a munkaerdpiacon eldnyt jelent.

Kiilondsen fontos, hogy az allam tamogassa a hazai vallalkozoi szektort, hogy a mo-
dern technolégidk mindennapokban torténé hasznalata ndvelhesse a vallalatok verseny-
képességét. Tamogatasokat kell nytjtania a miikddéshez, a fejlesztéshez, 6sztondznie kell
az innovaciot, le kell bontania a felesleges szabalyokat, ugyanakkor komoly ellenérzési
¢s feliigyeleti 1épéseket kell alkalmaznia az iizleti élet tisztasaga érdekében. Ugyanakkor
meg kell teremtenie azt a vallalkozoi kdrnyezetet, amelyben a legnagyobb hatékonysaggal
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tudnak miikddni a vallalkozasok. Példaul az Orszaggytilés 2004-ben térvényt hozott a kis-
¢és kozépvallalkozasokrol, fejlodésiik tamogatasarol (2004. évi XXXIV. térvény). A torvény
preambuluma kiilon hangstlyozza, hogy ezek a vallalkozasi formak a magyar gazdasag
donto részét teszik ki, a foglalkoztatottak nagy részének adnak munkat, valamint 6k fizetik
be a kdzponti koltségvetésbe az ado és jarulékok nagyobb hanyadat. A torvény tehat azért
sziiletett, hogy segitse ¢ vallalkozasi formak fejlesztését az allam. A mindenkori kormany-
zat felismerte, hogy a kkv-szektor versenyképességének megdrzése és fokozasa érdekében
megkiilonboztetett figyelemmel kell kezelni a kis- és kozépvallalkozasokat.

A kovetkez0 tamogatasi célokat nevesiti a jogalkoto a fenti torvényben [7. § (2) bek. @)—u) pont]:
,,a vallalkozasinditashoz sziikséges feltételek megteremtése;

 avallalkozo6i ismeretek és az Europai Kozosség elbirasainak elsajatitasa, valamint
a vallalkozoi kulttra fejlesztése, beleértve az ezzel kapcsolatos képzési programok
szervezését és lebonyolitasat, tovabba modszertani €s oktatasi anyagok készitését;

» a KKV-k vezetési szinvonalanak, gazdasagi tevékenységének javulasat szolgalo
modszerek elsajatitasa ¢s elterjesztése;

* miszaki-gazdasagi, lizleti, valamint az eurdpai k6zosségi szabalyokrol, palyaza-
tokrol szolo informaciok nyujtasa, a szolgaltatando informaciok gytjtése, kiérté-
kelése ¢€s terjesztése;

+ a technologia fejlesztése €s a termékek, szolgaltatasok mindségi szinvonalanak
ndvelése révén a versenyképesség javitasa;

 abeszallitoi kapcsolatok kialakulasanak és megerésodésének elémozditasa;

* a hitelhez jutas lehetéségeinek bovitése;

* az innovacids képesség fejlesztése;

 akiil- és belpiaci lehetoségek feltarasa, a piacra jutas el6segitése, valamint a keres-
kedelmi halozat fejlesztése;

» a KKV-k kozotti termelési, értékesitési, beszerzési egyiittmiikodés és a piacon vald
kozos fellépés elésegitése;

* a KKV-k egymassal, illetve kutato-fejlesztd intézményekkel kozosen végzett kuta-
tasai, vagy a kutatasi eredmények atvételének, valamint azok gyakorlatba torténd
atiiltetési feltételeinek megteremtése;

¢ az adminisztrativ terhek csokkentése;

» az Eurdpai Kozosség programjaiban valdo magyar részvétel biztositasa (tagdij
¢s tarsfinanszirozas);

* a KKV-k mindsitése (rating);

* a KKV-k fejlesztéséhez kapcesolodo konferencidk, rendezvények szervezése lebo-
nyolitasa;
készitése;

* alapszintli és emelt szintli tanacsadas a KKV-k részére;

+ akornyezetvédelmi hatasu fejlesztések eldsegitése;

+ a szellemi tulajdon védelmének elésegitése, a szellemi tulajdon védelme tudatos-
saganak fejlesztése;

* apiaci informaciokhoz valé hozzajutas esélyegyenldségének biztositasa;

 energiahatékonysagi hatasu fejlesztések elosegitése.”
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A gazdasagpolitikaért felelés miniszter minden masodik évben elkésziti a kkv-k helyzetét,
gazdalkodasi feltételrendszerét és a vallalkozasok fejlesztése érdekében tett intézkedéseket,
valamint a kkv-k szamara nyujtott timogatasok eredményeit bemutato elemzést, amit a kor-
many terjeszt az Orszaggytlés elé. A legutobbi jelentés (2016) is hangsulyozza a szektor
jelentoségét, és Magyarorszag fejlodésének kulcsanak tekinti a kis- és kdzépvallalkozasok
novekedését és a ndvekedési 1épesdk atlépését. Fontosnak tekinti a kkv-kat a tarsadalom
megélhetése és joléte szempontjabol, valamint sziikségesnek tartja a szektor folyamatos
vizsgalatat tudomanyos és politikai szempontbol egyarant.

Nézziink néhany kkv-kat érint6 intézkedést a kozelmultbol!

A korabban, még a TAMOP?* kapcsan megvalosult elézményprogram folytatasaként
a GINOP?® keretein belill is a vallalkozoi ambiciokkal rendelkez6 fiatalok vallalkozova
valasat tamogattak, aminek keretein beliil egyéni, mikro- vagy kisvallalkozasok alapitasat
tizték ki célul. Ugyanakkor nem kizardlag induld vallalkozasok tékejuttatasarol beszéliink,
hanem a vallalkozas inditasahoz, iizleti terv elkészitéséhez kapcsolddo ismeret- és készség-
fejlesztési programot valdsitottak meg. Ez a 1épés biztosithatja a létrehozando vallalkozasok
hosszu tavi miikkodését, hiszen felkésziti a fiatalokat a vallalkozoéi 1étre.

Ezzel 6sszefiiggésben a vallalkozoi ismeretek fejlesztése az oktatasban hozzajarulhat ah-
hoz, hogy a fiatalabb korosztaly szamara vonzo jovoképet jelentsen egy vallalkozas inditasa, va-
lamint a program fejleszti a potencialis vallalkozok modszertani és szakmai ismereteit. Mindezt
pedig a hiteles vallalkozdi példaképek bemutatasa is erdsiti, kivanatossa teszi a vallalkozoi
palyat, valamint jo példat mutat a jovo vallalkozoi szamara. Emellett a pénziigyi tudatossag
fejlesztése is hozzajarulhat ahhoz, hogy a tarsadalom alapvetd gazdasagi ismeretei is fejlod-
jenek, igy a hétkoznapi életben is tajékozottabbak legyenek (példaul egy hitelfelvétel esetén).

A mar miikodo vallalkozasok fejlesztését és finanszirozasi forrasokhoz valé hozzafé-
rését javitotta a Magyar Nemzeti Bank Novekedési Hitelprogramja. Ez egyrészt lehetové
tette a devizaalapu hitelek kivaltasat alacsony kamatozasu forinthitelekkel, valamint uj,
kedvezd kamatozasu hitelt nyujtott a kis- és kozépvallalkozasok szamara.

10.3. Az allam szerepe a digitalizaciéo koraban

Az, hogy ma mar a digitalis térben otthonosan mozognak az emberek, féleg a fiatalok, min-
dennapos dolog. Sokrétiiségét és elonyeit jol szemlélteti, hogy napjainkban mar természetes
jelenség, ami husz éve még elképzelhetetlen volt: egy kibervédelmi szakember az irodabol
hazafel¢ tartva megrendeli a vacsordjat, annak koltségét online, bankkartyaval kiegyenliti,
majd e-mailben visszajelzést kap a sikeres rendelésrdl. A digitalizacio jelentdségét mi sem
bizonyitja jobban, mint hogy az ipari forradalmak torténetében 1j fejezetet nyitott. Ezt
a 9. fejezet részletesen targyalja.

Az allam szamara szamos U] feladatot ad a digitalizacio. Az oktatas terén biztositania
kell a generacios szakadék athidalasat. Egyrészt a fiatalok oktatasaban teret kell engedni
az okoseszkozok oktatasi célu hasznalatanak, masrészt az idések minél nagyobb hanyadat
sziikséges oktatni a digitalis kompetencidkra.

24 Tarsadalmi Megujulas Operativ Program.
% Gazdasagfejlesztési és Innovacids Operativ Program.
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Az okoseszkozok hasznalatanak szabalyozasa ugyanakkor eltéré Eurdpan beliil is. 2018 nya-
ran Franciaorszag ugyanis ugy dontétt, hogy betiltja a mobiltelefonok és mas okoseszkdzok
hasznalatat az oktatasban, mivel azok egyrészt gyengitik a koncentracidt, masrészt a tarsas
érintkezésekre is kedvezdtlen hatassal vannak.

A fiatalabb generacio digitalis kompetenciakkal valo ellatasa egyrészt autodidakta folyamat,
masrészt az oktatasnak ¢s a tantervnek 0sztonzonek kell lennie az irant, hogy a fiatalok emelt
szintli informatikai tudassal rendelkezzenek (akar a programozas tanitasaval, akar az in-
formatikai ismeretek beemelésével mas-mas tantargyak esetében). Mindez nem feltétleniil
arovid tavu versenyképességet ndveli, de a hosszu tavu versenyelényt garantaltan biztositja.

Az Eurodpai Unio is 6sztondzni kivanja a digitalis kulcskompetencia minél szélesebb
kort elsajatitasat. Az Europai Digitalis Oktatasi Cselekvési Terv, amelyet 2018-ban fo-
gadtak el, ugy fogalmaz, hogy az oktatasnak mind a ndvekedés, mind az innovacio, mind
a munkahelyteremtés, mind a jolét elérésében, mind a kozos értékekre és kultarakra épitd
europai identitas megteremtésében jelentds szerepe van.

A kompetencia képességet jelent. A kulcskompetencia olyan kompetencia, amelyre minden

egyénnek sziiksége van ,,a személyes onmegvaldsitashoz és fejlodéshez, az aktiv polgarsaghoz,

a tarsadalmi beilleszkedéshez és a foglalkoztatashoz” (2006/962/EK).

Az alabbi kulcskompetenciakat hatarozza meg az EU:

» azanyanyelven folytatott kommunikacio;

» azidegen nyelveken folytatott kommunikacio;

» matematikai kompetencia és alapveté kompetenciak a természet- és miiszaki tudomanyok
terén;

» digitalis kompetencia;

» atanulas elsajatitasa;

» szocialis és allampolgari kompetenciak;

*  kezdeményezbkészség és vallalkozoi kompetencia;

» kulturalis tudatossag és kifejez6készség.

2017-ben az Eurdpai Unié mar megkongatta a vészharangot, amikor bemutatta, hogy:
+ azeurdpaiak nem rendelkeznek alapvetd digitalis készségekkel (169 millio, 16 és 74
¢év kozotti eurdpai polgar 44%-a nem rendelkezik elegend6 digitalis készséggel);
« amunkahelyek 90%-a a jovoben megkivanja a digitalis készségek bizonyos szintjét;
* a ma altalanos iskolaba 1ép6 gyermekek 65%-anak olyan foglalkozasa lesz majd,
amely ma még nem létezik.

Tovabba a digitalizacio és robotizacio, a technikai fejlddés szamos, ma még ember altal vég-
zett tevékenységet is kivalthat. Az allamoknak ezekre reagalniuk kell, mivel azt a vallalatok
kis valoszintiséggel teszik meg (1asd 9. fejezet): készségek oktatasaval, a ,,képzok képzé-
sével”, vagyis a pedagdguskar megfeleld felkészitésével, versenyképes oktatas és tanterv
meghatarozasaval, valamint a jovore felkészito, a lexikalis tudassal szemben inkabb képes-
ségeket, készségeket, rendszerszintli gondolkodast elétérbe helyezd oktatas kialakitasaval.

Fontos kiemelni, hogy nemcsak az oktatas terén, hanem tobbek kozott példaul az egész-
ségiigy, a gazdasagszervezés, a lakossag infrastrukturalis ellatasa, valamint a biirokracia te-
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rén is sziikséges a felkésziiltség, a digitalis atallas az allam részérdl. Egy allam és kormanya
szamara elengedhetetlen a példamutatas, igy a kormanynak olyan szervezeti formaban kell
mitkddnie, amely hatékony, nem aprozza szét az egyes teriileteket, hanem azokat atfogoan,
vilagos koncepcid mentén iranyitja. Tovabba olyan professzionalis miikddést kell mutatnia
a digitalis térben, amely az allampolgéarokat és véallalkozasokat nem riasztja el. igy az adat-
bazisok dsszekapcsolasa, az azokban tarolt adatok elemzése, igymenetek egyszerisitése
¢és konnyitése, interneten valo intézésének biztositdsa ma mar nem vagyalom, hanem realitas
kell, hogy legyen. Ezen tul a back-office tevékenység teljes kort digitalizalasa is leveszi
az igyfelek vallarol a terhet, mialtal a versenyképesség javitasa is elérhetd.

Az adatbazisok Osszekapcsolasa és megismerhetdsége, az adatok széles kort nyilva-
nossaga azonban kockazatokat rejt magaban. E kockazatot igyekezett kezelni az az eurdpai
unios adatvédelmi szabaly, amely a GDPR nevet viseli.

GDPR: az Eurdpai Unio Uj altalanos adatvédelmi rendelete, amely 2018. majus 25-én 1épett
hatalyba. Szamos hatasa mellett példaul modosultak, jelentdsen szigorodtak az adatkezeléssel
kapcsolatos jogszabalyi el6irasok. Ennek értelmében az egyes személyeknek mar aktiv hozzaja-
rulasukat kellett adniuk, hogy a cégek marketingcélokra hasznaljak fel az adataikat. Amennyiben
ez az aktiv hozzajarulas nem torténik meg, mégis kéretlen tartalmat kap az illetd (adatait
jogosulatlanul hasznaljak fel), ugy komoly birsagot lehet kiszabni a jogosulatlan adatkezel6re.

Az allami felkésziiltséget a digitalizacio teriiletén ma mar szamos mutatoval mérik. Ahogy
az a 9. fejezetbdl is kitlinik, nemcsak a cégek, hanem az allamok digitalis felkésziiltsége
is mérhetd, mérendd.

Az Eurdpai Unio évek 6ta folyamatosan kiadja a Digital Economy and Society Indexet
(DESI, magyarul Digitalis Gazdasag ¢és Tarsadalom Index), amelynek célja az EU orszagaira
vonatkozoan a digitalis felkésziiltség mérése. Az index kapcsan 6t dimenziot vizsgalnak,
ezek az alabbiak:

+ halozati sszekapcsoltsag (connectivity),

¢ human vagyon (human capital),

 internetes szolgaltatasok hasznalata (use of internet),

 adigitalis technologiak integraltsaga (integration of digital technology),

« digitalis kdzszolgaltatasok (digital public services).

Témank szempontjabol a human vagyon ¢s a digitalis kozszolgaltatasok dimenzid nyt;jt
hasznos informaciot.

A human vagyon dimenzioba olyan aldimenzidk tartoznak, mint az internethasznalat,
az alapszinti és fejlett digitalis készségek. Az EU28-at vizsgalva kedvez6tlen Magyarorszag
helyezése. A komoly kockazatot az alapszintli digitalis készséggel rendelkezOk alacsony
aranya jelenti. Az orszagjelentés megallapitasa alapjan ,,csupan a lakossag 50%-a rendel-
kezik legalabb alapszintli digitalis készségekkel, €s ez az arany nem javul. A készségek
jelentés mértékben hianyosak: az 55 évesek és annal iddsebbek csupan 21%-a (az Unidoban
34%) és az alacsony iskolai végzettségiiek csupan 25%-a (az Unidban 30%) rendelkezik
legalabb alapszintii digitalis készségekkel” (DESI — Magyarorszag 2018, 5.). Az alapszint(
digitalis készségekkel Osszefiiggd problémat elsdsorban az oktatason, képzésen, szemlé-
letformalason — akar célzott kormanyzati hirdetésekkel is —, anyagi timogatason keresztiil
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tudja orvosolni egy allam. Mégpedig gy, hogy mar az alapszintli oktatas soran beemeli
a tantervbe a digitalis kompetenciak fejlesztését (olyan szinten, amelyet a gyermekek
szellemi fejlodése megkdvetel). Fontos hangsulyt fektetni a tovabbképzésekre, olyan prog-
ramokra, amelyek példaul a kdzépkoruak vagy idésebbek szamara biztositjak a digitalis
készségek fejlesztését. A kormanyzat a f6 prioritasokat ,,az oktatas digitalizalasa, a 45 év
felettiek, a kisvallalkozasok és mikrovallalkozasok, valamint a kdzalkalmazottak digitalis
kompetencidjanak a fejlesztése” terén fogalmazta meg (DESI — Magyarorszag 2018, 5.).

A magyar kis- és kozépvallalkozasok digitalis felkésziiltségét kutatta a T-Systems Magyarorszag
2018-ban. Ennek az eredményei azt tiikrozik, hogy a kkv-k a digitalizaciot sokadlagos kérdés-
nek tekintik, informatikai fejlesztésre a megkérdezett kozel 800 (779) cégbdl csak kevesebb
mint 200 kolt6tt 2017-ben. De versenyképességet hatraltato tényezo az is, hogy a vallalkozasok
tobbsége a szamlakat papiralapon kezeli, online beszerzést is csak a megkérdezettek fele vég-
zett. Céges honlapja csak a megkérdezettek negyedének volt, online tigyfélszolgalattal ennél is
kevesebben rendelkeztek.

Az adatok alapjan kiilonbség mutatkozik szektoronként és a vallalkozasok mérete szerint.
Egy cég méretének novekedése egyenes aranyossagban all a digitalis fejlettségével: minél na-
gyobb, annal jobban all a digitalizacio teriiletén. A kutatas megallapitasa alapjan a leginkabb
lemaradok a kereskedelem és vendéglatas teriiletén tevékenykedd, néhany f6s kisvallalkozasok.
Ez ugyanakkor nem jelent akkora problémat, mivel ezeknek a vallalkozasoknak kialakult vevéi
kore van, és nem feltétleniil terveznek novekedést. Szamukra inkabb atok, mintsem aldas lenne
a digitalis technologiaba torténd beruhazas.

A kutatast megrendel6 vallalat vezérigazgatdjanak allaspontja szerint a fentiek a versenyké-
pességet veszélyeztetik, ahogy fogalmazott: ,,egyenléséget lehet tenni a digitalizacio és a ver-
senyképesség kozé. A versenyképesség ma mar leginkabb az informaciok megszerzésének
gyorsasagaban, feldolgozasaban rejlik.”

Forras: www.portfolio.hu/vallalatok/a-kkv-k-fele-nem-is-hallott-a-gdpr-rol-de-a-
digitalizacioval-is-hadilabon-allnak.292350.html

A digitalis kozszolgaltatasok dimenzio6 terén a 2018-as jelentés szerint hazank az utolso
eldtti helyet foglalta el.

A dimenzié hat mutatobol all, ezek a(z):
» e-kormanyzati szolgaltatasok felhasznaloi (az Grlapokat benyujté internetfelhasz-
nalok aranya);
 Ttrlapok automatikus kitoltése;
¢ teljes kori online tigyintézés;
« vallalkozasoknak nyujtott digitalis kozszolgaltatasok;
* nyilt hozzaférési adatok;
* e-egészségiigyi szolgaltatasok.

Magyarorszagnak a transzparencia (nyilt hozzaférésti adatok biztositasa), az e-egészségiigyi
szolgaltatasok és a digitélis kozszolgaltatdsok terén komoly teenddi vannak. Osszességében,
valamennyi dimenzidt figyelembe véve 2018-ban Magyarorszag a 28 tagallam kozott
a 23. helyen van, ami érzékelteti, hogy a gazdasagi-tarsadalmi digitalizacio teriiletén még
jelentds az elmaradasunk.


http://www.portfolio.hu/vallalatok/a-kkv-k-fele-nem-is-hallott-a-gdpr-rol-de-a-digitalizacioval-is-hadilabon-allnak.292350.html
http://www.portfolio.hu/vallalatok/a-kkv-k-fele-nem-is-hallott-a-gdpr-rol-de-a-digitalizacioval-is-hadilabon-allnak.292350.html
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10.4. Az allam termelékenységének vizsgalhatosaga

Mazzucato, az allami innovacio ismert kutatdja véleménye szerint az allam feladata nem mas,
mint a rendszerszint{i gondolkodas ¢s cselekvés: nem egy-egy agazat elkiiloniilt tamogatasa,
hanem a problémak kezelése, lehetéségek teremtése, veszélyek elharitasa. Kutatasaival bi-
zonyitotta, hogy az allam végzi és tamogatja a magas kockazati beruhazasok dont6 részét.
Ramutatott, hogy szamos, ma is népszerti €s elterjedt technologia fejlesztése allami tamogatas-
ban részesiilt. Allaspontja szerint az dllamnak jelentés szerepe van az innovacié osztonzésében.
Emellett véleménytiink szerint az allam feladata az eréforrasokkal vald hatékony gazdalkodas.

Az allami tevékenység fokozasa ugyanakkor nem egyenl6 az allami beavatkozassal
a gazdasag folyamataiba, hanem a meghatarozott célok elérése érdekében alkalmazott eszko-
z0k hatékonysaganak javitasat jelenti. Ez esetben nem a mennyiségi tényezo6 a fontos, hanem
példaul hogy egy adott pénzdsszeget milyen hatasfokkal hasznalnak fel (outcome-szemlélet).

Ez a szemlélet volt jellemzd a 2014—-2020-as unids koltségvetés targyalasakor is. Akkor,

2013-ban, ezeket a kérdéseket tették fel:

»  The critical question is: How to get more from less money? (Hogyan lehet tobb kevesebb
pénzbdl?) lain Begg

*  How we can achive more with less money? (Hogyan érhetiink el tobbet kevesebb pénzbdl?)
Ivailo Kalfin

Abban egyetértettek, hogy az EU-nak a sziikdsebb pénziigyi eréforrasokra tekintettel az alabbia-
kat kell szem el6tt tartania: haté¢kony forrasfelhasznalas, a koltségvetési kiadasok katalizatorként
vald alkalmazasa — az oktatasba és kutatasba vald befektetés. Az addigiaknal is kiemeltebb
szerepe lett a felelos pénzfelhasznalasnak.

Ez nemcsak a fizikai eréforrasok hatékony felhasznalasat jelenti, hanem a szellemi képes-
ségek ¢s a human vagyon magas szintii kiaknazasat és felhasznalasat. Ennek értelmében
versenyképes és korszeri oktatasra van sziikség, élhetd, biztonsagos kornyezetre, amely
mind a vallalkozoéi kedvet, mind a mindennapi 1éthez, a csaladalapitashoz megadja a sziik-
séges kereteket, hogy a kedvezodtlen demografiai folyamatok (népességfogyas) megalljanak.
A termelékenységnovelés kapcsan ki kell emelniink, hogy az allamnak feladata a tarsadalom
felkészitése, amelybe az is beletartozik, hogy a felnéttképzésben részt kell vallalnia azért,
hogy megfelel6 médon hasznaljak fel az emberek tudasat. Ettdl kiegyenstlyozotta valik
a szerkezet, mindenki a tudasanak megfelel6 munkat tud végezni, ahogy azt a 3. fejezetben
részletesen bemutattuk. Ezzel fligg szorosan dssze a mindségi egészségiigy biztositasa
is. A McKinsey-jelentés ugyanakkor figyelmeztet: szamos fejlett orszagban csak jelentds
forrasok bevonasaval lehetett a varhato élettartamot ndvelni. Mivel ez a bevont forras nem
novelhetd a végtelenségig, kiemelt jelentésége van annak, hogy a rendelkezésre allo sziikos
erdforrasokat a lehetd leghasznosabban hasznaljak fel az allami aktorok. Kiilondsen fontos
tehat, hogy egy allam biztositsa polgarainak — és a potencialis munkaerdnek, innovatornak,
nemzetgazdasagi eréforrasnak — a megfeleld (szak és tovabb)képzést (amellyel a mun-
kaerdpiacon elhelyezkedhet), az egészségiigyi ellatast, a kelld jogvédelmet és az élhetd,
biztonsagos kornyezetet. Ebbe beletartozik példaul a csaladok tamogatasa, az iddsek ella-
tasa, a fiatalok védelme. Ezeknek a feladatoknak az ellatasahoz az allamnak eréforrasokat
sziikséges biztositania, atcsoportositania.



196 VERSENYKEPESSEG: UJ ELMELETI ES MODSZERTANI KOZELITESEK

Az allamnak, ahogy azt a 8. fejezet is bizonyitotta, erdsitenie kell az 6kologiai fenntart-
hatosagot is. A novekedés vagy dkologiai fenntarthatosag dilemmajat valamennyi beruhazas
esetén mérlegelnie kell a dontéshozoknak. A versenyképesség szempontjabol két ellentétes
szemlélet iitkozik Ossze: a vallalati és a nemzeti versenyképesség. Az elsé szerint, amely
a vallalatok szempontjait helyezi elétérbe, egy-egy beruhazas noveli a profitot, munkahelyet
teremt, noveli a GDP-t, kedvezd a gazdasagra, mig a nemzeti versenyképességnél e szem-
pontok mellett a dontésekkel jard hatasokat is figyelembe kell venni. Példaul érdemes-e
ipari parkot létrehozni mezdgazdasagi teriileten, érdemes-e az egészségre, ¢letkornye-
zetre negativan hato (példaul zajszennyezés, fényszennyezés) beruhazasokat 6sztondzni.
Meglatasunk szerint az allamnak a hossza tavi gondolkodast kell eldtérbe helyeznie. Itt
valik ketté a vallalati és nemzeti versenyképesség. Mig a cégek természetiiknél fogva profi-
tot maximalizalnak, addig az allamnak 6rkddnie kell a kornyezeten.

10.5. Osszefoglalé gondolatok

Ebben a fejezetben bemutattuk, hogy az allammal és annak szerepvallalasaval kapcsolat-
ban milyen uralkodo felfogasok léteztek az egyes korokban. Vizsgaltuk, hogy kdzvetve
¢s kozvetleniil milyen hatasok érik az allamot a digitalizacié kovetkeztében, és ezek milyen
feladatok el¢ allitjak az allamot. Végiil vazoltuk, hogy sziikséges a kormanyzati hatékonysag
¢s termelékenység vizsgalata figyelembe véve azt, hogy az allami raforditasok eredményes-
sége fontos versenyképességi tényezo.

Ellendrzo kérdések

1. Hogyan tudna jellemezni az allam szerepét az egyes korszakokban?

2. Milyen mértékii allami szerepvallalast tart indokoltnak a gazdasagban?

3. Mit gondol hazank jelenlegi digitalis fejlettségérdl? Mely teriileteken a legnagyobb
a lemaradasunk, és az hogyan gyengiti versenyképességiinket?

4. Milyen intézkedésekkel javitana az allam helyében hazank versenyképességét?

5. Egyetért-e azzal, hogy az allami termelékenységet és hatékonysagot is sziikséges
lenne mérni? On hogyan mérné?
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