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A tarsadalmi innovacios potencial ¢és a digitalis gazdasag
kozotti kapcesolat elemzése

A globalis tarsadalmi problémak és a tarsadalmi innovacié

A globalis kdrnyezeti €s tarsadalmi problémak koraban éliink. A Vilaggazdasagi Forum
egyik legtjabb felmérése szerint, amely az Y generacié véleményét tiikrdzi, a tiz leg-
aggasztobb globalis probléma az éghajlatvaltozas, a természeti kornyezet pusztitasa;
a kiterjedt konfliktusok és haboruk; az egyenldtlenség (jovedelem és diszkriminacio);
a szegénység; a vallasi konfliktusok; a kormanyok felelésségre vonhatosaga és atlat-
hatosaga; a korrupcio; az élelmiszer- és vizbiztonsag; az oktatas hianya; a biztonsag
és a joOlét, a gazdasagi lehetéségek hianya és a munkanélkiiliség.! A felmérés altal fel-
tart fébb problémak egybeesnek a Magyarorszagra vonatkozd korabbi kutatasi eredmé-
nyeimmel,” mivel a magyar lakossag is a munkanélkiiliséget, az etnikai konfliktusokat,
a szegénységet, a fegyveres konfliktusokat/haborukat, a minéségi oktatashoz vald nehéz
hozzaférést, a kornyezetszennyezést €s az egészségligyi problémakat tartotta a legé-
getébb tarsadalmi problémaknak. A tarsadalmi innovacio6 a fent emlitett tarsadalmi
problémakra probal megoldasokat talalni. Azt allithatjuk, hogy a tarsadalmi innovacio
ma még egy viszonylag ismeretlen koncepcid, de remélhetéleg mar nem sokaig, mivel
manapsag paradigmavaltas torténik az innovacio teriiletén.’ Kocziszky, Veresné Somosi
¢s Balaton tanulmanyukban arra is raimutatnak, hogy a tarsadalmi innovacio fontossaga
nem kisebb, mint mas ,,hagyomanyos” innovacioké, amelyek gyakran okoznak olyan
tarsadalmi problémakat, amelyeket csak tarsadalmi innovaciokkal lehet megoldani. Ezért
az innovaciok hagyomanyos és Ujfajta megkdzelitéseit egyiitt kell alkalmazni.

A tarsadalmi innovacio, a digitalizacio és a digitalis tarsadalmi innovacio

A tarsadalmi innovacio tehat egy meglehetdsen j megkozelitése a Iényeges tarsadalmi
problémak megoldasanak. A tarsadalmi innovacionak nincs altalanosan elfogadott meg-
hatarozasa a szakirodalomban. A Stanford Graduate School of Business Tarsadalmi
Innovacios Kozpontjanak meghatarozasa szerint ,,a tarsadalmi innovacié a kihivast
jelentd, gyakran rendszerszeriien megjelend tarsadalmi és kdrnyezeti problémakra adott
hatékony megoldasok kialakitasanak és megvaldsitasanak folyamata a tarsadalmi haladas
tamogatasa érdekében”.* Masképp fogalmazva: a tarsadalmi innovacié minden olyan
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szocialis €s tarsadalmi igényhez vagy kihivashoz kapcsolddhat, ahol barmilyen fajta
innovacio (megujulas) az Gjdonsag és fejlodés révén javulast eredményezhet.’ A tarsa-
dalmi innovacio ,,olyan innovativ tevékenységeket és szolgaltatasokat dlel fel, amelyeket
elsddlegesen tarsadalmi célu szervezetek dolgoznak ki és terjesztenek annak érdekében,
hogy valamilyen tarsadalmi igényt elégitsenek ki”.® Ugyanakkor a tarsadalmi innovacio
,»egy tarsadalmi probléma olyan 0j megoldasa, ami hatékonyabb, hatasosabb, fenntart-
hatobb vagy igazsagosabb, mint a meglévé megoldasok, és amelyben a létrehozott érték
els6sorban a tarsadalom egészét, mintsem az egyes maganszemélyeket gyarapitja™’

A gazdasag és a tarsadalom digitalis atalakulasa manapsag mar nyilvanvalo. ,,A digi-
talizacié az informaciokat 1étrehozo, feldolgozo, megosztd és tovabbito digitalis tech-
nologiak tomeges alkalmazasa altal kivaltott atalakulasra vonatkozik.”® A technoldgiai
fejlodés €s az innovaciok elterjedése altal eldidézett digitalis atalakulas harom hullamat
tapasztaltuk mar meg. Az els6 hullamot az iizleti teljesitményt elemz0 vezetdi informa-
cids rendszerek ¢és a telekommunikacios technologiak jelentették. A masodik hullam
az internet és az ahhoz kapcsolodo platformok terjedésével fliggott 6ssze. A harmadik
hullamot a dontéshozatal és a problémamegoldas tamogatasahoz alkalmazott fejlett
technologiak (dolgok internetje, robotika, érzékeldk, mesterséges intelligencia, big data
elemzés) képviselik. A digitalizacio legutobbi hullama szorosan kapcsolodik a terme-
Iékenység javulasahoz, de jelentds hasznot hozhat a tarsadalmi jolét szempontjabol is,
kiilonosen a kdrnyezeti problémak ¢€s a fenntarthato fejlodés teriiletén, amelyek a tarsa-
dalmi innovaciok fobb tertiletét is képezik.’

A digitalis tarsadalmi innovacio, amely a tarsadalmi problémak kezelésének egy Uj
megkdzelitése, ,,olyan tarsadalmi fokuszu, egyiittmiikodésen alapuld innovacio, amely-
ben az innovatorok, a felhasznalok és a kdzosségek a kiilonféle digitalis technologiakat
hasznalva annak érdekében miikodnek egyiitt, hogy az internet elterjedése el6tt elkép-
zelhetetlen mennyiségli ismeretet és megoldast hozzanak létre egyiittesen a tarsadalmi
sziikségletek kielégitése érdekében elképesztd sebességgel”.l?

Médszertani megkozelités

A Digital Social Innovation (www.digitalsocial.eu) honlapjan talalhat6 adatok szerint
jelenleg 2275 szervezet és 1471 projekt foglalkozik digitalis tarsadalmi innovacioval
az Eurdpai Unidban, azonban a szervezetek és a projektek orszagok kozotti eloszlasa
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egyenetlen.!! Az Egyesiilt Kiralysag, Spanyolorszag, Olaszorszag, Franciaorszag és Hol-
landia a legerdsebb a digitalis tarsadalmi innovacios projektek és szervezetek szamat
tekintve Europaban. A masik véglet Bosznia-Hercegovina, Ciprus és Litvania, ame-
lyek a legrosszabb teljesitményt nyujtjak a digitalis tarsadalmi innovacios projektek
és szervezetek tekintetében. Ebbdl az feltételezhetd, hogy az egyes nemzetek tarsadalmi
innovacios kapacitasa szintén jelentésen eltérhet egymastol. Egyes orszagokban sok
folyamatban 1évé vagy mar megvalositott tarsadalmi innovacios projektet talalhatunk,
mig mas orszagokban lényegesen kevesebbet. Az egyes orszagok digitalis fejlettségének
a szintje is kiillonboz6 a Digitalis Gazdasag és Tarsadalom Indexben (Digital Economy
and Society Index, 2018) kapott értékelésiik alapjan.!> Tehat érdemes kozelebbr6l meg-
vizsgalni, hogy van-e szignifikans 0sszefliggés egy orszag digitalis fejlettsége és tarsa-
dalmi innovacios kapacitasa kozott. A feltételezésem szerint a digitalizacio pozitiv hatast
gyakorol a tarsadalmi innovaciora a digitalis tarsadalmi innovacios projektek konnyebb
megvalositasan keresztiil.

A tanulmany célja annak a tisztazasa, hogy a tarsadalom és a gazdasag digitalis
fejlodése milyen hatast gyakorol a tarsadalmi innovacios potencialra. Az elemzés soran
a Tarsadalmi Innovacio Index (SI) (Social Innovation Index, 2016) és a Digitalis Gazda-
sag és Tarsadalom Index (DESI) kozotti kapcsolatokat tarjuk fel, beleértve a két mutato
(SSI ¢és DESI) kiilonbdzé komponensei és indikatorai kozotti szignifikans dsszefiiggé-
seket. A Tarsadalmi Innovacio Index 45 orszag tarsadalmi innovacios kapacitasat méri,
mig a Digitalis Gazdasag és Tarsadalom Index az EU-tagallamok digitalis teljesitményét
¢s digitalis versenyképességét szamszersiti.

A Tarsadalmi Innovacié Index (SII)

A Nippon Alapitvany altal finanszirozott Tarsadalmi Innovacié Indexet az Economist
Intelligence Unit (EIU) kutatocsoportja dolgozta ki."”* A Tarsadalmi Innovacié Index
célja annak a vizsgalata, hogy az egyes orszagok hogyan tudjak 6sztonozni és lehetové
tenni a tarsadalmi innovaciot. Az index 45 orszag tarsadalmi innovacioés kapacitasat
méri. Nemcsak a G20- és az OECD-nemzetekre vonatkozik, hanem kiilonb6z6 foldrajzi
régiokban talalhato fejlédd orszagokra is. Az index hét, az EIU elemz6i altal kalkulalt
kvantitativ adatpontot és tiz kvalitativ pontszamot tartalmaz, négy pillér szerint csopor-
tositva. A tarsadalmi innovacios index négy pillére az adott orszag tarsadalmi innovacios
potencialjat szamszer{isiti. Az egyes pilléreken beliil az indikatorok pontszamat egy 0
¢és 100 kozotti skalan normalizaljak, ahol a nulla (0) a legrosszabb, a szaz (100) a legjobb
teljesitményt jelenti. Az index tartalmazza az indikatorokhoz hozzarendelt sulyokat
is. Ezutan szamitjak ki az egyes pillérek pontszamat, szintén 0 és 100 kozotti skalan
normalizalva. Mindegyik pillér mas és mas sulyt képvisel az 6sszes pontszambol, ami
Osszesen maximum 100 lehet."

Digital social innovation. 2020.
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A négy pillér, az 6ket alkoto indikatorok és a stllyozasuk:
1. Elso pillér: Politikai és intézményi keret (suly: 44,44%)
Tarsadalmi innovaciora vonatkozé nemzeti politika (25%)
— Tarsadalmi innovacié kutatasa és hatasa (20%)
Jogi keret a tarsadalmi vallalkozasok szamara (20%)
A rendszer hatékonysaga a politika végrehajtasaban (20%)
— Jogallamisag (15%)
2. Masodik pillér: Finanszirozas (suly: 22,22%)
— A tarsadalmi innovaciot eldomozditéd allami finanszirozas rendelkezésre allasa (50%)
— Hitelfelvétel konnyiisége (25%)
— Osszes allami szocialis kozkiadas (25%)
3. Vallalkozas (stly: 15%)
— Kockazatvallalo gondolkodasmod (25%)
— Az allampolgarok vallalkozas iranti attitidje (25%)
— Vallalkozas inditasanak konnytisége (25%)
— Klaszterek fejlesztése (25%)
4. Tarsadalom (suly: 18,33%)
— Onkéntesség kulttiraja (20%)
— Politikai részvétel (20%)
Részvétel a civil tarsadalomban (20%)
Tarsadalom iranti bizalom (20%)
— Sajtészabadsag (20%)

Az elsé pillér a tarsadalmi innovaciorol szolo nemzeti politika, amelynek a legfontosabb
mutatdja a tarsadalmi innovacio 6sztonzése érdekében a kormany altal Iétrehozott s ira-
nyitott nemzeti politika. Maximalis pontszamot (2) ér, amikor létezik kormanystratégia
a tarsadalmi innovacios vallalkozas elémozditasara, €s nulla (0) pontot, amikor nincs
ilyen stratégia. A tdrsadalmi innovacio kutatasa és hatasa azt méri, hogy létezik-e kor-
manyzati adatgyijtés a tarsadalmi innovaciora és az azt tamogato politikara vonatkozoéan.
Héarom (3) pont adhato, ha a kormany rendszeresen gy{ijt informaciot a tarsadalmi vallal-
kozasokrol és tarsadalmi vallalkozokrdl, és nyilvanossagra is hozza az adatokat, és nulla
pontot ér (0) az, ha nem torténik ilyen kutatas. A jogi keret a tarsadalmi vallalkozasok
szamara a tarsadalmi vallalkozasok, tarsadalmi vallalkozok €s egyéb tarsadalmi innova-
cids vallalkozasok szamara szolgalo specialis szabalyozoi keretek meglétét szamszersiti.
Két (2) pontot ér, ha 1étezik ilyen jogi keret és ezt széles korben hasznaljak, nulla (0)
pontot pedig, ha nincs ilyen keret. 4 rendszer hatékonysdaga a politika végrehajtisaban
a politika végrehajtasanak hatékonysagat méri egy 6tpontos skalan, ahol az 6t (5) jelenti
a leghatékonyabb és az egy (1) a legkevésbé hatékony rendszert. A jogdllamisag, amely
a legkevésbé fontos mutatdja a politikai és intézményi keret pillérnek (15%), a jogrendszer
igazsagos; 1 = legkevésbé transzparens/igazsagtalan).

A masodik pillér, a finanszirozas legfontosabb mutatoja a tarsadalmi innovaciot
elomozdito allami finanszirozas rendelkezésre alldasa, amely az olyan finanszirozasi
mechanizmusok rendelkezésére allasat és felhasznalasdnak kdnnytiségét méri, mint
a tarsadalmi innovacios alapok, kormanytamogatasok, szocialis kotvények és iizleti
inkubatorok. Maximum hét (7) pontot lehet elérni, amikor minden mechanizmus elér-
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het6 és konnyen hozzaférhetd, és nulla pontot, amikor nem allnak rendelkezésre ilyen
mechanizmusok. A hitelfelvétel kénnyiisége azt méri, hogy a biztositéki és csddeljarasi
torvények milyen mértékben védik a hitelezok és hitelfelvevok jogait, és igy mennyire
konnyitik meg a hitelezést (12 = nagyon magas és 0 = nem létez6). A GDP-aranyos
osszes szocialis kozkiadas a kormany szocialis cél kiadasait méri (szocialis célra adott
készpénzjuttatasok, aruk vagy szolgaltatasok kozvetlen természetbeni juttatasa, vagy
szocialis célu adokedvezmények) az orszag teljes GDP-jének szazalékaban kifejezve.

A Tarsadalmi Innovacio Index harmadik pillére négy egyforman fontos — minde-
gyik 25%-os sullyal rendelkezik — indikatorbol all. Az elsé mutatd a kockdzatvallaldsi
készség. Ez az indikator azon 18—64 év kozottiek szazalékos aranyat méri a lakossagon
beliil, akik felismerik az lizleti lehetdségeket, és akiket a kudarctol vald félelem nem tart
vissza a vallalkozasuk elinditasatol. A masodik mutatd, az dllampolgarok vallalkozas
iranti attitiidje azon 18—64 év kozottiek szazalékos aranyat mutatja a lakossagon beliil,
akik egyetértenek azzal az allitassal, hogy a sajat orszagukban a legtobb ember kivanatos
palyavalasztasi dontésnek tartja a sajat vallalkozas elinditasat. A vallalkozas inditasanak
konnyiisége a sajat (magan)vallalkozas elinditasara vonatkozé szabalyozas nehézségét
pontozza egy dtpontos skalan (5 = nagyon kdnnyt €s 1 = nagyon nehéz). A klaszterek
fejlesztése azt méri, hogy milyen mértékben léteznek fejlett és mély klaszterek (cégek,
beszallitok, a kapcsolodo termékek €s szolgaltatasok gyartdinak foldrajzi koncentracioi
¢és szakosodott intézmények) egy adott teriileten (7 = széles kor( sok teriileten, 1 = nem
1étez0).

A negyedik pillér a civil tarsadalom, 6t egyforman fontos — mindegyiknek 20%-o0s
a sulya—mutatobol all. Az onkéntesség kulturdja az mutatja, hogy az egyes orszagokban
az emberek hany szazaléka adomanyoz pénzt, végez Onkéntes munkat vagy segit egy
idegennek. A politikai részvétel azt méri, hogy mennyire hajlandok az allampolgarok
részt venni nyilvanos vitakban, képviseldket valasztani és politikai partokhoz csatlakozni.
A maximalis pontszam (10) a részvétel legmagasabb szintjét jeloli, mig a nulla (0) a leg-
alacsonyabbat. A részvétel a civil tarsadalomban azt mutatja, hogy 6sszlakossag-ara-
nyosan mennyien valnak aktiv vagy inaktiv tagjaiva humanitarius vagy jotékonysagi
szervezeteknek. A tdrsadalom iranti bizalom azoknak a valaszaddnknak az aranyat
mutatja, akik a World Values Survey, European Social Survey, Latinobarémetro és Global
Barometer Study felmérésekben azt a valaszt adtak, hogy ,,a legtobb emberben meg lehet
bizni”. A sajtoszabadsag az 0jsagiroi szabadsag szintjére utal a World Press Freedom
Index eredményei alapjan, egy szazpontos skalan (100 = legszabadabb; 0 = legkevésbé
szabad) kifejezve.

A Tarsadalmi Innovacié Indexnek vannak korlatai is, azaz vannak olyan orszagok,
amelyek eredményei nem szerepelnek benne; hianyzik beldle a maganszektor informa-
cidinak szisztematikus mérése, €s nem méri a tarsadalmi innovacié outputjait sem, de
jelenleg a tarsadalmi innovacios kapacitas mérésének egyik legjobb eszkdze. A Tarsa-
dalmi Innovaci6 Index szerinti orszagrangsorban az Egyesiilt Allamok végzett az els6
helyen, megelézve az Egyesiilt Kiralysagot (77,3), valamint Kanadat (75,7). Osszessé-
gében az USA 79,4 pontot szerzett a 100-bdl, és vezetd helye annak tudhato be, hogy
mind a négy pillér tekintetében jol teljesitett. Az elsd tiz helyezett kdzott olyan fejlett
nyugati orszagok talalhatok, mint Déania, Belgium, Uj-Zéland, Franciaorszag, Német-
orszag, Svédorszag és Svajc. Mindegyik fenti orszagban nagyon magas az egy fore eso
jovedelem, kifejezetten jok az emberi fejlettségi mutatok, valamint stabil demokraciak.
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A rangsor utolsé harom helyén a Fiilop-szigetek (27,6), Paraguay (28,1) €s Szaud-Ara-
bia (30,2) végzett. Ok a legrosszabban teljesiték ebben a rangsorban, ami a tarsadalmi

innovacios kapacitasuk nagyon alacsony szintjét mutatja (1. abra)

Fiilop-szigetek
Paraguay
Szaud-Arabia
Banglades
Nigéria

Kina

Ghana
Torokorszag
Indonézia
Brazilia
Uruguay
India
Thaifold
Mexiko
Argentina
Oroszorszag
Costa Rica
Spanyolorszag
Kenya
Dél-Afrika
Kolumbia
Malajzia
Japan
Portugalia
Lengyelorszag
Izrael
frorszag
Chile
Olaszorszag
Hollandia
Izland
Norvégia
Finnorszag
Dél-Korea
Ausztralia
Svajc
Svédorszag
Németorszag
Franciaorszag
Uj-Zéland
Belgium
Dénia
Kanada
Egyesiilt Kiralysag
USA
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28,1
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414
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75,7
773
79,4
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1. abra: Tarsadalmi Innovacio Index — orszagrangsor

Forras: Social Innovation Index (2016) i. m. 11. alapjan a szerz6 szerkesztése

A Digitalis Gazdasag és Tarsadalom Index egy kompozit index, amely az EU-orszagok
digitalis teljesitményének 30 indikatorat tartalmazza. Az alabbi 6t f6 komponens szerint

A Digitalis Gazdasag és Tarsadalom Index (DESI)

kdveti nyomon az EU-tagorszagok digitalis versenyképességének a fejlodését:
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— Osszekapcsoltsag;

human tdke;

internethasznalat;

— a digitalis technologiak integraltsaga;
digitalis kozszolgaltatasok.

A Digitalis Gazdasag és Tarsadalom Index 6sszesitett mutatészamot az 6t {6 DESI-kom-
ponens sulyozott atlagaként szamitjak ki. Az 6sszekapcsoltsag és a human toke a legfon-
tosabb komponensek 25%-os stllyal, ezeket koveti a digitalis technologiak integraltsaga
(20%) és a legkevésbé fontos komponensek, az internethasznalat (15%) és digitalis koz-
szolgaltatasok (15%)."> A DESI struktarajat, annak 6t f6 komponensét, alkomponenseit
¢s azok stlyozasat az 1. tablazat mutatja be.

1. tablazat: A Digitalis Gazdasag és Tarsadalom Index strukturdja

Jelolés: DESI 1 _CONN

Definicié: A DESI 6sszekapcsoltsag dimenziojat az alabbi 6t aldimenzid sulyozott
Osszekapcsoltsag atlagaként szamitjak ki: 1.a) vezetékes széles savu (18,5%); 1.b) mobil széles savi

(35%); 1.c) gyors széles savu (18,5%); 1.d) ultragyors széles savu (18,5%) és 1.e)

széles savu arindex (9,5%).

Jelolés: DESI 2 HC

Definicié: A DESI human téke dimenzidjat az alabbi két aldimenzio6 sulyozott
atlagaként szamitjak ki: 2.a) alapvetd készségek és hasznalat (50%); 2.b) fejlett
készségek ¢s fejlodés (50%).

Human téke

Jelolés: DESI_3 Ul

Definicié: A DESI internethasznalat dimenzidjat az alabbi harom aldimenzid
sulyozott atlagaként szamitjak ki: 3.a) internethasznalat (25%); 3.b) online tevé-
kenységek (50%); 3.c) tranzakciok (25%).

Internethasznalat

Jelolés: DESI 4 IDT
A digitalis technologiak Definicié: A DESI digitalis technologiak integraltsaga dimenziot az alabbi két
integraltsaga aldimenzi6 sulyozott atlagaként szamitjak ki: 4.a) iizleti digitalizacio (60%); 4.b)
e-kereskedelem (40%).

Jelolés: DESI_5_DPS

Definicié: A DESI digitalis kozszolgaltatasok dimenziot az alabbi két aldimenzio
sulyozott atlagaként hatarozzak meg: 5.a) e-kormanyzati szolgaltatasok (80%)

és 5.b) e-egészség (20%).

Digitalis kozszolgaltatasok

Forras: a DESI-indicators (2018) i. m. alapjan a szerz0 szerkesztése

5 DESI-indicators. 2018.
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crer

az 1nd1katorok és az (al)kornponensek fontossagara utal: minél magasabb szazalékos
pontszamot kap egy indikator vagy (al)komponens, annal fontosabb.

Az dsszekapcsoltsag komponens a széles savu infrastruktira telepitését és annak
mindségét szamszerlsiti. A nagy sebességii és szupergyors széles savu haldzatok,
illetve az ezeket a haldézatokat hasznalo szolgaltatasokhoz valo hozzaférés a verseny-
képesség kulcstényezbi. A humadn téke komponens a felhasznalok digitalis készsé-
geit méri. Kiillonb6zo online tevékenységek, ideértve az online tartalom fogyasztasat
(videodk, zene, jatékok stb.), a videodhivasok, valamint az online vasarlas és bankolas
tartozik az internethaszndlat dimenzidba. A digitalis technologidk integraltsdga kom-
ponens a vallalkozasok és az e-kereskedelem digitalis atalakulasat koveti figyelemmel.
A digitalis technologiak adaptalasanak nagyon pozitiv hatasa van a hatékonysagra
és a koltségesokkentésre, tovabba a szolgaltatasok digitalizacioja lehetévé teszi, hogy
a digitélisan jol képzett cégek névelhessék a VeV('Si élményt A digitdlis kc')'zszolgdl—
manyzast és az e-egészségiigyet. A modern, fejlett tarsadalmakat az jellemzi, hogy
magas szintli digitalis kdzszolgaltatasokat ny(jtanak az allampolgarok és a vallalko-
zasok részére.'® A 2018-as DESI-jelentés legfébb megallapitasai szerint Dania, Svéd-
orszag, Finnorszag és Hollandia szamitanak a legfejlettebb digitalis gazdasagoknak
az EU-ban, 6ket koveti Luxemburg, frorszag, az Egyesiilt Kiralysag, Belgium és Eszt-
orszag. Ezzel ellentétben, Romania, Gordgorszag, Bulgaria és Olaszorszag a digitali-
san legkevésbé fejlett EU-tagorszagok, amelyeknek a legalacsonyabb a DESI-rangsor
szerinti pontszamuk (2. abra).

80
1. Osszekapcsoltsag M2. Humén téke M3, Internethasznalat M4. A digitélis technolégiék integraltsdga ™ 5. Digitalis kézszolgaltatasok
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2. abra: A Digitalis Gazdasag és Tarsadalom Index (DESI) 2018 rangsor
Forras: a digitalis gazdasag és tarsadalom fejlettségét méré mutato (DESI), 2018, Magyarorszagrol szolo
orszagjelentés. 2018. 1.

18 Digital Economy and Society Index 2018 (2018) i. m.
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A tarsadalmi innovacids potencial és a digitalis gazdasag kozotti kapcsolat elemzése

A jelentés szerint mindegyik EU-tagorszag haladast ért el a digitalis gazdasagra és tar-
sadalomra valé attérésben. frorszag és Spanyolorszag fejlédott a legtobbet (majdnem
5 ponttal, szemben az EU 3,2-es atlagaval). Az 0sszekapcsoltsag tekintetében Hollan-
dia keriilt az els6 helyre, 6t Luxemburg és Dania koveti. Gorogorszag, Horvatorszag
¢és Olaszorszag teljesitett a leggyengébben ezen a terlileten Europaban. A jelentés szerint
a vezetékes széles sav majdnem mindenki szamara rendelkezésre all (98%) Europaban,
¢s az eurdpai haztartasok tobbségét (80%) nagy sebességii széles savi kapcsolat fedi le
legalabb 30 Mbps-es szolgaltatasi sebességgel. A szupergyors dsszekapcsoltsag (legalabb
100 Mbps) az europaiak 58%-a szamara elérhetd. Euroépaban a legtobben (az EU népes-
ségének 91%-a) hozzaférnek a 4G-s mobilhaldzathoz. Az eurdpai haztartasok 75%-anak
van vezetékes széles savi internet-eléfizetése, és az EU-tagallamok haztartasainak 33%-a
rendelkezik nagy sebességii széles savval. A szupergyors dsszekapcsoltsag (15%) még
mindig gyenge, de gyorsan novekszik. Két év alatt kétszeresére ndtt, azonban még nagyon
messze van a 2020-as 50%-os céltol.”

A human tdke szintje Finnorszagban a legmagasabb, a masodik és harmadik helyen
Hollandia és Svédorszag all. A human tke szintje a legalacsonyabb Romaniaban, de Bul-
garia, Gorogorszag és Olaszorszag is a gyengén teljesito kategoriaba tartozik. Az euro-
paiak nagy tobbsége (81%) legalabb hetente egyszer hasznalja az internetet, ami enyhe
emelkedést (2%) jelent az el6z6 évhez képest. Ezenkiviil azoknak az eurdpai embereknek
a részaranya, akik még soha nem hasznaltak az internetet, 13%-ra csokkent. Sajnalatos
moédon az EU népességének meglepden magas szazaléka (43%) nem megfeleld szinti
digitalis készségekkel rendelkezik. A természettudomanyok, technoldgia, miiszaki tudo-
manyok és matematika (STEM) teriiletén diplomazok szama mérsékelten emelkedett,
¢s az IKT-szakemberek szama is novekedett 12%-kal harom év alatt.!’®

Az internethasznadlat komponens esetében Dania keriilt az els6, Svédorszag a masodik
¢és Hollandia a harmadik helyre. Az internethasznalok nagyon aktivak Luxemburgban,
Finnorszagban, Maltan, az Egyesiilt Kiralysagban és Esztorszagban is. Ezzel szemben
a legkevésbé aktiv internethasznalokat Romaniaban, Bulgariaban és Olaszorszagban talal-
hatjuk. A hirek online olvasasa (72%), online vasarlas (68%), kozosségi halozatok haszna-
lata (65%), az online bankolas (61%) és a hang- vagy videohivasok (46%) a legnépszeriibb
online tevékenységek. Altalaban lassi a novekedés az online szolgaltatdsok hasznalata-
ban, habar az internethasznalat a hang- és videohivasok esetében jelentdsen emelkedett
2017-ben. Az e-kereskedelem novekedése is folytatodott. Ma mar az EU internethaszna-
16inak 68%-a online vasarol, és 61%-uk online intézi banki tigyeit.! Dania, Finnorszag
és frorszag a legjobb teljesitményt nyujtok a digitalis technologiak iizleti integralasa tekin-
tet¢ben, mig Romania, Lengyelorszag ¢s Bulgaria a leggyengébben teljesitok. Az iizleti
szektor Irorszagban, Svédorszagban és a Cseh Koztarsasagban nagymértékben kiaknazza
az e-kereskedelem lehetdségeit. Az e-business-technologiak alkalmazasa nagyon jelent6s
Finnorszagban, Daniaban és Hollandidban. Ugyanakkor az EU cégeinek csak 20%-ara
mondhato, hogy a digitalizacidé magas szintjén allnak. Az eurépai vallalkozasok digitalis
atalakulasat a nagy sebességii széles savu internet, a kdzosségi média és a mobilapplikaciok

17

Broadband Coverage in Europe 2018. Mapping progress towards the coverage objectives of the Digital
Agenda. 2018.

8 Human capital. Digital inclusion and skills. DESI. 2018.

19" Use of internet services. Digital Economy and Society Index Report. 2018.
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Osztonzik. A kkv-k e-kereskedelme enyhén emelkedett (17%). Az e-kereskedelem hato-
kore gyakran csak egy tagallamra korlatozodik, kevesebb mint a cégek fele folytat online
értékesitést egy masik EU-tagorszagban is. A vallalatméret is szamit, mivel a nagyvalla-
latok sikeresebben ragadjak meg az e-kereskedelem lehetdségeit. 2 Finnorszag, Esztorszag
¢és Dania allnak az els6 harom helyen a digitalis kozszolgaltatasok terén, mig Gordgorszag,
Magyarorszag és Romania teljesit a leggyengébben ezen a teriileten. Az EU-allampolgarok
58%-a dont az online ligyintézés mellett, amikor kozszolgaltatasra van sziikségiik, ami
1%-o0s visszaesés az el6z6 évvel Osszehasonlitva, annak ellenére, hogy az elektronikus
kormanyzas szolgaltatasai fejlédnek, kiilondsen a lemarado tagorszagokban. A vallalatok
szamara nyujtott digitalis szolgaltatasok fokozatosan javulnak. A nyilt hozzaférésti adatok
tekintetében is lathato a fejlodés: egyre tobb tagorszag tesz elérhetévé ujboli felhasznalasra
és elemzésre adatokat. Az EU polgarainak csak 18%-a vesz igénybe elektronikus modon
nyujtott egészségiigyi szolgaltatasokat.!

A tarsadalmi innovaciés potencial és a digitalis gazdasag és tarsadalom
fejlettsége kozotti kapesolatok

Az egyes orszagok digitalis fejlettsége és tarsadalmi innovacios képessége kozotti kapcso-
latok feltarasa érdekében a Digitalis Gazdasag és Tarsadalom Indexben és a Tarsadalmi
Innovacié Indexben egyarant szerepld orszagok adatait elemezték. Kovetkezésképpen
csak 13 eurdpai orszagot — Egyesiilt Kiralysag, Dania, Belgium, Franciaorszag, Német-
orszag, Svédorszag, Finnorszag, Hollandia, Olaszorszag, Irorszag, Lengyelorszag, Por-
tugalia és Spanyolorszag — vontak be az elemzésbe (2. tablazat), tehat a minta alacsony
elemszama a vizsgalat egyik korlatja. Tovabbi korlatot jelent az, hogy az eredményeket
csak europai kontextusban lehet értelmezni.

2. tablazat: A DESI- és SII-dimenziok pontszamai

integraltsaga
Digitalis kozszol-
galtatasok
keretrendszer
Finanszirozas
Civil tarsadalom

1
o
3

on
:g‘ﬂ
= 2
3 S
N @
S 9
= 5
=[]

Human téke
Internet-
hasznalat

A digitalis
technologiak
Iranyelv és
szervezeti
Vallalkozasi
készség

UK 77,30 61,21 17,21 17,91 9,36 7,99 8,74 86,80 75,10 68,40 64,90
DK 71,20 71,73 19,62 17,60 11,26 12,26 10,98 67,20 75,60 61,10 83,90
BE 69,20 60,73 18,78 14,36 8,00 10,91 8,68 70,10 77,90 55,10 68,00
FR 66,40 51,53 14,10 14,77 6,34 7,57 876 79,60 61,90 54,00 50,00
GER 66,00 55,61 16,19 15,71 791 8,27 7,54 69,20 67,80 60,10 61,10
SE 65,70 70,45 19,00 18,56 11,01 11,27 10,61 63,30 69,30 60,80 71,20
FI. 5920 70,11 16,51 19,81 9,81 12,18 11,80 52,10 66,20 60,50 66,80
NL 5770 69,87 20,28 18,56 997 10,47 10,58 4720 52,90 7590 74,30

SRR RSN Nl E ol el I B

20 Integration of digital technology. 2018.
2 Digital public services. 2018.
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Human toke

Internet-
hasznalat

A digitalis
technologiak
integraltsaga
Digitalis kozszol-
galtatiasok
szervezeti
keretrendszer
Finanszirozas
Vallalkozasi
Civil tarsadalom

9. IT 57,50 44,25 13,21 10,20 5,60 7,36 788 64,20 54,10 51,40 50,40
10. IE 56,50 61,26 16,28 15,43 785 12,00 9,71 33,80 73,40 6540 83,70
11. PL 52,60 45,02 14,70 12,07 6,31 4,71 723 56,70 51,40 54,00 43,10
12. PT 52,00 52,59 16,85 11,46 6,95 8,39 8,95 53,80 38,20 61,10 56,60
13. ES 44,80 58,05 16,18 13,64 7,41 996 10,85 41,70 44,80 52,30 46,20

Megjegyzés: UK: Egyesiilt Kiralysag, DK: Dania, BE: Belgium, FR: Franciaorszag, GER: Németorszag,
SE: Svédorszag, FI: Finnorszag, NL: Hollandia, IT: Olaszorszag, IE: frorszag, PL: Lengyelorszag, PT:
Portugalia, ES: Spanyolorszag

Forras: DESI (2018) i. m. és Social Innovation Index (2016) i. m. alapjan a szerz6 szerkesztése

A 3. abra a vizsgalatba bevont 13 orszag egymashoz viszonyitott helyzetét mutatja a tar-
sadalmi innovacids potencialjuk és a digitalis fejlettségiik alapjan. A 3. abran lathato
eredmények arra utalnak, hogy gyenge kapcsolat 1étezhet a digitalizacié szintje és a tar-
sadalmi innovacios képesség kozott.
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70,00 w N FI m SE

65,00

60,00
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40,00
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3. abra: Az egyes orszagok digitalis gazdasagi és tarsadalmi fejlettsége, illetve tarsadalmi innovacios
potencidlja

Forras: Digital Economy and Society Index 2018. (2018) i. m. és Social Innovation Index (2016) i. m.
alapjan a szerzd szerkesztése
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Az SII és a DESI kozotti kapcesolat er0sségének meghatarozasa érdekében Pearson-kor-
relacios egyiitthatok kiszamitasara keriilt sor. A két index kozott csak gyenge pozitiv, de
nem szignifikans 0sszefiiggés talalhato (3. tablazat), ami azt sugallja, hogy egy orszagban
anemzetgazdasag és a tarsadalom digitalis atalkulasa terén elért haladas enyhén pozitiv
hatassal van annak tarsadalmi innovacids képességre.

3. tablazat: A Tarsadalmi Innovdcio Index és a Digitalis Gazdasag és Tarsadalom Index kézotti Pear-

son-korrelacio

Tarsadalmi Innovacié Digitalis Gazdasag
Index és Tarsadalom Index
dal Pearson-korrelacio 1 ,345
Tarsadalmi Innovacioé : -
Index Sig. (2 oldalu) ,249
N 13 13
Pearson-korrelacio ,345 1
Digitalis Gazdasag - -
és Tarsadalom Index Sig. (2 oldald) 249
N 13 13

Forras: a szerz6 szerkesztése

A tarsadalmi innovacios képesség és a Digitalis Gazdasag és Tarsadalom Index egyes
teriiletei — 1. 6sszekapcsoltsag, 2. human toke, 3. internethasznalat, 4. a digitalis tech-
nologiak integraltsaga és 5. digitalis kozszolgaltatasok — kozotti kapcsolatokat Pear-
son-korrelacio segitségével vizsgalva nem talalhatunk szignifikans 0sszefiiggéseket
(4. tablazat).

Megallapithato azonban, hogy a legerdsebb, de igy is kdzepes mértékii hatast a tarsa-
dalmi innovaciora a humdn téke gyakorolja. Jelentdsebb tarsadalmi innovacios képesség
varhat6 azokban az orszagokban, ahol (1) magas az internethozzaféréssel rendelkez6k
szama; (2) sok olyan allampolgar €1, akik alapszintii vagy annal magasabb foku digitalis
képzettséggel rendelkeznek; illetve (3) ahol az informacioé- és kommunikaciotechnologiai
szakértelemmel rendelkez6 foglalkoztatottak szama magas; valamint (4) jelentdsebb
a természettudomanyos, a technoldgiai, a miiszaki tudomanyos és a matematikai (ango-
lul: science, technology, engineering, mathematics; a magyar szakirodalomban is bevett
mozaikszoval: STEM-) diplomaval rendelkezék aranya.

Az internethaszndlat tarsadalmi innovacios képességre gyakorolt hatasa a human
tokénél gyengébb, de még mindig szintén kdzepes mértéki. Ez azt sugallja, hogy azokban
az EU-orszagokban, ahol az emberek szamos online tevékenységet folytatnak, a tarsa-
dalmi innovacids potencial is magasabb lesz. Az online tevékenységek kozé tartozik
(1) a tartalomfogyasztas (online hiroldalakat, ujsagokat vagy hirmagazinokat olvasnak,
illetve jatékokat jatszanak, jatékokat, képeket, filmeket vagy zenéket toltenek le vagy fel-
iratkoznak a video on demand szolgaltatasok barmilyen formajara); (2) a kommunikacio
(hasznaljak az internetet telefon- vagy videodhivasok kezdeményezéséhez vagy a kdzos-
ségimédia- — Facebook-, Twitter- — alkalmazasokhoz [felhasznaloi profil 1étrehozasa,
iizenetek, hozzaszolasok kiildése stb.]); (3) az online vasarlas (aruk vagy szolgaltatasok
online rendelése); (4) az online banki szolgaltatasok igénybevétele.
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A Pearson-korrelacios egyiitthato iranya és er6ssége azt mutatja, hogy a hdlozati
osszekapcesoltsag csupan gyenge pozitiv hatast gyakorol a tarsadalmi innovacios képes-
ségre. Ebbdl az kovetkezik, hogy azoknak az orszagoknak, ahol az emberek konnyen
hozzaférhetnek a vezetékes és a mobil széles savu halozatokhoz, a 4G-lefedettség magas,
nagyobb a nagy sebességii és a szupergyors széles savu lefedettség, és magasabb azok
igénybevétele, €s ahol a fenti szolgaltatasok arindexe arrdl tantiskodik, hogy ezek a szol-
galtatasok egyre inkabb megfizethetdk a lakossag szamara, valamivel nagyobb esélyiik
van a tarsadalmi innovacidra, mint azoknak, ahol fejletlenebb a digitalis infrastruktura.

A Pearson-korrelacio eredményei arra is utalnak, hogy a digitalis technologicdk integ-
raltsaga csak nagyon gyenge kapcsolatban all a tarsadalmi innovacios képességgel. Meg-
allapithato, hogy az iizleti vilag digitalis atalakuldsa és az e-kereskedelem énmagaban
nem general tarsadalmi innovaciot. Az elektronikus informaciocsere, a radiofrekvencias
azonositas (RFID), a kozdsségi média, az e-szamlazas €s a felhdalapi megoldasok, vala-
mint a ndvekvo e-kereskedelem szinte lathatatlan hatassal van egy nemzet tarsadalmi
innovacios képességére.

Meglepé modon a digitalis kdzszolgaltatasok nagyon gyenge, de negativ hatast gya-
korolnak a tarsadalmi innovacié képességére, ami arra utal, hogy az e-kormanyzati
¢és az e-egészségiigyi szolgaltatasokat nem nyujtd, ezen a téren fejletlenebb orszagoknak
valamivel jobb esélyiik van a tarsadalmi innovaciora, mint a fejlett e-kdzszolgaltatasokkal
(példaul trlapok automatikus kitoltése, teljes korii online ligyintézés, nyilt hozzaférési
adatok, vallalkozasoknak nyujtott digitalis kozszolgaltatasok, e-egészségiigyi szolgaltata-
sok és e-kormanyzati szolgaltatasok) rendelkez6 orszagoknak. Ez az eredmény azonban
tovabbi vizsgalatokat igényel.

4. tablazat: A Tarsadalmi Innovacio Index és a Digitalis Gazdasag és Tarsadalom Index dimenzidi
kozotti korrelaciok

Tarsadalmi Ossze- A digitalis Digitalis

" ex Humén Internet- APy %
Innovici6 kapcsolt- t6ke  hasznalat technolégidk kozszolgal-

Index sag integraltsiaga tatasok

Pearson-

Tarsadalmi  |oorclbnis 1 327 490 463 152 084

Innovacioé - -

Index Sig. (2 oldalt) 275 089 111 1620 786
N 13 13 13 13 13 13

i Pearson- 327 1 647" 843" 653" 554"

Ossze- korrelacio

kapesoltsig  Sig. (2 oldalt) 275 017 1000 015 ,050
N 13 13 13 13 13 13
Pearson- 490 64T 1 884" 635" 664"
korrelacio

Human téke -
Sig. (2 oldalt) ,089 017 1000 1020 013

N 13 13 13 13 13 13
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Tarsadalmi Ossze- . A digitalis Digitalis
e Humin Internet- .y .. .
Innovicié kapcesolt- o " technolégiak kozszolgal-
. toke hasznalat -_ "
Index sag integraltsiga tatasok
Pearson- 463 843" 884" 1 7137 707"
Internethasz- Korreldcid
nalat Sig. (2 oldalu) 11 ,000 ,000 ,006 ,007
N 13 13 13 13 13 13
Pearson- N . . o
A digitélis Korrelacio 152 ,653 ,635 J713 1 ,826
technologiak - -
integraltsiga Sig. (2 oldalu) ,620 ,015 ,020 ,006 ,001
N 13 13 13 13 13 13
Pearson- B B . -
Digitalis Korrelacio —-,084 554 ,664 ,707 ,826 1
kozszolgalta- - -
tasok Sig. (2 oldalu) ,786 ,050 ,013 ,007 ,001
N 13 13 13 13 13 13

Megjegyzés: * A korrelacio szignifikanciaszintje: 0,05 (2 oldalu); ** A korrelacio szignifikanciaszintje:
0,01 (2 oldalu).
Forras: a szerzé szerkesztése

A DESI-komponensek és a tarsadalmi innovacio index pillérei kdzotti korrelacios kap-
csolatok vizsgalatanak eredménye alapjan megallapithato, hogy a Digitalis Gazdasag
és Tarsadalom Index majdnem minden egyes komponense — kivéve a digitalis kozszolgal-
tatasokat — és a Tarsadalmi Innovacios Index negyedik pillére, a civil tarsadalom kdzott
szignifikans, er6s pozitiv kapcsolat mutathato ki (4. tablazat). Ez azt jelenti, hogy a fejlet-
tebb digitalis tarsadalom és gazdasag nagyon erds pozitiv hatast gyakorol az dnkéntesség
kulturajara, és tamogatja a politikai részvételt. A tarsadalom egyre novekvé digitali-
zaltsaga noveli a tarsadalomi részvételt, a humanitarius vagy jotékonysagi szervezetek
tagjainak a szamat és a tarsadalomba vetett bizalmat.

Az 5. tablazatban lathato Pearson-korrelacios egyiitthatok azt is mutatjak, hogy a tar-
sadalom és a gazdasag digitalizalodasa — kiilondsen az 6sszekapcsoltsag, az emberi toke
¢és az internethasznalat — nagyon erds hatast gyakorol a vallalkozéi szellemre. Ezért
a kockazatvallalo gondolkodasmod és az allampolgarok pozitiv hozzaallasa a vallalko-
zashoz jelent6sen gyakoribb lesz azokban az orszagokban, ahol fejlett digitalis tarsadalom
és gazdasag létezik. A digitalisan fejlettebb gazdasaggal és tarsadalommal rendelkez6
allamokban konnyebb vallalkozast inditani s klasztereket kialakitani.

Az is lathat6 a korrelacios eredményekbdl, hogy a Digitalis Gazdasag és Tarsadalom
Index human t6ke komponense és a Tarsadalmi Innovacios Index finanszirozas pillére
kozott is szignifikans, kozepesen erds pozitiv kapcsolat mutathato ki, azaz ha egy orszag-
ban né a tarsadalmi innovaciora fordithaté kormanyzati finanszirozas mértéke, akkor
az internetfelhasznalok aranya, a legalabb alapvetd digitalis készségekkel rendelkez6k
szama, az IKT-szakemberek részaranya az 0sszes munkavallalon beliil és a STEM-dip-
lomasok szama is emelkedni fog.

A Tarsadalmi Innovacio Index politika és intézményi keretrendszer pillére és a Digi-
talis Gazdasag és Tarsadalom Index egyetlen komponense kdzott sem talalhatd szig-
nifikans kapcsolat.
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Ha a Tarsadalmi Innovaci6 Index egyes pillérei kozotti kapcsolatokat vizsgaljuk,
kijelenthetd, hogy az politika és intézményi keretrendszer pillér egyetlen masik pillér-
rel sem korrelal szignifikans mértékben, viszont a civil tarsadalom és a finanszirozas,
valamint a civil tarsadalom és a vallalkozoi készségek k6zott erds, pozitiv szignifikans
kapcsolatot fedezhetiink fel. Ez azt jelenti, hogy azokban a tarsadalmakban, ahol a val-
lalkozoi készségek erételjesebben jelen vannak és a tarsadalmi innovacié kormanyzati
finanszirozasa is erésebb, a civil tarsadalom is fejlettebb lesz. Valosziniileg azonban
a fejlettebb civil tarsadalom a vallalkozoi készségekre is visszahat, és megkonnyiti a tar-
sadalmi innovaciok finanszirozasat.

A Digitalis Gazdasag és Tarsadalom Index komponensei kozotti korrelaciokat vizs-
galva megallapithat6, hogy az 0sszekapcsoltsag, azaz a megfeleld infrastruktira meg-
teremtése az Osszes tobbi komponensre szignifikans pozitiv hatast gyakorol, azaz ha
megteremtjiik a gyors vezetékes és mobil széles savot sokak szamara hozzaférhet6 aron
kinal6 vonzo infrastruktirat, az ndvelni fogja az internethasznalatot, jotékony hatast
fog gyakorolni az tlizleti digitalizaciora és az elektronikus kereskedelemre, a digitalis
kozszolgaltatasok igénybevételére és az emberi tokére is, beleértve a digitalis készségek
fejlodését is.

5. tablazat: A Tarsadalmi Innovacio Index komponensei és a Tarsadalmi Innovacio Index pillérei kézotti

Pearson-korrelacio
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Nagy Szabolcs
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Megjegyzés: * A korrelacio szignifikanciaszintje: 0,05 (2 oldalu); ** A korrelacio szignifikanciaszintje:

0,01 (2 oldalu).

Forras: a szerz6 szerkesztése

Ugyanakkor a korrelacios egyiitthatokbol az is vilagosan latszik, hogy a human téke
(internethasznalok aranya és a digitalis készségek foka), valamint a tovabbi komponensek
az internethasznalat, a digitalis technologiak integraltsaga és a digitalis kdzszolgaltatasok
igénybevétele kdzott is erésen pozitiv, szignifikans kapcsolat 1étezik. Ebbdl az kovetke-
zik, hogy azokban az orszagokban, ahol az internethasznalat magas foku €s a lakossag

118



A tarsadalmi innovacids potencial és a digitalis gazdasag kozotti kapcsolat elemzése

fejlettebb digitalis készségekkel rendelkezik, tobben fognak online tartalomfogyasztova
valni, er6sddni fog az online kereskedelem, és tobben vesznek részt a digitalis kdzszol-
galtatasok fogyasztasaban is.

Ahol pedig magasabb az internethasznalat mértéke, ott a digitalis technologiak
integraltsaga és a digitalis kozszolgaltatasok igénybevétele is varhatdban magasabb lesz
a koztiik 1évo szignifikans, erds korrelaciok miatt. Végiil, de nem utolsdsorban a digi-
talis technologiak integraltsaga és a digitalis kozszolgaltatasok igénybevétele kozott is
kimutathat6 a nagyon erds korrelacios kapcsolat. Az lizleti digitalizacio és elektronikus
kereskedelem fejlodése a digitalis kdzszolgaltatasok igénybevételére is jelentds hatast
gyakorol.

Osszefoglalas

A Digitalis Gazdasag és Tarsadalom Index és a Tarsadalmi Innovacié Index kozotti
kapcsolatokra vonatkozo kutatasi eredmények alapjan azt a kdvetkeztetést lehet levonni,
hogy a gazdasag és tarsadalom digitalizalodasaval a tarsadalmi innovacios potencial kis
mértékl novekedése prognosztizalhato. Kovetkezésképpen, azokban az orszagokban,
ahol a gazdasag és a tarsadalom digitalisan fejlett, tobb tarsadalmi innovacios projektekre
szamithatunk. Megallapitast nyert, hogy a human téke befolyasolja a legnagyobb mér-
tékben a tarsadalmi innovacids potencialt. Ezért a dontéshozoknak arra kell torekedniiik,
hogy ndveljék a rendszeres internethasznalok, IK T-szakemberek, valamint STEM-diplo-
maval rendelkez6k szamat, valamint fejlesszék a lakossag digitalis készségeit, ha ndvelni
szeretnék a nemzet tarsadalmi innovacios potencialjat. A human téke erdsitése a digi-
talis gazdasag és tarsadalom tobbi dimenzidjara is pozitiv hatast fog gyakorolni, azaz
er6sodni fog az internethasznalat, a digitalis technoldgiak integraltsaga és a digitalis
kozszolgaltatasok igénybevétele is, amelyek aztan — a digitalis kdzszolgaltatasok kivé-
telével — a jovoben tovabb fogjak erdsiteni a tarsadalmi innovacios képességet. A fejlett
digitalis gazdasag és a tarsadalom jelentds mértékben erdsiti a civil tarsadalom fejlédé-
sét, azaz jotékony hatast gyakorol az dnkéntességre €s a politikai részvétel kulttrajara.
Egy magas digitalis fejlettséggel rendelkezd orszagban azt varhatjuk, hogy az emberek
érzékenyebbek lesznek a tarsadalmi problémakra, és nagyobb aranyban akarnak részt
venni azok megoldasaban, a humanitarius és a jotékonysagi szervezetek népszeriibbek,
tobb taggal rendelkeznek és a tarsadalomba vetett bizalom is magasabb szinti{ lesz. Ha
a dontéshozok egy adott orszagban a vallalkozasi kedv novelésére szeretnének térekedni,
akkor az egyik legfontosabb prioritas a digitalis tarsadalom és a gazdasag megteremtése
kell hogy legyen, mivel a fejlett digitalis infrastruktura és a digitalisan hozzaértd inter-
nethasznalok tdmege nagyon erds pozitiv hatast gyakorol az emberek kockazatvallalasi
készségére és a vallalkozdi szellemiikre is.

A digitalis tarsadalom és gazdasag és a tarsadalmi innovacios képesség kozotti kap-
csolat sok esetben azonban annyira komplex, hogy az tovabbi, nagyobb mintan és glo-
balisabb kontextusban végzett vizsgalatokat igényel.
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Melléklet
DESI-indikatorok

lal Vezetékes széles savu
lefedettség

Jellés: DESI_1A1 FBBC
Definicio: Vezetékes széles savi lefedettség.

1a2 Vezetékes széles sav
igénybevétele

Jelolés: DESI_1A2_FBBTU
Definicié: Azon haztartasok ardnya, akik vezetékes széles savii hozzaféréssel rendel-
keznek.

1bl 4G-lefedettség

Jellés: DESI_1B1 4G
Definicio: A lakott teriiletek 4G-vel valo lefedettségének szazalékos aranya — az egyes
orszagok tavkozlési szolgaltatoinak atlagos lefedettsége alapjan mérve.

1b2 Mobil széles sav
igénybevétele

Jelolés: DESI_1B2_ MBBTU
Definicio: Mobil széles sav igénybevétele.

1cl Nagy sebességii széles

savi (NGA-) lefedettség

Jelolés: DESI_1C1_NGAC

Definicié: Azon haztartasok aranya, akik nagy sebességii széles savu (NGA-) lefe-
dettséggel rendelkeznek: VDSL-, FTTP- vagy Docsis 3.0 lefedettséggel rendelkezé
haztartasok aranya.

1c2 Nagy sebességii széles

sav igénybevétele

Jelolés: DESI_1C2_SFBB
Definicio: Legalabb 30Mbps sebességli szolgaltatasra eldfizetd haztartasok aranya.

1d Szupergyors széles
savu lefedettség

Jellés: DESI_1D1_UBBC
Definicio: FTTP- vagy Docsis 3.0 lefedettséggel rendelkez6 haztartasok aranya.

1d2 Szupergyors széles
sav igénybevétele

Jelilés: DESI_1D2_UBBTA
Definicio: Legalabb 100Mbps sebességii szolgaltatasra eléfizetd haztartasok aranya.

lel Széles sav arindex

Jeldlés: DESI_1E1_BBPI

Definicié: Tizenkét reprezentativ széles savu kosar arindexe a haztartasok jovedel-
mének szazalékaban. A kosarak harom sebességkategoriat (12-30 Mbps, 30-100
Mbps és legalabb 100 Mbps) és négy terméktipust tartalmaznak (6nallé internet,
internet + TV, internet + vezetékes telefonalas €s internet + TV + vezetékes telefo-
nalas).

2al Internetfelhasznalok

Jeldlés: DESI 2A1 IU
Definicié: Olyan maganszemélyek, akik hetente legalabb egy alkalommal hasznaljak
az internetet.

2a2 Legalabb alapvetd
digitalis készségek

Jelolés: DESI_2A2 BDS
Definici6: Alapfoku vagy annal magasabb szintii digitalis ismeretekkel rendelkezd
egyének aranya.

2bl IKT-szakemberek

Jelolés: DESI_2B1_ICTSPEC
Definicio: Az IKT-szakemberek aranya az dsszes foglalkoztatotton belil.

2b2 STEM-diploméasok

Jelolés: DESI_2B2_STEMG
Definicio: 1000 (20-29 éves) maganszemélyre juto STEM-diplomasok szama.

3al Hirek

Jelolés: DESI_3A1_NEWS
Definicié: Azon maganszemélyek szazalékos aranya, akik az utobbi 3 hénapban
az internetet online hiroldalak, Gjsagok vagy hirmagazinok olvasasara hasznaltak.
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3a2 Zene, video és jatékok

Jelolés: DESI 3A2_MVG

Definicié: Azon maganszemélyek szdzalékos aranya, akik az utobbi 3 honapban
az internetet zenehallgatasra, videonézésre vagy online jatékok jatszasara, illetve
letoltésére hasznaltak.

3a3 Online videotéka

Jelolés: DESI_3A3 VOD
Definicié: Azon maganszemélyek szdzalékos aranya, akik barmilyen online video-
szolgaltatasra elofizettek az utobbi harom honapban.

3bl Videohivasok

Jelolés: DESI 3B1 VIDCALL
Definici6: Azon maganszemélyek szdzalékos aranya, akik az internetet hang- vagy
videohivasra hasznaltdk az utobbi harom honapban.

3b2 Ko6zosségi halozatok

Jelolés: DESI_3B2_SOCNET

Definicio: Azon maganszemélyek szazalékos aranya, akik az internetet kozosségi
haldzatokban valo részvételre hasznaltak (felhasznaloi profil 1étrehozasa, lizenetek
posztolasa vagy mas tevékenység a Facebookon, Twitteren stb.) az utobbi harom
honapban.

3cl Bankolas

Jelolés: DESI_3C1_BANK
Definicié: Az utobbi harom honapban az internetet online bankoldsra hasznalo
maganszemélyek aranya.

3¢2 Vasarlas

Jelolés: DESI_3C2_SHOP
Definicio: Az utobbi harom honapban az internetet termékek vagy szolgaltatasok
online véasarlasara hasznalé maganszemélyek aranya.

4al Elektronikus informa-

ciocsere

Jelolés: DESI_4A1_EIS
Definicié: Azon vallalkozasok szazalékos aranya, amelyek ERP-szoftvercsomaggal
rendelkeznek az informaciok megosztasara a kiilonbozo funkcionalis teriiletek kozott.

4a2 RFID

Jelolés: DESI_4A2 RFID
Definicio: Azon vallalkozasok szazalékos aranya, amelyek radiofrekvencias azono-
sitas (RFID-) technoldgiakat hasznalnak az értékesités utani termék azonositasahoz
vagy a gyartas és a szolgaltatas nyujtasanak részeként.

4a3 Kozosségi média

Jelolés: DESI 4A3 SOCMED
Definici6é: Azon vallalkozasok szazalékos aranya, amelyek legalabb kétfajta kozos-
ségi médiat hasznalnak.

4a4 E-szamlazas

Jelolés: DESI 4A4 EINV
Definici6é: Automatikus feldolgozasra alkalmas e-szamlakat kiild6 vallalkozasok
széazalékos aranya.

4a5 Felhoalapu szolgal-
tatasok

Jelolés: DESI 4AS5 CLOUD
Definicio: Felhdalapu szolgaltatasokat igénybe vevd vallalkozasok szazalékos aranya.

4bl Online kereskedd
kkv-k

Jelolés: DESI 4B1 _SMESO
Definici6: Online értékesitéssel foglalkozoé vallalkozasok szazalékos aranya (a forga-
lom legalabb 1%-a).

4b2 E-kereskedelembdl
szarmazo forgalom

Jelolés: DESI 4B2 ECOMTURN
Definicio: A vallalkozasok e-kereskedelembdl szarmazo 6sszbevételének szazalékos
aranya.

4b3 Hatarokon atnyulod
online értékesités

Jeldlés: DESI 4B3 SELLCB
Definicio: Azon vallalkozasok szazalékos aranya, amelyek online értékesitést folytat-
nak mas EU-orszagokba.
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Sal E-kormanyzati szol-
galtatasok felhasznaloi

Jelolés: DESI_5A1_EGOVU
Definicié: Azon maganszemélyek szazalékos aranya, akik az elmult 12 hénapban
online kit6ltott nyomtatvanyokat kiildtek a hatosagoknak az interneten keresztiil.

5a2 Urlapok automatikus
kitoltése

Jelolés: DESI 5A2 PREFFORM
Definicio: A kozszolgaltatasok online tirlapjaiban el6re kitoltott adatmennyiség.

5a3 Teljes kort online
ligyintézés

Jelolés: DESI _5A3 OSERCOMP
Definicio: A fobb életeseményekhez kapcsolodo, online modon elintézhetd kozszol-
galtatasok aranya.

Sa4 Vallalkozasoknak
nyujtott digitalis kozszol-
galtatasok

Jelolés: DESI_5A4 PSB

Definicio: A vallalkozas inditasdhoz és a véllalkozasi tevékenység folytatasahoz mind
hazai, mind kiilf6ldi felhasznalok szamara online elérhetd kozszolgaltatasok aranya.
A portalon keresztiil nytjtott szolgaltatasok magasabb pontszamot kapnak, a csak
informacidkat nyjto szolgaltatasok alacsonyabb pontszamot kapnak.

5a5. Nyilt hozzaférésti
adatok

Jelolés: DESI 5A5 OPENDATA

Definicio: Ez a kompozit mutaté azt méri, hogy az egyes orszagokban a nyilt hozza-
férésti adatok milyen mértékben érhetdk el (ideértve a feliilvizsgalt PSI-iranyelv atvé-
telét is). Idetartozik a nyilt hozzaférésti adatok becsiilt politikai, tarsadalmi és gazda-
sagi hatasa, valamint a nemzeti adatportal jellemzdi (funkciok, adatok rendelkezésre
allasa ¢s felhasznalasa).

Sbl E-egészségligyi szol-
galtatasok

Jelolés: DESI_5B1_EHS

Definicié: Azon személyek szazalékos aranya, akik az online egészségiigyi €s apolasi
szolgéltatasokat anélkiil vették igénybe, hogy korhazba vagy orvoshoz mentek volna
(azaz online recept feliratasa vagy online konzultacio).

Forras: http://ec.europa.cu/information_society/newsroom/image/document/2018-20/desi_2018_indica-
tor_list 46CO6BA8-DA78-F7E6-8F21E0AFIFF33C2E 52296.pdf
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http://ec.europa.eu/information_society/newsroom/image/document/2018-20/desi_2018_indicator_list_46C06BA8-DA78-F7E6-8F21E0AF9FF33C2E_52296.pdf
http://ec.europa.eu/information_society/newsroom/image/document/2018-20/desi_2018_indicator_list_46C06BA8-DA78-F7E6-8F21E0AF9FF33C2E_52296.pdf



