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A j6 gyakorlatok szerepe a tarsadalmi innovacio folyamataban

A tarsadalmi innovaciés gyakorlatok szerepe a jollét novelésében

A jollét novelését a Gazdasagi Egyiittmiikodési és Fejlesztési Szervezet (OECD) a tarsa-
dalmi haladas egyik kulcstényezdjeként fogalmazta meg,' amely arra enged kovetkez-
tetni, hogy a tarsadalmi innovacios megoldasok, jo gyakorlatok vizsgalata a tarsadalom
fejlédésének kozponti kérdése lesz. A tarsadalmi haladas magaban foglalja a tarsadalmi
¢és az 0kologiai rendszer kdlcsonhatasat, mindkettd fenntartasa és mitkodésének biztosi-
tasa egyarant fontos. A tarsadalmi innovacio az egyéni, illetve tarsadalmi jollét ndvelése
altal a tarsadalmi rendszer fejlodését segitheti elé, amit a kormanyzati beavatkozasok,
a gazdasag miikodése és a kultura allapota szintén befolyasol, a tarsadalom pedig segit-
heti a megfelel6 6koszisztéma fenntarthatosagat (1. abra).
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1. dbra: A tarsadalmi haladds keretrendszere
Forras: Pomazi (2010) i. m. alapjan a szerz6 szerkesztése

Az egyéni jollét szignifikans kapcsolatban van a tarsadalmi jolléttel, egymas megha-
tarozo tényezo6i. A tarsadalom, kdzosség jollétének alapfeltétele a kiépitett, tamogatd
kapcsolatrendszer, valamint a bizalom és a k6t6dés.?

Az egyéni jollét meghatarozasanak legfébb mutatdja az életmindség szintje, vala-
mint a rendelkezésre allo anyagi feltételek, amelyek Osszefoglalo jellemz6it a 2. abra
szemlélteti. A tarsadalmi innovacié megoldasi iranyt mutathat mindkét mutatd egyéni
értékeinek fejlesztéséhez.

' Pomazi Istvan: A tarsadalmi haladas mérése. Statisztikai Szemle, 88. (2010), 3. 221-235.
2 Nagy Gabor — Koos Balint: A jol-1ét index fejlddése. In Szirmai Viktoria (szerk.): 4 teriileti egyenldt-
lenségektol a tarsadalmi jol-lét felé. Székestehérvar, Kodolanyi Janos Foiskola, 2015. 47-66.
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A jollét fenntarthatdsaga elvarja a kiilonb6z6 tipusu tékék megorzését:
természeti téke, human téke, gazdasagi téke, tarsadalmi téke

2. dbra: Az egyéni jollét jellemzdi

Forras: Kémuves Sandor: Tarsadalmi téke az egyéni jollét kontextusaban. Hazai egészségfelmérése-
ink az OECD altal kidolgozott tarsadalmitéke-interpretacié fényében. Egészségfejlesztés, 59. (2018),
6.21-32. alapjan a szerzd szerkesztése

A tarsadalmi innovacié megvaldsitasanak folyamata

A jo6 gyakorlatok a tarsadalmi innovacio folyamata soran nem csupan eredményként jelen-
nek meg, hanem a folyamat kezdeti fazisaiban is fontos ismereteket nytjtanak a lehetséges
megvalositand6 akciokrol. Ezen ismeretek megszerzése kiilsd tudas belsové tételével
valosulhat meg, ahol a tarsadalom tudasbazisat hasznaljak fel, igy kiils6 informacio
bevonasaval megismerhetok a mar korabban megvalositott jo gyakorlatok koriillményei,
jellemzdi, igy behatarolhatd a lehetséges akciok kore.

Az altalanos folyamat, amely az 6sszes tarsadalmi innovacios tipusra jellemz0, nyolc
lépésben hatarozhaté meg.’

3 Ben Sanders et al.: Social innovation. What it is, why it matters and how it can be accelerated. Working

Paper, The Young Foundation, Skoll Centre for Social Entrepreneurship, Oxford Said Business School,
2007; Hamid Tohidi — Mohammad Mehdi Jabbari: The effective factors on formation of innovation pro-
cesses. Procedia Technology, 1. (2012), 524-527.; Jayani R. P. Rajapathirana — Yan Hui: Relationship bet-
ween innovation capability, innovation type, and firm performance. Journal of Innovation & Knowledge,
3. (2018), 1. 44-55.; Katrine Soma et al.: Social innovation — A future pathway for Blue growth? Marine
Policy, 87. (2018), 363-370.
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— El6készités: a megvaldsitani kivant tarsadalmi innovacio terjedelmének, teriileti
lehatarolasanak meghatarozasa és a folyamathoz sziikséges alaptudas kialakitasa.
Sziikséges a kdzos megértés, hogy a folyamat minden résztvevdje ugyanabban
az értelemben tekintsen az egyes fazisokhoz tartozo akciokra, igy ennek megfeleld
eszkozok alkalmazasa sziikséges e fazisban. A célok lehatarolasa, a KPI-ok (key
performance indicator), vagyis a fo teljesitménymutatok meghatarozasa sziikséges
a folyamatos feliilvizsgalathoz.

— Iranyelvek meghatarozasa: a fejleszteni kivant teriilethez, a cél eléréséhez kapcso-
16d6 kihivasok megfogalmazasa, konkrét optimalizalando tevékenység lehataro-
lasa. Sziikséges a célcsoport megértése és timogatd magatartasa a sikeres véghez-
vitelhez, igy fontos a részvételhez kapcsolddo haszon és a sziikséges eréfeszitések
meghatarozasa. Az otletgeneralasi modszerek alkalmazasa hasznos eszkoze a fel-
meriilt igények megértéséhez €s a lehetséges megoldasok meghatarozasahoz, mivel
a tarsadalmi innovaci6 kiinduldpontja egy kielégitetlen sziikséglet, valamint egy
Otlet ennek a teljesitésére.

— Koncepcid: értékajanlat meghatarozasa, a vart hatasok és a megvaldsithatosag
felvazolasa, koncepcioszelekcio. A fenntarthatosag értékelése a stakeholderekkel
és a lehetséges egyiittmikodo partnerekkel a megfelel6 kommunikacios eszkdzok
hasznalataval.

— Egyszeri rutinok: a tarsadalmi innovacios projekt elinditasa, projektcsapat megter-
vezése. Az elGzetes egyeztetések alapjan az értékajanlat optimalizalasa és az itera-
cios periddus céljanak meghatarozasa (hogyan torténik az értékteremtés a célcsoport
szamara, és hogyan csokkenthetdk a tarsadalom fejlesztésének korlatjai). Rutinok
fejlesztése és értékelése a folyamatba bevont célcsoport tagjainak segitségével,
¢és az eredmények alapjan mindsités megtétele, valamint a célok ujrafogalmazasa.

— Fenntartas: iizleti modell, jogi forma, stratégia meghatarozasa. Akciok megvaldsi-
tasa a tisztazott cél elérése érdekében, illetve folyamatos értékelés a visszajelzések
és monitoring alapjan.

— Kiegyenlités, mérés: a szervezet s a tarsadalom teljesitményének mérése, pénziigyi
forrasok vizsgalata (kockazati toke, tamogatas, adomanyok, kozosségi finanszi-
rozas, elérhetd haszon).

— Maoddszeres valtoztatasok: kiegyensulyozott megkozelités — top-down, bottom-up.
A meghatarozott célokhoz tartozé indikatorok mérése, stakeholderek mobilizalasa
a tarsadalmi mozgalom fejlodése érdekében.

— Tanulas és fejlesztés: a folyamat kdzben és a folyamat eredményeként is Gj tudas
létrejotte és tudasatadas torténik, amelyek k6zos tudastar kialakitasaval a tovabbi
fejlesztési folyamatok soran felhasznalhatok.

A tarsadalmi tanulds folyamata a tarsadalmi valtozas keretében kapcsolodik a tarsadalmi
innovacio folyamatahoz. Mind a tarsadalmi tanulas, mind a tarsadalmi innovacio folya-
mata soran kiilonboz6 tanulasi fazisok valdosulnak meg, ahol az uj megtanult ismeretek,
kialakitott kapcsolatok fenntartasa és tovabbadasa nélkiilozhetetlen eleme lesz annak,
hogy a megvalositott akcio hosszu tavon is fenntarthato legyen. Az altalanos folyamat-
1épések és az egyes szakaszokban megjelend tarsadalmi tanulas koncepcidjanak dssze-
kapcsolasa révén a meghatarozott tarsadalmi innovacios folyamatot szemlélteti a 3. abra.
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3. abra: A tarsadalmi innovacio folyamata
Forras: a szerz6 szerkesztése

A tarsadalmi innovacio folyamatorientalt megkozelitésének vizsgalata a tarsadalmi hala-
das keretrendszerében megjelend elemek mentén halad, kozéppontba helyezve a tarsa-
dalmi rendszer vizsgalatat.

— Tarsadalmi probléma felkutatasa: az elérni kivant tarsadalmi hatds meghataro-
zasa. A tarsadalmi innovacio kezdeti szakaszaban definialjak a tarsadalmi valtozas
sziikségességét és az elérni kivant eredmény lehatarolasat. Sziikséges kijeldlni
a megvalositando akcio szintjét, célcsoportjat €s a célcsoport szamara nyujtando
értéket, amely hozzajarul a jollét noveléséhez. A valtozas jellemzoéinek meghata-
rozasahoz segitséget nyajthat a mar megvalositott tarsadalmi innovacios akciok
attekintése, amelyek elemzése révén a koriilmények 6sszehasonlithatova valnak,
€s jo gyakorlatként atvehetk. A tarsadalmi probléma felkutatasahoz sziikséges
ameglévo tarsadalmi tudas bevonasa. Ez a tudas egyfajta k6z6s gondolkodasi folya-
matot is sziikségessé tesz, ugyanis a megoldando probléma azonositasanak kulcs-
eleme a k6z0os oOtletelés, a meglévo adatok elemzése és a lehetdségek felkutatasa.
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A folyamat ezen eleme soran elsésorban tudasmegosztas torténik, amely lehetdsé-
get ad a kapcsolatépitésre, igy bizonyos mértékli kapcsolati tanulas is lejatszodik
annak érdekében, hogy a tarsadalmi innovacios folyamatban részt vevo szereplok
megértsék egymas motivaciojat, a kiilsd tényezok befolyasold szerepét. igy egy
kommunikacids tér jon 1étre az érintettek kozott. Amennyiben nem egyértelmiien
kivalaszthato az elsédlegesen megoldandé tarsadalmi probléma, mert példaul tobb
azonos sulyu probléma all fenn, nem egyértelmiien priorizalhatok a lehetéségek,
akkor egy dontési szituacio keretében sziikséges bizonyos elemzések, tamogatd
modszerek alkalmazasa ahhoz, hogy a rendelkezésre allo adatok és megfogalma-
zott elvasarok, prioritasok alapjan kivalaszthato legyen a megoldando6 probléma.

Otletgeneralas: a problémahoz kapcsolodo lehetséges megoldasok megfogalmazasa.
Az otletgeneralas soran és annak kovetkezményeként a folyamat kiterjesztése meg-
valdsul, az eddig bels6 korben végzett tudasatadas externalizalasa torténik annak
érdekében, hogy a megvalositando 6tletekhez kapcsolodo lehetéség-, eréforras-,
kockazatelemzés ¢s helyzetvizsgalat véghezvihet6 legyen.

Helyzetvizsgalat: realis adatok meghatarozasa a jelenlegi helyzetrdl. Lehetséges
eltéréselemzés elvégzése annak érdekében, hogy kimutathato legyen a jelen alla-
pot és a kivant allapot kdzotti kiilonbség, és megfogalmazhatok legyenek a kivant
allapot eléréséhez sziikséges tényezok €s a hozza kapcsoldédd megvalodsitasi lehe-
toségek. Amennyiben a sziikséges eréforrasok nem megfelelé mértékben allnak
rendelkezésre, célszerl 0j eréforrasok felkutatasa a megvalositashoz. Ehhez fel
kell mérni a sziikséges erdforras dsszetételét, valamint meghatarozni a beszerzési
lehetéségeket. Példaul amennyiben nagyobb mértékben emberi eréforras sziik-
séges a megvalositashoz, meg kell hatarozni a beszerzend6 eréforras sziikséges
kompetenciait és rendelkezésre allasanak mértékeét.

Megvalositas: amennyiben minden sziikséges er6forras rendelkezésre all, meg-
torténhet a megvalositas, egyiittmikodve a folyamatban részt vevo partnerekkel.
A megvaldsitassal 0j tudas kialakitasa torténik, amelynek hosszu tavu fenntartasa
¢és a tudas tovabbadasa eredményezheti a megvalositott uj gyakorlat meggyokerez-
tetését és az innovacié eredményének hosszu tavu fenntarthatoésagat, igy sziikséges
a tudas elsajatitasa és bels6vé tétele a tarsadalom szamara is.

Tarsadalmi érték novelése: a megvalositott akcio hatasa. A sziikséglethierarchia
egyes szintjein 1évo tényezok értékeinek novelése, amely megjelenhet a megvalo-
sitas kozben (példaul 6nmegvaldsitas, tarsas kapcsolatok fejlesztése, onbecsiilés),
kozvetleniil a megvalositast kovetden (példaul uj épiilet, ij munkahely Iétrehozasa),
illetve a megvalodsitast kovetd hosszabb iddszakban (példaul kapcsolatok fejlodése,
mindségfejlesztés, hosszl tavh fenntartas tamogatasa).

A tarsadalmi innovacio a jollét novelésének sziikségessége altal minden szinten jelen van.
A globalisan megjelend problémak megoldasa is gyakorta helyi szintii kezdeményezé-
seken keresztiil valosul meg kis 1épésekben. Sziikséges elkiiloniteni a szervezeti, illetve
telepiilési szintli innovacios tevékenységeket, azonban mddszertani tdamogathatosag
szempontjabdl, amennyiben egy meghatarozott keretrendszer felvazolhato6 a tarsadalmi
innovaci6 altalanos input—transzformacio—output modell altali leirasara, lehetéség van
kozos eszkoztar kialakitasara, amely a tarsadalmi innovacioval kapcsolatos dontések
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tamogatasanak egyik pillére lehet. A mezo- és makroszintek kozotti fobb kiillonbségek
és atfedések a tarsadalmi rendszer felépitésébdl, a tarsadalom struktarajabol is adodnak,
igy a mezoszinten végzett vizsgalatok eredményei — bizonyos korlatozasok és kitételek
mellett — makroszinten is alkalmazhatova valhatnak. Az egyes szintek f6bb jellemzoit
szemlélteti az 1. tablazat.

1. tablazat: Tarsadalmi innovacios szintek jellemzdi

Mikro Szervezet, csalad, kiskozosség
Innovécios gyakorlat kiterjedtsége ~ Mezo Nagykozosség, telepiilés, régio

Makro Nemzet

Mikro Meghatarozott személyek csoportja

Meghatarozott teriileten él6k vagy valamely

Iranyultsig Mezo jellemzo alapjan kozosségbe tartozok

Makro Egész nemzetre kiterjedd

Mikro Bottom-up — top-down
Kezdeményezés Mezo Top-down « — bottom-up

Makro Top-down — bottom-up

Mikro Kozvetlen érintettség, segité kozosség

Kollaboracio, tarsadalmi vallalkozas, tarsadalmi

Ismertetdjelek Mezo kapcsolatok valtozasa

Makro Rendszerszintii, strukturalt valtozas, egyéni és

kormanyzati szinti fejlodés, interdependencia

Forras: Carol Yeh-Yun Lin — Jeffrey Chen: The impact of societal and social innovation. A case-based
approach. Singapore, Springer, 2016 alapjan a szerz6 szerkesztése

A tarsadalmi innovacios folyamat sikerességét tobb tényez6 befolyasolja, amelyek a folya-

mat kiillonb6zd szakaszaiban és a megvalositas szintjein eltérd sullyal vannak jelen.

A kemény tényezok legtobbszor mar meglévé adatok alapjan mérhetdk, igy a megvald-

sitasra gyakorolt hatasuk kdzvetleniil meghatarozhato, valtozasuk példaul érzékenység-

vizsgalattal kimutathatd. Ezzel szemben a puha tényezok, bar fontos szerepet jatszanak

a folyamatban, nehezebben mérhetd jellemzdk, igy hatasuk sem kdzvetleniil mutathat6 ki.

— Mikro-, szervezeti szinten elsddlegesen a kozosség, a tudas és a kockazatvallalasi

hajlandésag jelennek meg puha tényezékként. A kozosség dsszetarto ereje nagyban

meghatarozza az 0j lehetdségek megvalositasat, az 6sszetartd kozosség hamarabb

tud eredményre jutni, hatékonyabb az Gtletgeneralas és a megvalositas. Az egyéni

¢s a szervezeti tudas fejlettségi szintje a folyamat sebessége szempontjabol dontd

jelentéségt. Kiils6 résztvevd szamara ezen tényezOk mértéke nehezen meghata-

rozhato és szamszerisithetd, igy bizonyos mértékii kockazatot is jelent a jelen-

legi tudas és kozosségi erd becslése. A kemény tényezok kozott fontos szerepet

jatszik a foldrajzi elhelyezkedés, a helyi gazdasagi erd és a meglévd eréforrasok.

A foldrajzi elhelyezkedés megjelenése leginkabb hasonlo foldrajzi elhelyezkedésii
szervezetekkel torténd 0sszehasonlitas soran lehetséges.

— Mezoszinten mar egy nagyobb kdzosség, telepiilés, régid vagy megye jelenik meg.

A mikroszinten szerepet jatszo tényezOok a mezoszinten is jelen vannak, azok kiter-

130



A j6 gyakorlatok szerepe a tdrsadalmi innovéci6 folyamatéban

jesztése torténik meg. A puha tényezok kore kiegésziil a hagyomanyokkal és a helyi
kultaraval, identitassal, mig a kemény tényezok az infrastruktaraval és az intéz-
ményi ellatottsaggal.

— Makro-, nemzeti szinten mar a tarsadalmat befolyasolo tényezok is jelen vannak,
igy az adaptacios képesség, amely a tarsadalmi tanulas egyik alapeleme, és a kiilon-
b6z0 tipust tokék jelenléte is meghatarozo erd.

J6 gyakorlatok jellemzése

A jo gyakorlat olyan bevalt modszer, amely egy meghatarozott tevékenység, esemény,
folyamat, cselekvés vagy eszkdzhasznalat véghezvitelére hatékonyan és eredményesen
alkalmazhat6 és fenntarthat6, ezaltal tovabbfejleszthetd, valamint folyamata és ered-
ményei dokumentalhatok. A jo gyakorlat meghatarozasa magaban foglalja a megismé-
telhet6ség kovetelményét és a nagyszamu adaptalhatosag lehetéségét. A jo gyakorlat
meghatarozasahoz hat kritérium teljesiilése sziikséges.

— Hatékonysag ¢és sikeresség: meghatarozott cél elérésének leghatékonyabb maddja,
amely sikeres alkalmazasa soran pozitiv hatast gyakorol az egyénre vagy a kdzos-
ség egészére.

— Kornyezeti, gazdasagi és tarsadalmi szempontbol fenntarthato: a j6 gyakorlat ssze-
egyeztethetd a megjelend igényekkel, kiilonos tekintettel a hatranyos helyzetben
1évo csoportok, telepiilések, régidk alapvetd sziikségleteinek kielégitéséért tett
er6feszitésekkel anélkiil, hogy befolyasolna a jovébeli igények felmeriilésének
lehetdségét.

— Technikailag kivitelezheto: a kivitelezés a jo gyakorlat alapja, igy tanulhato és imp-
lementalhat6 folyamat kell hogy legyen.

— Részvételen alapuld: a részvételen alapuld megkozelités elengedhetetlen a dontések
meghozatalahoz és a kozos felelosségvallalas megvaldsulasahoz.

— Ismételhetd és adaptalhato: a jo gyakorlatoknak megismételhetdknek kell lennitik,
igy azonos céllal rendelkez6 kiilonb6zo szituacidkban az adaptalhatdsagnak biz-
tositottnak kell lennie.

— Kockazatcsokkentés: a jo gyakorlat hozzajarul az ellenallo képesség noveléséhez.

A megvaldsitott tarsadalmi innovaciés akciok legtobbje egyedi koriilmények kozott
valosult meg, amelyek leképzése természetes kornyezetben teljeskoriien nem lehetséges.
Igy az adaptalhatosag vizsgalatahoz olyan stlyozasi és kritériumrendszer meghatarozasa
sziikséges, amelyek figyelembe veszik az eltér6 teriileti adottsagokat, és a sziikségletek
meghatarozasa altal a rendelkezésre allo eréforrasok kihasznalasara torekedve tesznek
javaslatot a megvaldsitas iranyara. Emiatt a tarsadalmi innovacioé folyamatanak kiilon-
b6z6 szinteken torténd értékeléséhez indikatorok definialasa sziikséges, amelyek altal
a létrehozott eredmény mérhetd, és az adaptalhatosag vizsgalhato. A mérhetd fejlesztés

4 Joe Osburn — Guy Caruso — Wolf Wolfensberger: The concept of “Best Practice”. A brief overview

of its meanings, scope, uses, and shortcomings. International Journal of Disability Development and
Education, 58. (2011), 3. 213-222.
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valtozoja lehet a mindség, elégedettség, elfogadas, megértés, koltségesokkentés és egyéb
karakterisztikak.
Kaderabkova és Saman’ alapjan a tarsadalmi innovacio értékelésének f6 dimenzioi:
— 1j innovacios érték;
— részvétel a tdrsadalmi innovaci6 folyamataban;

— tanulasi mechanizmus €s tréning;

— finanszirozasi forrasok.

kreativitas, alkalmazott technikak az 01j koncepcio kifejlesztéséhez;

informaciogyjtés és tudasmegosztas mechanizmusa;
kooperaciotipusok;

A meghatarozott dimenziok alapjan a tarsadalmi innovaciot befolyasold indikatorok
jellemzését, lehetséges siker- és hibatényezoit szemlélteti a 2. tablazat.

2. tablazat: Tarsadalmi innovdcio lehetséges indikadtorai és hato tényezdi

Indikator

Korabbi tevé-

Sikertényezo

Sikeres tarsadalmi akciok, korabbi jo gya-

Hibatényezo6

Nincs korabbi aktivitas

kenység korlatok
Elfogadas, t4 tas, ki latok, Gjrabe- . U . i .
Stakeholderek ogar as,, amogata ?’ :‘1 peso % © ’,qua, N Tamogatas hidnya, siirgetés, konfliktusok
fektetés, tarsadalmi érzékenység, részvétel
Tarsadalmi Foglalkoztatas, életkoriilmények javita . PR . X e
arsa“? m1, “og 4 . o7 a, as, cletkord me]nyei Javitasa, . Erdeklédés, bizalom hidnya a célcsoport részé-
hozzajarulas /  Onsegélyezés, mentoring, pénziigyi stabilitas, B .7 .
. . ; rél, munkaerd nem teljes kihasznalasa
kozremiikddés  transzparencia
Részvétel, tamogat6 kozeg, infrastruktira,
Helyi képes- aktiv onkormanyzat, egyiittmitikodés, helyi Konfliktusok, 6nkorményzati tamogatéas hianya,
ségek szervezetek, pozitiv felfogés, tdrsadalmi kozlekedési nehézségek
érzékenység
Pénziiovi Ujrabefektetés, hatékonysag, alternativ finan-  Alulfinanszirozas, palyazhato forrasok hianya,
vona tkgo};és szirozasi lehetdségek, kozosségi, on- és ala-  Onfenntartasi képesség hidnya, tuladoztatas,
pitvanyi finanszirozas, tartalékalap pénziigyi megvaldsithatosag hianya
Tamogato rendszer, szabalyozott kdrnyezet . . o (s
Jog amog zet, szabalyoz yezet, Akadalyok, igényelhet6 tamogatas hianya
jogi ismeretek
. . ., Aktivkommunikacio, tudasmegosztas, exter- Rendszertelen, hidnyzé kommunikacio, top-
Kommunikécié s T P .
nalizaciod, internalizacio, részvétel down megkozelités alkalmazasa
Oktatas Mentoring, nallo tanulas, tréning Tanulasi folyamat hianya
Alkalmazott IT, fenntarthato technoldgia, alacsony Utemezés, idejétmult technoldgia, optimalizacio
technikak fogyasztas, tervszerii gondolkodas hidnya, teszt nélkiili adaptacio

5

Anna Kaderabkova — Saced Moghadam Saman: Evaluations of social innovations: their characteristics

and impacts, cross country comparisons and implications for policy support. London, Campus, 2013.
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Indikator Sikertényez6 Hibatényez6

Elvarasok Tamogato megkozelités, észszerii elvarasok ~ Magas elvarasok timogatas nélkiil

Versenyképesség, sikeres megvalositas,

Ujszeriiség misik helyen ugyanazon jellemzkkel Imitacioé ugyanazon feltételek megléte nélkiil
o Egytittmiikodés, onkéntesség, ellatasi lanc, ,
Halozatok illando vevok alkalmankeénti vasarlasokkal - crocnytarsak
— hatranyos helyzet — egészség — pszichoszocialis sériilés
— munkanélkiiliség — nincstelenség — helyi fejlédés
A tarsadalmi — migracio — hajléktalansag — regionalis fejlesztés
innovacid foku- — etnikumok — eladdsodas — erbszak
sza lehet — oktatas — csalad — fliggéség
— miivészet — fiataloknak sz616 lehet6- — biniigy
— kultara ségek — igazsagszolgaltatas

Forras: Tohidi—Jabbari (2012) i. m.; Rasa Dainiené — Lina Dagiliené: A TBL approach based theoretical
framework for measuring social innovations. Procedia — Social and Behavioral Sciences, 213. (2015),
1.275-280.; Craig Smith et al.: Social innovation and community energy. Best practices, methods and tools
across Europe. In triggering sustainable biogas energy communities through social innovation project.
ISABEL Consortium. EC, HORIZON 2020 Programme for Research and Innovation, 2016 és Marisa
Dziallas — Knut Blind: Innovation indicators throughout the innovation process: An extensive literature
analysis. Technovation, 80. (2018), 3-29. alapjan a szerz6 szerkesztése

Az indikatorok kore azok alkalmazasi modja szerint tovabb bonthato:

— Korabbi tevékenység: korabban megvaldsitott sikeres tevékenység az innovaciot
megvalosito vagy az érintett személyek altal. A korabbi tapasztalatok megléte segiti
a sziikséges tudas kiépitési modjanak meghatarozasat ¢s a kezdeti szakaszban gya-
korta eléforduld lehetséges hibak szamanak lecsokkentését. Korabbi tevékenység
lehet példaul startuptevékenységben vald részvétel, onkéntesség, civil szervezetek
tevékenységében valo részvétel vagy konkrét megvalositott innovacios tevékeny-
ségben valo részvétel.

— Stakeholderek: a tarsadalmi innovacié megvalositasi folyamatanak érintettjei,
minden személy, szervezet, kozosség, akik valamilyen formaban részt vesznek
benne. A tamogatasuk hianya vagy a kozvetlen ellenallas a tarsadalmi innovacio
megvalosulasat is hatraltatja, igy nyitottsag, innovativ szemléletmod, empatia
és tiirelem sziikséges a folyamat lefolytatasahoz.

— Tarsadalmi hozzajarulas, kdzremiikddés: a megvaldsitott tarsadalmi innovaciok
kiterjesztésével azok hatasa nemcsak a sziik kornyezetben, hanem a tarsadalom
egészére hatassal vannak. Az életkoriilmények javitasat célzo intézkedések elfoga-
dasa és hozzajarulas a folyamathoz sziikséges a hatékony megvalositas érdekében.
A tarsadalmi innovacio eredményén feliil a megvalositas folyamata soran is mar
tarsadalmi érték jon Iétre a folyamatba bevont munkaer6 foglalkoztatasa, oktatasa
révén.
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— Helyi képességek: mezoszinten az innovacios gyakorlat megvalosulasa leggyak-
rabban a telepiilésre vagy telepiilésen beliili kisk6zdsségre van hatassal. Ahhoz,
hogy a folyamat megvaldsitasa és eredménye hatasos legyen, sziikséges a helyi
adottsagok figyelembevétele, a rendelkezésre alld helyi eréforrasok kiaknazasa
¢és a korlatozo tényezok figyelembevétele. Telepiilésszinten az onkormanyzat tamo-
gat6 hozzaallasa nélkiil az egyének nem fognak a folyamat mell¢ allni, igy az allam-
polgarok részvétele mellett az Gnkormanyzati részvétel és esetleges tamogatasi,
befektetési lehetdség is figyelembe veendd. Emellett a meglévo infrastruktira
kiépitettsége is befolyasolod erével bir, olyan tevékenység megvalositasat célszerii
eszkdzolni, amelyhez az infrastruktura kiépitettsége megfeleld, és nem korlatozo
tényezoként jelenik meg,

— Pénziigyi vonatkozas: a tarsadalmi innovaci6 finanszirozasanak kérdése kriti-
kus pont a megvaldsitas soran. Kis kdzosségben torténd innovativ tevékenység
soran a kozosségi hozzajarulas és a telepiilési szintii finanszirozasi lehetdségek
szambavétele mellett az allami szektor tarsadalmi innovacioba torténd befektetési
lehetéségeit, palyazati forrasokat, gazdasagi szervezetek befektetési lehetségeit
is vizsgalni kell. Palyazati és egyéb, akar hatarokon ativeld tamogatasi formak
felkutatasa mellett az dnfinanszirozas kiilonb6zo lehetdségei is adottak. Ameny-
nyiben egyéb tevékenységet végzd szervezet, személy az innovator, megfontolando
a tarsadalmi innovacié finanszirozasa egyéb tevékenységbol szarmazo bevételi
forras bevonasaval is. A hosszu tavu fenntarthatosag érdekében emellett vizs-
galni sziikséges a pénziigyi fenntarthatdsagot is, sziikséges a folyamat elinditasa
¢és az innovacios gyakorlat bevezetése utan is a megfeleld tamogatasi forrasok
megtalalasa, illetve fenntartasa.

— Jog: megfeleld jogszabalyi ismeretek és transzparencia nélkiil a tamogatasok
igénylése nehézkes és anyagi vonzata jelentés. Amennyiben a megvaldsitas soran
civil szervezet, szocialis szovetkezet vagy egyéb jogi személyiséggel rendelkez6
szervezet részt vesz, a bevonashoz sziikséges jogszabalyi vonatkozasok és elsza-
moltathatdsaggal kapcsolatos ismeretek is meghatarozok.

— Kommunikaci6: a tudasmegosztas alapja. A kommunikacié megvalositasa torténhet
személyesen vagy IKT-eszkdzok hasznalataval, a f6 meghatarozdja a rendszeres-
ség. Fontos a kétoldali kommunikacié megléte, amelyhez a megvaldsito és minden
érintett kapcsolodik. A top-down megkozelités bottom-up nélkiil az igényekre
vald nem megfeleld reagalast vonhatja maga utan, amelynek kdvetkezménye, hogy
a szlikséges részvétel nem lesz biztositott. A tarsadalmi innovacio folyamata soran
kiemelt kérdésként kell kezelni.

— Oktatas: a tanulas a tarsadalmi innovacio folyamatanak minden l€pése soran jelen
van. Tudasmegosztas torténik a megvaldsitok és az érintettek kdzott, az informa-
ciok cseréje soran és minden lehetséges kontextusban. A kezdeti szakaszokban
a tudas kiterjesztése, atadasa sziikséges ahhoz, hogy a sziikségletekhez kapcsolodd
ismeretek megszerezhetdk €s a folyamatba integralhatok legyenek. A megvalositas
soran kiemelt jelent6ségli az internalizacid, a tudas belsévé tétele, meggyoke-
reztetése az érintettekkel, amely a hosszl tavi fenntarthatosag nélkiilozhetetlen
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eleme. A tudas hianya a teljes folyamat soran az egyik legmeghatarozobb kockazati
tényez6 lehet.

Alkalmazott technikak: a megfeleld infrastruktura megléte mellett sziikséges
a folyamat soran hasznalt eszk6zok, alkalmazott technikak, technologiak hatasa-
nak, fenntarthatosaganak és optimalis mitkodésének vizsgalata. A megvalositashoz
az emberi tényez6 mellett gyakorta gépek, berendezések és egyéb eszk6zok hasz-
nalata is sziikséges, igy az alkalmazasukhoz sziikséges tudas megléte, valamint
az alkalmazas hatasanak vizsgalata elengedhetetlen a sikerességhez.

Elvarasok: a tarsadalmi innovacio6 folyamatahoz és a gyakorlat megvaldsitasahoz
kapcsolatosan is sziilethetnek elvarasok az érintettek részérdl. Az elvarasok egy
része a szabalyozasi kdrnyezetbdl, az igénybe vett tamogatasok, palyazatok altal
elvart indikatorokbdl adodik, mint a fenntartasi id6, a foglalkoztatas, a hasznosu-
lasi arany, azonban az elvarasok masik része a tarsadalmi innovacié eredményét
hasznalok feldl érkezik, amely a konkrét alkalmazhatdsaghoz és a jollét noveléséhez
kapcsolodik. Amennyiben a tarsadalmi innovacios gyakorlat nem éri el a kozosség
altal elvart szintet, nem lesz hosszt tdvon fenntarthato.

Ujszeriiség: j vagy Gjszerti gyakorlat megvaldsitasa torténik abban az esetben, ha
az adott tevékenység mashol még nem valdsult meg — vagy megvalosult, de eltérd
helyszinen. igy az Gijszerii alkalmazhat6sdghoz a tarsadalmi innovacio jellegébdl
és egyediségébdl adodoan sziikségszerii ugyanazon feltételek megléte, amelyek
amar korabban megvalositott gyakorlat soran is rendelkezésre alltak. Amennyiben
ez nem all rendelkezésre, sziikséges vizsgalni, milyen egyéb feltételek teljesiilése
esetén, esetleg a gyakorlat bizonyos mértékii médositasaval az 0j koriilmények
mentén sikeres lesz-¢ a megvalositas.

Halozatok: a tarsadalmi innovacios tevékenység megvaldsitasi folyamata soran
kiilonboz6 tipusu kapcsolatok alakulnak ki, amelyek halozatta fejlodése segiti
a hosszu tava fenntarthatdsagot és a tudasmegosztast. Halozatok kialakulasa lehet-
séges az ellatasi lancban, amely nem csak a kdzvetlen beszallitot és a vevot fog-
lalja magaban, a teljes lanc vizsgalata és a kapcsolat fenntartasa a nem kodzvetlen
érintettekkel is meghatarozo lehet a tovabbi partneri kapcsolatok kialakitasa soran.
Emellett a kozosség is halozatta fejleszthetd, amelyben részt vesznek a kisk6zosség,
telepiilés lakoi, ahol az innovacids tevékenység megvalositasa torténik, valamint
a szervezetek, akik részt vesznek benne. igy egy kiterjedt ismeretségi kor alakul
ki, amely a tovabbi megvaldsitando tevékenységekhez értékes tudast halmoz fel,
amely egy kozosségi tudastarban rdgzitheto.

A tarsadalmi innovacio folyamataban szerepet jatszo indikatorok meghatarozasaval
parhuzamosan sziikséges elvégezni az ismert, mar megvalositott tarsadalmi innovacios
akciok értékelését. A jo gyakorlatok jellemzdinek és megvalositasi keretfeltételeinek fel-
tarasa alapot adhat az adaptalhatdsag, illetve a fennallo modositd tényezok vizsgalatahoz.
Ezenfelil a jo gyakorlatok vizsgalata a tudasmegosztast is elosegiti, az ismételhetdség
¢és adaptalhatésag mint a jo gyakorlat meglétének egyik alapfeltétele, nehezen kivite-
lezhet6 a megfeleld dokumentacio nélkiil. A jo gyakorlatok leirasa soran fontos minden
olyan elem figyelembevétele, amely valamilyen mértékben hatassal volt a folyamatra. igy
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minden olyan indikatorhoz kapcsolhaté tényez6 meghatarozasa sziikséges, amelyek meg-
léte vagy hianya sikerkritériumként vagy hibatényezéként lehet jelen a folyamat soran.

A tarsadalmi innovacios jo gyakorlatok jellemzésére hasznalhatd dokumentaciot
szemlélteti a 3. tablazat.

3. tablazat: Tarsadalmi innovacios jo gyakorlatok leirasa

Elem Meghatarozas

Dokumentdaciora vonatkozo elemek

Cim A jo gyakorlat leirasara hasznalhato rovid, tomor megfogalmazas.
A jo gyakorlat meghatarozasara hasznalt forma, példaul tajékoztatdo nyom-
Dokumentumtipus tatvany, esettanulmany, kézikonyv, iranyelv, adatlap, naplo, jegyzdékonyv,
emlékeztetd stb.
Datum A megvalosulas és dokumentalas idejének, idétartamanak meghatarozasa.
Szerzo A jo gyakorlathoz kapcsolodo dokumentacio készitdje €s elérhetdsége.
Célkozonség Akiknek ir6dott a dokumentum.
Célkitlizés A dokumentéci6 szandéka, célja.

Megvalositott akciora vonatkozo elemek

Lokacio / teriileti lefedettség

A jo gyakorlat foldrajzi kiterjedtsége (orszag, régio, megye, keriilet, varos,
kozség, kiskdzosség).

Bemutatas

Kiindulé szituacio bemutatasa, megoldasra varo kihivas leirasa, alkalmazott
jo gyakorlat 6sszefoglalasa, idébeli litemezésének felvazoléasa.

Stakeholderek és partnerek

A jo gyakorlat célcsoportja felhasznaléinak meghatarozasa. A jo gyakorlatba
bevont partnerek, intézmények, tarsulasok leirasa és részvételiik okanak
meghatarozasa.

Infrastruktura, er6forrasok

Kiépitett infrastruktira, informatikai ellatottsag, anyagi, targyi és human
er6forras sziikségessége.

Modszertani megkozelités

Milyen modszertani alkalmazasok torténtek a kiindulé allapotbdl a sikeres
kimenetel megvaldsitasaig. A konkrét folyamat leirasa.

Validacio

Visszajelzés a jo gyakorlattal szemben tamasztott igényeknek valé megfele-
1ésrél. Az érdekelt felekkel torténd validacio folyamatanak leirasa.

Hatas

A jo gyakorlat megvaldsitasa altal kifejtett pozitiv (és negativ) hatasok lei-
rasa. Eletmindségben okozott eltérd vagy egyetemleges hatasok.

Innovacio és sikertényezok

A sikeres megvalositashoz sziikséges feltételek meghatarozasa (intézményi,
gazdasagi, szocialis és kdrnyezeti).

Nehézségek, amelyek a megvalositas soran felmeriilhetnek, ezek kezelési

Korlatok . s .

oriato lehetdségei, a megvalositast akadalyozé tényezok.

Tanulsag A jo gyakorlat f6 lizenete, az altala megszerezheté tudas leirasa.

A j6 gyakorlat hosszt tava fenntarthatosagahoz sziikséges tényez6k megha-
tarozésa.

Fenntarthatosag Amennyiben relevans, hosszu tava kéltségvonzat meghatarozasa és a kolt-
séghatékonysag feltiintetése, példaul szervezeti, tarsadalmi, gazdasagi és kor-
nyezeti haszon dsszehasonlitasa a felmeriilt koltségekkel.

Ismételhetdsée A jo gyakorlat kiterjesztésének lehetdségei, adaptalhatosaga, a sziikséges

feltételek meghatarozasa.
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Elem Meghatarozas

A jo gyakorlat hatasanak €s hasznossaganak osszefoglalasa, alatamasztod

Konkluzio .,
dokumentacio.

Kontakt Informaciokat biztosito személy elérhetésége.

Kapcsolodo informaciok elérhetdsége, weboldal, fizikai cim, dokumentaciok

Kapcsolodo forrasok fellelhetésége.

Forras: Marcus Colchester — Sophie Chao: Respecting free, prior and informed consent: Practical guidance
for governments, companies, NGOs, indigenous peoples and local communities in relation to land aquisi-
tion. Rome, Food and Agriculture Organization of the United Nations, 2014 ¢s Hanitra Raveloson — Lau-
rent Rajoelison: Information and knowledge management. Key practices for DRR implementers. Milano,
Cooperazione Internazionale, 2014 alapjan a szerz6 szerkesztése

A jo gyakorlatok dokumentalasa elsegiti azok tipizalasanak megvalositasat. A jo gya-
korlatok tipusainak meghatarozasa ¢€s jellemzése kiilonféle tényezok mentén lehetséges.

Esetpéldak
Mikroszint®

A Tisza-parti Elelmiszer-feldolgozé Szocialis Szovetkezet és Dombrad Varos Onkor-
manyzata a tarsadalmi innovacio helyi szintli kezdeményezésének keretében 1j termék
megalkotasat és tarsadalmi értékkel valo felruhazasat tiizte ki célul. A helyi termék — fok-
hagyma — a kozvetlen fogyasztason kiviil lehetdséget nyjt egyéb termék létrehozasara
is, amelyek koziil a viszonylag széles felvevopiaccal, azonban kevés iparagi versenytars-
sal rendelkez6 fokhagymakrém eldallitasara esett a valasztas. Az eldallitas beinditasa
munkahelyteremtd erdvel is bir, a szakmai megvalositon kiviil 4 f6 allando foglalkoz-
tatasat biztositja, ezzel segitve a munkanélkiili lakossag kdzosségbe valo visszaintegra-
l6dasat. A 1étrehozott termék elsédleges felvevipiaca a kdzdsségi intézmények ellatoi
¢és az éttermek, igy a termék hasznosulasa is tarsadalmi értéket novel. Ezaltal a helyi
termék létrehozasaval megjelenik a helyi munkanélkiili lakossag foglalkoztatasa, er-
forrasok felhasznalasa, kapcsolatrendszer kiaknazasa, ezzel lehetdséget teremtve a halo-
zatosodas megkezdéséhez is. A Tisza-parti Elelmiszer-feldolgozo Szocialis Szovetkezet
onkormanyzati tagsaggal rendelkez6 kozfoglalkoztatas alapjain szervez6do szocialis
szovetkezet, amelyeknek tamogatasa az Orszagos Foglalkoztatasi Kzhaszni Nonprofit
Korlatolt Felelosségti Tarsasag (OFA) kiemelt kérdéskore is. A szovetkezet altal kijeldlt
célok megvalositasa és hosszu tavu fenntarthatosaga esetén a munkahelyteremtésen
kiviil a helyi termékek népszerisitése, Dombrad varos kapcsolatrendszerének fejlesztése
¢s a lakokozosség jollétének novelése is megvalosul.

Dombrad Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében, a Rétkoz északkeleti részén talalhato.
A varos lélekszama a hozza tartozo Kistiszahat lakosaival egyiitt 4481 f6. A Tisza-parti
Elelmiszer-feldolgozo Szocialis Szovetkezet Dombrad belteriiletén taldlhato, 2013-ban

6 Az esetleirds soran a nyilvanosan elérheté adatokat, valamint a Tisza-parti Elelmiszer-feldolgozé Szo-

hu/cr9310069851
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alapitottak ,,Egyéb gylimdlcs-, zoldségfeldolgozas, -tartositas” tevékenység végzésére.
A szdvetkezet szerepel a Magyarorszag Kormanya altal kiadott ,,Kozfoglalkoztatas
alapjain szervez6do szocialis szovetkezetek™ listajan, amely szerint kiemelten tamogatan-
donak tekinthetd. Az alaptevékenységiikkel egybehangzoan a szovetkezet jelenlegi célja
olyan fokhagymakrém mint végs6 produktum létrehozasa és értékesitése, amely a piaci
viszonyokbol ered6 kovetelmények és a fogyasztok altal tamasztott elvarasok teljesitésére
egyarant képes, segitve a szovetkezet formajabol eredd megfogalmazott célok elérését.

A megvalositas altal nyujtott tarsadalmi értékek:

— Foglalkoztatasi szint novelése, kozmunkaprogrambol atemelt 4 6 teljes idoben
foglalkoztatott munkavallalo. Emellett a kapacitaskihasznalas ndovekedésével var-
hatdan Gjabb munkavallalokat vesznek at a kozmunkaprogrambol.

— Kozétkeztetésben (6vodak, iskolak, korhazak, idosek szocialis étkeztetése) vald
részvétel (napi 10 000 adag ételhez sziikséges izesit6 a Cigandi és Kisvardai jaras-
ban).

— Kapcsolatrendszer kiépitése a kornyezo telepiilésekkel az onkormanyzat és a kdzét-
keztetés révén.

— Tarsadalmi feleldsségvallalas megvaldsitasa, szocialis kiildetés.

— Az alapanyagként szolgal6 fokhagyma termesztése Dombradon dnkormanyzati
keretek kozott, kozmunkaprogram segitségével torténik, igy az eldallitas soran
100%-ban helyi alapanyagot hasznalnak.

— Az éttermeknek és maganszemélyeknek torténd értékesités altal a fenntartashoz
¢és bovitéshez sziikséges bevételek biztosithatok.

A megvalositott akcid mint jo gyakorlat a helyi termék felhasznalasara épit. Az el6al-
litashoz hasznalt eszkdzoket Dombrad Varos Onkormanyzata biztositja, a programot
pedig a Beliigyminisztérium kiemelten tdmogatja: ennek eredménye egy sikeres kime-
net megvaldsuldsa €s a szocialis szovetkezet megalapitasa. Ennek elosegitése érdeké-
ben kiemelten tamogatjak a kozfoglalkoztatasi program keretében beszerzett eszkd-
z0k ingyenes, haszonkdlcson-szerzodés formajaban torténd atadasat a szovetkezetnek.
A jo gyakorlat alapkritériumait a vazolt eset teljesiti, a helyi termék létrehozasa tobb
esetben a mikro- és mezoszintii tarsadalmi innovacio alapja. A szocialis szovetkezeti
forma a megfeleld jogi kereteket is biztositja, a fenntartast az onkormanyzati timogatas
és a lehetséges palyazatok kore is segiti. Helyi termék eldallitasanak kivitelezésére tobb
szocialis szovetkezetet regisztraltak az utobbi években, a kritikus pont ezek fenntartha-
tosaga és Onjarova valasa, igy a sziikséges pénziigyi hattér megteremtése lehet kritikus
tényez6 a fennmaradas tekintetében.

Mezoszint’
Trizs Kézség Onkormanyzata elsésorban mezégazdasagi programjanak és a helyi lakosok
munkahoz juttatdsanak keretében végez tarsadalmi innovacios tevékenységet. Trizs koz-

ség 208 f0s lakossagaval Borsod-Abatj-Zemplén megyében, a Putnoki jarasban talalhato,

7 Az esetleiras soran a nyilvanosan elérheté adatokat dolgoztuk fel. Forrasok: http:/nepesseg.com/bor-

sod-abauj-zemplen/trizs; www.trizsiizek.hu/; http://videkihalozat.eu/?p=12012
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A j6 gyakorlatok szerepe a tdrsadalmi innovéci6 folyamatéban

Aggtelektdl és az orszaghatartdl 2 km-re. Az elhelyezkedés és a kornyezd kistelepiilé-
sek kevés lehetdséget nytjtanak munkavallalas szempontjabol, igy az énkormanyzat
elsddleges feladatanak érezte azon helyi lakosok foglalkoztatasi lehet6ségének megte-
remtését, akik életkorukbol és végzettségiikbol adodoan hatranyos helyzetben vannak
a munkaerépiacon. Aggtelek kozelsége miatt a kozségen athalado turistak meriiltek fel
elsddleges felvevopiacként, s ehhez a helyi termények és lakossag nyujtotta lehetdségek
adtak a kiindulasi alapot. A haztartasi z6ldség- és gyliimolcsfeldolgozas otthoni tapasz-
talatait terjesztették ki kdzosségi szintre, igy a konyhakerti termesztés és feldolgozas,
valamint a gyogyndvénytermesztés lett a kozség lakoinak elsddleges feladata, amelyek
alapanyagul szolgalnak a helyben késziild lekvarok és szorpok elkészitéséhez. A lakossag
altal készitett termékek a ,,Trizsi izek” megjelolést kapjak, amelyeket helyi lizletben,
valamint webshopon keresztiil arusitanak.
A megvalositas altal nyjtott tarsadalmi érték:
— kozmunkaprogram a helyi lakossag foglalkoztatasa érdekében;
— fiatalok elvandorlasanak csokkentése érdekében értékteremté munka biztositasa;
— tevékenységek infrastrukturalis feltételeinek fejlesztése, az életmindség szintjének
novelése;
— a hazi készitésii, 100%-ban helyi alapanyagot hasznalo termékek értékesitésével
az eloallitas fejlesztése és gyiimdlcsfeldolgozo kislizem 1étrehozasa.

A jo gyakorlat, a mikroszintii esethez hasonloan, a helyi adottsagok felhasznalasara épit,
csupan a kivitelezés modja és az érintettek kore eltérd, szélesebb spektrumon valosul
meg. A helyi termék eléallitasa nem csupan kis 1étszamu szovetkezeti/szervezeti forma-
ban valosulhat meg, hanem az 6nkormanyzat fennhatosagaval és a kozmunkaprogram
(kezdetben Start Mez6gazdasagi Program) segitségével nagyobb kozosség 1étfenntartasat
¢és 0sszekovacsolodasat is segitheti. A kdzos munka soran a kozosség fejlodése, tarsa-
dalmi integracidja is folyamatos, valamint teret ad az 6nbecsiilés €s az SGnmagvaldsitasi
készség novelésének is.

Makroszint®

A tarsadalmi innovacio6 tarsadalmi vallalkozasokon keresztiil torténd eldmozditasa
Magyarorszagon az elsék kozott jelent meg. A tarsadalmi vallalkozasok elterjedése
az elmult évtizedben gyorsulo titemi fejlodésen ment keresztiil, a tarsadalmi értékek
létrehozasanak fontossaga kiemelt figyelmet kap. Elsédleges célként jelenik meg a gazda-
sagi, tarsadalmi és kornyezeti tényezok egyiittes pozitiv hatasainak integralasa és a széles
korben megvalosithato tarsadalmi célok elosegitése. Leggyakoribb formaja a nonprofit
szervezetek tizleti tevékenységgel vald kiegészitése, igy olyan dnfinanszirozasi stratégia
kialakitasa torténik meg, amely a szervezet kiildetését tamogatja, elésegitve a pénz-
tigyi fenntarthatosagot. Magyarorszagon kiemelt tamogatast kapnak a tarsadalmi céla
vallalkozasok, a Széchenyi 2020 program keretében a ,,Tarsadalmi célu vallalkozasok
Osztonzése” palyazat is megvalosult a Gazdasagfejlesztési és Innovacios Operativ Prog-

8 Az esetleiras soran a nyilvanosan elérhet6 adatokat dolgoztuk fel. Forrasok: http:/gazdasagfejlesztes.

gov.hu/; www.palyazat.gov.hu/; www.nonprofit.hu/tudastar/tarsadalmi-vallalkozasokrol
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ram (GINOP) keretében. Ezen tarsadalmi innovacios tevékenységet is végzo szervezetek
valtozatos teriileteken vannak jelen, nemzeti szintii, régios és kozosségi tevékenységek
is kialakultak a program keretében. A makroszintl tairsadalmi innovacios tevékenység
teriileti kotottségek nélkiil az orszag barmely pontjan megvalosithato (amennyiben sziik-
séges, a teriiletnek megfelel6 modositasokkal), az altala elérni kivant eredmény a teljes
lakossagra hatassal lehet, megadva a lehetdséget a tarsadalmi, gazdasagi és kdrnyezeti
célok megvaldsitasaba valo bekapcsolodasra.

Ertékelés

A mar megvalositott tarsadalmi innovacios akcioknak fontos szerepe van a folyamatban.
A j6 gyakorlatként definialt akci6 inputadatként szolgalhat 0j tarsadalmi innovacios
akciok megvaldsitasahoz, valamint a megvalodsitott akcido eredménye is sok esetben jo
gyakorlatta valik. Ezaltal a tarsadalmi innovaci6 folyamatahoz kapcsolddo tarsadalmi
tanulas korkoros jellegiivé valik: egy adott folyamat soran elsajatitott ismeretek és tarsa-
dalmi tudas hasznosulnak a kovetkezd folyamat beazonositasa soran. A jo gyakorlat leg-
fobb ismérve az ismételhetdség és bizonyos koriilményekhez torténd igazodasi képesség,
amely elengedhetetlen a tarsadalmi innovacios torekvések egyedi mivolta okan, minden
szint, minden kdzosség, telepiilés, szervezet mas és mas jellemzokkel, tulajdonsagokkal
bir, igy a mar megvalositott akcio egy az egyben nem atvehetd, annak bizonyos mértékii
modositasa sziikséges, alkalmazkodva a megvalodsitashoz rendelkezésre allo koriilmeé-
nyekhez. Azonban a jé gyakorlatok attekintése jo alapot nyujthat a hasonlo koriilmények,
er6forrasok és sziikségletek dsszehasonlitasahoz, és kiindulopontként szolgalhat egy 1j
akcio felé.

Megemlitend6 azonban a miko- és mezoszintli tarsadalmi innovacios gyakorlatok
bizonyos szint{i fliggése a gazdasagi helyzet vonatkozasaban. Ezen innovacios gyakor-
latok kiindulopontja elsédlegesen a kisk6zosség vagy telepiilés, amelyek tarsadalmi
tevékenysége — és a tarsadalmi tevékenység altal 1étrehozott érték — nagymértékben
fligg az orszag gazdasagi helyzetének alakulasatol. Ha akar kis mértéki valtozas kdvet-
kezik be a megszokott és elére kalkulalt fenntartast segité eszkozok és tevékenységek
korében, ugy ezen megvalositok kevés esetben rendelkeznek megfelel tartalékokkal
a tovabbi mitkodés zavartalan fenntartasanak biztositasara. A helyi termékek készitésén
és értékesitésén alapuld onfinanszirozasi tevékenység egy kisebb gazdasagi megingas
esetén is besziikitheti a termékek vasarloinak korét, veszélyeztetve ezzel a tevékenységbe
bevont foglalkoztatottak megtartasat is, igy a teljes tarsadalmi tevékenység hossza tavu
fenntartasa keriil veszélybe.
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