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X. rész
Az eljaras hatékonysagnovelésének eszkozei a hazai
¢és nemzetkozi gyakorlatban

1. A kozigazgatas és a kozigazgatasi eljaras hatékonysaga'
1.1. A kozigazgatas hatékonysaga

A hatékonysag fogalma szamos tudomanyteriilet egyik prioritast élvezé szempontja lett
az elmult id6szakban: léteznek természettudomanyi, kdzgazdasagi, tarsadalomtudomanyi,
miiszaki vagy okologiai megkozelitések. Erdekes lenne megvizsgalni valamennyi tudo-
manyteriilet hatékonysagi szempontrendszerét,? azonban figyelemmel a kutatasi témankra,
csak egy-két relevans példat ragadunk ki a szakirodalom bdséges tarhazabol.

A gazdasagi hatékonysdag altalanossagban ,,a raforditasok értékénck és az elért ered-
mény értékének aranya két lehetdség dsszehasonlitdsa soran. A hatékonysag alapvetden
gazdasagi fogalom. A gazdasagi szereplok leggyakrabban termelési eredményekben vagy
pénzben mérik a hatékonysagot, mert céljuk tobbnyire a hozamok és raforditasok pénzben
is mérhet6 kiilonbségének a maximalizalasa.”® Az kétségtelen, hogy a kozigazgatas haté-
konysaga mas természetli, mint a gazdasagi, lizleti szféra hatékonysaga. A kozigazgatas
esetében ugyanis a pénziigyi eredmények kimutatasa meglehetésen nehézkes.

A hatékonysag kézigazgatasi szempontu megkozelitése kapcsan altalaban a kozigaz-
gatas (vagy az igazgatas) egyes fogalmi elemeinek vizsgalataval foglalkoznak a szakiro-
dalom képviseldi, jelesiil a szervezettel, a személyi allomannyal és a kzigazgatas tevékeny-
ségével. Természetesen ezeknek az elemzéseknek a legfébb kérdése az, hogy miként tud
a jo allam koncepciodjanak ereddjén a kozigazgatas hatékonysaga manifesztalodni.

Lérincz Lajos a kozigazgatas hatékonysagat vizsgalva megallapitotta, hogy a haté-
konysag ,,az adott célkitlizés elérésére forditott eréfeszités és az elért eredmény egybe-
vetésébol adodo, a teljesitmény értékelésére vonatkozo viszonyszam”* A kozigazgatas
kiilsé hatékonysaga a kdzigazgatas tevékenységének kiilso, tarsadalompolitikai mérésén
alapszik, vagyis alapvetéen a tarsadalmi megelégedettség mutatoja. Ezzel szemben a koz-
igazgatas belsd hatékonysdga a kozigazgatas belsé munkajanak hatékonysaga, amely

! A fejezet Menyhart Zsolt irasa.

2 Ehhez lasd résztelesebben: NABRADI Andras — PET6 Karoly (2009): A kiilonboz6 szintii hatékonysagi mutatok.
In Tartamkisérletek a mezégazdasag szolgalataban. Debrecen, Debreceni Egyetem Kutaté Kozpontja. 1-22.

3 KopANyi Mihaly (1993): Mikrocokondmia. Budapest, Miiszaki Konyvkiado. Idézi: NABRADI-PETO 2009.

4 LOriNcz Lajos (2005a): A kozigazgatas alapintézményei. Budapest, HVG-ORAC. 66.
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a munkaszervezés, a raforditott er6forrasok, a feladat ellatasahoz sziikséges id6, az tigy-
intézési folyamat gyorsasaga, hibatlansaga, pontossaga, nyilvanossaga, atlathatésaga mu-
tatoi altal mérhetok.’

Gajduschek Gyorgy — elsédlegesen a biirokratikus szervezeti kérdések elemzése soran
kifejtett — allaspontja szerint ,,a hatékonysag kérdése egyfeldl a belsé szervezeti felépités
és mitkodés, masfeldl a szervezet tarsadalmi beagyazottsaganak és funkcidjanak eredéje”.®

A hatékonysag szorosan Osszefliigg az eredményesség’ kérdéskorével. Jenei Gyorgy
megfogalmazasaban ,,a hatékonysag annak a mértéke, hogy mennyibe keriilt minden egyes
kimeneti egység. Az eredményesség pedig annak a mértéke, hogy milyen a mindségi szint,
mennyiben érték el a tevékenységgel a kitlizott célt.”® Az eredményesség leginkabb a ,,ki-
tlizott tarsadalmi célok elérésén mérhet6 a (output) kibocsatassal és annak révén elinditott
hatéaslanccal a kozigazgatas tigyfeleire”.’

Ha megvizsgaljuk a hatékonysag és az eredményesség megjelenését a jogszabalyok
teriiletén, leginkabb az allapithaté meg, hogy a jogszabalyok fogalmi szinten itt-ott rendel-
keznek ugyan ezekrol a kérdésekrol,'® azonban azok tartalmat illetéen hallgatnak.

Mind a két fogalom tekintetében sziikséges valamilyen teljesitménymérés, amely
a kozigazgatasi eljaras tekintetében eléggé nehézkes, hiszen hivatalos tigyfél-elégedettségi
vagy éppen szervezeten beliili 6sszemérheto és elemezhetd statisztikai adatok nem allnak
rendelkezésre.

Magyarorszag Alaptdrvénye a hatékonysagrol egy helyen szol, nevezetesen a XX VI.
cikkében, amely az 0j miiszaki megoldasok és a tudomany eredményeinek alkalmazasa
vonatkozasaban emliti az allam miikodésének hatékonysagat. Az Alaptorvény szellemisége
mentén a Magyary Program legfontosabb stratégiai célja az allami miikodés hatékony-
saganak, a kdzszolgaltatasok szinvonalanak emelése: a hatékony nemzeti kdzigazgatas
megteremtése volt.

A Magyary Program hatékonysagfogalma tobb, a kiilonb6zo szerzok altal a korab-
biakban mar emlitett fogalmakat egyesité gyiijtéfogalomként jelenik meg: eredményes
egy feladat végrehajtasa, ha a kit{izott feladatot az elvart mértékben sikeriil teljesteni.

5 LOriNcz 2005a, 66—609.

GAJDUSCHEK Gyorgy (2000): 4 biirokracia-fogalom értelmezése a tarsadalomtudomanyokban és ennek je-

lentdsége a kozigazgatasi szervezetek sajatsagainak magyardzataban. Doktori értekezés. Budapest, ELTE

AJK Politikatudomanyi Doktori Iskola.

7 Léasd: MAGYARY 1942¢, 50.

8 JENEI Gyorgy (2010): A kormanyzati hatékonysag, teljesitéképesség és funkcidteljesités. Politikatudomanyi
Szemle, 19. évf. 3. sz. 7-25.

®  MEezey Gyula (2013): A kdzigazgatasi teljesitmény- és mindségmenedzsment néhany sszefiiggése. Pro Publico

Bono — Magyar Kozigazgatds, 2013/3. sz. 103-110.

Lasd példaul a pénziigyi kozvetitérendszer egyes szerepldinek biztonsagat erdsitd intézményrendszer tovabb-

fejlesztésérol szolo 2014. évi XXXVII. torvény 7. § (8) b) pont, 12. § (4)—(5) bekezdés, 14. § (3) bekezdés;

apénziigyi kozvetitérendszer egyes szerepldinek biztonsagat erdsité intézményrendszer tovabbfejlesztésérdl

57616 2014. évi XXX VIL. térvény 89. § (6) bekezdés a) pont, vagy 97. § (1) bekezdés; az egyes fizetési szolgal-

tatokrol szolo 2013. évi CCXXXV. torvény 13. § b) pont, 20. § ¢) pont, 70. § (10) bekezdését; a mez6- és erds-

gazdasagi foldek forgalmardl szol6 2013. évi CXXIL. torvény 66. § (2) bekezdés; a halgazdalkodasrol és a hal

védelmérdl szolo 2013. évi CIL torvény 22. § (4) bekezdés; a Magyar Energetikai ¢s Kozmii-szabalyozasi

Hivatalrol szo16 2013. évi XXII. térvény preambuluma; a jarasok kialakitasarol, valamint egyes ezzel ssze-

fuggé torvények modositasardl szolo 2012. évi XCIII. térvény preambuluma vagy éppen a Nemzeti Ado-

és Vamhivatalrol szol6 2010. évi CXXII. torvény preambuluma, 18/D. § (1) bekezdés, 80. § (2) bekezdés.
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A gazdasagossag mar nemcsak az elérendd eredményt, hanem az eredmény eléréséhez
biztositott raforditasokat is figyelembe veszi. Eszerint gazdasagos egy feladat-végrehajtas,
ha az elért eredmények és a tevékenységre forditott raforditasok a tervezettek szerint ala-
kulnak, vagy annal jobb az arany. Szintén a hatékonysag fogalomrendszerében jelenik meg
a hatasossag, amely a hatékony feladat-végrehajtas esetén az idoben, térben és a koriil-
mények Osszességében nem idéz eld olyan valtozast, ami lerontja részben vagy egészben
magat a feladatot vagy az att6l remélt eredményt. A biztonsagossag kdvetelménye eszkoz
lehet ahhoz, hogy egy feladat valoban hatékonyan miikddjon. A folyamatok tekintetében
sziikséges az is, hogy a folyamatok az arra jogosult szamara kovethetdk és a dontése szerint
befolyasolhatok, azaz feliigyelhetdk legyenek. A fogalomcsoport utolso eleme pedig nem
mas, mint a fejlédés kovetelménye."

1.2. A kozigazgatasi eljaras hatékonysaga

A kozigazgatasi eljaras hatékonysaganak vizsgalataval mindeddig sok szerz6 nem foglal-
kozott, szamos szakirodalmi mi keletkezett azonban a kozigazgatasi eljaras gyorsitasat,
egyszersitését érintd javaslatokkal kapcsolatban. Terjedelmi korlatokra figyelemmel most
minden szerzé miivét nem tudjuk ismertetni, ezért csak néhany relevans megjegyzést
tennénk azzal kapcsolatban, hogy milyen kérdések azok, amelyek a kozigazgatasi eljaras
megitélését, kiilsé és belsd hatékonysagat meghatarozzak. Az Akr. a hatosagi eljaras tekinte-
tében az ligyfél szamara a lehetd legkényelmesebb és leggyorsabb ligyintézést érti hatékony
ligyintéz¢és alatt, ahogy fogalmaz a torvény a 4. §-ban: ,,A hatdsag a hatékonysag érdekében
ugy szervezi meg a tevékenységét, hogy az az eljaras valamennyi résztvevdjének a legkeve-
sebb koltséget okozza, és —a tényallas tisztazasara vonatkozé kovetelmények sérelme nélkiil,
a fejlett technologiak alkalmazasaval — az eljaras a lehetd leggyorsabban lezarhat6 legyen.
,»A kozigazgatasi eljarasjog és annak szabalyozottsaga kiemelten fontos egy allam
miikddése szempontjabdl, hiszen ez az a jogteriilet, amellyel az allampolgarok, a gazda-
sagi tarsasagok nap mint nap talalkoznak, éppen ezért ez a teriilet meghatarozo jelentéségii
ad a) az dllam hatékony belsé miikédése szempontjabdl, hiszen ha a kdzigazgatasi
eljarasok egyszertek, atlathatok, konnyen alkalmazhatok, akkor az ligyintézés
folyamata is gyors, atlathato, hatékony lehet;
ad b) azallam kiilsé megitélése szempontjabdl, hiszen a hazai kdzigazgatasi szervek
szamos esetben keriilnek kapcsolatba kiilfoldi iigyfelekkel, illetve kdzigazgatasi
szervekkel. Az ilyen jogviszonyokban, illetve egyiittmiikodési formaciokban
kiilonos jelentésége van annak, hogy a hazai kézigazgatasi eljarasjog mennyire
nehézkes, bonyolult;
adc) a tarsadalom és a gazdasag fejlodése szempontjabol, hiszen szamos terii-
leten, legyen az a piaci verseny mas tagallamok piaci szerepldivel, vagy éppen
az unios forrasok minél szélesebb kdrben és minél hatékonyabban torténd igény-
bevételének folyamata, amennyiben egy tagallam kozigazgatasi eljarasi szaba-
lyai egyszerii, konnyen teljesithetd elvarasokat fogalmaznak meg az iigyfelek

" Forras: http:/magyaryprogram.kormany.hu/admin/download/8/34/40000/Magyary-Kozigazgatas-fejlesztesi-
Program.pdf (A letoltés datuma: 2014. 10. 02.) 18.
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szamara, kedvezébbek az emlitett helyzetbeli pozicidi, és ez szdmos esetben
a fejlédés egyik legfontosabb zaloga lehet;

ad d) az tgyfelek mindennapi élete, elégedettsége, valamint az életmindség szem-
pontjabdl.” — irta Boros Anita egy hianypo6tlo tanulmanyaban.'

Az allami eljarasok hatékonysaganak vizsgalata nem el6zmény nélkiili és nem hazai ta-
lalmany.

Szamos nemzetkdzi dokumentum kozil kiemelendd az Eurdpa Tanacs Parlamenti
Kozgytlése felkérésére a Miniszteri Bizottsag altal 2007. jinius 20-an elfogadott ajanlas
a Jo kozigazgatasrol, amelyben tobbek kozott azt is hangsulyoztak a szerzok, hogy:

* a kozigazgatasnak az allampolgarok szamara bizonyos szolgaltatasokat kell nyj-

tania, utmutatokat és szabalyzatokat kell kibocsatania az allampolgarok segitésére;

« amikor a kozigazgatasnak cselekednie kell, azt €szszerii idén beliil kell tennie;

» akozigazgatas tétlenségét, késedelmes eljarasat vagy hivatali kotelezettségei meg-

sértését megfeleloképp szankcionalni kell;

* ajo kozigazgatast mindségi jogalkotasnak kell biztositania;

* a o kozigazgatas azt jelenti, hogy a szolgaltatasoknak ki kell elégiteniiik a tarsa-

dalom alapvet6 sziikségleteit;

* ajo kozigazgatas sok esetben magaban foglalja

— egyfeldl az allami aktusok altal érintett jogok és torvényes érdekek,

— masfeldl az altalaban vett kozosség, kiillondsen pedig a gyengék és veszélyezte-
tettek érdekeinek védelme kozotti megfeleld egyensiuly megeélzasat, valamint

— annak felismerését, hogy az egyének érdekeit az allammal vald kapcsolataikban
védo eljarasoknak bizonyos koriilmények kozott védenitik kell masok vagy
az egész kozosség érdekeit is;

* ajo kozigazgatast nem csupan a jogi eszkozok befolyasoljak, hanem az a szervezés

¢és az iranyitas mindségétol is fligg.

Az Eurépai Unid Kozigazgatasi Jogi Kutatohalozata (a tovabbiakban: ReNEUAL) 6t éven
at tarto kutatoi munkajanak és projektjének koszonhetéen 2014-ben megsziiletett az ugy-
nevezett Europai kézigazgatasi eljardsi modellszabalyokat 6sszefoglalo kédex (ReNEUAL
Model Rules on EU Administrative Procedure), amely 1ényegében mar egy jogszabaly-
tervezetet ¢s ahhoz kapcsolddd magyarazatot is magaban foglalt. A projekt és a modell-
szabalyok lefektetésének {6 célja az Europai Unio kozigazgatasi eljarasjoganak hianypotlo
kodifikacidja volt, amely altal javitani kivanjak az eurdpai jogszabalyok végrehajtasanak
hatékonysagat a tagallamokban, és erésiteni az egységes jogértelmezést.

A ReNEUAL-szabalyok célja, hogy megerdsitsék az unios jog altalanos elveit és az 6sz-
szehasonlito kutatas modszerének segitségével azonositsak az Unid kiilonboz6 szabalyza-
tainak, politikainak legjobb gyakorlatait."* Ez a joggyiijtemény nem értelmezhet6 ,,kemény”
jogi szabalyozasnak, azonban egy konvergalo orientacionak a tagallamok felé igen.

A kozigazgatasi ¢s a hatdsagi eljaras vizsgalatanak egyik — a konyv korabbi részében
részletesen bemutatott — dimenzioja a kdzigazgatasi eljaras alapelvei, amelyek jelentéségérdl

2° Boros 2016a, 1.
3 Boros 2015, 10.
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és szerepérdl folyamatosan tudomanyos vita zajlik. A tényleges hatékonysagot befolyasold
elemek a jogszabalyok tételes rendelkezéseiben rejlenek, tehat a részletszabalyok megalko-
tasanal kell el6térbe helyeznie a jogalkotonak a hatékonysag eszmeiségét. Az alapelvekben
a konkrét eljarasi cselekmények szabalyai kozott nem rogzitett kivanalmakat hatarozhatjak
meg, amelyek az adott eljarast jobba, gyorsabba és egyszeriibbé teszik.'"* Generalis meg-
allapitasként elmondhatjuk, hogy a kozigazgatas tevékenységét a jogszabalyi szintre emelt
eljarasi kodex mellett — illetve benne sziikségszeriien — eljarasi alapelvek is szabalyozzak,
azonban a hatékonysag szempontjabdl az alapelvek jelentdsége egyfajta keretet teremt, ame-
lyet a jol megirt jogszabalyok, a partatlan, professzionalis és magas szakmai elvarasoknak
megfelelni képes ligyintézdk tdltenek meg tartalommal.

Jozsa Zoltan Ggy véli, hogy az alapelvek hazdnkban az OECD 1999-ben elinditott
SIGMA programjanak kdszonhetden tovabb tisztultak, hiszen ekkor a tagorszagok kozigaz-
gatasainak teljesiteniiik kellett az Eurdpai Unio altal tamasztott elvarasokat, standardokat
az allamigazgatasi hatosagi tigyek esetében is.”

A kozigazgatas és annak eljarasai hatékonysaganak komplexitasa miatt nemcsak
nehezen definialhato, hanem nehezen foglalhato keretbe, és a ,,produktum” is rendkiviil
nehezen mérhetd. A 2017-es J6 Allam Jelentés is foglalkozott azzal, hogy milyen a koz-
igazgatas €s a kozigazgatasi eljarasok tigyfelek altali megitélése. Ez természetesen nem
azonos a hatékonysaggal, azonban az allampolgarok visszajelzései fontos lakmuszpapirok,
amelyekbol kovetkeztetéseket lehet, sot kell levonnia a jogalkotonak az ligyintézés haté-
konysagaval kapcsolatban is.

Négy olyan fejlesztési célteriiletet azonositottak, amely a valaszadok legalabb 20%-a
szerint — az els6é két hely valamelyikén — hozzajarulna ahhoz, hogy az allampolgaroknal
mért tigyféli elégedettség novekedést mutasson. Ez a négy fejlesztési teriilet a Jelentés sze-
rint az alabbi:

 az eljarasi koltségek, illetékek csokkentése;

+ aziigyintézéshez sziikséges dokumentumok szamanak csokkentése;

» rovidebb varakozasi id6 a hivatalokban;

 a formanyomtatvanyok/{rlapok kit6ltésének egyszeriisitése.'¢

A hatékony kozigazgatasi eljaras pedig szorosan osszefiigg a kozigazgatasi eljarasjog meg-
felel6 szabalyozottsagaval. Boros Anita a kozigazgatas eljarasjogi szabalyozottsaga tekin-
tetében négy sarokpontot emelt ki:!”

Ad a) Amennyiben az allami eljarasok egyszerisitése és atlathatova tétele megtorténik,
a szabalyok mind a hatosagi ligyintéz6, mind az allampolgarok szamara kénnyebben al-
kalmazhatova valnak.

Turkovics Istvan — PauLovics Anita (2014a): Kozigazgatdsi hatosagi eljaras alapelvei. Budapest, NKE.

4-5.

15 Jozsa Zoltan (2015): A jo kozigazgatas alapelvei és a Ket. — Jog, igazgatas, kultira, In GERENCSER
Balazs — BERKES Lilla — VARGA Zs. Andras szerk.: 4 hazai és az unios kozigazgatasi eljarasjog aktualis kér-
dései. Budapest, Pazmany Press. 67-70.

16 J6 Allam Jelentés 2017.

7" Boros 2016a, 1-2.
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Ad b) A nemzetkozi kapcsolatok a 21. szazadban rendkiviili intenzitassal hatarozzak meg
az allamok 1étét, ezaltal az allam kiilsé megitélése szempontjabdl sem k6zombos, hogy
a hazai kozigazgatasi szervek mennyire bonyolult vagy éppen kdnnyen alkalmazhato el-
jarasrend mentén fejtik ki a tevékenységiiket.

Ad c) A hatékony kozigazgatas a tarsadalmi és gazdasagi fejlodés zaloga is. Akar a tobbi
eurdpai tagallammal folytatott piaci versenyre gondolunk, vagy az Europai Uni6é kohé-
zi0s pénzligyi tamogatasai altal biztositott fejlesztési lehetdségekre, a hatékony igazgatasi
kozremiikodés szélesebb tarsadalmi elérhetdséget és szinergiat feltételez a fejlédés meg-
valositasa terén.

Ad d) Az allampolgar mint iigyfél és a kozigazgatas mint szolgaltatas szimbiozisa elége-
dettséget és az életkoriilmények javulasat eredményezi.

A kozigazgatasi eljaras hatékonysaga gyakorlati jelentéséggel is bir, ami példaul tetten
érhet6 a vallalkozasokat érinté adminisztrativ terhek lefaragéasara tett intézkedésekben.
A magyar kormany 2010-ben c€lul tiizte ki az adminisztrativ terhek jelentés mértékii csok-
kentését, ezzel javitva a hazai gazdasagi szereplok, elsGsorban a kis- és kozepes vallalatok
versenyképességét és helyzetét a vilaggazdasagi piacon.

Az Eurdpai Unioban tobb ezer vallalkozas végez tlizleti tevékenységet. Egy jelentOs
hanyaduk nemzetkdzi cégnek szamit, tehat gyakran a hatarokat ativel6en végzi tevékeny-
ségét. Az is kdztudott, hogy a vallalkozasoknak — gyakorlatilag fliggetleniil attdl, hogy
melyik agazatban érdekeltek — meglehetdsen sok engedélyre van sziikségiik, bejelentési
és jelentéstételi kotelezettség terheli 6ket, nem beszélve az adobevallasrol, a munkavallalok
foglalkoztatasarol, és még sorolhatnank. Ezek az adminisztraciobol eredd koltségek gyakran
nagyon jelentdsek, kiilondsen a kis- és kdzepes vallalkozasokat fojtogatjak. Raadasul
nemcsak anyagi, de idébeli raforditast is igényelnek, ezzel elveszik az ,,érdemi” munkatol
az energiat, és bilirokratikus feladatokra kell azokat atcsoportositani.

A kozigazgatas és a kozigazgatasi eljarasok célja a tarsadalom szolgalata és a kozjo
elémozditasa. Természetesen nem hissziik azt, hogy a fenti pontokban vazolt attribi-
tumok maximalisan lefednék a kozigazgatas komplex hatékonysagi matrixat és annak
feltételrendszerét. A kozigazgatas tevékenysége nem korlatozodik a hatosagi szervek altal
ellatott feladatokra, ezért a kozfeladatok ellatasanak teljes spektrumat kell megvizsgalni.
A Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia a kdvetkezOképpen fogalmaz:
,»A valtozas és valtoztatas sziikkségszerii, melynek kdzéppontjaban tobbek kozott a meglévd
rendszer koltséghatékonysaganak javitasa, a struktura megfelel6 miikodésének biztositasa,
és az tigyfelek el6térbe helyezése all. Ezek egy Jo Allam céljai.. 8

Mindazonaltal azt sem jelenthetjiik ki, hogy ezekre az eldirasokra és hatosagi el-
jarasokra nincs sziikkség. A 21. szazadban tobb meghatarozé iparag is csak pontos szaba-
lyozassal képes versenyképes, a kor elvarasainak megfeleld terméket, szolgaltatast eldal-
litani. Gondoljunk az élelmiszeriparra, ahol alapvetd kritérium az egészséges, szennyezd

8 Kézigazgatds- és kozszolgaltatds-fejlesztési Stratégia 2014—-2020. 26. Forras: www.kormany.hu/download-
/8/42/40000/K%C3%B6zigazgat%C3%Als_feljeszt%C3%A9si_strat%C3%A9gia_.pdf (A letdltés datuma:
2018. 05. 09.)


http://www.kormany.hu/download/8/42/40000/K%C3%B6zigazgat%C3%A1s_feljeszt%C3%A9si_strat%C3%A9gia_.pdf
http://www.kormany.hu/download/8/42/40000/K%C3%B6zigazgat%C3%A1s_feljeszt%C3%A9si_strat%C3%A9gia_.pdf
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anyagoktol mentes élelmiszer eldallitasa, de szabalyok szerint miikodnek a pénziigyi
szolgaltatok, a fuvarozocégek stb.

Az allam altal nyqjtott szolgaltatasok mindsége tehat alapvetd fontossagu a bonyolult
kapcsolatok ¢s interdependenciak koraban. Boros Anita felhivja arra a figyelmet, hogy
a mindségi kozhatalmi és kozszolgaltatasi funkciok ellatasa legalabb annyira relevans,
mint a hatosagi tigyintézés."”

Az allam és az allam milyenségét megitélok ugyanis nem kizarélag a hatosagi tigyek
kapcsan, a kozszolgaltatas-nyujtasbol kifolyolag keriilnek kapcsolatba egymassal, hanem
a megitélés alapjat képezhetik olyan egyszerii, mindennapi dolgok, mint a privat szféra szol-
galtatasaihoz hasonlitasa a kozszolgaltatasoknak, a véallalkozobarat jogszabalyi kornyezet
vagy az addzassal kapcsolatos teenddk egyszeriisége.

Az Eurdpai Unionak ¢és a tagallamainak gazdasagi potencialja fiigg sok tekintetben
attol, hogy a biirokratikus koltségeket sikeriil-e cs6kkenteni ¢és alacsonyabb szinten tartani.
2007-ben az Europai Bizottsag az adminisztrativ terhek csdkkentésének kdzos, eurdpai
szint{i elveinek a kidolgozasat javasolta.?’ Ebben az alabbi megallapitasokat tette:

* jelentéstételi kovetelmények gyakorisaganak minimalisra csokkentése;

* tObbszoros adatszolgaltatasi kotelezettség feliilvizsgalata;

* webalapu informaciogyijtés.

Osszességében megallapithatjuk, hogy gyakori az a kdzvélekedés, hogy minden bajnak
¢és problémanak a biirokracia a gydkere, ¢és az allam a felesleges eldirasokkal csak nehe-
ziti a vallalkozdsok mindennapjait. Ez a felfogds — bar van némi alapja — az utébbi idoben
pozitiv irdnyba kezdett elmozdulni. Magyarorszag ¢s jelesiil a Kormany erételjesen to-
rekszik arra, hogy egységesitse az elvart kritériumrendszert, tehat az egységes normak
¢és szabvanyok elfogadasaval nem egyszer a biirokracia egyszerisitését éri el. 4 Jobb sza-
balyozds, az Egyszerii Allam Program kiilonboz6 intézkedések keverékét tartalmazza, ame-
lyek az adminisztrativ terhek csokkentését és a mindségi jogalkotast célozzak. A Nemzeti
Infokommunikacios Stratégia és a Digitdlis Nemzet Fejlesztési Program az elektronikus
kozszolgaltatasok fejlesztését és a digitalis irastudas minél szélesebb rétegekben torténd
elterjedését szolgalja. A J6 Allam Jelentés pedig az allampolgari elégedettség mérésével
kivan hozzajarulni a kozigazgatas tigyfeleket érint6 feladatkoreinek minél magasabb szin-
vonalu €s elégedettséget kivalto megvalositasahoz. A kormanyzati torekvések tehat kozos
cél felé mutatnak, a hatésagi munka ligyfélkézpontusaganak és szolgaltato jellegének ered-
ményességi mutatok szerinti megkozelitése felé.

2. A kozigazgatasi eljarasi szabalyozas hatékonysagnovel6 tendenciai®!

A hatékonysagi eljarasi szabalyoknak mindig valamilyen szerv olyan mitkodési szabalyzatat
kell meghatarozniuk, amely a kdzérdeket szolgalja ki. Az allam célja az, hogy a polgarok

19 Boros 2015, 39-43.

20 Eurépai Bizottsag: Az adminisztrativ terhek csokkentésének cselekvési programja az Eurépai Unidban
[COM(2007) 23 végleges. Forras: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=LEGISSUM:
110101&from=HU (A letoltés datuma: 2018. 07. 15.)

A fejezet Safran Jozsef irasa.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=LEGISSUM:l10101&from=HU
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igényeit a leghatékonyabban, a kor technologiai szinvonalan elégitse ki, mikozben megfeleld
befektet6i kornyezetet teremt. Az allampolgarok szamara a hatékony kozigazgatas a jolét
egyik rendkiviil fontos darabja, amely kifejezi a bizalmat az intézmények felé.??

Az 1956 6ta folyo kozigazgatasi hatékonysagndvelést célzd torvénykezés célja az ligy-
felek életszinvonalanak novelése, egy effektiv szolgaltato allam képének kialakitasa. A jog-
alkotok folyamatosan tigyeltek és ligyelnek a szabalyozasi kdrnyezet jobba tételére, a koz-
szolgalatfejlesztés lehetdségeinek javitasara, a miikkodési hatékonysag novelésére orszagos
és teriileti szerveknél. Féleg napjainkban valt kulcskérdéssé és rendkiviil fontos szempontta
a kozszolgaltatasokhoz vald hozzajutas konnyebbé tétele, szélesebb tomegek szamara valod
elérhetdsége, illetve a specialis kozigazgatasi informatikai strukturak kialakitasa.?

A hatékonysag nem novelhetd a megfelel ellendrzési folyamatok és szervezeti meto-
dusok nélkiil, ezeken kiviil a rekurrens, atfogd és javitdo szandéku intézkedések is nélkii-
l6zhetetlenek.?* A kozigazgatas vezetdinek ezért kapcsolatban kell allnia olyan szervekkel,
amelyek a hatékonysag ellenérzésének folyamatat ellatjak, hiszen a kdzvetlen jogalkalmazo
észleli elséként gyakorlatban az esetleges problémakat.

Az Akr. az alapelvek kozott sz61 a hatékonysagrol megmagyarazva annak tényallasi
elemeit is:? ,,A hatosag a hatékonysag érdekében ugy szervezi meg a tevékenységét, hogy
az az eljaras valamennyi résztvevdjének a legkevesebb koltséget okozza, és — a tényallas
tisztazasara vonatkozo kovetelmények sérelme nélkiil, a fejlett technologiak alkalmaza-
saval — az eljaras a lehet6 leggyorsabban lezarhato legyen.”?

A kozigazgatasi szabalyozas torténetérdl rengeteg tudomanyos mi sziiletett mar.
A fejezet Boros Anita A tulszabalyozas csapdajaban — a Ket. daltalanos eljarasjogi kodex-

Jellegének végnapjai cimi tanulmanyat hasznalja fel vezet6iil, és ezen iras alapjan veszi
szamba az évek soran a térvények altal eredményezett hatékonysag jellemz6it.?’

2.1. A hatékonysag és az Et.

Az Et. egyik els6 képviselje az 1930-as években tortént kozigazgatasi szemléletvaltasnak.
A kozigazgatas racionalizalasa legféképpen Magyary Zoltan nevéhez flizodik. A kozép-
europai eljarasi torvények atdolgozasa, modernizalasa miatt a magyar példa is a rendezést
és a korszersitést tiizte ki célul. Az Et. Kilényi Gézat idézve olyan elsédleges rugalmas
szabalyozas akart lenni, amely alapnak szamit, ¢s amitdl a kiilonds eljarasi formak nem
térhetnek el.?®

A torvény célja az volt, hogy az addigi szinte atlathatatlan jogszabalyokat egy tor-
vénybe rendezze, és ezzel koherenssé tegye a szabalyozast. Ahogy az Et. 1. §-a is kimondta:

Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia 2014—-2020. 8.
Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia 2014-2020. 8.
Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia 2014—-2020. 8.
Boros Anita (2018e): Hatalyba lépett a kozigazgatasi eljards vj kodexe az daltalanos kézigazgatasi rend-
tartis — az Akr. szabdlyai egyszeriien, kozérthetéen. Forras: www.keje.hu/letoltheto-cikkek/kozigazgatasi-
rendtartas-az-akr-szabalyai-egyszeruen-kozerthetoen/ (A letdltés datuma: 2018. 06. 25.)
% Lasd az Akr. 4. §-at.
27 Boros 2012a, 2—15.
28 KILENYI 2005a, 323-343.


http://www.keje.hu/letoltheto-cikkek/kozigazgatasi-rendtartas-az-akr-szabalyai-egyszeruen-kozerthetoen/
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»Ennek a torvénynek az a célja, hogy a kozigazgatasi szervek hatdsagi eljarasanak szaba-
lyozésaval elésegitse az allamigazgatasi feladatok eredményes ellatasat.” Vagyis a rendszert
olyan alapra kivanta helyezni, amely megteremti a hatékony és folyamatos fejlédési lehe-
toségekkel rendelkezd kozigazgatast. A torvény minden rendelkezésének goresé ala vétele
nem indokolt a hatékonysag vizsgalatanak szempontjabdl, de nélkiilozhetetlen végigmenni
azokon a pontokon, amelyeknek leginkabb célja volt a hatékony eljarasjog eldidézése. Az Et.
szamos 0j jogintézményt vezetett be, amelyeknek hataskorei eddig régebbi torvényekben
voltak lefektetve.

Ahogyan emlitettiik, a bizonyitasi eljaras soran a hatosag mar akkor is kdteles volt
a tényallast a hatarozathozatal eltt tisztazni.?* A szabad bizonyitas jegyei egyértelmiien
megjelentek a normaszdévegben, és az Et. 2. §-anak 4. pontja mondta ki, hogy:,,A kozigaz-
gatasi szervek feladataikat a lakossag tevékeny kozremutikodésével latjak el. Az allamigaz-
gatasi eljaras a hatosag, az iigyfelek, tovabba az eljarasban részt vevé mas szervek és sze-
mélyek hatékony egyiittmtikodésére épiil.” A torvény szovegrészletébdl is kitlinik, hogy
a hatékonysag keresésének igénye nem 11j keletli, hanem allando feladat. Az intézmények
kozotti kommunikacio az alapja egy hatékonyan miikodo kozigazgatasnak. Az intézményi
kommunikacié elhanyagolasa olyan tragédiakhoz is vezethet, mint az Amerikai Egyesiilt
Allamok torténelmében Pearl Harbor vagy 2001. szeptember 11. A £6 jellemzdje e tragédi-
aknak az volt, hogy az egyik nemzetbiztonsagi ligynokség altal megszerzett informaciok
nem keriiltek at egy masik nemzetbiztonsagi szerv rendszerébe, igy informaciohiany Iépett
fel, ezért nem lehetetett kozos ellenintézkedéseket meghozni. Ennek orvoslasara hoztak
1étre késébb az tigynevezett Fusion Centereket, amelyek a hirszerz6 kozosség adatainak
tarolasara és elosztasara hivatottak.>

Az Et.-ben a hatékonysag priorizalasa egyértelmiien a 83. § (1) pontjaban valésul meg.
A paragrafus kimondja:,,A kozigazgatasi szerv a 82. §-ban felsoroltak koziil azt az intézke-
dést koteles megtenni, amely — az ligy koriilményeit figyelembe véve — a leghatékonyabban
biztositja a kotelezettség teljesitését.” A 82. §-ban felsorolt intézkedési méduszok koziil tehat
az eljaro kozigazgatasi szervnek mindig mérlegelnie kellett, hogy az adott ligynek megfele-
16en melyik az a pont, amelyik a leginkabb koltség- és idéhatékonyan tud megoldas lenni.

Az Et.-nek rendkiviil fontos szerepe volt az egységes magyar kozigazgatas kialakita-
saban, a torvényességi keret megteremtésében, a hatésagi tigyintézés leegyszerisitésében
és meggyorsitasaban. Az emlitett intézkedések mind a hatékonysagot segitették, pénzt
¢és idot takaritva meg az allamnak és allampolgarainak. A hatasvizsgalat a betanulasi idészak
utan foképp 1968 és 1979 kozott latszik, amikor is folyamatosan csokkent a megsemmisitett
vagy megvaltoztatott dontések részaranya.’!

# Boros 2008a.

30 SAFRAN Jozsef (2018): A muszlim migraci6 okozta eltolodasok a magyar nemzetbiztonsagi szolgalatoknal.
Hadtudomanyi Szemle, 11. évf. 1. sz. 108—123.

31 Boros 2012a, 2—-15.
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2.2. A hatékonysag és az Ae.

1981-ben az Et. atfogé feliilvizsgalata kovetkezett be, legfoképp a kiilonos eljarasi szaba-
lyok feliilvizsgalatara keriilt sor, hiszen ezeknek az eljarasoknak az elburjanzasa mellett
mar az Et. elsédlegességének elve is hattérbe szorult.*

Habar a torténeti fejezetiinkben mar kifejtettiik, érdemes réviden megjegyezni, hogy
az Ae. meghozataldnak legfébb indoka az volt, hogy a Minisztertanacs Tanacsi Hivatala
és a Legfobb Ugyészség szazhuszonkilenc alkalommal adott ki allasfoglalast az Et.-hez,
tehat az allasfoglalasokat torvénybe iktattak, de érintetleniil hagytak sok szabalyt. 1981-
ben sziiletett meg az Ae., amely egyben volt az 1957. évi IV. torvény modositasa, és Gj
jogszabaly is.*

Habar az Ae.-nek tobb indokolasa is van, amelyekkel a meghozatalat illették, érdemes
kiemelni a kozigazgatas és az eljarasok érdekében hozott indokolasokat:**

Ad a) Az eljarasi szabadlyok tovabbi egységesitése, és ennek keretében az Et. hatdlya
aldl kivett eljardsok korének sziikitése, és annak az elvnek az érvényre juttatasa,
hogy a kiilonds eljarasi szabalyok csak akkor térhetnek el az Et.-t6l, illetéleg
akkor szabadlyozhatnak valamely énallo eljarasi jogintézményt, ha erre maga
a torvény felhatalmazast ad.

Ad b) Az eljaras tovabbi egyszeriisitése ugy, hogy az mind az tigyfelek, mind az eljaro
szervek szamara elényds legyen.®

A technologia rohamos mértéki fejlodése a kozigazgatasi rendszert is atalakitotta, ezaltal
felszinre hozva bizonyos eljarasjogi defekteket. A fogyatékossag megmaradt volna abban
az esetben, ha a torvényi szabalyozas nem alkalmazkodik szorosan a technologiai moderni-
zéacidhoz. A jogalkalmazoknak gyakran el kellett térni az Et. szabalyaitol, mivel azok mar
nem tudtak a kor fejlettségi szintjének megfeleld valaszokat adni, és jelentésen megnétt
a kiilonos eljarasi jogok mennyisége.3°

Az Ae. 2. §-anak 4. pontja megtartotta az egyiittmiikodésre torekvés hangsalyat:
»A kozigazgatasi szervek feladataikat a lakossag tevékeny kozremiikodésével latjak el.
Az allamigazgatasi eljaras a hatdsag, az tigyfelek, tovabba az eljarasban részt vevé mas
szervek és személyek hatékony egyiittmiikddésére épiil.” Az egyiittmiikodés az tigyfélnek
ugyanugy kotelessége, mint a kdzigazgatasi szervnek, a feltartas, atverés, dezinformalas
és mas gatlé magatartas szankciokat vonhat maga utan, raadasul a sikeres eljarast is meg-
akadalyozza, illetve id6ben elhiizza. A hatékony egyiittmiikodésnek at kell hatnia az egész
allamigazgatast, ¢s a civil szervezetekkel is meg kellett talalnia a kapcsolatot, hogy még
jobban tudjon tehermentesiteni.

2 KILENYI 2005a, 17.

Turkovics Istvan (2017): A hatosagi jogorvoslatok fejlddésének torténete. Miskolci Jogi Szemle, 12. évf.
1. klsz. 125-132.

3 Boros 2012a, 2-15.

Indokolas az allamigazgatasi eljaras altalanos szabalyairdl szolo 1957. évi IV. torvény modositasarol és egy-
séges szovegérdl készitett torvényjavaslathoz (1981). Allam és Igazgatds, 31. évt. 6. sz.

Indokolas az allamigazgatasi eljaras altalanos szabalyairol szol6 1957. évi IV. térvény modositasarol és egy-
séges szovegerol készitett torvényjavaslathoz (1981).
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A jogorvoslatokra valo megkeresések teljesitésének elmulasztasaval nem foglalkozik
az Ae., vagyis feltételezi a kozigazgatasi szervek egymassal valo munkajanak hatékonysagat
a 2. § értelmében. A megkeresés elmulasztasanak esetében a megkeresd szerv a felettes
szervhez fordulhat igényének érvényesitése érdekében.

Az Ae. emellett megtartotta a hatékonysagot kit(iz6 paragrafust is a 83. §-aban.

Tovabbra is alkalmazhatott a kozigazgatasi szerv szankciokat az eljarasi szabalysze-
gések elkovetdivel szemben, azonban személyi kényszert csak a rendorség alkalmazhatott
a kozigazgatasi szerv megkeresésére, amennyiben mar semmilyen mas, a hatékonysagot
kiszolgald jogi eszkdz nem allt rendelkezésre, vagy alkalmazasanak sikere nem valdszinii-
sithetd.

Az Ae. a kozigazgatasi jogalkalmazok ,.kedvence” volt: rovid, egyszerii, konnyen ét-
lathato jogszabaly, amely bar nem tudta befedni teljesen a modernizacio hianyanak sebeit,
a hianyossagai ellenére a gazdagon kimunkalt esetjog valaszt adott a joghézagokra.’’

2.3. A hatékonysag és a Ket.

A Ket. el8készitése soran a jogalkotd nem akarta az Ae. minden egyes részét modositani,
viszont egy modern kozigazgatasi rendszer hatékonysagat szem el6tt tartva a korszeri
technikai eszk6zok bevezetését és alkalmazasat tartotta sziikségesnek. A modern elva-
rasokhoz htien az tigyfelek jogainak prioritasat és érvényesiilését emelték ki, amely altal
hatékonyabba valik az eljarast gatlo magatartasok szankcionalasa.’® A {6 a szolgaltato
kozigazgatas eszméjének messzemend tdmogatasa volt, ahogy a torvény bevezetdjében is
olvashato: erdteljesebben juttassa kifejezésre a kozhatalom szolgaltato funkciojat azaltal,
hogy jelentésen csokkenti az tigyfelekre harulo eljarasi terheket, az elektronika és az in-
formatika korszerii eszkozeinek alkalmazasdaval az eljarasok jelentds részében megnyitja
az utat az tigyek gyors és egyszerii intézése elott.

Az Ae.-bdl ismert pénziigyi hatékonysagra torekvés megtalalhato a Ket. 7. §-aban is.
Eszerint a kézigazgatasi hatosag a koltségtakarékossag és a hatékonysag érdekében ugy
szervezi meg a tevékenységét, hogy az az ligyfélnek és a hatosagnak a legkevesebb kéltséget
okozza, és az eljarads a lehetd leggyorsabban lezarhato legyen.

Gajduschek Gyorgy bevezetében felvazolt meghatarozasa tapasztalhatd a paragra-
fusban: az ligyintézo koteles a lehetd legkevesebb anyagi raforditassal az ligyfél szamara
a legjobb eredményt kihozni, feltételezvén, hogy az tigyfél is johiszemtien jar el.

A Ket. rendkiviil sok ponton hibasnak bizonyult, amit a jogalkot6 torvénymodositassal,
salatatorvényekkel igyekezett orvosolni, igy sziiletett meg az tigynevezett Ket.-Novella,
amelynek célja az egymasnak ellentmondé szabalyok tijragondolésa, az ligyintézés ide-
jének leroviditése, gyorsitasa és egyszerisitése, roviden hatékonyabba tétele.’* A szandék
6nmagaban jo egy szolgaltatova valni akard kozigazgatas esetében, am kdzel sem alakult
megfelelden, hiszen habar a fokuszpont az tigyfélen volt, az 6 idejének sporolasan, ez a gya-
korlatban nem mindig valosult meg, hiszen az esetleges pluszfeladatokat a hatosagnak kellett

37 Boros 2012a.
3% Boros 2012a, 2-15.
¥ KILENYI Géza szerk. (2009a): 4 kozigazgatasi eljarasi torvény kommentdrja. Budapest, CompLex. 36.
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elvégeznie, ami hatassal volt akar az ligyintézés idejére is. A szinvonal erételjes csokkenést
mutatott, az ligyintézési id6 pedig elhizodott bizonyos esetekben. Az ligyintézési hataridot
gyakran atlépték, és ebben az esetben a Ket. szerint a mulaszto hatosagnak kotelessége volt
minden Gsszeget a karosult részére visszafizetni. Ez ndvelte a jegyzokon 1évo nyomast is,
ellendrizniiik, feliigyelniiik kellett a visszafizetések megtorténtét.*

A hatékonysag és teljesitmény mérésének érdekében a 164. § (3) bekezdésében meg-
hatarozottak szerint egy kozigazgatasi szervnek hatékonysag mérésére szolgald statiszti-
kakat kellett készitenie, amelyek az évenkénti statisztikai adatszolgaltatasban jelentek meg.
A hatosagokra rott tulzott terhek felmérésére bele kellett foglalni a hataridét tallépo tigyek
szamat, a kartéritési igények szamat, valamint a hatosag vezetdjével szemben a hataridé
tallépése miatt kezdeményezett fegyelmi eljarasokat. A statisztikakat a jogszabalyban
meghatarozott helyen nyilvanossagra is kellett hozni.*' Sajnalatos, hogy ezeknek a statisz-
tikaknak a feldolgozasa és nyilvanossagra hozatala jelenleg is problémas, igy nagyon nehéz
lekovetni az ligyek szamanak alakulasat az 6tvenes évektdl napjainkig.

A Vallo Jozsef-féle altalanos kozigazgatasi rendtartas alapelvei*> Hajas Barnabassal
egyetértve azonban nem valdsultak meg a Ket.-ben. A Ket.-nek ¢l6 kellett volna segiteni
a hatékonysagot: az ligyfelek konnyebben juthattak volna joghoz, azaz kiszamithatobba
valt volna a kozigazgatas, a tevékenységek ellatasa soran az allam gyorsabban, konnyebben
¢és akadalyok nélkiil tudott volna megfelelé6 emberi er6forrasokat biztositani, és végiil fel-
késziiltnek kellett volna lennie a be nem tervezett ligyszamemelkedés kezelésére. Azonban
a tapasztalatok arra mutattak ra, hogy a Ket. nem tudta ezeket az igényeket kielégiteni.
A fenntarthatatlan, sokféle, jogbiztonsagra veszélyes jogalkotasi gyakorlatot nem sikeriilt
megsziintetni. Pontosan azok a garanciak vesztek el, amelyeket egyaltalan az altalanos el-
jarasi torvény érintett. Az tigyfeleknek feltlint, hogy azonos vagy kevés eltérést tartalmazo
eljarasokat teljesen mas szabalyok szerint hajtanak végre. A talszabalyozottsag a haté-
konysag ellenségéve valt. A felsoroltak ellenére viszonylag kevés volt a nyertes kartéritési
perek szama.

A Ket. megdrizte az Ae. korabbi strukturajat és az alapintézményeit, és mindezeket
egy torvényben igyekezett szabalyozni, ezaltal tilszabalyozott lett, ami miatt a hatékonysag
szenvedett kart. A torvény rendkiviil hosszu, foképp tigyviteli jellegli szabalyokat rogzitett,
rendkiviil sok felesleges résszel. A Ket. végiil rengeteg, néha kdvethetetlen és érthetetlen
szamtalan modositason ment keresztiil kisebb és nagyobb mértékben, példaként hozhatjuk
a hatarid6k naptari napban, majd munkanapban, majd végiil ismét naptari napban valo sza-
mitasat. Az emlitett példa is jol mutatja, hogy jogalkalmazasi problémak 1éptek fel a gyakori
paradigmavaltasoknak koszonhetéen. Sok jogszabalyt agazati rendelkezésekben rogzitettek
végiil, kivonva a Ket. alol, igy az altalanos jellegét is elvesztette.*

A 2014 ¢és 2020 kozotti Kozigazgatas- és Kozszolgalat-fejlesztési Stratégia célja a szol-
galtato allam koncepcidjanak megteremtése, amely soran az alabbi harom teriiletre fokuszal:

» professzionalitas: a szervezeteknek tigy kell mikodniiik, és a kdzszolgalatot ellato

munkatarsaknak pedig ugy kell dolgozniuk, hogy kiszamithatosagukkal és jog-

40 GAspAR Jend (2010): A Ket.-Novella és a jegyz6 hatosagi munkaja. Jegyzd és Kozigazgatds, 12. évf. 2. sz.
Forras: https:/jegyzo.hu/a-ket-novella-es-a-jegyzo-hatosagi-munkaja-20102/ (A letoltés datuma: 2018. 05. 10.)

4 GAsPAR 2010.

42 VALLO 1942.

4 Boros 2016a, 1-11.
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szerliségiikkel, valamint szakmai tudasukkal és etikus magatartasukkal az allami
mitkodés iranti bizalom alapkdvei legyenek;

o kéltseghatékonysag: a szervezeteknek gy kell mikodniiik, hogy a felhaszna-
loknak — az adofizetéknek és az ligyfeleknek — biztositsanak nemzetk6zi Gssze-
hasonlitasban versenyképes szolgaltatast. Vagyis miitkddjenek koltségtakarékosan;
olyan eljarasi dijakat és illetékeket kérjenek, valamint olyan eljarasi hataridékkel
dolgozzanak, amelyek a magyarorszagi felhasznalok szamara elénydsek; szolgaltas-
sanak a polgarok, a kozosségek ¢s a gazdasagi szereplok szamara koltséghatékony
¢s elérhetd kozszolgaltatasokat, amelyek segitségével azok hozzaadott értéket ter-
melhetnek;

o legyenek iigyfélkozpontuak: mikodésiik soran ugy képviseljék a kdzérdeket, hogy
ne okozzanak felesleges terheket az tigyfeleknek, hanem segitsék a munkajukat.
A szervezetek menedzsmentjének f6 szempontja a felhasznalodi elégedettség maxi-
malizalasa korszertii €s optimalis miikodés elérése és fenntartasa altal. A szolgaltatas
tarsadalmi koltségét kell minimalizalni, ahol nemcsak maga a pénzben megjelend
koltség, de az tigyfelek egyéb terhelése is figyelembe veendd.**

Az Akr. Indokolasa szerint alapvetd cél volt a torvénnyel, hogy tomdrebb, atlathatobb legyen
a torvény mindenki szaméra, mint az oriasira novekedett Ket. Az Akr. célja a kozérthetéség,
egyszeriiség, rovidség.*® Ahogy a kotet korabbi fejezeteiben is megemlitettiik, az Akr. célja
még, hogy ne minden szabalyozas egy torvényben kapjon helyet, hanem valdban csak az al-
talanos szabalyokat tartalmazza, és csak az dsszes eljarasra vonatkozo szabalyokat rogzitse,
a tobbi pedig agazati torvényekben kapjon helyet.*¢

Az Akr. 2018. januér 1-jén lépett hatalyba, és kizarolag hatosagi eljarassal és ellen-
Orzéssel foglalkozik, ¢és utal az eljaras alanyainak egymassal val6 egyiittmiikodésére,
amely elengedhetetlen a hatékony miikodéshez. Ennek Patyi Andrdas altal megfogalmazott
tankOnyvi meghatarozasa a kovetkez6:*7 ,,a kozigazgatasi szerven kivili érintett jogalany
ligyében megvalosuld, jogilag szabalyozott olyan cselekvési rend, mely egyedi ligy inté-
zése soran, hatosagi jogalkalmazas keretében, az érintett jogalanyra nézve jogi helyzetét
megvaltoztato, jogvitajat elbiralo vagy jogsértésére reagalod, kdzvetlen jogi hatast gyakorlo
egyedi aktus (rendelkezés) kibocsatasa, illet6leg érvényesitése érdekében jon 1étre. (Az el-
jaras természetesen a jogszabaly felhatalmazasa folytan hatésagként eljaro kozigazgatasi
szervnek és az eljaras mas alanyainak aktiv kozremiikodését feltételezi.)™®

Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia 2014—-2020. 25.
4 Forras: www.parlament.hu (T-12233 sz. iromany).
4 THGLASI Andras — GAva Krisztian — Boros Anita (2018): Altaldnos kézigazgatasi ismeretek II. modul:
Jogalkotasi és jogalkalmazasi ismeretek. Budapest, NKE. 65-66. Forras: https:/kti.uni-nke.hu/document/
vtkk-uni-nke-hu/tankonyv2018 2 modul.pdf (A let6ltés datuma: 2018. 06. 20.)
HaJas Barnabas (2017b): Az Akr. hatalya. Jegyzd és Kozigazgatds, 19. évf. 4. sz. Forrés: https://jegyzo.hu/
az-akr-hatalya/ (A letoltés datuma. 2018. 05. 15.)
4 PaTyl Andras (2012d): A kozigazgatasi hatosagi eljaras meghatarozasa és elhatarolasa mas eljarasoktol. In
PATY1 Andras szerk.: Hatdsagi eljardsjog a kozigazgatasban. Budapest, Dialog Campus. 30.
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2.4. A hatékonysag és az Akr.

Az Akr. legfontosabb ujitasait roviden a kovetkezSképp foglalhatjuk Gssze:

» akorabbi gyakorlatokhoz képest egyszerisitd eljaras;

» agazati és végrehajtasi szabalyozasi részek jorészt az agazati szabalyokban lesznek
megtalalhatoak;

* lehatarolas, leegyszerisités;

+ a jogorvoslati rendszer atalakitasa, a belsé fellebbezés foszabalyként valdo meg-
sziintetése;

» a kozigazgatasi birdsag itélete ellen csak bizonyos iigytipusokban nem lehet fel-
lebbezni;

+ a jogorvoslat bizonyos feltételekhez kotése, tovabba a kozigazgatasi birdsag alta-
lanos ¢és els6dleges megvaltoztatasi jogkore;

 feliigyeleti dontések mint feliilvizsgalhatd kozigazgatasi hatarozatok.*

Mivel az allampolgar altalaban az eljard kozigazgatasi egységgel valo ligyintézésekor ta-
lalkozik az allammal, fontos, hogy az Alaptérvénynek megfeleléen az iigyfelek a lehetd
legkevesebb id6t igényld és gyors lezarast biztosito, legolesobb, atlathatod és kiszamithatod
ligyintézést kapjak. A torvény indokolasa szerint a Ket. nem tudott I€pést tartani a felgyor-
sult tarsadalmi és technologiai novekedéssel. A tilszabalyozas elkeriilése érdekében az Akr.
egyszerliségre és tomorségre torekszik, igy az ligyintézo kevésbé veszik el a jogszabalyok
tengerében, és hatékonyabban tudja alkalmazni azokat. Annak érdekében, hogy ne kelljen
a jogalkalmazoénak szinte naponta kdvetnie a torvényhez érkezo valtozasokat — ezaltal a jog-
orvoslatok szamat csokkentve ¢és a hatékonysagot névelve — miniszteri rendelet a jovoben
nem allapithat meg kiegészitd eljarasi rendelkezéseket. A kdzigazgatasi hatosagi eljarasokra
valo szabalyoktél a legtobb esetben akkor lehet eltérni, ha az Akr. megengedi, ezzel is biz-
tositva a stabilitast és a Ket. okozta atlathatatlansag elkeriilését.>

A technoldgiai fejlédés egyik sarokkove az elektronikus igyintézés.>! Az Eiisztv.

mar kotelezi a kozigazgatasi szerveket az elektronikus tigyintézés alkalmazasara, a 108. §
(1) bekezdése szerint 2018. januar 1-t6l kell az elektronikus ligyintézést a meghatarozottak
szerint biztositani. Ezek a szolgaltatasok a kovetkezok:

* e-Papir-szolgaltatas: az ligyfél az tigyfélkapu segitségével dsszekottetésben van
a kozigazgatasi szervvel, ezaltal megsporolhatd a személyes talalkozas, amivel id6
takarithaté meg, valamint csokkenti a felhasznalt papir mennyiségét.

Személyre szabhaté tigyintézési feliilet (a tovabbiakban: SZUF): az iigyfél a SZUF-6n
keresztiil minden elektronikus kozigazgatasi szolgaltatast elérhet, igy nem kell a kii-
16nb6z6 intézményi weboldalakat felkeresnie, valamint egy helyen megtalal minden
sziikséges tajékoztatast. Egy elektronikus kiindulasi pontnak tekinthetd.

9 Az Akr. legfontosabb tjitdsai és vivmanyai. (2017) Forras: https://jogaszvilag.hu/szakma/az-akr-legfontosabb-
ujitasai-es-vivmanyai/ (A letoltés datuma: 2018. 05. 15.)

50 MATYAS Ferenc (2016): Atalakul a kézigazgatasi eljards. Forras: https://jogaszvilag.hu/szakma/atalakul-a-
kozigazgatasi-eljaras/ (A letoltés datuma: 2018. 05. 15.)

U Az iij Ket. (Akr.) legjelentésebb ijitasai. Forras: http:/novissima.blog.hu/2016/06/08/az_uj ket akr leg-
jelentosebb ujitasai (A letoltés datuma: 2018. 06. 25.)
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o Webes tigysegéd-alkalmazas célja az tigyfél és a hatosag tehermentesitése, koltségek
csokkentése. A személyes megjelenést nem igényld hatosagi és gépjarmiiligyekben
gyorsitja és egyszerisiti az iigyintézést.

o e-Ugyintézés nyugdijiigyekben: a Magyar Allamkincstar Kozponti elektronikus
tigyintézési portaljan keresztiil, amennyiben az adott személy rendelkezik tigy-
félkapu-hozzaféréssel, akkor lehetésége van trlapok, dokumentumok kitoltésére
¢és bekiildésére a hatdsag szamara.

o e-Ugyfél csalddtamogatdsi iigyekben: a Magyar Allamkincstar Kozpont elektro-
nikus ligyintézési portaljan keresztiil, amennyiben az adott személy rendelkezik
tgyfélkapu-hozzaféréssel, akkor lehetésége van tirlapok, dokumentumok kitoltésére
¢és bekiildésére a hatdsag szamara.

» IKR iigyféloldali feliileten keresztiil lehetéség van a kozigazgatasi szerv dontése
ellen fellebbezéssel, jogorvoslattal élni elektronikus keresetlevél formajaban,
amennyiben a kozigazgatasi eljarasban els6 fokon jarasi hivatal vagy megyei kor-
manyhivatal jart el.

Az elektronikus ligyintézés tovabbi szolgaltatasaként megjelentek a mobilalkalmazasok,
mas néven appok, amelyekkel az ligyfél akar utazas kdzben is intézheti az ligyeit, ezaltal
gyorsitva az igyintézést, kényelmessé téve azt a felhasznalok szamara. A kiilonboz6é alkal-
mazasok legkdnnyebben jelenleg a Google Play mobilalkalmazas-letdlté oldalon keresztiil
érhetdk el:

* Az OkmanyApp egy konnyen hasznalhato, tigyfélbarat mobil applikacio, amely le-
hetévé teszi okmanyiigyek intézését és az igényelt okmanyok gyartasi statuszanak
lekérdezését.

* A Fogyasztovédelem alkalmazas segitségével az tigyfél felvilagositast kaphat
az aruvasarlassal, internetes kereskedelemmel vagy egyéb termékekkel kapcso-
latos reklamacios kérdéseire, valamint eligazodhat a szolgaltatasokra vonatkozo
jogszabalyok tengerében.

o A Cégradar a vallalatok és maganszemélyek szamara biztosit informaciokat kii-
16nboz6 vallalatokrol.

* Az Autoszkdp alkalmazassal az ligyfél teljeskortien lathatja a tulajdonaba tar-
tozd gépjarmiirdl tarolt adatokat, a soron kovetkezé miiszaki vizsgak id6épontjait
¢és az azokhoz tartozd kilométerdra-allasainak egyiittes lekérdezését rendszam
alapjan, dijfizetés ellenében.*

A Ket. indokolasaban megallapitott kotelez6, a hatékonysag javitasat célzo statisztikaké-
szités eredményeképp megallapithato, hogy szerény szamban (0,5%) keriil sor jogorvoslat
alkalmazasara, am ezek jelentds része (20%) birdsagi jogorvoslatot igényel. A korrupcid
csokkentésének is az egyik megfeleld eszkoze a jogalkotd szerint a birdi jogorvoslatok
jelentOs szélesitése, mivel a biroi fliggetlenség és a birdsagi eljarasok nyilvanossaganak el-
vébol a dontési folyamatok atlathatobbak lesznek, és a birdi joggyakorlas utan a dontések
publikalasa kiszamithatobb joggyakorlast idéz eld, ezaltal elkeriilve a mar emlitett Ket.-hez

2 Pest Megyei Korményhivatal — E-Ugyintézés. Forras: www.kormanyhivatal.hu/hu/pest/e-ugyintezes (A le-
toltés datuma: 2018. 05. 15.)
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kapcsolhato eljarasi kdoszt. A jogalkoto allaspontja szerint a korrupcios kockazatok csok-
kentésének egyik megfelel6 eszkdze a birdi jogorvoslat lehetéségének jelentds szélesitése,
mivel a birdi fliggetlenség és a birdsagi eljaras nyilvanossaganak elvébdl fakad a dontési
folyamatok atlathatosaganak javulasa, tovabba a birdésagi dontések publikalasa eredménye-
ként megismerhet6 és kiszamithato lesz a joggyakorlat™,

Az Akr. is intenziven igyekszik a kozigazgatasi szervek kozotti egyiittmiikodést haté-
konyabba tenni. Ezért egy kapcsolddo specialis eljarasformat is bevezet, amely ténylegesen
egyablakossa teszi az ligyintézést, és amely beszerzi vagy eldsegiti a kérelemhez sziikséges
adatokat a dontéshez.>* Eme eljaras id6t takarit meg az tigyfélnek, és a technologiai fej-
lettséget kihasznalva mentesit mas hatdsagokat a tlzott iigyfélforgalomtol.

3. A kozigazgatasi eljarasok hatékonysagjavito tendenciai nemzetkozi
viszonylatban>

A modernizaci6 okozta hatasok, a rohamosan megjelend 0j technoldgiai vivmanyok nap-
jainkban komoly kihivasok elé allitjak a nemzetallamok hatosagait. Noha a hatdsagi forum-
rendszer ¢és a kozigazgatasi eljarasi szabalyok igen valtozatos képet mutatnak, manapsag
szamos olyan Gjonnan felmeriil probléma jelentkezik, amelyre a nemzetallamoknak 6n-
alloan vagy egydittes fellépéssel hatékony megoldassal kell szolgalniuk. Ezek a problémak
egyre valtozatosabb képet mutatnak, gondoljunk csak a menekiiltiigyi valsagra, a termé-
szeti katasztrofakra, a jarvanyokra vagy éppen a kdzosségi média egyes eszkozeiben rejld
veszélyekre.

Ezek az 11, gyakran globalis problémak mds tipusu hatosagi eljarasvezetést és termé-
szetesen az adott viszonyokhoz alkalmazkodo szabdlyozast kovetelnek. Ezek az uwjonnan
felmeriild kihivasok szamos szakigazgatasi teriileten jelentkezhetnek, igy ebben a fejezetben
csak néhany szegmenst és néhany 0j tipusi megoldast mutatunk be. Természetesen ezek
a problémak kontinensenként ¢és allamonként valtoznak, és szamtalan tényez6 befolyasolja
Oket, hiszen vannak orszagok, amelyek a légszennyezéssel, masok a migracidval, mig megint
masok a hurrikanok okozta katasztrofakkal kiizdenek. Az azonban kétségtelen, hogy 0 ti-
pust kozfeladatok meriilnek fel mind a nemzetallamok, mind az esetlegesen 6ket tomoritd
nemzetkozi szervezetek szamara, amelyek a nemzeti hatosagok dsszefogasat, szorosabb
¢és mindenekel6tt gyors és a problémara reagald egyiittmiikodését feltételezik.

A kérnyezetszennyezés egy olyan globalisan megjelend probléma, amelyre nemzetkozi
szinten is kiemelt figyelem szegezddik. Kiemelendd példaul a kinai kézigazgatasi hatésagok
eljarasa, amelyek szamtalan szennyez6 gyar, malom, koho mikodését leallittattak a 1ég-
szennyezés megfékezése érdekében. A kinai hatosagok kornyezetvédelmi eszkoztaraban
ennek megfeleléen kiemelt jelentdségel bir a hatosdagi ellendrzés. Ehhez segitségiikre szolgal
egy olyan, 2012-ben kifejlesztett, okostelefonrol is elérheté megfigyelérendszer, amely valos
idében koveti a 1égszennyezettség mértékét. A hatdsagok mellett kiemelt szerepet jatszanak

3 MATYAS 2016.
S Az ij Ket. (Akr.) legjelentésebb vjitdsai.
3 A fejezet Boros Anita és Kiss Rebeka irasa.
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az allampolgari bejelentések is, hiszen a telefonrol elérhetd applikacion keresztiil barki bar-
mikor méréseket kezdeményezhet, és azok adatait bejelentheti a hatosagoknak.

Nemcsak a kornyezetvédelem, de az agrarigazgatas, a viziigyi igazgatas vagy az épités-
hatosagi eljarasok tekintetében is eredményes eszkdz lehet a hatosagi ellendrzések dronok
utjan torténd lebonyolitdsa. Ezzel szamos illegalis tevékenyég ellendrzése konnyebbé valhat,
¢és nem utolsdsorban egyszeriisitheti a hatésagok munkajat. Szintén hasznos eszkoz lehet
az a lézerszkenner-technoldgia, amely képes meghatarozni példaul egy fal vastagsagat
vagy éppen egy szoba bels teriiletét, az Gton 1évé katyu nagysagat, vagy hogy hol van el-
szakadva egy elektromos felsGvezeték. A mar hazankban is elérhet6 technologia Iényegében
egy pontfelhét képezve lemodellezi a valdsagban is megjelend térbeli elemeket, feltarva
példaul a miemlék jellegli ingatlanoknal azok tényleges allapotat vagy éppen a tervezési
problémakat a vezetékek esetében, de hianypdtlo lehet a tényleges, valosagnak megfeleld
ingatlan-nyilvantartasi és a térképi adatok felmérése szempontjabdl is.

Visszatérve a kornyezetvédelmi eljarasok teriiletére, hazai viszonylatban is szamos
olyan eset ismeretes, amely soran a kozigazgatasi hatdsag kartéritési, sét bizonyos esetekben
a biintet6jogi felel6sségét is meg lehetett allapitani.’® A legismertebb hazai iigy az tigyne-
vezett vorosiszap-katasztrofa, amely soran erésen ligos, mard hatasu ipari hulladék koriil-
beliil 40 négyzetkilométeren teriilt szét, felbecsiilhetetlen gazdasagi és 6kologiai karokat,
sériiléseket okozva és személyi aldozatokat kovetelve a térségben.”’

Az Orszaggyiilés egy bizottsagot allitott fel a katasztrofa kivizsgalasa érdekében,
amely bizottsag jelentésében megallapitotta a hatosagok feleldsségét is: a hatdsagi en-
gedélyezés soran a Kozép-dunantili Kérnyezetvédelmi, Természetvédelmi és Viziigyi
Feliigyel6ség a hulladékbesorolas, a toltésépités, az lizemeltetés és annak idészakos fel-
tigyeletének ellenérzése soran alapvetd hibakat kovetett el. Mindezek mellett megallapi-
tottak a szakhatdsagok szabalyozasi hianyossagait is, amelyek a tervezés, az engedélyezés
és az lizemelés teriiletén jelentek meg.”® Hasonloképpen kiemelendd Rixer Addm Az dallam
feleldsségének egyes kérdései cim{i munkaja is, amely egyebek mellett a kozigazgatasi
szervek nem vagy nem megfeleld engedélyezési, feliigyeleti, ellenérzési tevékenységét is
hangstlyozza a katasztrofa bekovetkezte kapcsan.™

A kornyezetszennyezési hatosagi tigyek mellett Gj tipust feladatokat r6 a hatosagokra
az egészségligyi teriileten megjelend uj kihivasok elleni kiizdelem.

Az egyes orszagok folyamatos kapcsolatban allnak egymassal a nemzetkozi keres-
kedelem, a turizmus és egyéb eszkozok altal. A folyamatosan fejlédé tomegkozlekedési
eszkozok és a felgyorsult életmod kdvetkeztében az egyes allamokban megjelend beteg-
ségek, virusok gyakran vilagméretii fenyegetéssé, veszélyes jarvannya valnak. Atlagosan

Lasd ehhez: BorBAs Beatrix (2014): Az immunitasi tiinetekr6l az allami karfelelésség terén — az Gj Ptk. fel-
sejlé fényeinél. Magyar Jog, 64. évt. 5. sz. 268-278.
37 Hogy is volt? Hat évvel ezeldtt tortént a vorosiszap-katasztrdfa. (2016) Forras: https:/fme.hu/2016/10/04/
hogy-is-volt-hat-evvel-ezelott-tortent-a-vorosiszap-katasztrofa/ (A letoltés datuma: 2018. 07. 03.)
Jelentés a Kolontar melletti vordsiszap-tarozo datszakaddsa miatt bekovetkezett kornyezeti katasztrofaval
kapcsolatos feleldsség feltarasat és a hasonlo katasztrofak jovobeni megakadalyozasat célzo orszaggyiilési
vizsgalobizottsaga vizsgalatanak eredményérdl. (2011) Forras: www.parlament.hu/irom39/04795/04795.pdf
(A letoltés datuma: 2011. 10. 27.)
% Rixer Adam (2011): Az allam feleldsségének egyes kérdései. De Iurisprudentia et Iure Publico, 5. évf. 1. sz.
124-147.
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ugy becsiilhetd, hogy egy virus kitorésétdl szamitva 24 o6ran beliil az barhova eljuthat,®
igy a jarvanyok kitorése esetén a legfontosabb feladat az ellenszer kifejlesztése és a tovabb-
terjedés megakadalyozasa. Az elmult években kiemelt jelentOséget kaptak a jarvanyiigyi
katasztrofak, az tigynevezett pandémiak, amikor is a jarvany tobb orszagra, foldrészre vagy
akar az egész vilagra kiterjed. Azonban az 0j korokozok megjelenésén tiil — mint az AIDS,
SARS, Ebola, 4j tipusu influenza — bizonyos okok miatt a régi korokozok visszatérésére
is szamitani kell, agymint a szamarkohogés, a tuberkul6zis vagy a gennyes agyhartya-
gyulladas. A fertéz6 betegségek elterjedését jelentdsen befolyasolja a migracio, a szocialis
helyzet romlasa, a hajléktalanok tomeges megjelenése, az éhinség, a nyomor.® A WHO
2016. februar 1-jén példaul vilagszintii egészségiigyi vészhelyzetet hirdetett a Zika-virus
problémajanak megoldasara.

Az Europai Unio sajatos eljarasi szabalyokat dolgozott ki a jarvanyiigyi helyzetekre,
igy példaul minden EU-tagorszagnak kotelessége tajékoztatni az Eurdpai Bizottsagot
¢és a tobbi EU-tagorszagot a veszélyes organizmusok jelenlétérdl a teriiletiikon, illetve
a virus terjedésének megel6zéséhez alkalmazott, illetve alkalmazni kivant médszerekrol
(a2000/29/EC direktiva 16. Fejezete). Az egészségligyi hatosagok emellett egyiittmiikodnek
a rendfenntart6 hatdsagokkal a lehetd leghatékonyabb virus elleni védekezés érdekében.
Az egészségiigyi hatosagnak a feladata a rendfenntarto hatosagok tajékoztatasa naprakész
informaciokkal, illetve megfeleld felszereléssel a megeldzés elleni sikeres fellépés érde-
kében. Egy veszélyes jarvany esetén bevalt modszer a karantén hasznalata, ideértendd
anagy utaslétszamu utazasi csomdpontok lezarasa is a virus terjedésének megakadalyozasa
érdekében (ez torténhet azért, hogy az orszagbdl ne jusson ki, vagy azért is, hogy ne jusson
be az adott korokozo). Ezek mind tipikus hatdsagi feladatkorok, amelyek gyors reagalast,
felkésziiltséget és kidolgozott akciotervet igényelnek a hatosagoktol.®?

A jarvanyok kezelése tekintetében jelentds szereppel bir az Europai Betegségmegeldzési
és Jarvanyvédelmi Kozpont (a tovabbiakban: ECDC) is,% valamint kialakitottak az Eurdpai
Uniodn beliil egy webalapt haldzatot és adatbazist, amely tajékoztatorendszerként miikodik.
Az EUROPHYT-Outbreaks®* egy beépitett gyors riasztérendszerrel rendelkezik, riasztas
esetén minden tagallam értesitést kap, dsszekapcsolja az EU tagallamai és Svajc ndvény-
egészségiigyi hatésagait, az Eurdpai Elelmiszerbiztonsagi Hatésagot és az Eurdpai Bizottsag
Egészségiigyi és Elelmiszerbiztonsagi Féigazgatdsagat.

A jarvanyok és betegségek az elmult évtizedekben Iényegesen atalakultak, gondoljunk
csak az afrikai sertéspestisre vagy a madarinfluenzara! Ezek a jelenségek azonnali intéz-
kedést varnak el a hatosagoktol. De hazai viszonylatban az egyik legjelentdsebb probléma
a méhpusztulas okanak allategészségiigyi feltarasa és annak megfékezése.

%0 QuaDRros, Terry: Global Perspectives of Public Administration: Public Sector Health Care Research. Forras:

https://patimes.org/global-perspectives-public-administration-public-sector-health-care-research/ (A letoltés

datuma: 2018. 05. 12.)

Katasztréfatipusok — Jarvanyok. Forras: www.katasztrofavedelem.hu (A letdltés datuma: 2018. 06. 30.)

Outbreak Communication. Forras: https://www.who.int/ihr/publications/outbreak-communication-guide/en/

(A letoltés datuma: 2018. 07. 18.)

European Centre for Disease Prevention and Control. Forras: ecdc.europa.eu (A letoltés datuma:

2018. 06. 30.)

% The EUROPHYT network. Forras: https://ec.europa.eu/food/plant/plant health biosecurity/europhyt/net-
work _en (A letoltés datuma: 2018. 06. 30.)
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Az altalunk felhozott példak nem szegregalt problémak felmeriilését jelentik, hanem
hatarokon atny0lod, nemzetkozi szintli hatosagi osszefogast feltételeznek. Ehhez 6hatat-
lanul szilikség van egy, a hatdsagok kozotti kooperaciot eldsegité kapcesolattartasi forumra.
Az Europai Bizottsag altal kifejlesztett Internal Market Information System (a tovabbiakban:
IMI)% éppen ezt a célt szolgalja. Elosegiti tobbek kozott a belsé piac részére relevans te-
vékenységekben érintettek, mint példaul munkavallalok kikiildetését, az eurd készpénz
hataron atnyulo szallitasat és a betegjogok gyakorlasat. Az IMI sajatossaga, hogy az elére
meghatarozott feltehetd kérdések kore minden, az Eurdpai Unidban hivatalos nyelven el-
érhetd. A kérdést fogadd szervezet igy az altala beszélt nyelven kaphatja meg a megkeresd
hat6sag altal sajat nyelven kiildott megkeresését.

Szintén allamhatarokat nem ismerd problémaként jelentkezik az adatok, informaciok
elektronikus uton valo tovabbitasanak kérdéskdre is. A kozosségi média veszélyének jo
példaja a Facebook — Cambridge Analytica-tigy, amely soran tobb mint 50 millié Facebook-
felhasznald személyes adatait hasznalhatta engedély nélkiil egy szervezet.®

A botrany eredményeként vezették be az uj General Data Protection Regulation —
az Eurdpai Uni6 0j adatvédelmi rendeletét (a tovabbiakban: GDPR-rendelet®) is, amely
megerbsiti az adatvédelemmel kapcsolatos szabalyokat. fgy példaul, ha valaki mar nem
akarja, hogy a személyes adatait feldolgozzak, és az adott szervezetnek nincs jogos indoka,
hogy azokat megtartsa, el kell tavolitania a rendszerébdl. Fontos jitas tovabba, hogy nem
a felhasznalonak kell bizonyitania, hogy adatainak gy(jtésére mar nincs sziikség, hanem
az adatkezelonek kell igazolnia, hogy az adatok tarolasa elengedhetetlen.

Az uniods tagallamok adatvédelmi hatdsagai vizsgalati és korrekcios hataskorrel ren-
delkezve feliigyelik az adatvédelmi jogszabalyok alkalmazasat, igy az (j GDPR-rendelet
betartasat is. A hatosag szakértdi nemcsak tanacsot adnak az adatkezelési problémakkal
kapcsolatban, hanem feldolgozzak, kezelik és orvosoljak az altalanos adatvédelmi rendelet
és a relevans nemzeti jogszabalyok megsértése miatt benyjtott panaszokat.®®

Az j tipust kihivasok 0j tipusu megoldasokat is generalnak, aminek legfontosabb te-
riilete az elektronikus eszkozok bevezetésének és alkalmazasanak elterjedése a kozigazgatas
hatosagi feladatainak ellatasa soran.

A Kinaban elterjedt WeChat alkalmazas® lehetévé teszi, hogy a felhasznalok QR-kod
segitségével vasaroljanak, szolgaltatasokat vegyenek igénybe, kivaltva egyuttal a kozos-
ségi média funkcidit (a médiamegosztast, csevegést stb.) is. Jelenleg a kormanyzati szektor
¢és az alkalmazas kifejleszt6i azon dolgoznak, hogy az alkalmazas személyazonositd
igazolvanyként is tudjon funkcionalni, ami a kormanyzat részére is jelentds hatékony-

% A Bizottsag 2008/49/EK hatarozata hozta l1étre, majd hatalyon kiviil helyezte, és felvéaltotta az Eurdpai

Parlament és a Tanacs 1024/2012/EU rendelete a bels6 piaci informacios rendszer keretében torténd igazga-

tasi egytittmiikodésrol.

Cambridge Analytica: mirdl szél a Facebook-botrany? Forras: https:/ www.hwsw.hu/hirek/58575/facebook-

scl-cambridge-analytica-pszichografikus-profilozas.html (A letoltés datuma: 2018. 06. 30.)

Az Eurdpai Parlament és Tanacs 2016/679. rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok keze-

Iése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet

hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet).

Mi az adatvédelmi hatosag? Forras: https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/reform/what-are-

data-protection-authorities-dpas_hu (A letoltés datuma: 2018. 07. 18.)

0 A statisztikak szerint az aktiv felhasznalok 90%-a kinai nemzetiségii. Forras: www.statista.com (A letdltés
datuma: 2018. 07. 06.)
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sagnovekedést jelenthetne.”® A tervek szerint 6sszekotik a WeChatet és a kormanyzati
elektronikus személyazonosité rendszert. A megoldasban kibocsatott virtualis személyi
igazolvanyok — mivel a felhasznaloknak az anyakonyvezett neviikkel kell regisztralniuk
az eldirasok szerint — az ujjlenyomat ¢s egy csip beépitésével alkalmasak lesznek a fizikai
azonositasra is.”!

Hasonlo célt szolgal az Ausztriaban 2009-ben bevezetett ugynevezett Citizen Card,
amely egy elektronikus alairasra is alkalmas személyazonosité kartya.”

Magyarorszagon hasonld funkciot szolgal az ugynevezett e-Személyi, amely egy 1ij,
fokozatosan bevezetésre keriilé elektronikus személyazonosito igazolvany. Legfontosabb
jellemzdje, hogy a kartyahoz specidlis taroloelem tartozik, amely alkalmassa teszi azt
az elektronikus személyazonositasra, ezaltal az elektronikus tigyintézésre is.”?

A hatosagok el6tt allo 1 kihivasok tekintetében kiemelendd a menekiiltiigyi eljaras
is, hiszen a migracio a célorszagok hatosagaira egyre novekvé mennyiségl feladatot ro,
amelyek gyors reagalast, intézkedést, problémamegoldast kivannak meg.

A bevandorlasi hullam altal megnovekedett egészségiigyi kockazat leginkabb a be-
vandorlok ismeretlen egészségiigyi allapotara, illetve a hosszu és veszélyes Ut alatt 6ssze-
szedhetd megannyi korokozora vezethetd vissza. A menedékkérdk jelentds része olyan or-
szagokbol érkezik, ahol foként a kialakult konfliktusok miatt az egészségiigyi ellatorendszer
nem megfeleléen miikodik, igy szamos betegséget, fertézést hozhatnak magukkal a cél-
orszagba. Ez pedig egy olyan gyorsan novekedd veszélyforras, amelyre mind az EU-nak,
mind az egyes orszagoknak reagalnia kell.

Szamos tagorszag (példaul a balkani allamok tobbsége) bevezette a migransok egész-
ségiigyi ellendrzését a hatarvonalak mentén, miel6tt azok az orszag teriiletére 1éphetnének.
Egészségligyi tanulmanyok kimutattak, hogy a bevandorlok korében az egyik legelterjed-
tebb fertézésfajtak a higiénia hidnya miatt terjedé megbetegedések.™

Erdemes megemliteni az igynevezett PHAME (Public Health Aspects of Migration
in Europe) projektet is, amely a migracios egészségiigyi problémak megoldasara fokuszal.

" Kindban a QR-kédos fizetés a trend. Forras: https:/www.hwsw.hu/hirek/57332/kina-qr-kod-mobilfizetes-
keszpenzmentes-wechat-wallet-alipay.html (A letoltés datuma: 2018. 07. 06.)
' How WeChat came to rule China? Forras: https://www.theverge.com/2018/2/1/16721230/wechat-china-app-
mini-programs-messaging-electronic-id-system (A letéltés datuma: 2018. 07. 06.)
2 Vorreiter im e-government. Forras: https:/www.digital.austria.gv.at/citizen-card-concept (A let6ltés datuma:
2018. 08. 02.)
3 Ezazj, europai kovetelmények szerint késziilt azonositéo okmany ugynevezett multiapplikacios eszkoz, hasz-
nalatahoz tehat tobb szolgaltatas is kapcsolodik. Az igazolvannyal otthonrdl, regisztracios koddal is 1étre lehet
hozni tigyfélkapufiokot, ezt kovetden pedig szamos iigyet elektronikus uton, személyes hivatali megjelenés
nélkiil is el lehet intézni. Hamarosan lehetdség nyilik a Nemzeti Ado- és Vamhivatal (a tovabbiakban: NAV)
szamara is a tarsadalombiztositasi azonosito jel és az addazonosito jel kiolvasasara az e-Személyi igazol-
vanybol. A NAV sajat fejlesztésit Gyuros Tibor Dij-nyertes programja, az elektronikus személyijovedelemado-
bevallas lehetvé teszi a bevallasi kotelezettség elektronikus uton torténd teljesitését. Az e-SZJA-rendszerrel
egyidejlileg 0 szolgaltatasként vezették be a virtualis bankkartyas atutalas kialakitasat is, amely jelentGsen
megkonnyiti a még fennallo adokotelezettség megfizetését az érintettek részére, hiszen az addéazonositd
jellel, illetve adoszammal rendelkezé maganszemélyek és az egyéni vallalkozok a leggyakrabban fizetendd
adonemeknél igénybe vehetik a szolgaltatast.
Migration and health: key issues. Forras: www.euro.who.int/en/health-topics/health-determinants/migra-
tion-and-health/migrant-health-in-the-european-region/migration-and-health-key-issues (A letoltés datuma:
2018.07.22))
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A menekiiltiigyi eljarasokrol szo6l6 Gj unids iranyelv’ — illeszkedve az Gj tipust prob-
Iémakhoz — gyorsan reagald, egyszerisitett eljarasi szabalyokat vezetett be a gyorsabb
eljaraslefolytatas érdekében, lehetové téve, hogy a tagallamok tobbsége a kdzos szaba-
lyok alapjan is vizsgalja a kérelmeket, ne csak a nemzeti szabalyozast vegye figyelembe.
A tagallamok fejlettebb rendszerekkel rendelkeznek a visszaélésszeri kérelmek ellen, igy
konnyen kisziirhetd és kizarhato az olyan személy, aki sokadjara nytjtja be ugyanazt a ké-
relmet, egy végtelen folyamatot generalva ezzel. Igy a kitoloncolas lehetségét sem tudjak
megakadalyozni azok, akik eddig a rendszert kijatszva ezt megtették, lassitva a hatosag
és a rendszer egészének a munkajat.’s

Terjedelmi korlatok miatt itt most csak néhany példat hoztunk a nemzetkozi koz-
igazgatasi eljarasok kihivasai koziil, de szamos kérdés még vizsgalat ala vonhato lehet egy
masik kutatas keretében.

75 Lasd a 2013/32/EU iranyelvet.
% Kozds Eurdpai Menekiiltiigyi Rendszer. Forras: https://europa.cu/rapid/press-release IP-11-665 hu.htm
(A letdltés datuma: 2018. 08. 02.)
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