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A kutatasvezeto eloszava

A jelen tanulmanykotet egy fél évtizede indult egylittmiikddés gylimoélcse, projektnyelven
szolva eredményterméke. Németh Jozsef alezredes (ma ezredes), a Rendérség Tudomanyos
Tanacsanak faradhatatlan elndke 2014. januar 31-én az ORFK baratsagosnak aligha mond-
hat6 Istvan utcai objektumaba invitalt, hogy egyeztessiik jovébeli kooperacionk lehetséges
teriileteit. Jomagam az MTA CSFK Foldrajztudomanyi Intézetet képviseltem a beszél-
getésen, talan Sallai Janos, a hatardrizet ismert és elismert, a geografia irant elkotelezett
tudomanyos szaktekintélye emlithette Németh Jozsefnek, hogy létezem és foglalkoztatnak
a turizmusbiztonsag kérdései. Feljegyzések, egyiittmiikodési megallapodasok kdvették
egymast, de talan a Pannon Egyetem Nagykanizsai Kampuszan 2016 tavaszan megrendezett
I. Turizmus és Biztonsag nemzetkdzi konferencia sikere hozhatta meg azt az attorést, amely
katalizalta az addigi torekvéseinket. A konferencian, ahol ,,Az Gtonallason tul: a turizmus
¢és biztonsag kapcsolatanak taguld értelmezése” cimmel tartottam plenaris eléadast, igen
tekintélyes szamban vettek részt a rendérség legkiilonbozobb szakteriiletérdl érkezett ve-
zetdk, ott ismerkedhettem meg egy legendas tabornokkal, a Magyar Rendészettudomanyi
Tarsasag fotitkaraval, Janza Frigyessel, aki késobb a kutatécsoportunk mentora lett.
Ugyanazon év 6szén lehetdségiink nyilt a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem gondozta
KOFOP-projekt keretein beliil nagyot almodni, és hozzalatni egy turizmusbiztonsaggal
foglalkozé Allamtudoméanyi Miihelyt szervezni, amelynek — mivel eldirtdk, hogy csak
egyetemi tanar vezetheti — jomagam alltam az élére.

Az NKE altal meghirdetett KOFOP Allamtudomanyi Miihely 1étrehozasanak szamos
feltétele volt, a mar emlitett személyi vonatkozason kiviil példaul Gjabb egyiittmiikodési
megallapodasokat kellett kotni. A Mithelyt — Padanyi Jozsef és Szanto Zoltan rektorhelyettes
urak aktiv kozremitkddésének koszonhetéen — a Budapesti Corvinus Egyetem égisze alatt
szervezhettiik meg, amelyhez az MTA CSFK Foldrajztudomanyi Intézet €s a Babes-Bolyai
Tudomanyegyetem Gyergyoszentmiklosi Tagozata mint szakmai tamogatok csatlakoztak.
A palyazatot 2016. december 12-én nyujtottuk be, s a biralat alapos, tobbkoros folyamatat
jelzi, hogy 2017. janius 30-an vehettiik kézbe az annak elfogadasarol szolo dromteli értesitd
levelet. A ,, Turizmusbiztonsag és versenyképesség: az allami szerepvallalas interdiszcipli-
néris dimenziéi” elnevezésii Allamtudomanyi Miihely 2018. augusztus 1-jén kezdte meg
mitkodését, és 2018. oktober 31-ig, 15 honapon keresztiil folyt az intenziv munka, amelynek
elsd szamu célkitlizése ezen 30 tanulmanyt feldleld kotet dsszeallitasa volt. A mihely
kutatoit, egyben jelen kiadvany szerz6it (Matyas Szabolcs, Michalkoé Gabor, Németh Kornél,
Németh Jozsef, Ritecz Gyorgy, Tokodi Panna) és tarsszerzoéiket (Birkner Zoltan, Ernszt
I1diko, Kiss Kornélia, Péter Erzsébet, Sziva Ivett) Nemerkényi Zsombor és Mezei Gaspar
kartografusok, valamint Szilagyi Zsuzsanna projektasszisztens segitette a palyazatban vallalt
kiilonb6z6 eredménytermékek 1étrehozasaban, megvaldsitasaban. A Miihely a turizmus-
biztonsaggal kapcsolatos, elméletalkotasban kiteljesedd alapkutatasi feladatok mellett két,
rendkiviil sikeres tudomanyos konferenciat is szervezett. A belfoldi tanacskozas, amelyen

https://doi.org/10.36250/00805 01
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tobbek kozott az eldadoink soraban koszonthettiik Kuczik Janos tabornok urat, a budapesti
rendérfokapitany helyettesét, 2018. majus 14-én a Budapesti Corvinus Egyetemen keriilt
megrendezésre, a nemzetkdzit a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem fogadta be, ezen plenaris
eldadoként vett részt Yoel Mansfeld, a Haifai Egyetem (Izrael) professzora, a turizmusbiz-
tonsag kutatasanak egyik legnagyobb szaktekintélye (1. kép).

1. kép
A KOFOP Turizmusbiztonsag Allamtudomdnyi Miihely szervezésében a Nemzeti Kozszolgdlati
Egyetemen 2018. szeptember 14-én megrendezett nemzetkézi tudomdanyos konferencia meghivott
plenaris eléadoi és a jelen kotet szerkesztoi. Balrol jobbra: Barbara Stanisca (Olaszorszag),
Michalko Gabor, Németh Jozsef, Yoel Mansfeld (Izrael) és Ritecz Gyorgy

Jelen kiadvany Magyarorszagon els6ként rendszerezi a turizmus és a biztonsag szimbidzi-
sanak legfontosabb témakoreit. Annak ellenére, hogy a miifaja tanulmanykétet, a harom 6
Miihely kozosségében kialakitott szellemi igényesség, latdsmod és nem utolsoésorban inter-
diszciplinaris szemlélet adja. Napjainkban, amikor az utazas tarsadalmi létformava, a sza-
badidd-eltoltés és a munka vilaganak szerves részévé valt, a biztonsag garantalasa pedig
az allam egyik legfontosabb kihivasava Iépett el6, elengedhetetlenné valt egy olyan mono-
grafikus ismerthalmaz megalkotasa, amely az oktatasban, a kutatasban, az iizleti ¢letben,
az allamigazgatasban és a rendészetben egyarant alapmiiként hasznosithato. A foldrajz-,
a gazdasag- ¢és a rendészettudomanyi hatteri szerzégarda a hasonldan transzdiszciplinaris
Osszetételli lektorcsapat (Aubert Antal, Dombay Istvan, Forizs Sandor, Kocsis Karoly,
Raffay Zoltan, Sallai Janos, Sikos T. Tamas) véleménye alapjan véglegesitette a kéziratokat,
amelyek azonban semmi esetre sem egy lezart tudast kdzvetitenek, éppen ellenkezdleg, 0j
¢és ijabb kutatasokra 6sztondznek.

Michalko Gabor
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Michalko Gabor
A biztonsag szerepe a turizmus rendszerében

A turizmusbiztonsag targyaldasahoz elengedhetetlen a turizmus kialakulasanak, miikdde-
sének, nemzetkdzi és belfoldi sajatossagainak, trendjeinek attekintése. Jelen fejezet mintegy
bevezetésiil szolgal a kényv tovabbi részeihez, az alapvetd fogalmak tisztazasan tulmenden
kontextusba helyezi a turizmusbiztonsag problematikajat, bemutatja a turizmus rendsze-
rében észlelt legjellemzébb kockazati tényezoket, elméleti fogodzot nyujt a késobbiekben
targyalasra keriilé témak eredményes megértéséhez. A fejezet elsé szamu célkitiizése, hogy
az olvasoban kialakitsa azt a holisztikus latasmodot, amely a turizmus korszert, tudomany-
agakon ativeld vizsgalatihoz és menedzseléséhez sziikséges.

1. A turizmus mint globalis létforma
1.1. A torténelmi korokon ativelo mobilitas

A mobilitas — a lakokornyezet allando vagy atmeneti elhagyasa — évezredek 6ta az embe-
riség egyik legalapvetobb tevékenysége (ILLEs 2001; Harr 2005; REper 2007). A mobilitast
0sztonz0 faktorok koziil az egymassal is szoros szimbidzisban 1évo 1étfenntartas és a biz-
tonsag a torténelem barmely korszakat vizsgalva kulcsfontossagu. Az allando telepiilések
kialakulasaig az egyén és a kozosség élelmezését garantalod kornyezethez valo igazodas,
illetve a létfenntartas szempontjabol optimalis életterekért folyd kiizdelem allt a mobilitas
hatterében. A falvakhoz és a varosokhoz (varosallamokhoz) kotott életmod kialakulasa,
a formalddo hierarchikus kozosségek, az erds6dé hatalmi centrumok és a birodalmak
érdekei valamelyest mérsékelték a vandorlasként aposztrofalt térbeli mobilitast, azonban
a kapcsolattartas, az informacidoaramlas és nem utolsésorban az arucsere sziikséglete ma-
gaval hozta a rendszeres forgalmat bonyolit6 itvonalak kialakulasat, tovabba az utazok
ellatasat segitd infrastruktura létrejottét.

A tarsadalmak fejlodésével, a munkamegosztas kifinomodasaval, az allamok ¢és
a vilagvallasok megjelenésével egyrészt differencialodtak a mobilitasra hato tényezok,
masrészt a létfenntartas és a biztonsag szimbiozisa tovabb mélyiilt (PIRENNE 1983). Mikdz-
ben a megélhetés érdekében végbemend allando lakokdrnyezet-valtozas, a joléti mobilitas
kivaltsagga, addig az id6szakos, a visszatérést is feltételez6 mobilitas szamos hivatas szerves
rész¢évé valt. A feudalizmus attributumanak tekintett roghdz kotés évszazadokon keresztiil
gatolta az egyén ¢s a kozosség szabad akaratu térbeli mobilitasat, ugyanakkor a ki-, be-,
attelepitések révén szamtalan esetben megvalosult a kényszermobilitas. A haborutk, a vallasi
iildoztetések vagy éppen a természeti katasztrofak eldl menekiilok is gyakran 6rokre elhagy-
tak megszokott lakokornyezetiiket. Ezalatt kiépiiltek a szarazfoldi és a vizi kereskedelmi
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utvonalak, aruval megpakolt szekérkaravanok, illetve hajok szelték keresztiil-kasul az ismert
kontinenseket. A kikotokben, a vasarkdzpontokban, a fontosabb utak mentén, azok csomo-
pontjaiban az atmeneti ellatast nyujto fogadok biztositottak a felfrissiilést. A kereskeddk
mellett a legkiilonb6zobb tigyeiket intézo foldbirtokosok, az egyetemeken tanitok és tanulni
vagyok, a céhlegények, az egyhazak képvisel6i, a vandorcirkuszok tagjai, a 17. szazadtol
kezdve pedig a Grand Touron' részt vevé ifju arisztokratak sorolhatdk a leggyakoribb
utazok taboraba (MikLOs 1934).

Akar az allando, akar az atmeneti mobilitast vizsgaljuk, a biztonsag garantalasa
hosszu-hosszu évszazadokon keresztiil nem volt megoldott (természetesen voltak erre vonat-
kozé torekvések). A mobilitas fogalmi rendszerének egyik pillérét képez6 kornyezetvaltozas
(ideértve magat az utazast) eleve feltételezi a biztonsagosbol a veszélyesbe (az érintettek
altal nehezen kontrollalhatoba) vagy éppen a veszélyesbol a még veszélyesebbe valo at-
1épést, a fenyegetettséget az agresszoroknak és a természet szeszélyeinek valo kitettség
pedig tovabb fokozta (GyomRET 1934). A turizmusipar hajnaldig, vagyis a szervezett uta-
zasok megjelenéséig (1850-es évek) az Gtrakeloknek szamitasba kellett venniiik, hogy akar
utkozben, akar a célteriileten szamos veszély leselkedik rajuk: haramiak? vagy vadallatok
tamadhatjak meg Oket; elakadas esetén akar ¢hen és/vagy szomjan is halhatnak; a legk{ilon-
b6z6bb korokozok aldozataiva valhatnak; vagy a legvaratlanabb id6jarasi helyzetek, illetve
azok kovetkezményei képezhetnek szamukra athidalhatatlan akadalyokat. Természetesen
nem szabad megfeledkezni arrdl, hogy akkoriban a mindennapi élet 6nmagaban is elég
veszedelmet hordozott, a mobilitassal egyiitt jard biztonsagi kockazat nagysagat feltétlentil
ennek fényében sziikséges mérlegelni (HarDY 1990).

Az ipari forradalommal parosul6 gazdasagi, tarsadalmi és technologiai fejlédés gyo-
keres valtozasokat hozott a térbeli mobilitas tekintetében (RoBerTs 1992). Az allandd és
az atmeneti lakokornyezet-valtas egyarant konnyebbé valt, egyrészt a mobilitast korlatozo
tarsadalmi béklyok fokozatosan enyhiiltek, masrészt — tobbek kdzott a foldrajzi felfedezé-
seknek koszonhetéen — szélesedett a mobilitas potencialis szintere, harmadrészt a szallitast
végz0 kozlekedési eszk6zok is rohamosan korszertisodtek. Ha valaki emigralni akart, akkor
az anyaorszagok gyarmatai vagy az Gjonnan létrejott fiiggetlen allamok tart karokkal vartak
a munkaerdt, a kiépiilé kozlekedési halozatok pedig j perspektivat nyitottak a szabadidds
célu utazasoknak. A 19. szazad végére, a 20. szazad elejére ugyan Ujfajta biztonsagi kocka-
zatok (példaul kozlekedési balesetek, kokler utazasszervezok) jelentek meg, de az acélipar
¢és a gépgyartas termékeinek sikeriilt kikiiszobolnie a legtobb természet generalta rizikot,
az utazasban az id6jarasfaktor szinte elhanyagolhatdo mértékiivé valt. Innentdl fogva nem
kellett izgulni a folyokon, hagokon ativeld hidak vagy a telepiiléseket 6sszekotd foldutak
allapota miatt, nem kellett kalkulalni a széllel vagy az arapalyjelenséggel, egyszeriien csak
jegyet kellett valtani, és utra kelni.

Eurépaban a 17-19. szazad folyaman zajlo, az ifju arisztokracia miiveltségét bovito, vilaglatasat szélesité kor-
utak, amelyek, ha nem is szervezetten, de mar mindenképp iranyitottan zajlottak, kételez6 allomasokkal (pél-
déul Parizs, Roma, Velence, Bécs).

A magyar nyelvben az utonalld, az angolban a highwayman sz6 egyarant plasztikusan fejezi ki az utazokra
specializalodott gonosztevok jogellenes tevékenységét.
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1.2. Az urbanizicié generalta szabadidés mobilitas

Az ipari forradalommal kar6ltve jelentkezd urbanizacio 0j értelmezést adott az emberiség
bolesdjétol fogva valamilyen formaban 1étezé szabadidé fogalmanak, amely késobb a tu-
risztikai kereslet egyik kulcstényezdjéveé valt (MicHALKO 1999). Az évezredeken keresztiil
a természet rendjéhez igazodo szabadidét a Iétfenntartasi, kozosségi, alattvaloi kotelezett-
ségek elvégzését kovetd nap-, illetve évszakosan ismétlédo terminusként értelmezhetjiik.
A 18. szazadig a tarsadalmak dontd tobbsége a kollektiv szabadidd-eltoltés részese volt,
a kotelezettségek letudasat kdvetéen az egyén az adott varos vagy falu kozosségének bevo-
nasaval zajlo események aktiv szerepldjévé valt, az individualis, a sziikebb csaladi korben
zajlo pihenés, kikapcsolodas, tinneplés ritkan vagy csak keveseknek adott meg.

A gyaripari termeléshez sziikséges munkaerd biztositasa szazezres, majd milliés nagyva-
rosok Iétrejottét eredményezte, ahol a szabadidé immaron nem a napfelkelte-napnyugta vagy
a tavaszi, nyari, 6szi, téli mezégazdasagi munkak ritmusahoz igazodott, hanem a munkaadé
permanenssé valtak, felismerést nyert, hogy a munkaeré-képesség megorzése a szabadidé terv-
szer(i belitemezésével és értelmes eltdltésével garantalhatd. Az on- és kozveszélyes kocsmak
vilaga immaron nem jelentett ssztarsadalmi alternativat a nagyvarosi tomegek feltoltekezé-
sére, azonban a rohamtempdban kiépiild vasttvonalak mar megfizethetd lehetGséget kinaltak
a természetkozeli kikapcsolodasra. A nagyvarosok olyan szabadidés Iétesitmények kiépitésébe
fogtak, amelyek egyrészt a helyi lakossag, masrészt az oda érkezok fiziologiai, kognitiv és
esztétikai sziikségleteinek kielégitését egyarant szolgaltak (Bakucz 2009). A 19. szazadtol
kezd6dben a tervszerii varosfejlesztés a mizeumokat, kiallitasi csarnokokat, sportlétesitménye-
ket, strandokat, sétaparkokat, allat- és novénykerteket, viddmparkokat, mozikat, szinhazakat,
mulatdkat, vendéglatoipari Iétesitményeket magaban foglalo szabadidds zonak 1étesitését ira-
nyozta el6 (PaGe 1995). A tarsadalom szabadidejének eltoltésére alkalmas intézmények hamar
elveszitették exkluzivitasukat, hasznalatuk demokratizalodott, elérhet6ségiik egyre szélesebb
kortivé valt. Ezzel egyidejiileg tlintek fel azok a szélhamosok és tolvajok, akik igyekeztek
kihasznalni a szabadidejiik eltoltésébe belefeledkezok figyelmetlenségét. A nagyvarosok mii-
kodését meghatarozo rend azonban mar korlatozhatta a jogsértések elburjanzasat (Law 1993).

Miko6zben a nagyvarosok, vilagvarosok természetkozeli kikapcsolodast igérd kornyéke a helyi
lakossag rekreécios helyszinévé valt, addig maguk az urbanizalt telepiilések (sajatos miligjiik, az
épiileteik, épitményeik, kozlekedési eszkdzeik, aruhazaik stb. révén megtestesitett modernizacio)
felkeltették és fenntartottak a tavolabb ¢élok érdeklédését (Enyepr 2005). A vidékrdl a varosba
koltozotteket meglatogatd rokonok csakhamar a VER3-turizmus el6futaraiva valtak, de a mai
értelemben vett varosi turizmus kialakulasaban sokkal inkabb a hatarokon tali nagyvarosokbol
érkezOk jatszottak érdemi szerepet. Mivel maguk a nagyvarosok is az innovacio melegagyai voltak,
csakhamar felismerték, hogy nemzetkozi eseményekkel, vilagkiallitasokkal, a legkiilonb6zébb
tematikaji tanacskozasokkal tovabb erdsithetik vonzerejiiket (Markos—Koracsek 1961). A no-
vekedés gocpontjait jelentd vilagvarosokban az eredendden a helyi lakossagot szolgalo szabadidds
létesitmények id6vel a turisztikai kinalat részévé valtak és a megtekintésiikre, igénybevételiikre
érkezok biztonsaganak garantalasa komoly kihivas elé allitotta a telepiilések iranyitdit (BENKE 1986).

3 VFR: Visiting Friends and Relatives (rokonok, baratok meglatogatasaval dsszefiiggé utazasok).
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1. kép
Az 1896-0s Millenniumi Kiallitason (Budapest) részt vevik elszallasolasat szolgalo barakkok,
elétérben a renddrség épiilete és szolgalattevdi

Forras: Fortepan, Budapest Févaros Levéltara. Levéltari jelzet: HU.BFL.XV.19.d.1.10.020

1.3. Globalis mobilitas

Az utazasok torténetében Thomas Cook szinrelépése mérfoldkdnek tekintendd (TowNER 1988).
Az angliai Leicesterben €16, eredetileg baptista misszionariusként tevékenykedd fiatalember
1841-ben szervezett elsoként vasuti kirandulast a Loughborough-ba tarté antialkoholista 6nkén-
tesek szamara, 500 embernek értékesitett oda-vissza ttra szol6 vasiti jegyeket tartalmazo prog-
ramot. Thomas Cook nemcsak megszervezte az utazast, hanem el is kisérte a vendégeit, ezzel
mintegy garantalta az ut biztonsagos lebonyolitasat. A kdvetkez6 évtizedekben az utaztatas,
az cllatas és az utazasszervezés technologiaja megallithatatlanul csiszolodott. A kozlekedési
eszkozok fejlodése jelentdsen csokkentette az utazasra forditott id6t, elérhetd kozelségbe hozta
a korabban tavolinak tiind uti célokat, a nagyvarosokhoz felzarkoztak a vizparti és a hegyvi-
déki tidiiléhelyek, valamint a fiirdévarosok is, ezzel jelentésen differencialodtak az utazasban
rejlé kockazatok. Az elegans, szinte minden igényt kielégitd szallodak és vendéglatohelyek
kezdték hattérbe szoritani a dohos fogadokat, aporodott szagli kocsmakat, a kalandorok helyébe
a szervezetten utaztatott tomegturistak 1éptek. A turizmusipar kibontakozasa és a masodik
vilaghaboruig tarto fellendiilése soran — ahogyan a korabbi évszazadokban is — a szolgalta-
tasok igénybe vevoi kozott egyarant jelen voltak az allandé és az atmeneti mobilitas résztvevoi
(HALL—PAGE 2002; MAvER 2009). Eppen a Titanic gézhajé 1912. évi katasztréfaja mutatja,
hogy a biztonsaggal mit sem t6r6do, a gyors célba érést — a marketingkommunikacio érde-
kében — szorgalmazd tulajdonos hibas dontése miatt a luxuskoriilmények kozott utazo turistak
és a szegénység elol menekiild emigransok egyarant az Atlanti-6ceanba vesztek.

Ugyan a masodik vilaghaboru elészelétdl a hideghaborts korszak enyhiiléséig tartd
periddus — tobbek kozott az utazok biztonsagara valo tekintettel — nem kedvezett a turiz-
mus fejlédésének, a 20. szazad *60-as éveitdl robbanasszeri valtozasok kovetkeztek be
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(CzeGLEDT 1982; BENKE 1993; LENGYEL 2004). A gazdasagi és tarsadalmi hatasat tekintve
egyarant kedvezd folyamatokat tobb tényezd szimbiotikusan generalta, ezek koziil a leg-
fontosabbak:
+ atartos béke fenntartasara, gazdasagi egyiittmiikodésre valo torekvés Europaban;
» atechnologiai fejlédés, az oktatas ¢s a munkaerdpiac valtozasai eredményezte ter-
melékenység, amely a turisztikai kereslet két alappillérének, a szabadido és a szabad
felhasznalast jovedelmek novekedéséhez vezetett;
* ateleviziobol, a radiobdl és a szines magazinokbdl aramloé médiaiizenetek, misze-
rint az utazas a boldog élet egyik attribituma;
 az utazasokon részt vevok fényképes, kisfilmes élménybeszamoloi (szajpropaganda);
* az egyéni mobilitas horizontjat jelentdsen kiszélesitd személygépkocsik rohamos
elterjedése;
» asugarhajtomiives, nagy tavolsagokra, egyszerre tobb szaz embert is szallitani képes
repiilédgépek szolgalatba allitasa;
 apolitikai elit felismerte a turizmus gazdasagélénkito és életminéség-noveld funk-
cigjat.

A fenti valtozasok természetesen nem egyik naprol a masikra kovetkeztek be, és foldrajzi
kitekintésben is eltérd titemben mentek végre, de mara megkérddjelezhetetleniil azt ered-
ményezték, hogy a turizmus globalis 1étformava valt (HaLL—WiLLiams—LEw 2004).

2. A vilag turizmusa, a turizmus vilaga
2.1. Nemzetkozi kitekintés

Napjainkra az UNWTO* &ltal regisztralt nemzetkdzi turistaérkezések szama atlépte
az egymilliardot (2017-ben 1,3 milliard), és atlagosan évi 4%-os novekedés mellett feltar-
toztathatatlanul halad a 2030-ra prognosztizalt 1,8 milliardos volumen felé. A turizmus
a vilag GDP-jének 10%-at adja (beleértve a turizmust kozvetve szolgald tevékenységeket is),
minden tizedik munkahely kotdik a turizmushoz. A turizmus olyan mértéki tarsadalmi
¢és gazdasagi potencialla nétte ki magat az elmult évtizedekben, hogy a biztonsagos utazas
¢s tartdzkodas garantalasa mar nem csupan a szolgaltatok, a telepiilési onkormanyzatok,
hanem az érintett allamok érdeke is (Buiposo 2010). A turistafogadd orszagok élmezdénye
hosszu ideje valtozatlan, illetve niiansznyi atrendezddések észlelhetok. A vilag leglato-
gatottabb fogado teriileteinek soraban (2017. évi rangsor szerint: Franciaorszag, USA,
Spanyolorszag, Kina, Olaszorszag, Egyesiilt Kiralysag, Németorszag, Mexiko, Thaifold,
Torokorszag) olyan orszagokkal talalkozhatunk, amelyek (Gyuricza 2008; DomBay 2007):

 flirdézésre alkalmas tengerpartokkal rendelkeznek;

+ alegfontosabb kiildé teriiletek lakosai szamara egzotikusak;
» gazdag és sokszini kulturalis kinalatuk van;

* UNWTO: United Nations — World Tourism Organisation, az ENSZ égisze alatt miikod6 Tuisztikai Vilagszervezet.
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+ gasztrondmiajuk vonzo;

» foldrajzi fekvésiik kedvezé (példaul jol megkozelithetdk, vagy kozel vannak a vilag
jelentdsebb kiild6 orszagaihoz);

* teriiletiikon szamottevd szamu kiilfoldi él (ami a VFR-turizmust gerjeszti);

+ vilaggazdasagi potencialjuk jelentds;

 fejlett infrastrukturaval és magas szinvonalt szolgaltatoiparral rendelkeznek;

» képesek garantalni a latogatok biztonsagat.

2.2. Magyarorszag helye Eurépa turizmusaban

A konvencionalis értelemben vett turistak csoportjaba azok a Magyarorszagra latogato
kiilfoldiek sorolhatok, akik legalabb 24 orat, vagyis egy ¢jszakat az orszag teriiletén
toltenek (ProBALD 2001). Szamuk évrdl évre dinamikusan nd, 2017-ben 15,3 millio
f6 volt. Magyarorszag turizmusa kétarcu, a statisztikai adatgyijtés és a turisztikai
menedzsment szempontjabol megkiilonboztethetiink lathato és lathatatlan turistakat.
A Magyarorszag teriiletére 1ép0, a népességszamot tobbszorosen meghaladd kiilfoldiek
(2017-ben 53 millio £6) koziil ugyanis a regisztralt szallashelyeket igénybe vevék aranya
10% koriili. Ha abbol indulunk ki, hogy 2017-ben a kereskedelmi szallashelyeken csupan
5 millio korili kilfoldi vendég fordult meg, akkor megkozelitéleg 10 millid latogatd
esetében feltételezhetjiik, hogy szivességi szallashelyen tartézkodott, vagyis rokonoknal,
baratoknal ¢jszakazott, sajat tulajdont ingatlant hasznositott, vagy a megosztason ala-
puld szektor (Airbnb, Couchsurfing) szolgaltatasait vette igénybe. Amig Magyarorszag
hatarait legnagyobb szamban évek ota a szlovak, a roman és az osztrak allampolgarok
1épik at (2017-ben egyiittvéve kozel 27 millid érkezés, a teljes kiilfoldi forgalom 51%-a),
a kereskedelmi szallashelyeken megszallok taborat a német, az egyesiilt kiralysagbeli,
az osztrak, a cseh, a lengyel, az amerikai, az olasz, az orosz és a roman vendégek gyara-
pitjak (2017-ben egyiittvéve 7,9 millio vendégéjszaka, a teljes kiilfoldi kereskedelmiszal-
lashely-forgalom 56%-a). Magyarorszag Eurdpa turizmusaban jatszott szerepét szamos
tényez6 befolyasolja (AuBerT 2011), amelyek koziil kiemelendd, hogy:

* Kelet-Kozép-Eurdopaban az igen jelentds atmend forgalmat generald kelet-nyugati
és az észak-déli kozlekedési halozatok csomopontjaban, kulturak hatarmezsgyéjén
fekszik;

 torténelmi gyokerd kapcsolatokkal rendelkezik Németorszaggal é€s Oroszorszaggal,
tekintélyes kiildé teriiletekkel;

» gazdag kulturalis (8 vilagorokségi helyszin) és gasztronomiai (hungarikumok)
kinalattal rendelkezik;

* természetes gyogytényezdi, kiillondsen gyogyvizére alapozott gyogyfiirdéi nem-
zetkozileg is versenyképesek;

» 7 allammal hataros, amelynek teriiletén szamottevé magyar anyanyelvii kisebbség
él (VFR-turizmus);

* turisztikai szolgaltatasait kedvez6 ar-érték arannyal értékesiti;

* aNATO (1999-), az Eur6pai Uni6 (2004-) és a schengeni Gvezet teljes jogu (2007-)
tagja, amely biztonsagos hellyé avanzsalja az orszagot.
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Magyarorszag a jelentdsebb europai tranzitorszagok egyike. Elsésorban a Balkant Nyugat-
Eurdépaval 6sszekotd kozlekedési folyosokat (E75, E60 fout) igénybe vevod, Torokorszagbol,
Szerbidbol és Roméaniabdl Németorszagba, Ausztridba és Olaszorszagba tarté nemzetkozi
munkaerd-aramlas infrastrukturalis biztositasanak kdszonhetéen a tizmilliét is meghaladja
a Magyarorszagon évente atutazok szama. Mivel Magyarorszag kozkedvelt Gti célja a kdrnyezd
orszagok bevasarloturistainak, ezért leginkabb az eur6zoénahoz tartozo Szlovakiabol, Ausztriabol
és Szlovéniabdl érkeznek a statisztikai értelemben egynapos kiranduloknak tekintett latogatok.
2016-ban a Magyarorszagra utazé mintegy 50 millio kiilfoldi 70%-a kevesebb mint 24 orat toltott
az orszag teriiletén, a szomszédos orszagokbol érkezettek 83%-a az egynapos forgalmat erdsitette.

A Magyarorszag teriiletén hosszabb-rovidebb ideig tartézkodo kiilfoldiek utazassal
Osszefliggd magatartasanak ismerete a turizmus iranyitasaban részt vevok szamara is
kulcsfontossagu, mivel csak a vonatkozo informaciok birtokaban képesek a latogatok biz-
tonsaganak garantalasara hivatott szervezetekkel hatékonyan egyiittmikddni.

3. A turizmus rendszere
3.1. A biztonsagfaktorok

A turizmusipar kialakuldsanak és eredményes fejlédésének alapfeltétele a biztonsag
(P1zamM—MANSFELD 1996; HALL-TiMoTHY-DUvAL 2004; MATYAS 2014). Amennyiben egy tu-
risztikai desztinacid nem képes az oda érkezokre leselkedd veszélyek kikiiszobolésére, a turistak
fenyegetettségének elharitasara, a védettség sugallasara, akkor a helyi vonzo feltételek megléte
esetén sem tekinthetd versenyképesnek (Puczko—RATz 1998). A biztonsag napjainkban olyan
mértékben meghatarozza egy létez6 vagy egy potencidlis turisztikai desztinacié miikodését, hogy
a biztonsagfaktorok egyuttal a turizmusipar alapfeltételeiként értelmezheték (MicHALKO 2012).
Az intézményesiilt fenyegetettség, a kdzegészségiigyi helyzet és az életkoriilmények azok
a biztonsagfaktorok, amelyek kiilon-kiilon vagy egyiittesen észlelt hianyossagai a turizmusipar
kibontakozasanak, a forgalom béviilésének folyamatos vagy idoleges gatjava valhatnak.

3.1.1. Intézményesiilt fenyegetettség

A szamos férumon, kiilonbdz6 kontextusban elhangzott ,,A turizmus a béke iparaga” lizenet
egyrészt a turizmus békés koriilmények kozotti mikodésére, masrészt a béketeremtd és
-fenntarto funkcidjara utal. Oda, ahol fegyveres konfliktusok vannak, haboru dal, minden-
naposak a terroristak akcioi, ahol az allam nem tudja garantalni a helyi lakossag biztonsagat
sem, nem szivesen indulnak utnak a turistak. Intézményesiilt fenyegetettségrol akkor beszél-
hetiink, ha valamilyen azonosithato katonai vagy félkatonai erd, terrorszervezet, blinzoi
csoport (példaul emberrablok, kalozok) agresszivan 1ép fel vagy erdszak elkdvetésével
fenyeget. Amig az elhuzodo fegyveres konfliktusok képesek hosszabb idon keresztiil tavol
tartani a turistakat, addig egy-egy terrortamadast kdvetéen viszonylag hamar visszatérnek
a vendégek. Azonban ha a varatlan €s arctalan agresszi6 eluralkodik, el6fordulhat, hogy
jelentds eréfeszitések aran (példaul marketingkommunikacio) sem lehet visszacsabitani
a megfélemlitett turistakat.
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3.1.2. Kozegészségiigyi helyzet

Tekintettel arra, hogy a jarvanyok az emberiség torténtén végigvonulva igen jelentds
¢és emlékezetes pusztitasokat végeztek (lasd pestis, kolera, spanyolnatha), egy turisztikai
desztinacio altalanos kozegészségiigyi helyzete alapvet6 fontossaggal bir az utazasi dontés
meghozatalakor. Egyetlen turista sem szeretne otthonatol tavol fertdzo betegség, az adott
orszagban ismert, esetleg a helyi lakossagra kevésbé veszélyes korokozo aldozatava valni.
Annak ellenére, hogy a turisztikailag frekventalt orszagok kdzegészségiigyi helyzete ki-
elégitd, éppen a turizmusnak, gyakran a felel6tleniil viselked6 turistaknak koszonhetéen
jutnak be és terjednek el a jarvanyt okozé baktériumok, virusok (az alkalmi szexualis
kapcsolatot 1étesitok ¢és a kornyezetiikben ¢élok példaul az AIDS aldozataiva valhatnak).
A kiilfoldi (eltéré mikroorganizmusok uralta kornyezetben €10) turistakra leselkedd veszély-
forrasok els6é szamu hordozoja a viz, amelyet szomjoltasra napjaban tobbszor is fogyasz-
tunk, amelyben tisztalkodunk (fogat mosunk), vagy az élelmiszereket tisztitjuk. Ott, ahol
a vizfogyasztas stlyos betegségeket okoz a turistak szervezetében, szerényebb forgalomra
szamithatnak az erre érzékeny kiildé orszagokbol. A viz mellett a legkiilonb6zobb allati
eredetil fert6zésveszélyek kikiiszobolése is kivanatos, a kullancsok okozta Lyme-kor,
a kérédzokben terjedé kergemarha-kor, a szarnyasokat érintd madarinfluenza vagy a ro-
varcsipések okozta fertézések (példaul Zika-virus, malaria) is fékezik a turistaforgalmat.

3.1.3. Eletkoriilmények

A turisztikai desztinaciokban €16k lakashelyzete, hétkoznapjaik mikrokornyezete, anyagi
er6forrasaikkal 6sszefiiggd fogyasztasuk (példaul taplalkozas, 6ltozkodés, vasarlas), 6ssze-
foglaléan az életkoriillményeik érdemben befolyasoljak az adott hely turisztikai mili6jét
(ButLer 2000). Ha 1ényeges kiilonbségek vannak a helyiek és a turistak életkoriilményei
kozott, vagyis akkora a nyomor, hogy az mar erodalja a turisztikai élményt, pszichésen
megviseli a latogatokat, kozbiztonsagi, kozegészségiigyi problémakat okoz, nem valoszinii,
hogy az adott desztinacio tartos turisztikai keresletre szamithat.

3.2. A piac és kdrnyezete

A turizmus rendszerét a kereslet és a kinalat szimbidzisat megtestesit6 piac (azon beliil a kii-
16n6s fontossaggal bird kozvetitszektor) és a hozza kozvetleniil, illetve kdzvetve kapcsolodod
gazdasagi, tarsadalmi, politikai, technoldgiai és természeti kornyezet alkotja (TASNADI 1998).
A turizmus rendszere rendkiviil dinamikus, ugyanakkor szenzibilis is (LENGYEL 1993). A piac
legkisebb rezdiilése érzékelhetd az egymassal is 6sszefon6dd kornyezeti elemekben,
ugyanakkor a kdrnyezetben bekdvetkezd valtozasok a piac miikddésére is hatassal vannak
(DAviD—BARros 2006; RAtz 2006).
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Ajtokat zart be a zsarolévirus

Ausztria egyik vezet6 széllod4ja nemrég zsarolévirus dldozatava vaélt. A négycsillagos Romantik
Seehotel Jagerwirt joggal mérges tulajdonosa ezek utdn ugy dontott, nyilvanossa teszi becsapasuk
torténetét, hogy masok is okuljanak beléle.

Az egyébként modern informatikai infrastrukturaval felszerelt szallodéban a sikeres kibertamadas
idején telt haz volt, 180 vendég élvezte az alpesi vendéglatast. Nem tudni, hogy a zsarolévirusok mely
varidnsa tdmadta meg a Jagerwirt rendszerét, ahogyan azt sem, hogy milyen védelmi szoftvereket
hasznaltak. Azt viszont a szalloda is elismerte, hogy a tdmadas az 6sszes informatikai rendszertiket
hasznalhatatlanna tette: a szobafoglaldsi és fizetési szoftvereik mellett az ajtok nyitasaért és zardsaért
felelés megoldasukat is blokkolta. Az elektronikus kulcsok sem m(ikodtek, nem tudtak beprogra-
mozni 6ket, igy a vendégek sem tudtak bejutni a szobdajukba.

A hotel tulajdonosai 1500 eurdnyi bitcoint (460 ezer forint) fizettek a zsaroldknak - ez volt a leg-
gyorsabb mddja a rendszerek helyreallitdsanak. Ezutdn a hackerek megadték az adatok eléréséhez
sziikséges kulcsokat. A helyreéllitas utan a vezetdség a teljes informatikai rendszert kicseréltette,
az elektronikus ajtézérakat pedig hagyoményos megolddsra allitotta vissza.

Részlet Horvath Agnes Hogyan védekezhetiink a kiberbiinézés ellen? cim cikkébdl.

Forrds: https://turizmus.com/szallashely-vendeglatas/hogyan-vedekezhetunk-a-
kiberbunozes-ellen-1150431 2017. mércius 14. (A letoltés ideje: 2018. 01. 07.)

Az Ajtokat zart be a zsarolovirus cim esettanulmany ravilagit a turizmus rendszerében
meglévo osszefliggésekre. A turizmus technoldgiai kérnyezetében bekdvetkezett valtozasok
egyik legmarkansabb eleme az IT-szektor vivmanyainak a turisztikai szolgaltatasok (pél-
daul szallashelyfoglalas), illetve 1étesitmények (példaul szallodak) iizemeltetésére gyakorolt
forradalmasit6 hatasa. Mivel a biztonsagi kamerak és az elektronikus fizetések vilagaban
feleslegesen kockazatos lenne allig felfegyverkezve megkisérelni egy szallodai recepciod
kirablasat, ezért a binzok az informatikai fejlesztések melléktermékeként megsziiletett
virusokat hivjik segitségiil. igy a tarsadalmi kornyezetben szocializalodott jogsérték a tech-
nologiai kornyezet nyujtotta lehetéségeket alkalmazva avatkoznak be a piac miikodésébe,
korlatozzak a kinalat (a szalloda) zokkenémentes tizemeltetését, nem kevés (legrosszabb
esetben akar halalos kimeneteli) kellemetlenséget okoznak a kereslet (a vendégek) szamara,
bevételkiesést idéznek el a helyi gazdasagban, ugyanakkor a védelmi intézkedések kolt-
ségei mar a gazdasagi kornyezetet is ¢lénkithetik.

4. A turizmusbiztonsag holisztikus értelmezése
4.1. A turizmusbiztonsag definidlasa

A turizmusbiztonsag definialasa két, rendszerszintii fogalom hazasitasat feltételezi.
Ahogyan a tartos frigyek tobbsége kolcsonds vonzalmon alapszik, Ggy a turizmus és
a biztonsag parositasa is megkivanja a kozos pontok, az egymast segitd, kiegészité fogalmi
fogddzok meglétét. A turizmus szamtalan meghatarozasanak 1ényege a szolgaltatasok
igénybevételével parosuld atmeneti kdrnyezetvaltozas, amelynek legfébb ereddje az élmény-
szerzés (MicHALKO 2012). A biztonsag talan a turizmusnal is nehezebben definialhato, a ci-
vilizacio fejlodésével dinamikusan valtozo fogalom, alapvetden az egyént és a kozosséget
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¢ér6 fenyegetettség, illetve az altala kivaltott reakcio, a félelem hianya, ami a létfenntartashoz
¢s a szaporodashoz (az emberiség fennmaradasahoz) elengedhetetlen — maslowi értelemben
vett — sziikséglet (MasLow 2003). A turizmusbiztonsag a turizmus piacanak eredményes
miikddését és fejlodését gatld veszélyforrasok hianya. A turizmusbiztonsag az utazasbol és
az atmeneti tartdzkodasbol fakado, az utazot és a desztinaciot egyarant fenyeget6 kocka-
zatok csokkentése, illetve kizarasa. A turizmusbiztonsag tehat semmi esetre sem tekinthetd
egy puszta absztrakcionak, feltételezi az utazo, valamint a kiildo és a fogado teriilet (ideértve
a tranzitutvonalakat is) minden érintettjének tevolegességét, a prevenciot (a koriiltekintd
megeldzést), a terapiat (a gyors és hatékony beavatkozast) és a rehabilitaciot (a lehetéségek
szabta visszaallitast, karenyhitést).

A turizmus, mint minden mas szolgaltatasok lancolatara épiil6 agazat alapja a bizalom.
A biztonsagosnak vélt otthonat elhagyo utazé idegen kornyezetbe keriil, az igy 1étrejovo
biztonsagdeficit elviselését 6sztonzo feleldsségen az utazo, a kiildod és a fogado teriilet érin-
tettjei egyarant osztoznak. Természetesen a bizalom ¢s a feleldsség kérdéskore a turizmus
forditott kontextusaban is értelmezhetd, a fogado teriilet bizalommal van az oda érkezd irant,
feltételezi, hogy a kiildé teriilet és maga az utazo egyarant feleldsségteljesen all az idegen
kornyezetbe torténd atmeneti beilleszkedéshez. A bizalom és a felel6sség els6 szamu leté-
teményese az allam. A hatalomgyakorl6 eldontheti, hogy kit enged kiutazni, illetve kinek
tiltja meg a beutazasat, szabalyozhatja a turistak altal (is) igénybe vett szolgaltatasok tevé-
kenységét, ellendrzo és erdszakszervezetei révén garanciat vallalhat a turizmus zavartalan
mikodésére. A turizmusbiztonsag fogalomkorébe tartozo tényezok szambavétele soran
elsésorban olyan veszélyforrasok azonositasa indokolt, amelyek kikiiszobolésében a hata-
lom tevoleges beavatkozasi lehetségekkel bir. A természeti katasztrofak specidlisak abbol
a szempontbol, hogy esetiikben az allamnak vagy az dnkormanyzatoknak a monitorozas,
az elérejelzés és a megfeleld idében torténd célzott figyelmeztetés az elsddleges feladta,
a tényleges kikiiszobolés vonatkozasaban meglehetdsen szerény eszkoztarral rendelkeznek.

4.2. A turizmusbiztonsag tényezdoi

A turizmus rohamos fejlodésének, a biztonsagi kockazatok differencialodasanak és mediati-
zalt felértékelddésének koszonhetden a turizmusbiztonsag korszerii értelmezése napjainkra
messze atlépett a jogsértésekre fokuszalo megkdzelitésen (BIRKNER-MARTON—KELLER 2018).
Mikdzben a turizmussal 6sszefiiggd biztonsagi kockazatok igen jelentds része tovabbra is
kriminogén jellegii (biincselekmények, szabalysértések), egyre tobb figyelem helyezédik
az egészséggel, az infrastruktiraval és a tarsadalmi kornyezettel 6sszefliggd veszélyekre,
amelyek egymassal €s a jogsértésekkel is gyakran atfedésben vannak. Tovabba felismerést
nyert, hogy az utazd nemcsak az aldozat, hanem az elkovetd szerepében is feltlinhet, koz-
vetleniil vagy kozvetve hozzajarulhat az adott desztinacid turizmusbiztonsaganak er6zio-
jahoz. A kozbiztonsag, az egészségbiztonsag, a fogyasztasbiztonsag, a miiszaki biztonsag és
az eligazodasbiztonsag tekinthetd a turizmusbiztonsag azon fontosabb tényezdinek, amelyek
mentén az utazok altal eldidézett, illetve sérelmiikre bekdvetkezé nemkivanatos események
értékelhetdk (1. tablazat).
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1. tablazat

A turizmusbiztonsag fontosabb tényezdi az utazo szerepe szerinti hétkoznapi példakkal

Tényezék Az utaz6 szerepe
Elkoveto Aldozat
Kézbiztonsag Kébitoszert értékesit egy fesztivalon. | ¥ arosnézés kozben ellopjak
a pénztarcajat.

Egészségbiztonsag

Rokonlatogatas soran megfertdzi
a vendéglatojat.

Etelmérgezést kap egy étteremben.

Fogyasztashiztonsag

Zarjegy nélkiili vagy hamis
arujelzésii terméket értékesit.

A taxis tobbszorosét kéri a normal
reptéri tarifanak.

Miiszaki biztonsag

Az utviszonyoknak nem megfelelden

felkészitett turistabusz balesetet okoz.

Balesetet szenved a rosszul
megvilagitott, katys kerékparaton.

Eligazodasbiztonsag

A helyi 61tozkodési normak
megsértése (hianyos viselet).

Veszélyes varosrészbe téved, ahol
inzultaljak.

Forras: a szerz0 szerkesztése

A kozbiztonsag alapvetden a renddrség hataskorébe tartozo kihagasokat fedi, a turistak
sérelmére elkovetett kisebb-nagyobb jogsértések kozott talalkozhatunk a zsebtolvajlassal,
a gépkocsifeltoréssel, a csomagok, értéktargyak szallodabol, palyaudvarrol torténd ellopa-
saval, ritkabban erészakos bilincselekményekkel. A turistak ezen szerepkorben, illetve leple
alatt a kozlekedési vétségektdl kezdve, a prostitiicion at egészen a kabitoszer-csempészésig
igen valtozatos tetteket kdvetnek el.

Az egészségbiztonsag témakore is igen valtozatos, az allergiat okozd pollenektdl,
a szinyog- és kullancsinvazion at egészen a hepatitisfert6zésig bezardlag érintheti a felké-
sziiletlen turistat. Az utazé a legkiilonfélébb korokozok bevitelével aktivan hozzajarulhat
a felkeresett desztinacio egészségkockazatanak noveléséhez (a szexturizmusban kiilono-
sen a HIV-fert6zott személyekkel torténd érintkezés tekinthetd a fogado tarsadalomra
veszélyesnek).

A fogyasztéshiztonsag, amelyben a szolgaltatok altal kihelyezett csapdék bosszant6
kellemetlenségeinek elkeriilése a tét, a helyi lakossaggal kardltve érinti a turistakat. Egyes
taxisok ¢és vendéglatodipari egységek leggyakrabban a tulszamlazas triikkjeit vetik be,
a kereskeddk a silany vagy hamis arujelzésii termékek értékesitésével karosithatjak meg
az utaz6t. Olykor eléfordul, hogy az utazd (turistaszerepben) az adott orszag vamjogsza-
balyaiba iitk6z6 modon csempész be rossz mindségili alkoholt vagy dohanyipari terméket,
esetleg hamis arut, és azt rokoni, barati korben teriti, vagy az informalis piacokon értékesiti.

A miszaki biztonsag égisze alatt targyalanddé minden infrastrukturalis 1étesitmény
és szolgaltatoegység igénybevétele soran felmeriild veszEly, amely egyrészt a meghibaso-
dassal, a természetes elhasznalodassal, az emberi mulasztassal és a nem rendeltetésszer(i
hasznalattal, valamint a fatalis balesetekkel hozhato 6sszefiiggésbe. A legnagyobb bizton-
sagi kockazatot a kozlekedési infrastruktira hordozza, a kozlekedési eszkozokkel, az it- és
vastthalozatokkal kapcsolatos hianyossagokbol fakado balesetek szamottevok. Az utazo
nemcsak aldozata, hanem okozdja is lehet a szerencsétlenségeknek, egy rossz miiszaki alla-
potu autdbusz vagy egy szallodai szobaban el nem oltott cigaretta katasztrofakat idézhet el6.

Az eligazodasbiztonsag egyrészt az uti célok problémamentes elérését hivatott tajékozta-
tast, informalast, Gitba igazitast, masrészt az adott kulturaban valo otthonossag elsajatitdsanak
eldsegitését jelenti. Ha a turista eltéved, id6t veszit, a bolyongas felemészti az energiait, az ag-
g0das elvonja a figyelmét, de akar komoly veszélybe is sodorhatja magat. A helyi szabalyok,
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szokasok sok esetben kulcsfontossagtiak lehetnek, annak ismerete, hogy a figyelmeztetd
jelzések észlelésekor mi a teendd, hogyan kell 61tozkodni, vagy a kozlekedési eszkozoket
igénybe venni, segitheti a balesetek, a nehéz pillanatok és a konfliktusok kikiiszobolését.

4.3. Kockazatos helyek és tevékenységek

A turizmusbiztonsag kézéppontjaban azok a kockazati tényezdk allnak, amelyek turista-
szerepben felerdsddnek, illetve amelyeket jellemz6 modon az utazok idéznek eld. A kocka-
zatokat a bekovetkezésiik valoszintisége szerint két csoportra lehet osztani, a tervezhetékre
¢és az elére nem lathatokra. Az utazasra specializalodott biztositotarsasagok széles korii
ismeretekkel rendelkeznek a prognosztizalhato és a varatlan kockazatok tekintetében, és
ennck megfelelden kinaljak termékeiket, elsésorban az utazd poggyaszat és testi épségét
veszélyeztetd esetekbdl eredd karok mérséklésére. A karenyhités még a kiildo teriileten
bekdvetkezd varatlan helyzeteket is magaban foglalhatja, azokat, akik bizonyos igazol-
hat6 okoknal fogva (példaul csaladtag elhaldlozasa) nem tudnak elutazni, az Gitlemondasi
biztositasuk alapjan kompenzalnak. Természetesen a magas kockazatu tevékenységeket
tartalmazdé utazasokra specialis biztositast kell kotni, mivel ezekben az esetekben az allam
vagy az altala feliigyelt szolgaltatd mérsékelt beavatkozasi lehetéségekkel rendelkezik
a karesemények elkeriilésére (példaul sibalesetek).

Annak ellenére, hogy az utazas kockazatos tevékenység, az utazok jelentds része meg-
feleld tudassal és tapasztalatokkal rendelkezik a veszélyek mérséklése, illetve elkeriilése
tekintetében. Mindazonaltal az utazok tobbsége ismeretlen (a lakokdrnyezetéhez képest
kevésbé ismert) terepen tartozkodik, és az utazasat a hétkdznapi koncentraciobol eredé fe-
sziiltség oldasara (is) kivanja hasznositani, lazul, felszabadultta és egyben figyelmetlenebbé
valik. Az aldozatta valas gyakori oka, hogy az utazo a vélt kockazatokat bagatellizalja, a va-
16s kockazatokat nem ismeri fel. A legtobb kockazati tényezét tovabb fokozhatja a tomeg,
az idényomas ¢s az alkoholfogyasztas.

Annak ellenére, hogy a turizmusbiztonsag targyalasakor kitiintetett figyelmet érdemelnek
a magasabb kockazatu

* turisztikai termékek (kalandturizmus, siturizmus),

* turisztikai terek (nagyvarosi nyomornegyedek, vizisport-dvezetek),

» szabadidés tevékenységek (extrém sportok),

* turistaszegmensek (allergiasok),
az allamnak — a turizmus versenyképességének megtartasa és novelése érdekében — egy-
arant figyelmet kell forditania a lakokornyezetét atmenetileg elhagyo, az utazasi tevé-
kenységekben részt vevé nemzetkozi és belfoldi turistakra. Ezzel egyidejlileg nem szabad
figyelmen kiviil hagyni a helyi lakossag érdekeit sem, azok korlatozasat csak a legritkabb
esetben célszerii alkalmazni. Az allam legfontosabb szerepe annak felismerése, hogy az 6sz-
szes rendelkezésre allo eszkozzel segitenie kell azokat a turistakat, akiknek a biztonsagaért
felel, akik bizalommal vannak a célteriilet irant.
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Sziva Ivett — Michalko Gabor

A biztonsag szerepe a desztinacios
versenyképességben!

A globalizalt vilag teljesen uj turisztikai térképet alkotott, kinyitva a hatarokat a szolgal-
tatasok, élmények aramlasa elétt, és lehetévé téve a legkiilonbdzobb kultirak talalkozasdt,
amely a turisztikai aktivitds szamos negativ hatasan tul annak az egyik legfontosabb pozitiv
jelensége. Nem véletleniil hivjik a turizmust a béke iparaganak. Felmeriil ugyanakkor
a kérdés, hogy a kiilonbézé hatterii utazok fogaddasara, pontosan a diverzifikalt kornyezeti
tényezdk kozepette milyen tényezoket sziikséges egy adott desztindacionak felsorakoztatnia
annak érdekében, hogy az utazok legalapvetébb sziikséglete, a fizikai biztonsag teljesiiljon.
Minderre épiilhet ugyanis a napjainkban olyan fontos élményteremtés, amely valojaban
megkiilonboztetd erejii dimenzioként tarthato szamon napjaink versenyében. Jelen cikk
a biztonsag témakorét dolgozza fel a desztinacios versenyképesség szempontjabol, amelyet
elsGsorban ,,ex ante”, azaz bemeneti oldalrol vizsgalunk, ugyanakkor a WEF? versenyké-
pességi indexének eredményeire is kitériink az ,,ex post” megkozelités érdekében.

1. A versenyképesség fogalma
1.1. Altalanos megkozelitések

A verseny a gazdasag, a piac alapvet6 jellemzdje: ,,A versenyben valo helytallas a talélés
feltétele a gazdasag valamennyi szintjén. Ebben az altalanos megfogalmazasban valdszintileg
mindenki egyetért [...]” (CHIKAN 2006, 44.). A versenyképesség fogalmat illetden vitak tanti
lehetiink: a fogalom ugyanis t6bb oldalrol kdzelitheté meg, amelyek koziil két vetiiletet eme-
liink ki. Egyrészt az ex post/ ex ante megkozelitést sziikséges definialni. Az ex post verseny-
képesség az eddig elért eredményekre, tehat a multbeli teljesitményre és a versenyképesség
javulasara vagy romlasara vonatkozik. Az ex post megkdzelités lehetévé teszi a vizsgalt
entitasok versenyképességének dsszehasonlitasat, egyrészt a multbeli eseményekhez képest,
masrészt a versenytarsakhoz képest, az dsszehasonlitas alapjaul szolgalo megfeleld méro-
szamok alapjan. Az ex ante oldal a versenyképességet meghatarozoé tényezokre vonatkozik:
igy példaul a versenyeldnyt jelentd elemekre, az iizleti kdrnyezet jellemzdire. Az ex ante
oldal a gazdasag és a régio tervezésének egyik kiemelendd vetiilete, mivel azt vizsgalja,

I A tanulmany jelent6s mértékben tamaszkodik Sziva Ivett (2010) Turisztikai desztindciok versenyképességének
értelmezése és elemzése cimii PhD-értekezésére.
2 World Economy Forum.
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hogy milyen tényezokre sziikséges hatni a versenyképesség novelése érdekében. Tovabba
elengedhetetlen a versenyképesség elméleti szintjeinek tisztazasa. A versenyképesség hagyo-
manyosan a gazdasag négy szintjére — nemzeti, agazati, vallalati és termék — vonatkozhat,
amelyek koziil kiemelt figyelmet kap a makrogazdasagi (nemzetgazdasagi) és mikrogaz-
dasagi (vallalkozasi) szint az elméleti megkdzelitések soraban (CHIKAN—CzAk0O 2008).
Mindezeken tul Lengyel (2003) szerint jelentds figyelem fordul a desztinaciok szempontjabol
érdekes vetiiletre, a regionalis versenyképességre is (Szrva 2010).

1.2. A versenyképesség és a biztonsag témajanak vizsgalodasi kore

Jelen cikk keretében attekintjiik a regionalis, majd a desztinacids versenyképesség defini-
ciés kérdéseit, aztan kitériink arra, hogy a kdzponti témank, a biztonsag milyen szerepet
tolt be napjainkban a desztinaciok versenyképességében. Mindezen téma szamos vetiiletet
foglal magaban, elegend6 csak arra gondolnunk, hogy az eltéré kulturak talalkozasa épp-
annyi élményt, mint veszélyforrast tartogathat, a szandékosan okozott veszélyeket nem
szamitva, csak olyan aprosagokra gondolva, mint az ivoviz ,tisztasaga”, amely megfeleld
a helyi lakosok szamara, mégis problémat okozhat néhany odaérkezének fogmosaskor.
A szandékosan okozott veszélyeztetés koziil ki kell emelniink a 9.11. (New York-i tdmadas)
utan meginduld terrorhullam sajnalatosan maig jellemzo kockazatat, amely valos katasztro-
fakhoz vezethet az egyes, foként tomegturisztikai helyszineken. Vizsgalodasunk f6 kérdése
az, hogy milyen szerepet tolt be a biztonsag a desztinaciok versenyképességében, tehat
mennyiben rontjak a biztonsaghoz kapcsol6dd negativumok mindezen fontos cél elérését,
illetve mi minden teheté meg kinalati oldalon ezen tényez6 fokozasa érdekében.

2. A regionalis versenyképesség definicioja
2.1. Ertelmezési szintek, megkozelitések

A regionalis versenyképesség megfogalmazhato a nemzetek feletti szinten, masrészt az egy
orszagon beliili (szubnacionalis) térségek szintjén. A mikro- és a makroszint kozott elhelyez-
kedd, mezoszintlinek nevezett regionalis versenyképesség fontossagat Lengyel (2000) szerint
kozgazdasagelméleti iranyzatok megkdzelitései, masrészt a regionalitast kozéppontba allito
gazdasagpolitika iranyzatai, amelyekkel kapcsolatosan a kovetkezok emelenddk ki:

o Elméleti megkozelitések és eredmények: A gazdasagi folyamatok térbelisé-
gének vizsgalata, a gazdasagi versenyeldnydk egyes szubnacionalis térségekhez
valo kapcsolodasa az 1990-es években keltette fel a kozgazdasag-tudomany
érdeklédését, eltérd szintrél magyarazva a jelenséget (LENGYEL 2000; CHIKAN—
Czaxo 2008). A kozgazdasagtani megkozelitésben lathatd, makroszintrél induld
iranyzatot a Krugman altal végzett vilaggazdasagtan és nemzetkozi kereskedelem
témaji kutatasok fémjelzik. Krugman (1991, idézi Caik AN—CzaAko 2008, 29.) 4j
gazdasagifoldrajz-elmélete szerint a foldrajzi elhelyezkedésbdl szarmazo exter-
nalis hatasok altal a vallalatok novekvo skalahozadékot realizalhatnak. A regio-
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nalis versenyképesség kozgazdasagtani megkdzelitését ex post oldalrol torténd
vizsgalat jellemzi.

A gazdalkodastani megkozelitésii, mikroszintrél indul6 iranyzatot Porter (1990;
1999) képviseli, aki a globalis iparagak és vallalkozasaik stratégiait elemezve jut el
a helyi kérnyezet altal nyujtott elénydk értelmezéséhez és az ugynevezett globalis-
lokalis paradoxon megfogalmazasahoz. A globalis versenyben ugyanis a vallalko-
zasok ,,barmit barhonnan” beszerezhetnek, a telephelyvalasztas mégis kritikus ver-
senytényezd maradt, amelyet alatdmaszt az a jelenség, miszerint a vilaggazdasagban
megjelentek olyan térbeli csomopontok, amelyeket bizonyos iparagak valasztanak
telephelyiil. Ezeket a térbeli, gazdasagi csomopontokat nevezi Porter (1999) klasz-
tereknek, amelyek alatt olyan egymashoz kapcsolodo vallalkozasok és intézmények
foldrajzi koncentraltsagait érti egy meghatarozott teriileten, amelyekben jelen van
a verseny szempontjabol fontos iparagak széles skalaja.

» Gazdasagpolitikai torekvések: A regionalis versenyképesség értelmezésének
fontossaga visszavezethetd a fenntarthatd gazdasagi és tarsadalmi kohéziot célul
kit{iz6, unios regionalis politikara (LENGYEL 2000; Torok 2005). Az EU regionalis
politikajanak legfontosabb célja Szentes Tamas és szerzdtarsai szerint (2005) a ré-
giok versenyképességének javitasa, az elmaradott térségek felzarkoztatasa, amely
az unid egészének versenyképességét szolgalja (Sziva 2010).

2.2. Iranyad6 definicié

A regionalis versenyképesség definialasara leginkabb alkalmasak azok az iranyadonak
kimondott, altalanos versenyképesség-definiciok, amelyek az EU versenyképességi
koncepcidiban lathatok, ¢s orszagok, régiok versenyképességére vonatkoznak: ,,[...] egy
sikeres gazdasagban, egy sikeres régioban az ott lakokat magas és novekvo életszinvonal
jellemzi, amelyet a termelékenység és a folyamatosan b6viilé munkaerd-kereslet (névekvo
foglalkoztatas) jellemez” (EC 1996, idézi LENGYEL 2003, 232.). A definicio ravilagit
a versenyképesség legfontosabb céljara, a jolétre, amely alapvetden nehezen definialhato,
szamszerUsithetd fogalom. Makrogazdasagi statisztikakkal a jolét a GDP-vel irhato le,
ugyanakkor a ,,[...] GDP névekedése példaul nem feltétleniil jelenti a jolét, és kiillondsen
nem a jollét ndvekedését. A jollét névekedésébe beletartozik az oktatas fejlédése, az egész-
ségesen megért €lettartam novekedése, az élet- és szocialis biztonsag javulasa, s6t olyan
tényezok javulasa is, mint példaul a személyes szabadsag, amelyek mind-mind alkotdelemei
az életmindségnek” (KEREKES 2006, 196.). Mindezen problémak ellenére a jolét mérésére
jelenleg nem all rendelkezésre megfeleldbb, egyértelmii mutatd (LENGYEL 2003).

Az életszinvonal alakulasat a termelékenység ¢s a foglalkoztatas alapvetéen meghata-
rozzak, ezért azok a versenyképesség alapmutatdi (CHIKAN—CzAk6 2008). Ezen definicio
eltekint a fenntarthat6 fejlodés elveitdl, ugyanakkor az Eurdpai Bizottsag 2001-es kohézids
jelentése mar hangsulyt helyez arra, és a régiok ¢és orszagok versenyképességét a kovetke-
z6képpen hatarozza meg: ,,magas €s novekvo életszinvonal, valamint magas foglalkozta-
tottsagi rata egy fenntarthatd bazison” (EC 2001, idézi LENGYEL 2003, 246.).

A fenti tényezok koziil fontos kiemelni a GDP regionalis szinten valdo mérhetoségé-
nek problémait, amelyek egyrészt a jovedelem kivonasara vonatkozhatnak (EnvEDI 1997),
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masrészt a regionalis és teriileti statisztikak elérhetdségeinek hazai nehézségei terén
mutatkoznak (Barna et al. 2005). ,,Az Eurdpai Unié a NUTS-2 szintli régiokban az egy
lakosra juté GDP-vel méri a régiokban keletkez6 jovedelmek nagysagat. A regionalis
vizsgalatokban a GDP t6bb esetben torzitott eredményt ad (példaul az ingazasok miatt),
a tényleges értéket a nagyvarosi régiok esetében feliilbecsiili (ahova a kdrnyékrol bejarnak
dolgozni), és a szomszédos agrarrégiok esetében alulbecsiili (ahonnan eljarnak dolgozni)”
(LenGYEL 2000, 975.). E probléma megoldasara javasolja Lengyel (2000) azt, hogy az egy
fére jutd regionalis jovedelmet két komponens, a munkatermelékenység ¢és foglalkoztatott-
sag szorzatara felbontva sziikséges mérni.

2.3. A regionalis versenyképesség ex ante oldala

A regionalis versenyképesség fentiekben bemutatott definicioi az ex post oldalra, az ered-
ménymutatokra helyezik a hangsulyt, és a versenyképesség ex ante oldalat nem azonositjak,
holott ezen tényezdk a kovetkezok miatt emelenddk ki. Egyrészt a versenyképesség ex ante
oldala hordozza a beavatkozas, a fejlesztés lehetoségét, mivel ,,a teriileti endogén tényezok
adjak a teriileti egység sajatossagat, a regionalis-belsé hatasokat, azokat a massagokat,
amik valdjaban magat az egységet, s ezaltal a sikert megalkotjak, majd azt hordozzak”
(RECHNITZER 1998, 178.).

1. dbra
Régiok, térségek és varosok versenyképességének piramismodellje

Forras: LENGYEL 2000, 979.
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Az ex ante tényezok kozott kiemelkedd szerep jut a kevésbé mérhetd, ugynevezett puha (soft)
elemeknek — példaul szervezetfejlesztés, human téke, tarsadalmi téke —, amely visszavezetheto a tu-
dasalapu gazdasag térnyerésére (FINDRIK—SzILARD 2000, 33.). A puha tényezok feltard elemzései
masfajta eredményesség vizsgalatdhoz vezetnek: ,,mérhetd teljesitmény helyett egy altalanosabb
eredményességet, kivivott poziciot (esetleg sikerességet) vizsgalnak™ (Parkovits 2000, 124.).
Lengyel (2000) piramismodelljében hatarozza meg a versenyképesség ex ante €s ex post meg-
kozelitését jellemzd tényezoket. A piramis-modell talapzatan allnak azok az alapvetd tarsadalmi
és gazdasagi faktorok, amelyek elengedhetetlenek a hosszu tava sikerhez (példaul gazdasagi
szerkezet, innovacios kultlra, regionalis elérhetdség). Ezen tényezokre csoportositd kategoriakat
épit, amelyek a munkatermelékenységre és a foglalkoztatottsagra rovid tavon hatnak: kutatas és
technologiai fejlesztés, kis- és kozépvallalkozasok, kozvetlen kiilfoldi befektetések, infrastruktira
¢és human téke, intézmények és tarsadalmi téke. A piramis tetején all a regionalis versenyképesség
célja, a tarsadalmi jolét. A modellben megjelenik a térségi jovedelem Lengyel altal meghatarozott
két komponensre torténd bontasa, az ezek kozotti kapesolat a fentiekben kifejtésre kertilt (1. abra).

Lengyel (2000) modelljében a biztonsag a kdrnyezeti mindség témakdornél talalhato,
els6dlegesen a kozbiztonsag megteremtésére ¢s a természetvédelmi katasztrofak (példaul
foldrengés) eldrejelzésére vonatkozo biztonsagi intézkedések targykorében. Mindkettd fontos
tényez0 a helyiek jolléte, tovabba a betelepiild cégek kornyezeti feltételeinek szempontjabol.

3. A desztinaciok értelmezése

A desztinaciok értelmezésének kiinduldpontjat az attekintd definiciok adjak, amelyek kdzép-
pontjaban az all, hogy a célteriilet olyan turisztikai szolgaltatasokat és aktivitasokat kinald te-
riilet, amelyet a turista utazasanak céljaként valaszt utazasi dontése soran, mivel az valamilyen
szempontt vonzerdvel rendelkezik szamara. A desztinacio foldrajzi behatarolasa szerint lehet
egy kontinens, egy orszag, egy régid és a telepiilések kiilonbozé tipusa. Kiemelendd, hogy
optimalis esetben a desztinacio egy természetes egység, amelyet nem befolyasolnak a poli-
tikailag valtozé orszaghatarok vagy a teriiletfejlesztés statisztikai dimenzidi (BiEGer 1997).
Ertelmezésiink szerinti Flagestad (2002, 4.) atfogd definicioja, mivel a desztinacidt
a turisztikai aktivitdsokat magéaban foglalo teriiletnél szélesebb egységként kezeli: (A desz-
tinacio) ,,foldrajzi, tarsadalmi és gazdasagi egység, amely magaban foglalja mindazon
vallalkozasokat, szervezeteket, teriileteket, intézményeket, amelyek egymassal kombinalva
a latogatok specialis igényeit szolgaljak”. Az 1j turizmus élménykdzponta keresleti elva-
rasait figyelembe véve Kaspar (1992) ugy hatarozta meg a desztinacidt, mint a turisztikai
kereslet kikristalyosodasi pontja, tehat a turisztikai tartozkodas és élmény helyszine. Crouch
¢és Ritchie (2003) még nagyobb hangsulyt helyez az élmény fontossagara, megkozelitésiik
szerint a turisztikai verseny alapvetd terméke a turisztikai desztinaciokban szerzett élmény.

3.1. A desztinacié kinalati elemei
A kinalati elemek népszerii megkozelitését tartalmazzak az tgynevezett desztinacidomix-

modellek (Coorer et al. 1998; ReiN et al. 1998; Bunatis 2000), amelyek koziil a Buhalis-féle
,0 A” modellt emeljiik ki részletesebb bemutatasra az alabbiakban. Buhalis értelmezése
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szerint a desztinaciok a turisztikai termékek és szolgaltatasok amalgamjat kinaljak, amelyet
a vendég a desztinacio egységes markaja alatt érzékel. Ezen amalgam elemei a kovetkez6-
képpen hatarozhatok meg:

o Vonzerd (Attraction): Az élménykozpontusagra hangsulyt helyezve Bieger (2006)
kiemeli, hogy a vonzerd csak a kiegészité, komplementer szolgaltatasokkal egytitt
valik fogyaszthatova. A vonzerdk csoportosithatok kiterjedésiik (példaul csomo-
ponti, linearis), vonzaskorzetiik szerint (példaul helyi, nemzetkozi jelentéségii),
amig Michalko (2004) az ember alkotta és természeti vonzerdk megkiilonbozteté-
sére is felhivja a figyelmet.

» FElérhetoség (Access): Elsddlegesen a kozlekedési feltételek biztositottsagarol van
sz0, tehat a 1égi, vasuti, kozhti és vizi megkozelithetoség adottsagardl. Az egyes
attrakciok elérhetdsége, a tura-, bicikliitvonalak megléte szintén a targykorbe tar-
tozik, ahogyan a desztinacioba valo belépés torvényi szabalyozottsaga is.

o Aktivitasok — programok (Activities): Mindazon szérakozasi, pihenési, tanulasi
lehetdségekrdl van szo, amelyeken a turista részt vehet a desztinacioban valo tartoz-
kodasa soran. A programok kozott kiilonbség tehetd aszerint, hogy azok mekkora
interaktivitast biztositanak a vendégek szamara. Ilyen médon beszélhetiink kifeje-
zetten aktiv programlehetdségekrdl (példaul tarazas, kézmiives foglalkozasok) és
passziv programokrol (példaul szinhazak, mizeumok, mozik latogatasa).

o Elérhetd utazasi csomagok (Available packages): Az egyéni utazok utazasi moti-
vacionak megjelenésével a turistak egyre nagyobb igényt tartanak arra, hogy sajat
maguk allitsak 6ssze az utazasi csomagjaikat, kiilondsen igaz ez az ott-tartdzkodas
soran igényelt programok kivalasztasara. Mindezért olyan komplex, modulokbol
allo programcsomagok Osszeallitasa valik sziikségessé a desztinaciokban, amelyek
kielégitik az egyedi, sokszinii igényeket, és a tartozkodasi id6 ndvelését szolgaljak.

o Kényelmi szolgdltatasok (Amenities): A kényelmi szolgéltatasok korébe tartozik
valamennyi olyan szolgaltatas, amely egyrészt a turisztikai tartozkodas alapvetd
eleme (példaul szallashely-szolgaltatas, vendéglatas), masrészt azok a rekreacios
szolgaltatasok, amelyeket a helyick és a vendégek ko6zosen hasznalhatnak.

» Tamogato szolgaltatasok (Ancilliary services): A desztinacio alapvet6 infrastruktu-
ralis tényezdi sorolhatok ebbe a kategoriaba, amelyek alapelvarasként jelennek meg.
Ebbe a korbe tartoznak a kdzegészségligyi, koztisztasagi, kozbiztonsagi feltételek,
valamint a megfeleld szinvonalu turisztikai oktatas és a maganszolgaltatasok, mint
példaul a banki, a biztositasi és a pénzvaltoi tevékenység.
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4. A desztinacios versenyképesség fogalma

4.1. Atfogé definicié

meghatarozasa tekinthetd, amely a kovetkezo: ,,A versenyképesség a desztinacid azon ka-
pacitasa, mely altal sikeresen tud helytallni a turisztikai versenyben, annak érdekében, hogy
atlagon feliili jolétet biztositson, melyet megdrizni képes a lehetd legkisebb tarsadalmi és
természeti koltségekkel. [...] Egy versenyképes desztinacioban a szereplok atlagosnal ma-
gasabb profitot termelnek és bért fizetnek, a targyi eszk6zok folyamatos feltjitasa megtor-
ténik, az 0j beruhazasok konnyen jonnek. A vallalkozok és az 6nkormanyzatok optimistan
latjak a jovot és a lakosok joléte — fizikai és tarsadalmi jol-léte — magas.” A desztinacids
versenyképesség meghatarozasat illetéen a kdvetkezd tényezok emelhetdk ki:

e Versenyben valo sikeres helytallas: A versenyben valo sikeres helytallas a verseny-
képesség keresleti oldalat, a piaci igényeknek valdo megfelelést jeloli. Ebbol a szem-
pontbdl kdzeliti meg a témakdrt Crouch—Ritchie (1999), akik szerint a fogalom egyet
jelent azzal, hogy a desztinacid olyan atfogd vonzerdvel és az élménynyujtas olyan
képességével rendelkezik, amely legalabb olyan jo vagy jobb, mint az alternativ
desztinaciok altal kinalt. Maga az élmény nehezen definialhato, és az ,,03j turizmus”
keresletének kiszamithatatlan és heterogén igényei még inkabb nehezitik ezt. A hang-
suly inkabb azon van, hogy a desztinacid a kereslet egy bizonyos szegmense szamara
nyujtson olyan szolgaltatast, amely elégedettséghez vezet. Ezért a fokusz a célcso-
portképzésen €s pozicionalason, a megfeleld ar-érték aranyt, személyre szabott

o Joléti cél: A desztinacids versenyképesség célja azonos az altalanos, regionalis
versenyképességi céllal, a jolét megteremtésével, ugyanakkor a jolét mérésére és
az azt meghatarozo6 elemekre nem helyezédik hangsuly a desztinacids verseny-
képesség irodalmaban. Mindez magyarazhat6 a desztinacios versenyképesség ex
ante megkozelitésének dominanciajaval. Tovabba azzal, hogy a desztinaciok ese-
tében a jolétnek fontos részét képezi a jollét. A turizmus az életminéség meghata-
rozo eleme (WTO-IPU 1989), és a ,,jolléti puha” tényezok (mint példaul személyes
szabadsag, dnmegvalositas) elsddleges utazasi motivacioként tarthatok szamon.
A jollét tényezdi fontos szerepet kapnak a kinalati oldalon is, hiszen pozitiv esetben
a turizmus szerepet jatszik a helyi identitastudat névekedésében, a kornyezet mi-
néségének javulasaban. Mindezen puha tényezok ugyanakkor kevésbé szamszeri-
sithet6k, mérhetdk ¢s a versenyképesség ex post oldalan nehezen jelenitheték meg.
A biztonsaggal kapcsolatos kérdések alapvetéen ezen dimenzioban targyaltak, mind
a helyi lakosok, mind a vendégek elssorban jolléte szempontjabol.

* A fenntarthatosag célja: A regionalis versenyképesség esetében is kiemelésre ke-
riilt a fenntarthato fejlédés fontossaga, amely a turisztikai célteriiletek esetében
még inkabb hangstlyozandd, mivel a természeti, tarsadalmi kornyezet a turizmus

3 UNWTO: United Nations — World Tourism Organization, Turisztikai Vilagszervezet.
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egyik legfontosabb eréforrasat adja. Ilyen médon a fenntarthato fejlédés biztositasa
tobbszordsen jelent kulcskérdést: a globalis kdrnyezeti problémak elleni kiizdelem
mellett, a turizmus alaperdéforrasainak megdrzése a cél, az 6nrombolas elkeriilése
a tét (WTO 1993; Vericzr 2002). A fenntarthatosag atfogod (6kologiai, tarsadalmi,
gazdasagi) értelmezése sziikséges a desztinaciokban a turizmusfejlesztés negativ
hatasainak elkeriilése végett, a helyiek jolétének és jollétének biztositasa érdekében.

A biztonsag kérdését alapvetd tényezoként emelik ki a témat kutatok (CroucH—
RircHiE 1999; Dwyer—Kim 2003), jelezve, hogy mind a turistak, mind a helyi lakosok
joléte ¢és jolléte szempontjabdl stilyos karokhoz, akar a megsemmistiiléshez is vezethetnek,
elssorban a kérnyezethez kapcsolddd katasztrofak, igy természeti vis major események,
de a terrortamadasokat is ehhez a kategoriahoz soroljak. Mindezt kiegészitik a desztinacid
alapveto jellemz6ib6l adodo, a biztonsagot, jollétet fenyegetd kockazatokkal, amelyek
bekovetkeztével az individualis turisztikai élmény teljességgel megsemmisiilhet vagy
csokkenhet.* A kovetkez6kben a desztinacios versenyképesség kiemelt, atfogd modelljeit
ismertetjiik, a biztonsag szerepének vizsgalataval.

4.2. Crouch és Ritchie modellje

2. abra

A desztinaciok versenyképessége és fenntarthatosaga

Forras: Croucu—RitcHIE 2003, 3.

4 Avagy nemkivanatos élmény részesévé valhatnak a turistak. Példaul a taszul ejtés is élmény, de alapvetéen nem
ezért utazott oda a turista.
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Crouch ¢és Ritchie (1999, 2003) modelljét azért emeljiik ki, mert szamos kutato szerint a leg-
sz€lesebb kori turisztikai versenyképességi modell (FAULKNER et al. 1999; Bunatis 2000;
ENRIGHT-NEWTON 2004). A modell a desztinacids versenyképesség ex ante tényezdit és
azok Osszefiiggéseit hivatott bemutatni. Crouch és Ritchie versenyképességi modelljének
legfontosabb célja a jolét, ugyanakkor a szerzparos ezen célt a modellt ,,athato” altalanos
szemléletként tekinti arra az allaspontra helyezkedve, hogy az életmindséghez vald turisz-
tikai hozzajarulas mérése szamos problémat vet fel, és ilyen modon a cél konkrét opera-
cionalizalasatol eltekintenek.

A szerzOparos altal meghatarozott, 2. abran lathat6 piramismodell talapzatan allnak
azok az eréforrasok (1. tamogaté tényezok és eréforrasok; 2. mageréforrasok és vonzerdk),
amelyek a desztinacié komparativ elényeinek forrasai. Az eréforrasok kihasznalasat a desz-
tinaci6 menedzsmentje teszi lehetévé operativ szinten, amely a stratégiai szintli tervezés
altal kijelolt iranyok alapjan torténik. Mindezen elemek sikerét az ugynevezett mindsité
tényezok befolyasoljak, amelyek ala a szerzok olyan elemeket sorolnak, amelyek szerintiik
nem menedzselhetdk, tehat a desztinacio valamennyi értékét ,,szlirhetik”, ezaltal komolyan
befolyasoljak a versenyképességét. Az egyes tényezOk egymasra épililnek, hierarchikus
kapcsolatrendszert feltételezve.

4.2.1. A biztonsag kérdése a Crouch—Ritchie-modellben

A szerzGparos a biztonsagot kifejezetten kritikus tényezoként itéli meg: ,,hidba minden mas,
ha nem biztonsagos a helyszin, ellehetetleniil a turizmus” (CroutcH—RiTCHIE 1999, 150.).
Kifejezetten azért talaljak problémasnak a kérdést, mert ugy itélik meg, hogy kevéssé
menedzselheté dimenziorol van szo, amely nyilvanvaldan igaz a kdrnyezeti katasztrofak
esetében, ugyanakkor bizonyos elemek jol kezelhetdk. A szerzéparos kiemeli a kdzhigié-
nias tényezoket, amelyhez soroljak az ivovizet, valamint az egészségiigyi szolgaltatasokat.
Modelljiiket teszteld kvantitativ kutatasuk eredményeként, amely soran az egyes modellbeli
dimenzidk fontossagat vizsgaltak szakért6i interjukkal, azt allapitottak meg, hogy a biz-
tonsag az 5. legfontosabb faktor (a 36 koz6tt), amelyet a fizikai attrakcio, a piaci kapcsolatok,
a kulturalis és természeti értékek, valamint a turizmusfejlesztés el6z meg, tehat a biztonsag
elékeld helyen 1évo (bar szerintiik kevéssé menedzselhetd) tényezo.

4.3. Dwyer és Kim modellje

Dwyer és Kim modelljét (2003) két okbol emeljiik ki: egyrészt a Crouch—Ritchie-modellhez
hasonlo ismertséggel és hivatkozottsaggal rendelkezik a turisztikai kutatok kdrében, mas-
részt a fenti piramishoz képest a versenyképességi tényezok joval dinamikusabb felfogasat
mutatja be (3. abra). A szerz6k ugyanazon tényezokbdl épitkeznek (eréforrasok, desztina-
cidbmenedzsment, szituacios tényezdk), mint a Crouch—Ritchie szerzéparos, ugyanakkor
kiegészitik ezen elemeket a keresleti tényezével, tovabba a fentickben kifejtett szituacios
feltételek hatasait menedzselhet6 tényezoként kezelik. Végiil megjelenitik a versenyké-
pesség altalanos joléti céljat, de annak operacionalizalasara 6k sem vallalkoznak.
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3. abra
A desztinaciok versenyképességének legfontosabb tényezdi

Forrdas: DwyeEr—Kim 2003, 378.

A modellbdl néhany olyan elemet emeliink ki az alabbiakban, amelyek a tovabbi elméleti
kérdések tisztazasat szolgaljak:

L.

Eréforrasok: Dwyer és Kim szétvalasztja a nem valtoztathato (,,csak meg6rizhe-
t6”") adottsagokat ¢s az innovativan fejleszthetd tényezoket. Az 6rokolt eréforrasok
(endowed resources) korébe tartoznak meghatarozasuk szerint azok az elemek,
amelyek adottsagnak tekinthetdk, igy példaul a természeti, kulturalis tényezok.
Az alkotott (created) er6forrasok korét pedig mindazon, az ember alkotta kinalati
elemek alkotjak, amelyek a jelenben vagy a kdzelmultban késziiltek.
Desztinaciomenedzsment: A szerzoparos is kiemelt tényezéként kezeli a desztina-
ciomenedzsmentet, ugyanakkor nem jeleniti meg a desztinacio versenyképességének
kozponti, a priori jelentdségli elemeként. A szerzék a desztinaciomenedzsmentet
illetéen ugy vélik, hogy az egyrészt kormanyzati feladat (promocio, szabalyozas,
tervezés, monitoring), masrészt a helyi, iparagi nonprofit szervezetek feladata.
Szitudcios tényezok: A csoport olyan elemeket tartalmaz, amelyek befolyasoljak
a desztinaciod fejlédésének lehetdségét, ugyanakkor a szerzOparos értelmezése sze-
rint nem jelentenek egyértelmi korlatot, és hatasaik menedzselhetdk. Itt kap helyet
a helyi versenykornyezet, a makrokornyezet, az arversenyképesség, a biztonsag.
Ex post megkdzelités: Dwyer és Kim meghatarozza azokat az indikatorokat, ame-
lyek a desztinacié ex post versenyképességének mérésére szolgalhatnak, amelyek
a kovetkezok: 1. vendégstatisztikak (vendégéjszakak, kiilfoldiek aranya, tartdz-
kodasra, koltésre vonatkozé statisztikak.); 2. a turisztikai szektor gazdasagban
betoltott szerepe; 3. a gazdasag fejlettsége; 4. turisztikai beruhazasok (belfoldi/
kiilfoldi, a beruhazasok ndvekedése); 5. arversenyképesség; 6. a turisztikai szektor
kormanyzati tamogatasanak indikatorai.
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4.3.1. A biztonsag szerepe a Dwyer—Kim-modellben

Ahogyan lathatd, ezen modellben is a szituacios tényezok kozé keriilt a biztonsag, tehat
mindenképpen befolyasold szereppel bir ezen kor a desztinacids versenyképességet te-
kintve, ugyanakkor mindez menedzselhetd, befolyasolhatd, elére megel6zhetd bizonyos
esetekben, mig maskor valsagakciokkal enyhithetd, kezelhetd. A szerzéparos kiemeli,
hogy a biztonsag szubjektiv faktor, amelynek megitélése sok tekintetben fligg az egyén
személyiségétdl, az ott-tartdozkodas hosszatdl, és mindenképpen kiilon kezelendd a helyiek
és a turistak szemszogébdl. A dimenzidt tovabb bontottak, és a kiilsé biztonsagi faktorok
koze soroltak a politikai kockéazatokat, a terrorista akciokat és a természeti katasztrofékat,
valamint a bels6 faktorokat, amelyben nevesitették a kdzlekedés, a higiénia, a betegségek,
az egészségligyi szolgaltatasok miatti kockazatokat.

5. A biztonsag megjelenése a desztinacios versenyképességi indexekben
5.1. A biztonsag szerepe a versenyképességi indexben

A WEF 11 éve minden évben megjelenteti immaron 136 orszagra vonatkozo turisztikai ver-
senyképességi indexét, a Travel & Tourism Competitiveness Reportot (Utazas és Turizmus
Versenyképességi Jelentés). Ezen index attekintését azért talaltuk fontosnak, mert egyrészt
a desztinacios versenyképesség ex post, azaz eredményoldalat vilagitja meg, masrészt ezen
index kiilon nevesiti a biztonsagi komponenst. Az index modszertanat illetden elmondhato,
hogy 4 nagy témat dolgoz fel, 14 indikatort a témak ala sorolva, amelyek koziil ,,Tamogato
kornyezeti tényezok” ald keriilt be 2. faktorként a biztonsag, illetve 3. tényezdként
az egészség ¢és higiénia (amely, mint lathatd, szintén tartalmaz a témakorhoz sorolhato ele-
meket). A WEF minden évben elinditja azon szakért6i kutatasat (World Economic Forum’s
Executive Opinion Survey), amely soran az egyes orszagok szakemberei mindsitik az adott
orszag versenyképességét 1-7 Likert-skalan a fentickben bemutatott indikatorok mentén.

A biztonsagot illetden a kovetkez6 alfaktorok vizsgalata torténik meg:

1. Business costs of crime and violence (A vallalkozasok blindzés miatti koltsé-
gei — Milyen mértékben 16 a blindzés koltségeket a vallalkozasokra az adott or-
szagban?)

2. Reliability of police services (A renddrség megbizhatdsaga — Mennyire megbizhato
a rendorség a jogrend szempontjabol?)

3. Business costs of terrorism (A vallalkozasok terrorizmus miatti koltségei — Milyen
mértékben r6 a terrorizmus koltségeket a vallalkozasokra az adott orszagban?)

4. Index of terrorism incidence (A terroristaincidensek indexe — A terrorista akciok
szamossaga az adott orszagban)

5. Homicide rate (Emberdlési rata — UNODC nevii szervezet adatbazisa alapjan)
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5.2. Az index mutatészamai a biztonsag kérdésében

A 2017-es évi eredményeket illetéen elmondhatd, az eurdpai kontinens 6rzi vezetd szerepét,
mivel itt talalhatd a vilag legversenyképesebb tiz orszaga, még akkor is ,,ha mind a dél-,
mind a nyugat-europai térségek érzékelt biztonsaga csdokkent” (WEF, 2017, 15.), amely
annak tudhat6 be, hogy ezen teriileteken jelentésen javult az infokommunikacios techno-
l6giak hasznalata, valamint az arversenyképesség. Az aldbbiakban néhany olyan orszagot
emeltiink ki, amelyek sajnalatosan atlagon feliili terrorveszélynek vannak kitéve, valamint
Magyarorszagot vizsgaljuk az alabbi tablazatban.

1. tablazat
A globalis versenyképességi index és abban biztonsagi komponens tekintetében lathato helyezések
2015 2017
Versenyképesség Biztonsag Versenyképesség Biztonsag
Franciaorszag 2 67 2 67
Belgium 21 16 21 32
Németorszag 3 20 3 51
Olaszorszag 8 48 8 70
Magyarorszag 41 39 49 45

Forras: WEF 2017, 2015

Lathato tovabba, hogy a Franciaorszagot, Belgiumot, Németorszagot ért tamadasok kevéssé
raztak meg az adott orszag globalis versenyképességét, habar a biztonsagfaktor tekintetében
sulyos visszaesések lathatok, mivel egyéb tényezok, igy példaul az arversenyképesség fo-
kozddott (WEF 2017, 24.). Olaszorszag esetén a biztonsagi faktor 22 helyet esett az elmult
két évben a renddrséget illetd bizalmatlansag és a terrorfenyegetettség fokozott érzékelése
miatt. Spanyolorszag tovabbra is a vilag vezetd hatalma a versenyképességi listan, amely
elsésorban a gazdag kulturalis és természeti értékekre vezethetd vissza, tovabba a koz-
lekedés (els6sorban a 1égi jaratok) fejlettségére €s a turizmus allami tamogatottsagara.
A legbiztonsagosabb orszagok kozott elsé helyen all Finnorszag, kovetik az Egyesiilt Arab
Emirségek, Izland és Hongkong. Hazank a 45. helyet foglalja el ezen dimenzi6 tekintetében
(2017): sajnalatosan kifejezetten magas a 100 ezer lakosra jutd gyilkossagok szama, valamint
problémas a renddrség megbizhatoésaga, viszont szerencsésen alacsony a terrorfenyege-
tettség (WEF 2017b).

A biztonsagra vonatkozd, vizsgalt tényezok elsédlegesen a szandékosan okozott
veszélyhelyzeteket kezelik, és nem térnek ki az adott kdrnyezet kozlekedésbiztonsagi és
egészségligyi kérdéseire. Utobbiak tekintetében az ,,egészség ¢€s higiénia” faktor tartalmaz
a téma szempontjabdl tovabbi érdekes elemeket, mint példaul a koztisztasag és a komfort
kérdése (a lakossag flirdészobaval és toalettel vald ellatottsaga), az egy fore jutd orvosok
szama, az ivoviz tisztasaga, a korhazi agyak szama, a HIV és malaria altali fertézottség
(WEF 2017a).
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6. A desztinacids versenyképesség biztonsagra vonatkoz6
értelmezéseinek osszegzése

A biztonsag a desztindcids versenyképességi elméleti modellek egyik olyan kritikus
kulcstényezdje vagy zérd szintii elvarasa, amely nélkiil a teljes teriilet versenyképessége
lehetetlenné valik. Latni kell ugyanakkor, hogy a menedzsment kérdése valojaban nagy
befolyassal bir a tényez érzékelésére, hisz ahogyan minden jolléti (puha) tényezd, ezen
faktor is meglehetdsen szubjektiv. Az ex post oldali megkozelités, a versenyképességi index
tanulsaga szerint, még a komoly veszélyeztetéssel jard terrorfenyegetettség is kezelhetd,
kell6 kommunikacio, prevencio és esetleg valsagkezelés altal, és mindez — kiilonosen akkor,
ha arcsokkenéssel jar — kevéssé ront az egyébként fejlett desztinaciok versenyképességén,
¢és vélhetden a kockazatvallald szegmens dominansabb megjelenését hozza. Kiemelendd
ugyanakkor, hogy a biztonsagi kérdéskor szamos tényezgjét, igy az infrastrukturalis és
kozegészségligyi fejlesztéseket is igényeld higiénias tényezoket az index mas teriileteken
kezeli, holott mindezen faktorok jelentds befolyassal birhatnak a helyiek és az utazok jollé-
tére, mindenképp kiilonbségeket hordozva a két szegmens érzékelése kozott. Osszességében
elmondhatd, hogy a biztonsaggal kapcsolatos tényezok két csoportra bonthatok: kiilsé
kornyezeti tényezokre, amelyre a desztinacionak kevés hatasa lehet (példaul természeti
katasztrofak, terrorfenyegetettség) és belsé tényezdkre, mint példaul a koztisztasag, az
egészségligy, az ivoviz, a kozlekedésbiztonsag, amelyek allami tdmogatottsaggal kezelhe-
toek. A kinalati oldali kérdéseket, szakért6i véleményeket megvizsgaltuk jelen cikkben,
ugyanakkor tovabbi kutatasi téma a keresleti oldal vizsgalata, a biztonsag szubjektiv
értelmezése és olyan kérdések vizsgalata, hogy milyen jellemzék mentén lehetséges a koc-
kazatkereso és -keriilé utazdkat szegmentalni annak érdekében, hogy tobbet megtudjunk
a desztinaciomenedzsment altal kezelhetd, biztonsaggal kapcsolatos faktorokrol.
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Vakat oldal



Michalko Gabor

Az eligazodas szerepe a turizmusbiztonsagban

Az eligazodas a tajékozodas és a kiismerés szimbiotikus tudomdnya. Mikdzben egyik
feltételezi a masikat, elébbi a helyvaltoztatast segité navigdcioval, utobbi a civilizdacios
szokdsok elsajatitasaval jarul hozza a turisztikai célteriilet versenyképes miikodéséhez.
Az utazo navigalasanak eredményessége az adott civilizacio fiiggvénye, kelld szakértelem
és empatia hianyaban elégedetten fogyaszto vendégek helyett frusztraltan bolyongokkal
talalkozhatunk. Az eltévedt, a helyi szokasokat nem ismerd, emiatt ideges és elobb-utobb
konfliktusokkal szembesiil6 utazo a legkiilonbz6bb veszélyeknek van kitéve. A kockazatok
minimalizaldsa a turizmus iranyitoinak feladatkére.

1. Ut az ismeretlenbe
1.1. Messzirol jott ember

A térbeli mobilitas évezredes torténetét az informaciodeficit jellemezte, amely az ismert vilag
hatarain beliil zajlo allandé és ideiglenes kdrnyezetvaltozast egyarant kockazatossa tette,
az ismeretlenbe valo elindulast pedig egyenesen végzetessé. Az ismeretalkotas kézépkort
jellemzd monopolizaltsaga és a tudas korlatozott hozzaférése tovabb sziikitette az utvo-
nallal és a célteriilettel kapcsolatos informaciokat (MATTHEW 1989). A hatarok kitagitasat
els@sorban a kivancsisag, a becsvagy €és a haszonszerzés reménye flitdtte kalandorok és
a legkiilonbdz6bb szerepben utra keld felfedezok végezték, akik a megszerzett informaciokat
szlik korben, jobbara a hatalmat birtoklo elittel, illetve a vagyonos, befolyasos megbizoikkal
osztottak meg. A nyugati tarsadalmak ,,Kelettel” kapcsolatos, dontéen az antikvitasbol szar-
mazd, a mesés hiedelmek kddébe burkol6zo, elavult ismeretei a keresztes hadjaratok révén
béviiltek (GYOrRFFY — Gy. Ruitz 1986). Természetesen a mediatizalt vilagunkat jocskan
megeldzden is I1éteztek hirnévre ahitozo utazok, 4 vilag leirasa, avagy Marco Polo utazasai
cimii mi a velencei keresked6 13. szazadi kalandjair6l ad szamot, de mar a kortarsak sem
hittek Polo Tavol-Keletrdl sz6l6 meséinek, ezért miivét az ,,I1 Milione” gunynévre keresz-
telték, amellyel a vélt hazugsagok nagy szamara utaltak.! Az ti beszamolok — fiiggetlentil
azok valosagtartalmatol — tovabb fokoztak a kivancsisagot, esetenként mélyitették a hivatalos
vilagképpel kapcsolatos kételyeket, és persze ijabb utazasokat generaltak. A szarazfoldon,

' Olasz archeologusok szerint Marco Polo (1254-1324) sosem jart a Tavol-Keleten, legfeljebb a Fekete-tengerig
juthatott el, ahol perzsa utazok elbeszéléseinek felhasznalasaval fiizte egybe a késobb Rustichello altal lejegy-
zett kalandjait.

https://doi.org/10.36250/00805 04
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kiilénosen a kietlen sivatagokban térténd navigacio sem volt veszélytelen, de a tenger, a nyilt
viz, ahol legfeljebb az égitestek pozicidja jelentett tdjékozodasi pontot, fokozott kockazatokat
hordozott. Amig szarazfoldon — a tereptargyaknak kdszonhetden — valamelyest rogzithetd,
reprodukalhaté volt az Gtvonal, amely a visszatérés és a megismételhetéség garanciajat je-
lentette, addig a végtelen vizfeliiletre kevesen merészkedtek, sokaig leginkabb a partvonalat
kovetve hajoztak. A ,,Merre tovabb?” kérdésre a tobbé-kevésbé bejaratott kereskedelmi Gtvo-
nalak (Spurrorp 2007), a kitaposott csapasok, de féképpen a kornyékbeliek vagy az éppen
szembejovok utbaigazitasa adta meg a valaszt (Kez 1937; Barazs 1993). Az Gtiranyvalasztas
bizalmi kérdés volt, a kdlcsonds informaciocsere, a latokorbovités segitette a messzirdl jott
emberek biztonsagos haladasat (CHoLnoky 1938). Ptolemaiosz geocentrikus vilagképe
egészen a 15. szazadig meghatarozta a tajékozodast, az antik vilagbol szarmazo dogma nem
segitette el6 a helymeghatarozas és a térképtudomany dinamikus fejlédését (az innovatorok
csakhamar az — érdekes modon szinte mindenhova odatalalé — inkvizicio elé keriiltek).

1.2. Uj paradigmak

A nagy foldrajzi felfedezések és a vilagrend azt kdvetd atrendezddése megvaltoztatta
az utazas addigi paradigmajat. Kiilonosen Magellan utjanak kdszonhetéen valt egyértel-
miivé, hogy a visszatérés nem csupan ugyanazon tutvonalon lehetséges, hanem akar a Fold
megkeriilésével is. Az elindulas tovabbra is magaban hordozta a megérkezés kockazatat, de
az egyre tokéletesebb térképek (STEGENA 1985; PApP—VARY—HRENKO 1990), a vilag fehér
foltjainak csokkenése, az ismeretlentdl valo atavisztikus félelem oldodasa serkentéleg hatott
a rendszeres utazasi tevékenység kialakulasara. I. Erzsébet (1558—1603) mar a tudatos vilag-
latas érdekében kiildte a Doveri-szoroson tulra az ifju arisztokracia tagjait, akik a késobb
Grand Tournak elnevezett, mintegy harom év id6tartamu utazasaikon (a sziilok ,,medve-
szarnak” nevezett kisérékre? biztdk gyermekiik feliigyeletét) mar némi fogddzot nyujtd
utvonalvezet6t is alkalmaztak (Markos—Koracsek 1961). Ugyan a természet erdivel valo
szembesiilés egészen a 19. szazadig jelentds kihivast jelentett az utazok szamara, az irodalom
¢és amiivészet jeles képviseldinek kdszonhetden a tajjal kapcesolatos attitlid 0j szinben tlinik fel
(GyomRrEr 1936). Amig a kdzépkor utazdi szamara a hegységek zord, gyakran athidalhatatlan
akadalyokat jelentettek, ahol sarkanyok, boszorkanyok és mas rettegett Iények éltek, addig
a 17-18. szazadra az emberi (ember feletti) eréfeszitéseknek koszonhetéen megzabolazott
tajak kezdenek varazslatossa, abrazolasra érdemessé valni (FRiEDELL 1989, 1990). A né-
metalfoldi tajképfestészet megjelenése, Rousseau, késébb Goethe munkai igazoljak, hogy
az érintetlen, vad természetben is megtalalhatd az utra kelést 0sztonzd szépség. Az ipari
forradalommal kar6ltve zajld urbanizacié mar egyenesen a természet felé forditja a zsufolt
resszionizmus valtja, amelynek jeles képviseldi, Whistler és Monet Londont, illetve Parizst
igyekeznek természeti mivoltukban megjeleniteni. Az alpesi alagutak kiépitésével minden
akadaly elharult az Eurdpat atszeld kozlekedési halozatok létrehozasa eldl, Segantini Alpokat
felidéz6 kompozicioi az utazasi prospektusokkal vetekedden invitaltak a korabban irtoztatd

2 Bear-leader, medveszar, amelyen a medvéket a vandorcirkuszban az orrukba dugott karikaval vezették.
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hegyvidékekre az utazokat. Barmekkora fejlédésen is esett at a térbeli mobilitast segitd, a ta-
jékozodast megkonnyitd infrastruktira, egyediil vagy kisebb csoportban, kiilondsen nehéz
terepen, nem volt ajanlatos Utra kelni. Az utazok — a biztonsaguk érdekében — helyi kiséroket
fogadtak, akik elére meghatarozott vagy kialkudott tarifa ellenében kalauzoltak dket.

1.3. Kanonizalt tapasztalat

Onfray (2011, 17.) megfogalmazasa szerint: ,,Az utazas a konyvtarban kezdédik. Vagy
a konyvesboltban.” A 19. szazad masodik felétdl rohamosan elterjedd utikonyvek 1ényegileg
valtoztattak meg az utazas természetét. Az utazas felfedezésbol kovetéssé valt, a mar ott
jartak rendszerezett informacioi alapvet6 eligazodasként, az adott desztinaciora vonatkozo
kanonizalt tudasként szolgaltak. Karl Baedeker (1801-1859) munkassaganak kdszonhetéen
az utazas veszitett kalandjellegébdl, és fokozatosan ritussa valt. Az utikalauz szinonimajava
avanzsalt ,,bedekker” nem csupan nevezetességeket, utvonalajanlatokat, hanem praktikus
informaciokat is tartalmazott. Az utikonyvek ajanlasait megfogadok jutalma a turizmus
révén bovithetd miiveltség, a tarsadalmi elismertséget hozo vilaglatottsag és nem utolso-
sorban a tobbé-kevésbé biztonsagos élményszerzés volt. Mivel a kiadvanyok folyamatosan
frissiiltek, viszonylagos aktualitasuk elegendd garanciat jelentett az utra kel6knek, hogy
0Ok is sikerrel és persze épségben térjenek vissza az elddeik altal mar végigjart ttvonalrol.

1. kép
A bedekker, amely t6bb mint egy évszdzada is segitette

az Osztrak—Magyar Monarchiaba érkezdk eligazodasat

Forrdas: MTA CSFK Foldrajztudomanyi Intézet Konyvtara
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Az internet megjelenéséig voltaképpen az utikdnyvek és a veliilk parhuzamosan terjedd
turistatérképek jelentették az elézetes informacidszerzés fobb pilléreit. A vilag megismeré-
sével, a turisztikai célteriiletek kiszélesedésével parhuzamosan béviild kindlatban mindenki
megtalalta a maga vérmérsékletének megfelelé foldrajzot (ONFrRAY 2011), de egyre nagyobb
valosziniiséggel juthatott hasznos utazasi ismeretekhez a kdzvetlen kdrnyezetébdl is. A szaj-
reklam,* egymas verbalis informacidkkal val6 ellatasa kiilondsen a turizmus eltémegesedé-
sétol és a média térhoditasatol kezdédden vett lendiiletet, az utazasi tapasztalatok megosztasa
amindennapi kommunikacio, a hétkdznapi emberek érdeklodésének és tarsalgasanak részévé
valt. Az egykor luxusnak szamité utazas globalis proletarizalédasa (ALmAst 1998) a 20. szazad
masodik felének informaciotechnologiai forradalmaval valt teljessé. Az internet barki szamara
elérhetvé tette az utazassal és a célteriilettel kapcsolatos informacidkat, az utikonyvek és
a térképek nem tlintek el, csupan a piac igényeihez mérten digitalizalodtak. Az évezredes in-
formaciodeficit napjainkra, a kozosségi médianak koszonhetden, informaciodzonné valtozott.
Az online utazasi informaciok interaktiv demokratizal6dasa (a desztinaciok és a szolgaltatasok
szoveges, illetve szamszer(i értékelése) segitheti az egyének biztonsagi szintjéhez illeszkedd
eligazodast. Ezzel egyidejiileg fel kell késziilni az alhirek, hamis, szandékosan megtévesztd
informaciok kezelésére, az azokkal kapcsolatos kockazatok kikiiszobolésére is.*

2. Tajékozodas
2.1. Toronyirant

Mikdzben a legkorszer(ibb technoldgiak alkalmazasaval mind a mai napig zajlik az Ggy-
nevezett Kolumbusz-vita, torténetesen kinek a térképe inspiralhatta a genovai tengerészt
az Amerika felfedezését eredményezd, 1492. évi Gtnak indulasaban (FLinT 2017), turistak
ezrei, tizezrei bolyongnak szerte a vilagban silany mindségii, szallodai recepciokon szak-
manyban fénymasolt turistatérképekkel, hogy megtalaljak ahitott uti céljukat. A kommuni-
kativabbak vagy a végso elkeseredésiikben 1évok a helyiek utbaigazitasat kérve igyekeznek
célba érni. Az Gtbaigazitas sikere civilizacios vonatkozasu, a helyi lakos és az utazo kozott
1étrejott, a kornyezet dizdjnjanak kolcsonds megértésére szoritkozd verbalis és nonverbalis
interakcio alapvetden az idegenhez vald hozzaallas és az empatia fiiggvénye (HiLL 1984).
Ha egy szamunkra ismeretlen kornyéken utbaigazitast kériink, az eredmény a Kevin
Lynch altal leirt mentalis (kognitiv) térkép eldhivasan alapszik (Cserarvay 1990). A kor-
nyezetét sajat tapasztalatain, élményein keresztiil reprodukald helyi lakos utmutatasa azon
fejében €16 objektumok (csomopontok) mentén torténik, amelyek dekodolasa a helyismeret-
tel nem rendelkez6 latogatok szamara szinte lehetetlen. Sokszor mar a turisztikai attrakciok
megnevezésében is komoly szemantikai differenciak érhetok tetten, amelyek kiilf6ldon,

3 Szajpropaganda: Word of Mouth (WoM).

4 Az olasz birdsag kilenc honap let6ltend6 bortonbiintetésre és 8000 eurd megfizetésére kotelezte azt a vallalkozot,
aki a vilag egyik legnépszeriibb online utazasi portaljan, a Tripadvisoron — az éttermekkel dsszejatszva — fiktiv
értékeléseket tett kozzé egy-egy vendéglatoipari egységrol. Elérhetd: https:/turizmus.com/utazas-kozlekedes/
bortonbuntetes-hamis-tripadvisor-ertekelesert-1159828 (A letoltés ideje: 2018. 09. 20.)


https://turizmus.com/utazas-kozlekedes/bortonbuntetes-hamis-tripadvisor-ertekelesert-1159828
https://turizmus.com/utazas-kozlekedes/bortonbuntetes-hamis-tripadvisor-ertekelesert-1159828
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idegen nyelvii kdrnyezetben felerésddhetnek, ez az akadaly azonban az utbaigazitas soran
kevesebb kockazatot hordoz, mint a legjobb szandékkal torténd, de téves iranyok kijelo-
lése, vagy a kozlekedési eszkoz, esetleg az utazok fizikai korlatainak fel nem ismerése.
Egy diiléutra iranyitani az aszfaltra tervezett autdt, vagy meredek, nehezen jarhaté terepre
kiildeni id6s embereket, felmérhetetlen kovetkezményekkel jarhat. A helyi lakossagra bizni
a helyes utirany megtalalasat azért is megfontolando, mert 6k nem mindig tudnak kiilonbsé-
get tenni az ott €lokre és az idegenekre leselkedd veszélyek kozott. Ha az ajanlott Gtvonalon
esetleg van olyan szakasz, amely rossz kdzbiztonsag, a turistak — 6ltozetiik, kozlekedési
eszkoziik, viselkedésiik miatt — konnyebben aldozatta valhatnak.

Az utazas fejleszti a tajékozodasi képességet, a kiindulasi (allas)ponttdl a célig tarto,
helyes, a legkevesebb energiaraforditassal jaro irany, illetve Gtvonal megtalalasat. Ezt
a sajat, korabbi tapasztalataink, a legk(ilonbdzobb térképek, az titjelzd tablak és a helyiek
utbaigazitasa egyarant segiti, a gyakorlatban leginkabb ezek elegye hasznosul. Meilinger
és Knauff (2008) vizsgalata igazolta, hogy a térkép hasznalataval vagy a helyi lakossag
utbaigazitasaval megvalosuld tajékozodas eredményessége kdzott nincs 1ényeges kiilonb-
ség. A szerzOparos kisérletére Tiibingenben keriilt sor, ahova a 200 kilométerre fekvo
Freiburgbol toboroztak a baden-wiirttembergi tartomanyi székhelyen korabban sosem jart
onkénteseket, hogy a varos két pontja kozott teszteljék a térkép vagy a verbalis utmutatas
primatusat. Ugyan a térképhasznalok és az utbaigazitast kérék célba érése kdzott csupan
masodpercekben mérhetd eltérések voltak, a vizsgalat megallapitotta, hogy a fobb csapas-
iranyokat kijel616 verbalis iranyitasnal jobban bevésddnek azok az objektumok, amelyek tér-
képolvasas kdzben, a legoptimalisabb elérését biztosito kis utcacskakban haladva elkeriilik
a turistak figyelmét. Ezzel 6sszefliggésben a helyick utbaigazitasa hatékonyabb eszkéznek
bizonyult a tesztelt Gitvonal bejarasanak segitség nélkiili megismétlésében. A gyakorlat
azonban azt mutatja, hogy a turistak gyakran térképpel a keziikben fordulnak utbaigazita-
sért a helyiekhez, akiknek els6 1épésben vizualizalniuk kell a kornyezetet, majd a mentalis
transzformacid soran — a morfologiat szinte kiiktatva — a haromdimenzios térbol egy két-
dimenzios térképre kell magukat elhelyezniiik (LoBBeEn 2004). A pozicionalasi folyamatot
¢és az iranyok azonositasat a varatlansag és az idegen nyelvii kommunikacio is megneheziti.
Laurier és Brown (2008) Edinburgh lakossaganak térképolvasasi képességét tesztelve jutott
arra a kovetkeztetésre, hogy sokkal tobb nehézséget okoz a térkép segitségével masokat na-
vigalni, mint szoban elmagyarazni, hogy merre menjenek. A skot févarosban lebonyolitott
vizsgalatba vont egyének szamara a sajat maguk ¢és a keresett objektum pozicionalasa je-
lentette a legnagyobb kihivast, az allaspont térképi rogzitése €s a célponthoz vezetd Gtvonal
haromdimenziods térbe vald konvertalasa gyakran athidalhatatlan nehézségekbe litk6zott.

2.2. Empatikus labirintusok

A turizmus szervezetté valasa, a turizmusipar kibontakozasa 6ta mar nem csupan az utra
keld érdeke, hogy a biztonsagos célba érést elésegité navigacios eszkdzokkel rendelkezzen,
hanem az egymassal versengé orszagok, régiok és telepiilések is mindent megtesznek annak
érdekében, hogy a turista problémamentesen megtalalja 6ket. A makroszintii navigacio
mellett a mikroszint{i utbaigazitas is megkeriilhetetlenné valt, a szolgaltat6 elemi érdeke,
hogy a vendég eljusson, és ha kell, vissza is talaljon hozza.
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Tekintve, hogy a nemzetkozi turizmusban részt vevok kdzel 40%-a kozaton kozeliti
meg a célteriiletet, a belfoldi turizmus érintettjei pedig hasonléan nagy aranyban hasznaljak
az uthalézatot, a KRESZ terminoldgiaja szerinti Gtirany-eldjelzé és utvonal-megerdsitd
tablak tartalma, dizajnja és kihelyezése kulcsfontossagu szerepet tolt be az utazok tajé-
kozodasaban. Egy nem elég egyértelmiien jelzett irany miatt elvétett autopalya-kijaro
tobblet-futasteljesitményre kényszeriti a gépjarmiivet, aminek kovetkeztében idejekoran
kifogyhat az lizemanyag, és a veszélyekkel teli leallosavba kényszeriilhetnek az utasok.
Az ilyen szituaciok — az érintettek vérmérséklete szerint — bosszankodassal, idegeskedéssel
jarhatnak, aminek kdvetkeztében az id6t vesztett sofér késobb akar balesetet is okozhat.
A kozati csomdpontok, kiilondsen a tobbsavosak, a terepet nem ismerd turistak szamara igen
jelentds kihivast jelentenek. Ha nem elég egyértelmiick, vagy nem a megfelel6 idében tiin-
nek fel a tablak, akkor az utiterv alapjan keriilendo fizetds autopalya iranyaba is terelhetik
az autost, aki bepanikolva tolatasba kezd, és konnyen 6sszelitkdzhet a szabalyosan kozle-
kedokkel. Az eltévedés felismerése okozta ijedtség szabalytalan forduldst eredményezhet,
amely az esti, ¢jszakai orakban kiilonosen kockazatos. A helyes utvonal gépjarmiivel torténd
elvétése ritkan végzetes, sokkal inkabb kinos, illetve az utazast rémalomma valtoztatd
szituaciokat eredményezhet. Egy katytkkal teli alsobbrendi titra kényszeriilés a futomi
meghibasodasat (tengelytorés, keréktorés) idézheti eld, egy alternativanak tling, traktorjarta
mezdgazdasagi Gt konnyen megakaszthatja az autdt, az allamhatar-eldjelz6 tabla figyelmen
kiviil hagyasa pedig nemkivanatos bonyodalmak eldidézdje lehet.

2. kép

Ha erre a siofoki utbaigazito tablara bizzuk magunkat, nagyot nem hibazhatunk

Forras: Michalko Gabor felvétele
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Mivel a turizmus a technikai vivmanyoknak készonhet6en felgyorsult ¢letmodunk szerves
részévé valt, igy még a rutinos utazé szamara is labirintusnak tiind nemzetkozi repiildte-
rekrol a taxiallomasig torténd eljutas, a vilagraszolo latvanyossag girbegurba utcacskakban
valo megtalalasa vagy a varosszéli fiird6komplexum megkozelitése gyakran idonyomas alatt
torténik. A turisztikai desztinacié teriiletén mitologiai Thészeuszként kovalygo, esetenként
mar céltévesztett turistak szamara a megfeleld iranyitotablak Ariadné fonalahoz hasonlo
segitségiil szolgalhatnak. A tartozkodasi id6 lerdvidiilése miatti sietség okozta stressz tovabb
novelheti a turista figyelmetlenségét, ami a viszonylag egyértelmil irdnymutatas ellenére
is el6idézheti az eltévedést. A turisztikai desztinaciok ¢s az egyes szolgaltatasok verseny-
képes miikodésében érdekelt menedzsment kotelessége és feleldssége a turistak haladasat
segitd Utbaigazito tablak elhelyezése, megfeleld tartalommal valo feltdltése, a kedvezdtlen
fény-, illetve id6jarasi viszonyok kozotti lathatosaganak biztositasa, valamint a novényzet
burjanzasa okozta takaras elharitasa. Ez a feladat kizarolag nagy-nagy koriiltekintéssel és
mély empatiaval valdsithaté meg eredményesen. Minden olyan ponton, ahol a turista poten-
cialisan eltévedhet, tehat alternativ Gtvonallal szembesiil, iranyitotabla kitétele sziikséges.
A minden sarkon elhelyezendd utcanévtablak és a hazszamozas 6nmagaban is jelentds
segitséget jelent az idegen kornyezetben kiilondsebb segédeszkoz nélkiil navigalni igyekvo
turistanak, akinek eltévedése — a frusztrald idéveszteségen tulmenden — a testi ¢pségét vagy
az értékeit veszélyeztetd konfliktusokba vald bonyolddassal is jarhat (ezt tovabb fokozhatjak
a besotétedésbdl és a lehiilésbdl fakadd kockazatok).

2.3. Modern navigatorok

A professzionalis navigacio — amiként egykor — ma is csak a kivaltsagosoknak adatik meg,
azoknak, akik hivatasukkal osszefiiggésben sajatitjak el a tajékozddas tudomanyat. Nem
lehet példaul hajoskapitany, repiilégép-pilota vagy éppen tiizérparancsnok, aki nem képes
eszkdz pontos célba juttatasahoz sziikséges iranyt. A tajékozddashoz hajdanaban elenged-
hetetlen iranytiit ma jobbara a tajékozddasi futdoversenyek résztvevoi, a teljesitménytirazok
¢s a legkiilonfélébb kalandturistak hasznaljak, a foldrajzi helymeghatarozas évszazadokon
keresztiil alapeszkdzének szamitd mives szextans pedig a turistak altal megesodalt miuzeumi
darabba valt. Ugyanakkor a térképnek maig sikeriilt megdriznie a navigacioban betdltott
letéteményese.

Mikozben a Foldnek talan nincs is olyan zuga, amelyr6l ne lehetne j6 mindségii és meg-
bizhato informaciokat tartalmazo turistatérképet beszerezni, a tajékozodast segitd eszkdzok
megallithatatlan digitalizacioja fokozatosan visszaszoritja a nyomtatott térképek piacat.
A kezdetben kizarolag asztali szamitogépeken elérhetd, igynevezett utvonaltervezok mellé
mara felzarkdztak az okostelefonra optimalizalt applikaciok, a miiholdas helymeghatarozas
(GPS) immaron nemcsak a 1égi és vizi jarmiivek iranyitoéinak vagy a hadsereg privilégiuma,
hanem a hétkdznapi élet természetes velejardja. A digitalis térképeken valos utcaképekkel
talalkozhatunk (példaul Google Street View), indulas el6tt koriiltekintéen tajékozodhatunk,
elokészithetjiik, megtervezhetjiik az utvonalunkat. A legkiilonb6z6bb igényeket kielégi-
t6, professzionalis navigacids szoftverek allnak rendelkezésre (példaul IGo Navigation),
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a felhasznaloknak csak az indulas és az érkezés helyét kell megadniuk, majd a késziilék
grafikus, illetve a verbalis utmutatasat kovetni. A modern navigalas ellenzdinek érvei ko-
z0tt talalkozhatunk a geografiai értelemben vett térlatas, a térbeli tajékozodas évezredes
igényének és képességének elvesztésével, ugyanis azokban a helyzetekben, amikor nincs
nalunk vagy valamiért nem mikodik (lemeriil, gyenge a térerd, meghibasodik) a minket
segitd technika, akkor ¢letment6 fontossagu lehet a pozicidink gyors azonositasa. A szkep-
tikusok a naprakészséget is a rendszer gyenge pontjanak tartjak, de az online vilagban akar
a percrekészség is megoldhato, sét a kozosségi médian alapuld applikacioknak kdszonhetden
(példaul Waze) az adott Gitszakaszon valo haladast gatldo barmilyen akadaly (dugo, baleset,
utlezaras stb.) jelezhetd. Turizmusbiztonsag szempontjabol f6leg kiilfoldon, ahol amigy sem
rendelkezik az utazé kelld helyismerettel, kockazatos a tajékozodasbol az emberi tényez6t,
a sajat szemmel torténé meggy6z0dést, a megerdsitést, az esetleges revidealas lehetdségét
kiiktatni, mert az elgépelésbdl, az idegen foldrajzi nevek nem megfeleld rogzitésébdl akar
végzetes Utvonaltévesztés is bekovetkezhet.

A modern navigaciot direkt turisztikai élményként hasznositok kozott talalkozhatunk
az alig két évtizedes multra visszatekinté geocaching jatékot miivel6k népes taboraval
¢és a nemzetkozi terepralik autoversenyzdit segité mitfarerckkel is. A geocachinghez
vagy a terepralihoz fiiz6d6 kalandok, ha nem is egyforman, de igen veszélyes tevékenysé-
gek. Ugyan a geocaching lényege a természetjarassal, varosnézéssel kombinalt felfedezés,
néhanyan a navigacios eszk6zok segitségével masok altal megtalalando, tgynevezett geola-
da kihelyezésekor (elrejtésekor) értelmetleniil sodorjak sajat magukat, illetve késobb a ladat
megkeresoket életveszélybe. Szamos halalos kimenetel baleset mutatja, hogy a navigalas
O6romét szolgalo jaték hova fajulhat. A raliversenyzok navigatorai egyrészt a téves poziciona-
las, masrészt az autobalesetek kovetkeztében keriilnek veszedelmes helyzetekbe, amig egy
eltévedt, sivatagban ragadt terepjar6 utasait legfeljebb a kiszaradas, a leégés és a napsziras
fenyegeti, a borulas vagy a zuhanas akar halalos kimenetelii is lehet.

3. A kiismerés miivészete
3.1. Civilizacios kockazatok

A turisztikai desztinaciok, legyenek azok természeti vagy kultartajak, minden esetben
az adott civilizacié lenyomatai. A helyi tradiciok, konvenciok és eldirasok, illetve ezek
elegyének ismerete nélkiil az eligazodas akadalyokba {itkdzik. Esetenként mar a belfoldi
turizmusban szembesiilhetiink az igynevezett civilizacios kiilonbségekbdl fakado nehéz-
ségekkel, de a hatarokat atlépve, még ugyanazon a kontinensen is fokozottan jelentkeznek,
egy masikon pedig akar sokkoléan hatnak a fogado tarsadalom berdgziilt vagy az utazo-
kozonségben nem kell6 mértékben tudatosult szokasai. Amig a civilizacios kiilonbségek
a turisztikai attrakcioként is értelmezhet6 folklor szintjén maradnak, és nem rejtenek kii-
16ndsebb kockazatokat, addig a turizmusbiztonsag szempontjabol irrelevansak, azonban ha
az utazo szamara vesz€lyt hordoznak, menedzselésiik megoldando feladatként jelentkezik.

A civilizacios kiilonbségekkel 6sszefliggd turizmusbiztonsagi kockazatok tarhaza
igen széles, mar az utikdnyviras hdskorabol szarmazo kiadvanyokban is szamos, az utazé
figyelmét a helyi szokasokra rairanyit6 jo tanacs segitette az (ij kdrnyezet kiismerésének,
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a turistatdl elvart viselkedési normak elsajatitasanak sikerét (Vagaipt 1939). A felkeresett
célteriilethez torténd adaptacié legfobb akadalya a kommunikacios nehézségekben kere-
sendd (az Gtikonyvekben ma is megtalaljuk az adott orszag lakossagaval valo parbeszédet
segitd szoszedetet), a legtobb turista szamara alig vagy egyaltalan nem érthet6 nyelvi kor-
nyezetben mozog, az igynevezett kdzvetitd nyelvek sokszor csak az alapvetd sziikségletek
kielégitésében, a tajékozodas fobb iranyvonalainak elsajatitdsaban segitenck. A dialektusok
sok helyen tovabb bonyolitjak a helyzetet, az irasbeli informaciok csak korlatozottan allnak
rendelkezésre, ha pedig a latin abécé helyett cirill, arab vagy tavol-keleti irasjelekkel kell
megbirkozni, az végképp lehetetlenné teheti az eligazodast.

A rossz angoltudas miatt halt meg egy bungee jumpingolé lany

A birésag biindsnek talalta azt az oktatot, aki miatt véletleniil meghalt egy holland lany Spanyolor-
szagban, irja a Local. A halélos balesetet a bird szerint az oktat6 pocsék angolnyelv-tudasa okozta.
A 17 éves lany egy kanyon fol6tti hidrél akart bungee jumpingolni 2015 augusztuséban. Az oktatd
még nem rogzitette a koteleket, igy azt mondta, hogy ,No jump!” (Ne ugorj!). A rossz angolja miatt
viszont a lany vélhetéen azt hallhatta, hogy ,Now jump!” (Most ugorj!), igy ugrott. A biré szerint az ok-
tato tobb hibat is elkdvetett. Egyrészt nem volt meg a kellé nyelvtudasa ahhoz, hogy idegenekkel
foglalkozhasson, masrészt a bevett frazis amugy is a ,Don't jump!”, pont a félreértések elkeriilése
végett. Tovabba nem ellendrizte, hogy a lany elmult-e mar 18 éves, illetve az 6t foglalkoztatd cég
olyan helyen szervezett ugrésokat, ahové nem is volt engedélye.

Részlet Rati Jozsef A rossz angoltudds miatt halt meg egy bungee jumpingold ldny cim( irdsabol
Elérheté: https://index.hu/kulfold/2017/06/27/a_rossz_angoltudas_miatt_halt_meg_egy_
bungee_jumpingolo_lany/ (A letdltés ideje: 2018. 07. 02.)

Az idegen nyelvii kommunikacios készségek hianyanak elsé szamu elszenveddje a turista,
aki az 6szovetségi babeli zlirzavar modern aldozatava valik, ha nem érti meg az atmenti
kornyezetében zajlo folyamatokat, az altala észlelt jelenségeket, vagy ha nehezen jut azokkal
kapcsolatos informaciokhoz. Extrém esetekben — akar egy szolgaltatas igénybevétele soran
is —, amikor kénytelen az életét masokra bizni vagy egy valsagos helyzetben segitséget kérni,
alapveté nemzetkozi kifejezések, utasitasok, iranymutatasok félreértése miatt veszélyez-
tetheti a testi épségét, de az esettanulmany (1asd keretes irds) tantibizonysaga szerint akar
halalos kimenetell balesetet is szenvedhet. Szerencsére az ilyen helyzetek viszonylag ritkak,
de kiilfoldon a gépkocsink autopalyan torténd mentéséhez is sziikség van idegennyelv-tudasra
az eltér6 kultirabodl fakado érthetetlen kérdések megvalaszolasara, raadasul mindezt egy
eleve frusztralt szituacioban, zajos kornyezetben, recsegd telefonok (hangszorok) igénybe-
vételével kell lebonyolitani. Se szeri, se szama azon eseteknek, amikor a célteriilet ugyan
tart karokkal varja a turistakat, de a kommunikacios csatornak idegen nyelvii alternativai
besziikiiltek (csak az anyanyelvén ért6 tigyeletes orvos, egynyelvii pénzkiad6 automata stb.).

A kulturalis kiilonbségekbdl fakadoé konfliktusok alapvetd forrasa a kiindulasi helyen
€16k szocializacidja €s a célallomas tarsadalmahoz torténd adaptacio idébeli differencia-
jabdl fakad, elébbi évtizedeket vesz igénybe, utobbira legfeljebb par ora all rendelkezésre.
A megszokasra kérgesedett biztonsag az 0j kdrnyezetben konnyen elporladhat, ami az uta-
zast nemkivanatos tortirakkal terheli. Ha valaki fedetlen vallal és térddel kivan a Szent
Péter-bazilikaba belépni, az legfeljebb az éber 6rok elutasitasara szamithat (akik atmenetileg
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megfosztjak egy élménytol), ha azonban a forrosag miatt félmezteleniil flangal a Vatikan-
ban, akkor jelentds pénzbiintetéssel, hepciaskodas esetén letartoztatasaval szembesiil.
A nyakon csipett pucérkodo viselkedését a helyi, és nem az otthoni normak szerint itélik
meg. Az 6ltozkddéshez hasonloan Iényeges civilizacios kockazati tényez6 a napi életritmus,
amely a szolgaltatasok elérhetdségét befolyasolja. Elsdsorban a mediterran orszagokban
elterjedt, a kora délutani elviselhetetlen meleg atvészelését szolgald ebéd utani pihendidd
alatt sziinetel a munkavégzés, és a legtobb lizlet is zarva tart. A szieszta a kisebb telepiilé-
seken hatvanyozottabban érvényesiil, délutan 13 és 16 6ra kdzott az aruk és szolgaltatasok
elérése esetleges. Ha valaki ezen idészakban tervezte feltdlteni a vizkészletét, vagy siirgdsen
a megszokott gyogyszeréhez kellett jutnia, esetleg az induld jaratat kivanta volna elérni,
eléfordulhatott, hogy lehuizott redénydket, kihalt utcakat talalt. A vallasi linnepek is szamos
turistanak okoztak mar kellemetlenséget: ha esetleg az tinnep tényével tisztaban is vannak
az érintettek, annak pontos lefolyasat nem minden esetben ismerik.

3. kép
A parkolasi kultura tipikus civilizacios kockazatforras:

csak egy romai képes innen kiallni, az ovatlan turista biztosan nem

Forras: Michalko Gabor felvétele

A szabadon tartott, illetve a vadon ¢é16 allatok kiszamithatatlan viselkedésébdl vagy
az agressziv soforok tiirelmetlenségébdl fakadd baleseteknek gyakran a vidék-varos
kultardichotomiajaban 1évo utazo valik aldozataul. Nemzetkozi konstellacioban tovabb
nyilhat a ruralis-urbanus életmoéd olldja, ezzel megsokszorozodnak a hazai terepen is je-
lentkezé kockazatok. Amig esetleg otthon megszokott, és nem jar kiilonosebb veszéllyel
egy elkdborolt kutya megsimogatasa, egy — a kdzegészségiigy tekintetében kihivasokkal
kiiszk6d6 — kiilfoldi orszagban ismeretlen, vélhetden veszettséggel fert6zott allatokkal ba-
ratkozni nem feltétleniil ajanlatos (a Karpatok falvaiban él6k tudjak, mire képes egy medve,
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azok, akik csak allatkertben talalkoztak az elsdre rendkiviil baratsagosnak tiing allattal,
sulyos arat fizethetnek a nyilt terepen valo dvatlan randiért). A nyugodt falusi tempo és
a metropoliszokban észlelhetd szaguldozas athidalasa autdval sem konnyti, de kerékparral
nekiindulva szinte kodolt a konfliktus. A nagyvarosi kerékparsavokhoz szokott autos vi-
dékre érkezve meglepden tapasztalhatja a két keréken kozlekedok primatusat, a szlalomozo
biciklistakat pedig nem ildomos megrendszabalyozni.

A megszokottsag atiiltetésével vald probalkozas vagy a turistanak a rutinszer( transz-
feralhatosagaba vetett hite megerdsitése a turizmusbiztonsag legproblematikusabb teriilete.
A civilizacios kiilonbségek az emberiség csodalatos adottsagai, a turizmus mozgatorugoi,
bagatellizalasuk azonban az utazokra leselkedd veszélyforrasként jelentkezik. A mar em-
litett, allatokhoz fliz6d6 viszony és a kozlekedési kultra sajatossagai természetesen nem
csupan a falu-varos kontextusban 6ltenek testet, hanem a vilag turizmusiparanak velejaroi.
A bikakkal tarkitott tehéncsordak 16fralasa az indiai Mumbai utcdin a helyieknek termé-
szetes, a turistanak meghokkentd latvany, ha azonban az utazé nincs tisztdban azzal, hogy
miként kezelje a helyzetet, konnyen bajba keriilhet. Aki autdjaval egy, a kdzlekedésbiztonsa-
gi eléirasokat lazabban kezeld orszagbol atlép egy rendpartibb allam teriiletére, a kihagasat
lefiilel6 rendérnek nem mondhatja, hogy otthon ez megengedett.

Talan a vallasi élettel kapcsolatos szokasok képviselik a civilizacios kiilonbségekbdl
fakado turizmusbiztonsagi kockazatok azon teriiletét, amelyek irant az utazo vagy a helyi
tarsadalom a legnagyobb toleranciat tanusitja (feltételezve, hogy az eltérd hitet gyakorold
kozosségek nem allnak egymassal fegyveres konfliktusban). Egy keresztény vendég példaul
elviseli, ha szallodai szobajaban a kdzeli minaret miiezzinjének imara hivasa ébreszti,
ahogy tudomasul veszi, hogy nem léphet a dzsdmi szényegére utcai cipvel. A miiezzin
megfenyegetése vagy a mecset karpitjanak bepiszkolasa sulyos kovetkezményekkel
parosulna. A zarandoklatokon alapuld, igen jelent6s bevételi forrast jelent6 vallasi turizmus
miikddtetése is a tolerancian nyugszik, az etnikailag vegyes Nazaret a kereszténység
egyik legszentebb helye, a varosban €16 arabok ¢s zsidok kénytelenek elviselni az Angyali
Udvézlet-bazilikaba érkezék generalta terhelést.

Végiil, de nem utolsésorban a gasztronémia vilaga tekinthet6 a kulturalis eltérések
azon teriiletének, amelyben kodolva vannak a turizmus biztonsagat fenyeget6 kockazatok.
Az ételek elkészitési modja, azaz a konyhatechnoldgia egyrészt kozegészségiligyi, masrészt
kulturalis vonatkozasu veszélyekkel parosul. Egy csabitéan hiis mangokoktél valamelyik
voros-tenger-parti tidiildparadicsomban a fert6zott vizbol késziilt, artalmatlannak ting (hisz
otthon is mindennapos) jégkocka miatt okozhat életre sz6l6 élményt, de egy atlagos fasirt
(amit ugyebar otthon is szoktunk enni) a turista szeme el6tt rejtve marado helyi fortélyoknak
koszonhetden kerekedhet feliil szervezetiink ellenallo képességén.

3.2. A térhasznalat buktatoi

A civilizaciés kiillonbségekbdl fakado turizmusbiztonsagi kockazatok térspecifikusak,
eltéré veszélyforrasok leselkednek a varosba, a faluba, a vizpartra, a hegyvidékre vagy
éppen egy természetvédelmi teriiletre (példaul nemzeti parkba) érkezokre. Tekintettel arra,
hogy egyrészt a vilag turizmusanak igen tekintélyes hanyada bonyolddik a nagyvarosok
teriiletén, masrészt ezen turisztikai desztinaciok hasznalata jelenti a legnagyobb kihivast
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(az idényomas, a mobilitas intenzitasa, a tér bonyolult textraja miatt), a metropoliszok
a turizmusbiztonsag targyalasakor kitiintetett szerepet élveznek.

A varosi turistak tobbsége viszonylag rovid id6 alatt a Iehetd legalaposabban szeretné
megismerni az altaluk felkeresett célteriiletet, amelynek kiterjedése és szerkezete mellett
miikodési sajatossagai is szamtalan buktatot jelentenek a latogatok igényeinek kielégitésében.
Mivel a varoslatogatas sikerének egyik letéteményese a mobilitas, a kdzlekedési rendszer
hasznalatanak elsajatitasa alapvet6 fontossagu. Akar az egyéni (jellemzéen gépkocsihoz
kotédo), akar a tomegkdzlekedést vizsgaljuk, jo néhany turizmusbiztonsagi kockazattal talal-
kozhatunk. Az autés mobilitasban kulcsfontossagu a jobb vagy bal oldali kdzlekedés kérdése:
az egyik vagy masik rendszerben szocializalodott soforok atallasabol fakadd nehézségek
sulyos kovetkezményekkel, akar halalos kimeneteli balesetekkel is jarhatnak. A civilizacios
kiilonbségekkel is 0sszefiiggésben emlitendd példaul a kozlekedési lampa sarga jelzésének
értelmezése, vagy a jarokeldnek a zebra mentén torténd feltiinése (egyes kultarakban a ,,Las-
sits!”, masokéban a ,,Taposs a gazba!” tizenetként dekodolodik), ilyenkor az el6ttiink hala-
do — a helyi normak szerint fékezé — gépjarmiinek iitk6zés meg is hilsithatja a tovabbutazast.
Nem szabad megfeledkezniink a parkolas lokalis szabalyainak villamgyors felmérésérdl sem.
A zo6nak, az id6szakok és a jegyvasarlasi technologiak kavalkadjanak kiismerése gyakran
még a helyi lakosok szamara is nehézséget okoz, arrol nem is beszélve, ha a parkolasiizemel-
tet6 elmulasztja a kiilfoldiek szamara is értelmezhetévé tenni a legfontosabb informaciokat.
A tomegkozlekedési vallalatok turistabaratsaganak mértéke ugyan eltérd, de egy vilagvaros
semmi esetre sem engedheti meg maganak, hogy megfeledkezzen jarmiveinek kiilfoldi uta-
sairdl, minden lényeges informacio iras- és szobeli kommunikalasarol. Kiilondsen a jegyek és
a bérletek tér- és idobeli érvényességének (példaul mely jarmiiveket lehet veliik igénybe venni;
ha van, meddig tart a szakaszhatar; a megvasarlasuktol vagy ¢éjféltol szamitott idészakon beliil
hasznalhatoak-e fel stb.), az érvényesités technoldgidjanak (felszallas elott a peronon vagy azt
kovetden a jarmiivon kell lyukasztani, hogyan miikddik a lyukaszt6) meg nem értése okozza
a turistak és a kalauzok kozotti legtobb konfliktust (ha probléma esetén egy olyan megalloban
szallitjak le a kiilfoldit, amelynek kdrnyékén nem ismeri ki magat, ujabb kockazatokkal keriil
szembe). A tomegkdzlekedés lizemeltetése, illetve igénybevétele soran kialakult varatlan
helyzetek (baleset, elterelés, jarmiivaltasi kotelezettség stb.) vagy azok nem kelléen empatikus
kommunikalasa a helyismerettel nem rendelkez6 turistakat az eltévedés veszélyének teszi ki.

Napjainkban, amikor az 6nkéntesség reneszanszat éljiikk, szamos nemzetkdzi esemé-
nyen talalkozhatunk a turistakat segitd, informalo, sziikség esetén kisérdé onkéntesekkel.
Munkajukat szamos tényez0 motivalhatja, de az anyagi haszonszerzés kizart. Ugyanak-
kor mar a mult szazad els6 felének turistai is belefuthattak onként felajanlkozokba, akik
vallaltak, hogy az adott nagyvarosban eligazodni képtelen idegent elkalauzoljak, pénzt 6k
sem kértek, csupan a megbizoik szallodajaba, éttermébe, szorakozohelyére, legrosszabb
esetben bordélyaba iranyitottak a mit sem sejtoket. Az eligazodas aligha 6nzetlen vamszedoi
anagyvarosok szamtalan pontjan lesik ma is a bizonytalansagot mutaté utazokat, elsésorban
anemzetkdzi palyaudvarok és szorakoztatonegyedek kornyéke képezi a f6 vadaszmezejiiket.
Van, akinek taxit, masoknak lakast, szérakozohelyet, 6romlanyt, kabitoszert kinalnak. A 1¢-
nyeg, hogy mindezt szinte leplezetleniil és levakarhatatlanul teszik, a turista pedig elobb-
utobb beadja a derekat, és kénytelen-kelletlen kdveti zaklatojat. Az elvartnal alacsonyabb
mindségli és az atlagosnal joval dragabb szolgaltatas miatt legfeljebb bosszankodni lehet,
a panasztétel meglehetésen kockazatos végkifejleti.
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3.3. A massag csapdai

Annak ellenére, hogy a turisztikai kockazatok altalanos érvénytick, az utazok egyes cso-
portjai az atlagosnal veszélyeztetettebbek. A turizmusbiztonsag csoportspecifikus mivolta
kiilondsen az id6s generaciohoz tartozok, a kisgyermekesek, a segitséggel €16k, a specialis ét-
rendet tartok, valamint az LMBT?-orientacidjukat nyiltan vallalok esetében kérvonalazodik.
Az ezen csoportok valamelyikéhez tartozoknak, illetve a szamukra utazast szervezéknek
az indulast megel6zden koriiltekintébben kell tajékozodniuk az adott desztinacid kinala-
tarol, kiillondsen a kornyezeti tényezokrol és a turisztikai szolgaltatasokhoz vald hozzaférés
specialis lehetdségeirdl. Ugyanakkor a fogadd teriileteknek egyrészt biztositaniuk kell
a nem atlagos turistak ellatasanak feltételeit, masrészt a veszélyekrdl — a csapdahelyzetek
kialakulasat elkeriilendé — megfeleld mélységii és egyértelmt informaciot kell szolgaltatni.

Az idbsek tobbsége nehezen viseli a kdrnyezetvaltozast, a megszokott térpalyaikon tor-
téno eligazodas is gyakran kihivas elé allitja 6ket, utazas soran az elézetes informacioszerzés
a biztonsaguk fokozasat szolgalja. A szenior turistaknak tisztaban kell lenniiik a kényelmi
szolgaltatasok elérhetdségével (példaul lift, mozgdlépcso, helyfoglalas), a mobilitasukat segitd
helyi kozlekedési eszkozok jaratinformacioival. Megromlott 1atasuk, hallasuk miatt az audio-
vizualis akadalymentesités nagyban novelheti a rajuk leselkedd veszélyek elkeriilését.

A kisgyermekesek eligazodasaban a csaladi turizmust szolgalod szemléletmod erdsi-
tése jatszhat szerepet. A gyermekekkel egyiitt utazoknak a babakocsi szallitasat, tarolasat,
a vendéglatoipari egységekben torténd étkezést segitd eszko6zok (etetészék, mikrohullami
siitd) igénybevételének modjat szolgald informaciokat kell biztositani. Gyakori eset, hogy
a sziilok nem megfeleléen mérik fel a kisgyermekiikkel egyiitt végezhetd tevékenységek
korét, és sajat maguk szoérakoztatasa érdekében sodorjak veszélybe gyermekiiket.

A segitséggel ¢él6k csapdahelyzetei az idésekéhez és a kisgyermekesekéhez hason-
latosak, azonban a mobilitasukat lehetévé tevd eszkozok hasznalata a megfeleld aka-
dalymentesités hianyaban sokszor korlatozott. Szamtalan esetben eléfordul, hogy nem
érnek el olyan ajtokat, ajtonyitd szerkezeteket, amelyeket ép tarsaik szamara terveztek,
veszély esetén beszorulhatnak vagy éppen emelkeddn/lejtén instabilld valnak. A latas- és
hallaskorlatozottak kiilf6ldon (ahol nem rendelkeznek stabil helyismerettel) konnyebben
eltévedhetnek, egy nyitva maradt csatornanyilas vagy egy nem megfelelé idében észlelt
jarmu akar végzetessé is valhat.

A megfelel6 informacio a specialis étrendet tartok, kiilondsen az allergiasok szamara
Iétfontossagu, feltétleniil biztositani kell szamukra az enni- és innivalo elfogyasztasaval kap-
csolatos dontési szabadsaghoz sziikséges ismeretek mérlegelhetdségét. Amig az alapanyagok
kiskereskedelmi forgalomban vald beszerzése viszonylag veszélytelen, a vendéglatoipar
altal feldolgozott ¢lelmiszerekrél nem minden esetben lehet tudni, hogy valdjaban mit is
tartalmaznak. Azt, hogy milyen mennyiségii allergént (példaul koffein, tojas, tej, mogyoro)
vagy nehezen feldolgozhaté élelmiszert (példaul cukrot) vihet valaki be a szervezetébe, azt
csakis 6 maga dontheti el, egy szakacs vagy egy pincér nem itélheti meg azok veszélyességét.

Amig a mobilitasban, a szolgaltatasokhoz val6 hozzaférésben vagy a taplalkozasban
elvarhaté akadalymentesités természetes igény, addig a tarsadalmak toleranciaszintjét

> LMBT: leszbikus, meleg, biszexualis, transznemti.
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atlépd jelenségek menedzselése sokszor megvaldsithatatlan. Az, hogy egy desztinacid
tiv) felvallalasa milyen reakciokat valt ki a helyi k6z6sségbdl, biztonsaguk szempontjabol
lényeges, az elutazast megel6zéen biztositando informacio. Ahol jogszabalyi szinten iildozik
az azonos nemiek kapcsolatat, vagy ahol egyenesen halalbiintetéssel fenyegetik az ilyen
parok frigyét, ott nem ajanlatos a turistak szexualis orientaciojukban jelentkezé massaganak
latvanyos felvallalasa.
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Michalko Gabor

A bun vonzasaban: a sotét helyek turizmusa

Annak ellenére, vagy éppen amiatt, hogy a tarsadalom donté tébbségének szocializacio-
jaban a biin taszito fogalomként jelenik meg, a turizmusban mégis vonzerdve valhattak
a biincselekmények elkovetdivel, szinhelyeivel, felderitéivel, a biintetés-végrehajtasi inté-
zetekkel, a birdi itélet alapjan végrehajtott kivégzések helyszineivel kapcsolatos kinalati
elemek. Akar megtortént, akar fiktiv, tehat az irodalom vagy a filmmiivészet altal életre
keltett figurakhoz kitédo eseményekkel kapcsolatos az adott turisztikai vonzerd, a biin
mint tiltott gytiméles megizlelésének illuzidja szamos desztindcioban képes érdemi turis-
taforgalmat generdlni. Mindezen tillmenden a biincselekmények aldozatava valasanak
borzongato gondolata egyeseket rossz hirii varosrészek felkeresésére észtonoz.

1. Arnyoldalturizmus
1.1. Az erkélesosség utjain

A nagy vilagvallasok tanitasaiban ugyan eltéré hangsullyal, de felfedezhet6 a jo és a rossz,
az idvozitd és a karhozatba taszitdé magatartas (GLASENAPP 1987). A zsido—keresztény kul-
tarkorben a biinbeesés kozponti motivumként jelenik meg, az Oszovetség tanubizonysaga
szerint az emberiség halandosaga Adam és Eva paradicsombeli tetteivel fiigg 6ssze, de a biin
az Ujszovetség tanai alapjan is elitélendd. A biin elkovetése a tarsadalmi egyiittélés évezredes
konvencioi szerint kdvetkezményekkel jar, ami a kdzosség tobbségét tavol tartja a norma-
szegéstol (Lukacs 1980). Mikdzben tehat az erkdlesos élet a tobbségi tarsadalomban érték-
ként jelenik meg, az ezt erdsitd terek torténelmi tavlatokban is vonzoak (lasd templomok,
zarandokhelyek), minden olyan hely, amely az erkdlcsosséget kdzvetve vagy kozvetleniil
veszélyeztette (példaul bordélyhaz, boszorkany- vagy zsivanytanya, késdobalo), az emberiség
rosszallasat, ebbdl kdvetkezden tavol maradasanak szandékat valtotta ki (DuBy 1984;
PIRENNE 1983). A biintetéssel, a binh6déssel vald szembesiilésnek (szembesitésnek) is
mélyen gyokeredz6 hagyomanyai vannak (kaloda, kardba huzas, autodafé stb.), a nyilva-
nossag elsésorban az elrettentést, a biin és a halal kozotti kapcsolat széles korli tudatositasat
szolgalta. Mindezzel 6sszefliggésben a temetkezési helyek az élet és halal dichotomiajanak
sajatos, gyakran babonakkal atszétt szintereit jelentették, iddvel a kozosség emlékezetének,
identitasanak kulcsfontossagu részévé valtak, amelyek akar a blinhdz, a blindshoz valo viszo-
nyulas ujradefinialasat is szolgalhattak (1asd Gjratemetések). A biin és a halal kapcsolatanak
értelmezésében észlelhetd — olykor forradalminak nevezhetd — szemléletvaltozasok ellenére,
részben az egyhazak évszazados tudasformalo és joggyakorld szerepére visszavezethetden,
a rossztol valo atavisztikus tdvolmaradas napjainkig az erkélcsos élet fundamentuma.

https://doi.org/10.36250/00805 05
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A blin értelmezése, tarsadalmi, gazdasagi ¢s politikai kontextusa civilizacidnként,
valamint torténelmi koronként is valtozd, a massag, a devians magatartas, illetve annak
kovetkezményei iranti kivancsisdg azonban 6rok (Gippens 2003). A kivancsisagot szam-
talan tényez6 motivalhatja, amelyek koziil kiemelend6 az erkolesos élet lelki hatarainak
kiflirkészése, a kozosség és a hatalom toleranciaszintjének tesztelése, az elkovetdi fortélyok
megismerése, az aldozatta valas helyszineinek elkeriilése, valamint a mar emlitett borzongas
atélése is. Tehat a blin iranti érdeklédést felkeltd spiritualis, szocialis, kognitiv, prevencids
¢és szdrakoztato tényezOk onmagukban vagy egymassal atfedésben is képesek a tarsadalmi
figyelem fenntartasara, a blinhoz valé viszonyulas artikulalasara. A targyaltakon beliil
kiilonleges helyet foglalnak el az empatiatol a szimpatian at a cinkossagig terjedd skalan
elhelyezkedd esetek, amikor a biin a hatalom fricskazasaval, sajatos tarsadalmi innovacio-
val parosul. Példaul a szegénységet a gazdagok kirablasaval — a maguk modjan — enyhit6
figurak mar életiikben legendassa valtak, idovel folklorizalodtak (Robin Hood-jelenség),
palyafutasuk fontosabb allomasai (blintetteik, raboskodasuk, elhantolasuk feltételezett vagy
valds helyszine) érdeklédésre tart(ott) szamot. Mivel a torténelem a hatalommal, a fennallo
renddel szembeni ellenszegiilés lancolata, a ,,politikai” biinok megitélése még évszazados
tavlatokban is vitatott, évtizednyi messziségbdl pedig szinte lehetetlen az objektivitas biz-
tositasa, ezért a tronfosztasokban, forradalmakban, puccsokban, 6sszeeskiivésekben valo
részvétel az adott korszak normai szerint ugyan blinként értelmezhetd, mélyrehat6 ,,poli-
tikai” beagyazottsaguk miatt az irantuk vald érdeklddés egyrészt egzisztencialis jellegil,
masrészt kognitiv szinezeti. Ugyanakkor témank szempontjabol a despotak, diktatorok nem
hadi cselekményekkel 6sszefiiggd gaztetteinek koriilményei, mindenekel6tt a helyszinei
mar nem hagyhatok figyelmen kiviil.

Amikor a 21. szazad erkdlcsi normainak szemiivegén keresztiil igyeksziink megitélni
a torténelem sodrasaban felbukkand blintetteket és biinelkovetdket, majd meghataroz-
zuk a sztoriban rejlo turisztikai potencialt, akkor figyelembe kell venni az adott kor nor-
mavilagat, a tarsadalmi reflexiokat, a folklor lenyomatat, az irodalom és mtivészet okozta
deformaciokat és nem utolsosorban az interpretacioban rejld kihivasokat. Annak ellenére,
hogy a biin turisztikai értékesitése alapvetéen historikus beagyazottsagt, koztéri szob-
rokban, muzeumokban, latogatokdzpontokban, miiemléki védettségii 1étesitményekben
realizalodik, nem szabad megfeledkezniink a veliink €16, nevesitett és anonim biindzékben
rejlé lehetoségekrol, a legkiilonbdzobb okokbdl gettésodott, deprivaltak lakta, slumosodott
telepiilésrészekrdl, rossz hirli telepiilésekrdl sem. A bilin turisztikai vonzerdként torténd
bemutatasanak legnagyobb erkolesi nehézsége azon kontextus megteremtése, amely segit
helyesen értelmezni a torténteket, a szereplok feleldsségét és a helyszin lizenetét.

1.2. Rés a pajzson

A turizmus fejlédéstorténetének Thomas Cook nevével fémjelzett fordulata, vagyis a szer-
vezett utazasok megjelenése (1841) 6ta a szabadidds és hivatasturisztikai szolgaltatasok
tomeges értékesitése képviseli a jovedelmezdség szempontjabol leginkabb jarhatd utat.
A sztenderdizalt kinalat minél szélesebb piaci szegmens szamara torténd cladasa tette
a turizmust napjainkra a vilaggazdasag egyik vezetd szektorava. A maig legnépszeriibb
turisztikai termékek kivétel nélkiil a tomeges keresleti igények kielégitését szolgaljak,
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igy a mediterran tengerpartokra koncentralodo tidiiléturizmus a nyari, a magas hegyeket
elozonld siturizmus a téli szezont uralja, mig a nagyvarosokba iranyul6 utazasok esetében
alig érhetd tetten a szezonalitas. A kereslet elvarasait a lehet6 legsokoldalubban kiszolgald
turisztikai termékeket alkoto szolgaltatasok az adott vonzerdk fogyasztasat segitd tényezok
mentén strukturalodnak, igy a megkozelithetdség (példaul nagy befogadoképességii repiild-
terek, télen is jol jarhato autdpalyak, a buszos varosnézést segitd parkolok), az ellatas (pél-
daul tengerparti szallodasorok, a kiilonbozo izléseket kielégitd vendéglatoipari egységek,
szuveniriizletek) és a jol képzett munkaerd (példaul animatorok, sioktatok, idegenvezetok)
egylittesen, egymast kolcsondsen feltételezve képezik a jovedelmezo értékesithetdség attri-
buatumait. A tomegturizmussal parhuzamosan fejlédott az alternativ turizmus, amely mar
egyénekre, csoportokra szabott szolgaltatasokat kinalt, az alternativ turisztikai termékek
fobb sajatossaga az egyedi kinalati elemek megjelentetése, a kornyezettel valo elmélyiiltebb
viszony kialakitasa és az élményekbdl tiikr6z6d6 személyesség. Egy tanyasi vendéglatonal
eltoltott hossz hétvége vagy egy gyogyszallodaban végzett terapia, esetleg az 6koturizmus
¢égisze alatt megvalosuld madarmegfigyelés tipikus alternativ turisztikai termék.

A napjainkban elérhet6 turisztikai termékek tobbsége kezdetben viszonylag sziik piaci
szegmens igényeinek kielégitésére volt hivatott, késobb a technikai fejlédés, az életszinvonal
novekedése ¢s az utazasokhoz vald szocializacié kovetkeztében egyre szélesebb tarsadalmi
rétegek valtak egyazon termék fogyasztojava. Egykor a turizmus 6nmaga is egy piaci rés
(niche) kitoltését szolgalta, a szabadidd Gjszeri eltdltésére nyujtott alternativat. Amiota a tu-
rizmus a fogyasztoi tarsadalom egyik szimbolumava valt, a széles tomegek szamara elérhet6é
szolgaltatasok sziintelen fejlesztése mellett — a versenyképesség megodrzése, a kinalat bovitése
érdekében — megkeriilhetetlenné valt a sziikebb érdeklédésre szamot tartd, ugynevezett
niche-termékek kialakitasa is. Az alternativ turizmus sok esetben éppen ilyen niche-termékek
talajan indult viragzasnak, és valt egy adott desztinacio vezetd kinalati elemévé. A niche-
termékek feltételezik az innovacio sziikségességének felismerését, vagyis a szolgaltatas és/
vagy a desztinacid megujitasaban rejlé piaci lehetdségek kibontakoztatasanak szandékat,
amely mogott legtobbszor a menedzsment kreativitasa all, de eléfordul, hogy bizonyos gazda-
sagi, tarsadalmi folyamatok konstellacidja, a puszta véletlenck vagy éppen a kereslet részérol
artikulalodo igények generaljak a piaci megjelenést (BIRKNER—-MAHR 2016). Novelli (2005)
a niche-turizmus (mint ernyéfogalom) részeként definialja a globalis piacon az utobbi évti-
zedben felbukkand, viszonylag sziik keresleti szegmens specialis érdeklédésére szamot tartd
turisztikai termékeket. Jelenleg talan az trturizmus tekinthet6 a legspecialisabb érdeklédést
kielégitd, a legkevésbé hozzaférhetd niche-terméknek, de a torzsi turizmus vagy a fagytu-
rizmus sem mondhato annyira ,,mindennaposnak”, amivé példaul a vilagorokség-, a sport-,
a gasztro-, a film- vagy éppen az 6nkéntes turizmus fejlodott.

A feltartdztathatatlanul boviilé niche-termékek lajstromaban megtalalhatok az erkdles-
telenséggel, a biinnel €s a biindzéssel, valamint a halallal 6sszefiiggd kinalati elemek, ame-
lyek k6zos nevezdje, hogy olyan helyszinekre kalauzoljak a latogatokat, amelyek alkalmasak
az illet8k megborzongatasara, viszolygasuk kivéltasara. Osszefoglaloan durva helyeknek
nevezziik a turisztikai tér mindazon részeit, amelyek az ott egykor lezajlott események
felidézése vagy a jelenlegi atmoszférajuk alapjan rossz érzéseket generalnak, félelemkel-
téek. Bizonyos emlékhelyek ugyan alkalmasak a multban elkovetett gaztettek arnyalasara,
megszépitésére, kevésbé képesek azon borzalmak kozvetitésére, amelyek hozzajuk fiiz6d-
nek, de éppen a torténetiik vagy az érintett személyek sorsa révén valnak durva helyekké.
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A vilag sotétebbik fele iranti érdeklodésnek kdszonhetden alakult ki és fejlodott termékké
az ugynevezett dark turizmus, amelyet a nemzetk6zi szakirodalom a niche-turizmus égisze
alatt targyal (STrRaANGE—KEMPA 2003; PoposHEN 2013).

1.3. A vilag sotét oldala

Mikozben az utazasok tobb ezer éves torténetében a félelem meghatarozo faktorat képezte
az érintettek érzelmi allapotanak, amelynek hatterében a biztonsagukat veszélyeztetd vélt vagy
valés elemekkel vald szembesiilés elkeriilésének vagya allt, addig ma a borzongas atélésének
lehet6sége a turizmus kifejezetten vonzo alternativajanak bizonyul. Amig az utazok fejében é16
kiilonféle babonak szerepldi okozta stressz ritkan volt végzetes, addig a haramiakkal valo talal-
kozas nem minden esetben szoritkozott csupan a vagyontargyaiktdl valé megfosztasra. Mivel
az utra kel6k személyi €s vagyonbiztonsaganak garantalasa a nemzetallamok kialakulasatol és
megerdsodésétol fogva kezdett kozeledni a mai méreével foghato elvarasokhoz, Thomas Cook
szinrelépése, vagyis az utazo altal elére kifizetett szolgaltatasokért torténd feleldsségvallalas
teremtette meg a turizmusbiztonsag, a gondtalan utazas széles korii igényét. Azok a célteriiletek,
amelyek szerettek volna az lizlet részesévé valni, és hasznot hiizni a jarvanyszerien terjedd
utazasi hobortbol, szabalyozassal és tevilegesen is garantaltak a turistak személyi és vagyon-
biztonsagat. Az utazas biztonsaga 150 év alatt a turizmusipar magatol érteté6do faktorava valt,
napjainkban a kockazatoktol valo félelem kevés esetben szegi kedvét az utnak induloknak.

A kisebb helyi vagy regionalis konfliktusokat és efemer terrorcselekményeket leszamit-
va a vilag legfontosabb turisztikai kiild6 és fogado teriiletein hosszu évtizedek 6ta béke van,
a masodik vilaghaboru 6ta mar a harmadik generacio né ugy fel, hogy tobbségiik a borzal-
makat csak hirekbdl, elbeszélésekbdl, olvasmany- vagy filmélményekbdl ismeri. Mikdzben
a vilag so6tét oldalanak, a hétkoznapokon tali rettegés kulisszainak megismerése minden
torténelmi korban vonzotta a kivancsiskodokat és a kalandorokat, ezen helyszinek nem
egy esetben az utazasok (vég)allomasaiként is szolgaltak, a gondtalansagon tuli vilag iranti
fokozott érdeklédés csak a 20. szazad végére szervezte egyazon fogalmi keretbe az ilyen
jellegi turisztikai kinalatot. A Lennon és Foley (2000) altal dark turizmusként leirt jelenség
lényege: egyre tobb turista érez késztetést arra, hogy személyesen is felkeresse azokat a he-
lyeket, amelyek a nem természetes halal miatt életiiket vesztettekkel allnak dsszefiiggésben.
A gyilkossagok, az ongyilkossagok, a természeti és az emberi mulasztassal 6sszefliggd
katasztrofak képezik a dark turizmus alapkoncepcidjat, de az elmult két évtizedben a kuta-
tasok jelentésen szélesitették a fogalom értelmezési tartomanyat (SHARPLEY—STONE 2009).
Ebbdl kovetkezden a dark turizmus mara sokkal inkabb ,,arnyoldal”-turizmusként irhat¢ le,
amely a torténelmi perspektivaba helyezett sajat- vagy idegenkez{i rémtettekhez, a blindz6i
¢életmodhoz, tomegkatasztrofakhoz, balesetekhez kotddo helyszinekkel hozhato kapcesolatba.
A biinozéssel 6sszefiiggd durva helyek felkeresése ,,arnyoldal”-turizmusként értelmezendo.

A biin turisztikai attrakcioként torténdé megjelenitésekor a Leiper (1990) altal meghataro-
zott harmas struktarabol érdemes kiindulni, miszerint annak fizikai megjelenése (latvanyos-
sag), a vele kapcsolatos informaciok (nevezetesség) €s az altala kivaltott emocidk (vonzerd)
egyiittesen generaljak a turistak altali felkeresését. A blinnel kapcsolatos helyszinek esztéti-
kailag ritkan leny{igdzdek, a latvanyuk inkabb lestjto, alapvetden az informaciogazdagsag
jellemzi 6ket, leginkabb a sztori, a torténelmi hattér kelti fel a turistak érdeklddését, amelyhez
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mar a latogatas el6tt érzelmi viszonyulast kapcsolnak, ez a szembestiléskor sz¢lsdségessé is
valhat. Az emociok kiilonleges helyet foglalnak el a biin turisztikai attrakciova valasat generald
keresletben, mivel legtdbb esetben a szomoru kdvetkezménnyel, a halallal is szembesiti a lato-
gatot, ez torténelmi perspektivaban kevésbé traumatizald, azonban a kozelmult emlékei vagy
a barmilyen formaji érintettség sokkold hatasu is lehet. Mivel a nyomor €és a biindzés kozotti
ok-okozati 0sszefliggés kriminologiailag igazolt, a slumosodott, rossz hirii varosrészekben
nagyobb eséllyel valik a turista erészakos biincselekmények aldozatava, aminek tudata — ,,itt
akar a legrosszabb is bekovetkezhet” —, ellentmondasossaga ellenére, turisztikai vonzeréként
is funkcionalhat. Azok a haldlos aldozatokkal jaro katasztrofak, amelyek kovetkezményei
kozvetve vagy kozvetleniil az emberi mulasztassal fliggnek 6ssze, a biin mint turisztikai vonz-
erd témakorének hatarmezsgyéjén targyalandok (példaul a csernobili atomerdmii tragédiaja).

2. Biinos attrakciok
2.1. Biin és biinhodés

A vilagirodalom remekmiivei ¢és sok esetben az azok alapjan késziilt filmadaptaciok iranti
fokozott érdeklddés igazolja, hogy a bilin népszerii téma a szabadid6-eltdltés intellektualis,
illetve szdrakoztatdo modjat valasztok kdrében. Akar az olvasmanyélményeik alapjan utra kel
irodalmi turistak, akar a mozivasznon vagy a televizio képerny6jén latottak igézetébe keriild
filmturistak eldszeretettel keresik fel a gonosztevok, illetve aldozataik életutjanak egy-egy
fontosabb allomasat, magat a tett szinterét, valamint a biintetés végrehajtasanak helyszinét
(IrmvrAs 2015). Arra is van példa, hogy a biin ild6zdje, a rejtélyes esetek feltarasaban ered-
ményesen kozremiikodo detektiv életének és munkassaganak kitiintetett szinhelyei keriilnek
a turistak érdeklédésének fokuszaba. A regényekbdl vagy a filmekbdl tiikkroz6dé torténetek
olykor a valosagon alapszanak, tehat megtdrtént blincselekményeket dolgoznak fel, de
a blinesetek akkor is turisztikai attrakciova valhatnak, ha azok nem inspiraltak vilagra szolo
miiveket, torténelmi szerepiik, hirértékiik azonban figyelemre méltonak bizonyult. A gyakran
értetlenséggel, megdobbenéssel elegyiil borzongast kivaltd vesztdhelyek felkeresését nem
minden esetben a koztorvényes blintettekkel, azok elkovetdivel és/vagy aldozataival valo
szembesiilés motivalja, példaul a politikai hatteri vagy az inkvizicio altal meghozott — kiza-
rélag torténelmi kontextusban értelmezhetd — itéletek vértanusaga az egyetemes kultiraban,
illetve a nemzeti emlékezetben valo elmélyedés igénye miatt valik turisztikailag is vonzova.

2.2. A tetthelyek

Ugyan a vilagirodalom egyik legismertebb ,,baltas gyilkosa” rémtetténck feltételezett
helyszinéiil szolgalé lakohaz' ez idaig nem valt Szentpétervar els6 szamu turisztikai
attrakcigjava, Dosztojevszkij regénye elsdsorban a blinhddés 1¢lektana, a hely és a korszak

! Megoszlanak a vélemények arrol, hogy Raszkolnyikov bérleménye a Sztoljarnij pereulok 5. vagy 9. szama alatt
volt Szentpétervaron.
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atmoszféraja irant érdeklddoket csabitja a Sztoljarnij utcaba. A tolongas elmaradasat sokkal
inkabb Raszkolnyikov 6nmagaval vivott lelki tusajanak, mintsem a gyilkossag borzalmas
koriilményeinek vagy kovetkezményeinek az elétérbe keriilése indokolhatja, de ez nem
akadalyozta meg a szentpétervariakat abban, hogy Dosztojevszkij fohésének a helyi ,,Horror
muzeumban” is emléket allitsanak.?

1. kép
Az utcasarok, ahol a 20. szazad kezdddott, Szarajevo (Bosznia-Hercegovina)

Forras: Michalko Gabor felvétele

A turisztikai vonzerdként értelmezhetd tetthelyek csoportjaban kiilonleges helyet foglalnak
el a politikai gyilkossagok, amelyek azon tul, hogy megrenditék, kdvetkezményeik gyakran
vilagtorténelmi Iéptéktiek. A Habsburg Birodalom tronérokose, Ferenc Jozsef csaszarsa-
ganak varomanyosa, Ferenc Ferdinand ellen Szarajevoban elkdvetett merénylet az elsé
vilaghabort kirobbanasahoz vezetett, igy a bosnyak févarosban talalhaté emlékhely nem
csupan egy hires ember konyortelen kivégzésére, hanem az 1914 és 1918 kozotti iitkoze-
tekben értelmetleniil elpusztult kozel tizmilli6 ember halalara is emlékeztet. A viszonylag
jol rekonstrualt esemény egyik kultikus pontjan, ahonnan a szerb merényld, Gavrilo Princip
leadta a végzetes lovéseket, ma emléktabla all, a Muzej Sarajevoban pedig az elsé vilag-
haboru kirobbanasanak 100. évforduldjara rendezett nagyszabasu kiallitdson emlékeztek
meg a vilagégést kivalto tragédiarol (1. kép).

A gyilkossagok dont6 hanyada idegenkeziiség altal kdvetkezik be, azonban eléfordul-
nak olyan esetek is, amelyekben az 6nkeziiség jatszik kozre, ezek soraban leginkabb a mi-
vészvilag ismert képvisel6i, kozéleti személyiségek tragédiajanak helyszine valt turisztikai

2 A kiallitas a Nevsky ut 40-42.-ben tekintheté meg Szentpétervar rejtélyei cimmel. Elérhetd: http://petersburg-
mysteries.ru/ (A letoltés ideje: 2018. 01. 05.)
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vonzerévé. Az egyik legismertebb és leghanyatottabb sorsti magyar kolto, Jozsef Attila
¢élettitjanak stacioi koziil a halalahoz kothetd balatonszarszoi vasutallomas valt az irodalmi
turizmussal is 0sszefliggd zarandokhellyé. Ebben megkérddjelezhetetleniil kdzrejatszott
az a mai napig tartd diskurzus, amely a baleset vagy ongyilkossag polémia mentén zajlik,
¢és amely érdekessé teszi a csonkan maradt életmi értelmezését (GARAMVOLGYT 2005).
A Balaton-parti iidiiléhelyen egy miizeum és egy verstoredékeibdl osszeallitott, stilizalt
mozdonyt formalé emlékmii idézi fel Jozsef Attila sorsat.

A vilag egyik legnagyobb értéki és legrejtélyesebb mitkincsrablasanak helyszi-
ne, a Bostonban (USA) talalhato Isabella Stewart Gardner Muzeum ékesen bizonyitja,
hogy a turisztikai kinalat részeként megjelenithetd biintetteknek nem feltétleniil kell
vérontassal parosulniuk, az elképesztd sztori ¢és a képek maig megoldatlan rejtélye on-
magaban is érdekessé teszi a helyszint. Az 1990. marcius 18-an lebonyolitott akcidban
senki sem sériilt meg, azonban megkdzelitéleg 150 milliard forint értékben tulajdonitot-
tak el festményeket, kdztiik Rembrandt és Jan Vermeer vasznait. A mizeum kuratorai
(a kivaloé szakmai munkajukon tal) a nyomravezetdknek id6rél idére felajanlott milliardos
nagysagrendii kompenzaciok mellett azzal biztositjak a 1étesitmény iranti keresletet, hogy
az eredeti helylikon hagyott tires keretek bemutatasaval demonstraljak az intézményt és
a miivészetkedvel6ket ért potolhatatlan veszteséget.’

2.3. A biinéz6k

Robin Hood, a ,,tolvajok fejedelme” tobb mint fél évezredes legendaja napjainkra jol
jovedelmezd turisztikai termékké tette a sherwoodi erddben tanyazo haramia és tarsai
egykoron a nép ajkan sziiletd, terjedd és folyton szinesedd, kiilondsebb valdsagalappal nem
szamu turisztikai attrakcioja egy talan sohasem létezett Gitonalld, akinek cselekedetei olyan,
a turistak szamara konnyen értékesithetd univerzalis témak koré fonédnak, mint a kaland,
az altruizmus és a lazadas. A sherwoodi erdében tett vadregényes biciklitara, a Nottingham-
kastély kozelében allo, ikonikus Robin Hood-szoborral torténd fotozas, az fjasz kedvenc
ételeinek megkostolasa vagy a legenda fészerepldihez kot6dé szuvenirek megvasarlasa
jelenti a blinben valé megmartozas élményét.*

A magyarorszagi betyarvilag hajdan legendas, ugyanakkor Robin Hooddal 6sszeha-
sonlitva valos alakjai koziil eddig Sobri Joska hirnevét sikeriilt a turizmusban értékesithetd
termékkeé fejleszteni. A 27 évesen — egy, a rablobandajat ild6zobe vett katonak ellen vivott
itk6zetben derekasan kiizdd, de végiil alulmaradd — ongyilkossagot elkdvetett torvényen
kiviili nevét ma a Veszprém megyei Kislod hataraban fekvo kalandpark viseli. Az 6nmagat
,»Nalunk mindenki szuperhds” szlogennel és Sobri Joskat Superman-szerii 6ltdzetben abra-
zol6 logoval hirdetd, megnyitasa ota folyamatosan fejlesztett, a nemzetkdzi piacot is eséllyel
megcélzd 1étesitmény alapkoncepcidja, hogy a latogatok a haramia egykori tevékenységi

3 A muzeum honlapjan kiilon linken tekintheték meg az ellopott képekkel kapcsolatos informaciok. Elérhetd:
www.gardnermuseum.org/about/theft (A letoltés ideje: 2018. 01. 05.)
* Elérhet6: https:/nottinghamshire.nmdemo.net/ideas-and-inspiration/robin-hood (A letoltés ideje: 2018. 01. 05.)
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teriiletének és bujdokolasanak centrumaban, a Bakony csodalatos erdei kdrnyezetében
szembesiilhessenek a természet eréinek kihivasaival.’

2. kép
Al Caponéhoz kotédo ajandéktargyak a Willis Tower ajandékboltjaban, Chicago (USA)
Forras: Michalko Gabor felvétele

Annak ellenére, hogy a modern kori blin6z6k élete viszonylag jol dokumentalt, turisztikai
vonzerdve valasukban mégis az 6ket koriilvevé misztérium képezi azt a nélkiilozhetetlen
Osszetevot, amely az irantuk vald érdeklodés (bizonyos esetekben rajongas) kialakulasat
¢és fenntartasat generalja. A szervezett blindzés meghonositasaban eléviilhetetlen érde-
meket szerzett, napolyi felmendkkel rendelkez6 Al Capone titka a megliszasban rejlett.
Chicag6t az 1920-as években feltartoztathatatlanul rettegésben tartd amerikai gengsz-
tert 1931-ben csupan adocsalasért és minddssze nyolcéves bortdonbiintetésre sikeriilt
elitélni. A még ¢letében szamos, félelmet keltdé gunynévvel (a sebhelyes arct) és kétes
cimmel (elsé szamu kozellenség) illetett gonosztevd 1947-ben — kiilonb6z6 betegségek
kovetkeztében — bekdvetkezett halalat kovetden valt valodi legendava, amit a rola késziilt
filmek is eldsegitettek. A népszerliség persze mar életének is része volt, divatos 6ltonyokben
mutatkozott (hozzajarult a védjegyévé valt Borsalino kalap elterjedéséhez), a gazdasagi vi-
lagvalsag idejében tett jo cselekedetei miatt a Michigan-t6 parti nagyvaros szegényei is szi-
viikbe zartak. Ugyan ma Chicago kinosan iigyel arra, hogy ne egy rossz hirli biindz6é alljon
turisztikai kinalatanak kézéppontjaban, Al Capone a varos imazsanak kitorolhetetlen része,
ténykedésének egyes epizddjaival a Varosi Torténeti Mzeumban is talalkozhatunk, vagy
a legkilonbozdbb szervezési ,,gengszterturakon” ismerhetjiik meg €letének Chicagohoz
kotddo helyszineit, nem beszélve a nagyobb forgalmu latvanyossagok szuvenirboltjairdl,
ahol neve és/vagy arcképe klasszikus ajandéktargyakat ékesit (2. kép).

> Elérhet6: www.bakonyikalandpark.hu/ (A letoltés ideje: 2018. 01. 05.)
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2.4. A bortonok

A biintetés-végrehajtasi intézeteknek a sz6 szoros és atvitt értelmében vett zart vilagabol
fakadd misztikussaga érdekessé, a turizmusban jol értékesithet vonzerdvé teszi az elitéltek
fogva tartasara szolgalo helyeket. Egy borton turisztikai attrakciova valasat szamos tényezo
kiilon-kiilon €s egylittesen is érvényesiilve generalhatja, igy az ikonikus rabok, a legendas
szokések, az 6rok kegyetlensége, a fogva tartas koriilményei, de torténelmi 6rokségként
vald értelmezése is hozzajarulhat a felkereséséhez. A szabadsagvesztés végrehajtasanak
turizmusban érintett helyszinei az esetek tobbségében épiiletek, épiiletegyiittesek, de nem
szabad megfeledkezniink arrdl sem, hogy Ausztralia benépesiilésében kulcsszerepet jatszott
az a mozzanat, miszerint Anglia a mai Sydney kornyékén 1788-ban fegyenctelepet alapi-
tott, amelyre hosszu éveken keresztiil egymast kovetd flottakban szallitotta az elitélteket.
Az Atlanti-6cean déli részén, Angola partjaitol kozel kétezer kilométerre fekvo Szent [lona
szigete is ,,bortonszigetként” lett vilaghiri, a britek 1815-ben ide szamiizték 1. Napdleon
csaszart, akit 1821-ben bekovetkezett halalaig kvazi hazi érizetben tartottak.

A vilag legismertebb, ma Kalifornia vezetd turisztikai attrakcioi kozott szamontar-
tott egykori bortone, az Alcatraz is egy kis szigeten fekszik a San Francisco-6bolben.
A stratégiai fekvésének koszonhetéen kezdetben vilagitotoronynak, késébb katonai
erédnek helyt ado 9 hektaros sziget, a ,,Szikla” 1934 ¢és 1963 kozott funkcionalt szovetségi
bortonként. A hozza fiiz6do6 legendarium kialakulasaban kétségteleniil kozrejatszottak az itt
megfordult gonosztevokkel kapcsolatos szines torténetek és az a tény, hogy az intézmény
fennallasanak 29 éve alatt egyetlen sikeres (tehat egyértelmiien visszaigazoltan szabad
¢letet eredményez0) szokést sem hajtottak végre az elitéltek. A Golden Gate Nemzeti Park
altal Gizemeltetett szigetet 1973-ban nyitottak meg a nagykozonség elétt, jelenleg évente
tobb mint egymillié turista keresi fel, a borton teriiletén egykori fegyencek és éreik eredeti
hangja sz6l a latogatashoz igényelhet6 sétalomagnokbol (audioguide), illetve mobiltelefonra
letolthetd applikaciokbol.

A funkcidvaltason ates6 bortonok koziil szamos esetben talalkozhatunk szallas-
helyként lizemeltetett egykori biintetés-végrehajtasi intézetekkel. Az esetek tobbségében
luxusszallodaként miikodtetett épiiletekben a stilizalt racsok hasznalata, a bortonkosztra
utalé meniivalaszték, smasszereknek oltoztetett személyzet, rabruha jellegii pizsama bizto-
sitasa, az adott helyiségben raboskodottak torténetének kdzreadasa biztositja az autentikus
¢lményeket. A Stockholm Langholmen szigetén allo, szallodaként és ifjusagi szallasként
egyarant izemeltetett épiilet mintegy 250 éven keresztiil volt a svéd fovaros rettegett biin-
tetés-végrehajtasi intézete. Napjainkban a fiatalosan, a svéd dizajnt alkalmazva berendezett
szallason nem csupan a pihenés és a gasztrondmiai ¢lvezetek allnak a turisztikai kinalat
fokuszaban, hanem csapatépito tréningeket, vezetett tarakat, szabaduloszoba-jatékokat
is kinalnak, tovabba leany- és legénybucstk szamara is idealis helyként hatarozzak meg
magukat.®

¢ Elérhetd: https://langholmen.com/en/hotell/ (A letoltés ideje: 2018. 01. 27.)
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2.5. A vesztohelyek

A haldlra itéltek kivégzésének koriilményei, kiilonsen azok nyilvanos volta évezredeken
keresztiil egyrészt a biintetés stilyossagat (megszégyenités), masrészt a tarsadalom elretten-
tését (félelemkeltés), harmadrészt a hatalom erejének kinyilvanitasat (erédemonstracio) voltak
hivatottak kifejezni.” Europaban még a masodik vilaghaborut koveté megtorlasok idején
is eléfordultak jogerds birdi itélet alapjan nagy nyilvanossag el6tt végrehajtott kivégzések,
amelyek a katonak esetében golyo altali, a civilek vonatkozasaban akasztas Gtjan megvalosuld
halalbiintetések voltak. Annak ellenére, hogy a 20. szazad masodik felében a halalbiintetés
kiszabhatdsaganak fokozatos visszaszorulasa kovetkezett be, a kivégzés mind a mai napig
szamos allam itélkezési repertoarjanak része, igaz, az itélet végrehajtasara legtobbszor mar
csak sziik korben keriilhet sor. Az egykori vesztéhelyek ma leginkabb térténelmi, emlékezet-
politikai funkciot toltenek be, turisztikai szerepkoriik — kevés kivételtdl eltekintve — az ti-
konyvek ismertetdire, az idegenvezetok elbeszéléseire szoritkozik.

Az inkvizici6 altal perbe fogott és — az esetek tobbségében — halalra itélt aldozato-
kat nyilvanos ,,népilinnepély” keretében végezték ki, ha nem bantak meg biineiket, akkor
tobbedmagukkal maglyan, élve elégették dket. Kiilondsen a spanyol és a portugal egyhazi
torvényszék rémtettei valtak hirhedtté, mégis egy italiai szerzetes, Giordano Bruno pere és
1600-ban a romai Piazza Campo de’ Fiorin beteljesedett végzete valt az esztelen eretnek-
iildozések legemlékezetesebb momentumava. Az inkvizicid ,,szelleme” a tengerentulon is
fertézott, az 1692-ben az Uj Anglidban fekvd Salem varosaban (ma Massachusetts allam)
lefolytatott boszorkanyper kovetkeztében 19-en végezték akasztofan, egy aldozat pedig
a vallatas kovetkeztében lelte halalat. A Bostontdl féloranyi autoutra, északkeletre fekvo
kisvaros turizmusa ma a Boszorkdnymuzeumra® épiil, de szamos helyi turisztikai szolgaltato
viseli valamelyik perben érintett személy nevét.

Parizs egyik latvanyossaga a Concorde téren talalhatd vordsgranit-obeliszk, amely
1836 ota disziti az impozans teret, és igyekszik feledtetni a forradalom véres korszakat.
Az 1793-ban a Concorde térre felallitott nyaktiloval (guillotine) — a Forradalmi Torvény-
sz&k megfellebbezhetetlen itéletei alapjan — tobb mint ezer embert végeztek ki a borzalmas
eseményekre Osszegyilt tomegek szeme lattara, koztiik XVI. Lajos francia kiralyt és
feleségét, Maria Antonia kiralynét, de itt lelte halalat maga az ikonikus forradalmar,
Robespierre is. A parizsiak 1939-ig nem tudtak szabadulni a guillotine-nal végrehajtott
nyilvanos kivégzések bilivoletétdl, a forradalom szimbolikdjanak elvalaszthatatlan részét
képezo6 nyaktilo utolso aldozata egy koztorvényes blindzo volt, akinek kivégzésére tobb
ezer 6 (egyes forrasok szerint tobb tiz ezres tomeg) gyt dssze Versailles-ban.’

Sajnos a magyar torténelem is bovelkedik politikai hatter(i vesztéhelyekben, kozii-
liik az els6 fiiggetlen felel6s magyar kormanyt iranyitd grof Batthyany Lajos koncepcids
perét kovetd kivégzéshez kotddo a legismertebbek kozé tartozik (UrBAN 1991). Esetében

E helyiitt részleteiben ugyan nem targyaljuk, de a lektor szives észrevétele alapjan megjegyezziik, hogy a kivég-
zések alapjaul szolgalo beismerd vallomasok kicsikarasara vagy a hatalom fenntartasahoz hozzajarul6 informa-
ciok megszerzésére hivatott kinvallatasok helyszinei is a vesztohelyek témakoréhez tartoznak (lasd Terror Haza
Miuzeum).

8 Elérhet6: https://salemwitchmuseum.com/ (A letoltés ideje: 2018. 01. 27.)

9 Elérhet6: http://hvg.hu/kultura/20141105 Foto az utolso nyilvanos_guillotineos ki (A letdltés ideje: 2018. 01.27.)
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a hadbir6sag altal felségsértésért és gyilkossagban vald biinrészességért kiszabott itélet
végrehajtasanak pontos helyszine valt a személye és a kormanya altal képviselt iigy ge-
neralta torténelmi zarandokhellyé. Batthyany Lajos miniszterelnokot 1849. oktdber 6-an
a pesti Ujépiilet (Neugebdude), egy erédszerii laktanyakomplexum udvaran 16tték agyon,
az épiiletet 1897-ben lebontottak, majd az egykori vesztéhely északkeleti sarkanak helyén
1926-ban diszes emlékmiivet allitottak. A Batthyany-6rokmécses ma Budapest belfoldi és
nemzetkdzi turizmusaban, ha nem is meghatarozd, de feltétleniil szerepet jatszo vonzerd,
torténelmi emlékhely.

2.6. A detektivek

Mikdzben a bilinelkovetdk és a bliniildozok torténelmi korokon ativeld kiizdelmében jobbara
az utobbi csoport képviseldi kerekedtek feliil, a kollektiv emlékezet mégis az elobbi tarsasag
kitiintetett tagjait részesitette abban a kegyben, hogy neviiket és cselekedeteiket az utokor
szamara megoérizte. A jogsértést feltaro, a blin6zdket az igazsagszolgaltatasnak atado
detektivek alakja leginkabb a krimiirodalom révén valt halhatatlanna, amihez a bliniigyi
regényekbdl késziilt filmadaptaciok is hozzajarultak, de bizonyos esetekben a televizids
krimisorozatok hései, az otthonokban hétrél hétre felbukkand szimpatikus féfeliigyelok
kiilonosebb literatori alapozas nélkiil is népszerlivé valtak. Az irodalmi és a filmturistak
kedvelt zarandokhelyei kdzott egyarant megtalaljuk a klasszikus detektivekhez (példaul
Sherlock Holmes) és a modern kopokhoz (példaul Montalbano) kotédoket.

A Sir Arthur Conan Doyle altal megformalt londoni nyomozo, Sherlock Holmes
a vilagirodalom leghiresebb fiktiv krimifiguraja, akinek leny(ig6z6 stilusa, pipaja, sapkaja
¢és asszisztense (Dr. Watson) olyan védjeggy¢ valtak, amelyek nem csupan az 1887-1927
kozott napvilagot latott regények, illetve novellak olvasoi rajongasanak alltak a fokuszaban,
hanem mind a mai napig fenntartjak a nem létez6 élete iranti érdeklédést. Ebben minden
bizonnyal kozrejatszik az a tény, hogy az orvosként nem tul sikeres praxist fenntarto skot
ir6 pontosan lokalizalta Holmes otthonat, amelyet London Marylebone varosrészében fekvo
Baker Street 221/b-be helyezett el. Ugyan a Sherlock Holmes Muzeum proézai okok miatt
valdjaban a Baker Street 239-ben mitkddik, ez nem akadalyozza meg a Londonba latogato
rajongokat, hogy felkeressék a korhiien berendezett és egy dr. Watsonnak 61t6zott uriember
kalauzolasaban megtekinthet6 kiallitast.

Az, hogy korunk Sherlock Holmesai leginkabb a televizio képernydjén keresztiil val-
tak ismertté, jelentésen hozzajarult a filmturizmus kriminogén valfajanak er6sodéséhez,
amelyben a sziciliai gyokerekkel rendelkezé Andrea Camilleri (1925-2019) altal életre hivott
Montalbano feliigyel6 torténetének szintere, Vigata kiilonleges funkcioval rendelkezik.
Camilleri regényének helyszineit ugyanis nem egy, hanem szamos sziciliai kisvaros
kulisszaja ihlette, igy aki Ragusaban, Modicaban, Scicliben vagy a tobbi Val di Noto ke-
rilletben fekvo telepiilésen jar, az Luca Zingaretti altal megformalt Montalbano feliigyeld
mindennapjainak egy-egy allomasara érkezik, amelyek egyiittesen alkotjak a valdjaban
nem létez6 Vigatat. Az olasz filmmiivészet nagy alakjainak impressziv mddszereivel é16
¢és azokat tovabbfejleszté alkotoknak sikeriilt egy olyan sorozatot 1étrehozniuk, amely
egyrészrol kedvezben formalja a Sziciliardl meglévo sztereotipiakat, masrészrol turistak
ezreit csabitja a sziget kevésbé frekventalt részére (IRmrAs 2009). A www.visitvigata.com
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honlap virtualisan atélhet6 és a valdsagban is kivitelezhetd ,,Montalbano-tirat” kinal,
amelyhez minden sziikséges informaciot rendelkezésre bocsatanak, igy aki kovetni kivanja
anépszeri detektiv sikeres nyomozasainak allomasait, maga is részesévé valhat a Camillieri
altal megalmodott vilagnak.

3. Sotét desztinaciok

A Rocinha favella

,Hol van mar a tavalyi olimpia! Csupdan futé emlék az a hénap, amikor nagyjabdl rend volt Rio de
Janeiréban, héla a mindenhol jelen Iévé, felfegyverzett katondknak. Nyilvan kellett ehhez - talan
nem kevés rdbeszélésre — a blinbanddk ,nemzeti érzése” is, hiszen az olimpia idejére felfliggesztették
nézeteltéréseik rendezését. Ma minden ott tart, ahol régen. A rioi szévetségi allam teriletén, ahol
16 millié ember él, az idén 3500-nal is tobb gyilkossdgot kovettek el. [...] Nem kell nagy fegyveres
Osszetlizésekre gondolni a bandék és a rend 6rei kozt. Azidén a 91. dldozat Ugy halt meg, hogy egy fa-
vella féutjan jarérszolgdlatot teljesitett, s minden el6zetes incidens, szévéltas nélkil fejbe 16tték, mert
valakinek zavarta a koreit, rdadasul egyenruhét viselt. [...] Betelt a pohar: az dllam kérte a szovetségi
hadsereget, hogy avatkozzon be, mint tette azt az olimpia idején, amikor a repil6térrél a favelldn
at vezetd autépalyat biztositottéak. Otezer szdvetségi rendér és katona pancélozott jarmivekkel,
nyolc helikopterrel lepte el a problémas favelldkat. [...] A ri6i dtlagpolgar biztonsdgérzetét kiilndsen
csokkenti, hogy a kisebb sulyu blinligyek szdma is egekbe né: mindennaposak a nyaklancletépések,
taskarabldsok, zsebtolvajldsok és kocsilopasok. A turisztikailag latogatott helyek sem mentesek
az ilyen esetektdl, az elmult két évben 120 szézalékkal emelkedett a ridi lopasok, rablasok szama.
Ez mar érzédik a turizmuson is, a bar- és étterem-tulajdonosok a latogatottsag harmincszazalékos
visszaesésérdl panaszkodnak. [...] Az olimpia utan a hadsereg kivonult a legérzékenyebb helyekrél,
ezeket aztan gyorsan birtokukba vették a kabitdszer-keresked6é bandak. Most ez méasképp lesz:
dllanddan jaréroznek, és razzidkat hajtanak végre. [...] Kiilondsen veszélyes hely a Rio északi részén
elteriil6 hatalmas Rocinha favella: a kabitoszerbanddk kdzt mindennapos haboru folyik a terilet
feletti uralomért.”

Részlet Pésa Tibor Fekete 6zvegy cim( irdsabdl
Elérhetd: https://magyaridok.hu/lugas/fekete-ozvegy-2417755/ (A letdltés ideje: 2018. 03. 23.)

Mikdzben a turizmus alapfeltétele a biztonsag, szamos turisztikailag frekventalt orszagban
talalkozhatunk olyan desztinaciokkal (dontéen rossz hirii varosrészekkel, no-go zonakkal),
amelyek felkeresését csak nagy koriiltekintéssel ajanljak a helyiek, a mar ott jartak, illetve
az utikonyvirdk. Ezeken a helyeken az aldozatta valas elkeriilésében ugyan segithet a cso-
portos mobilitds, az értektargyak lathatésaganak csokkentése és a sotétedés utani tartoz-
kodas minimalizalasa, a turistakra specializalodott biindzok fortélyai, rosszabb esetben
erészakossaga rémalomma tudjak tenni a kivancsiskodast. A fokozott rendéri jelenlét és
az egyre jobb mindségii felvételek rogzitésére alkalmas utcai kamerak sem jelentenek feltét-
lentil biztonsagot a jogsértések elkovetésére berendezkedett negyedekben. Ahol a prostitiicid
¢és/vagy a kabitoszer-kereskedelem parosul a magas (féleg fiatalokat érint) munkanélkiili-
ségi ratabol fakado nyomorral, a helyi konvencidkat nem ismerd, potencilisan készpénzzel,
bankkartyaval, ékszerekkel, uti okmanyokkal, markas telefonnal, fényképezdgéppel ren-
delkezd turista konnyi prédat jelent az ott portyazo gonosztevoknek. A szervezett biinzés
megjelenése és megerdsodése, kifejezetten a bandak haboruja tovabbi biztonsagi kockazatot
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jelenthet az adott desztinacié turizmusara. A fenyegetettséggel természetesen egyiitt lehet
¢Ini, mert a kiemelt veszélyt jelent6 zonak gyakran kis kiterjedéstiek, viszonylag jol elkii-
l6niilnek a turisztikailag frekventalt teriiletektdl, és megfeleld tajékoztatassal, preventiv
rendészeti eljarasokkal kikiiszobolheték a nemkivanatos események.

A brazil turistaparadicsom, Rio de Janeiro turizmusanak legnagyobb kihivasa az iko-
nikus vonzerdk (Copacabana, Megvalto Krisztus szobra, Cukorsiiveg-hegy) t6szomszéd-
sagaban elteriilé dombokon a 19. szazad végétdl kialakulod, majd a sajatos latin-amerikai
gazdasagi fejlodéssel parosuld urbanizacié eredményeként elburjanzo zstfolt nyomornegye-
dek, a favellak. Rio de Janeiro favellai elsésorban a kabitoszer-kereskedelemben érdekelt
blinbandak rémtetteirdl hiresiiltek el, de a kisebb jogsértések (lopas, rablas, garazdasag stb.)
is mindennaposak. A rend fenntartasa komoly fejtorést okoz a varosvezetés szamara, akiknek
a 2014. évi labdarugo-vilagbajnoksag, illetve a 2016. évi nyari olimpiai jatékok rendezési
joganak elnyerését megelézden €s természetesen a lebonyolitas soran is minden lehetséges
eszkozt be kellett vetniiik a varosba érkez6 turistak biztonsaganak garantalasa érdekében.
Az, hogy mindkét sportrendezvényt kiilondsebb atrocitas nélkiil sikeriilt lebonyolitaniuk,
két modszer egyiittes alkalmazasanak volt kdszonhetd: az egyik a hadsereg pancélozott
elitegységeinek prevencios célu, demonstrativ bevetése, a masik egy sokkal baratsagosabb
program megvaldsitasa, amely gyakorlatilag szocialis, informacionytjtasi feladatokat is
ellato, mintegy 40 kozeli renddérdrsnek (UPP — Pacifying Police Unit) a favellakba torténd
betelepitésére épiil. Annak ellenére, hogy a favellak tovabbra is rendkiviil veszélyesek (a ko-
zelmultban egy GPS-hiba miatt eltévedt ridi utazasi iroda tulajdonosat minden elézmény
nélkiil agyonl6tték a Caramujo nevii favellaban'?), nem ritkak az igynevezett favellatarak,
amelyek soran a helyismerettel rendelkezd vallalkozok motorral vagy terepjaroval viszik
korbe a kivancsiskodo turistakat a minden képzeletet feliilmtld, borzongaté varosrészeken.
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Michalko Gabor

Turizmus a hadviselés arnyékaban

A turizmus és hadviselés elsé hallasra antagonisztikusnak tiind parositas, mivel ha az uta-
zast barmilyen katonai konfliktus vagy annak eldszele is veszélyezteti, akkor a felmeriild
biztonsagi kockdzatok blokkolhatjak az adott desztindacio turizmusdanak kibontakozdasat.
Ez a fejezet, ha nem is cdfolja, de feltétleniil arnyalja a haboru és a turizmus kapcsola-
tarol eddig érvényesnek tekintett paradigmat. A haboru taszit, de az azzal kapcsolatos
emlékek szerte a vilagban turistak milliot vonzzak a borzalmak felidézésére, a fegyveres
asszecsapasokat eredményezé viszalyok elkeriilésének elésegitésére. A honvédelmet mint
a hivatasturizmus részét targyaljuk a turizmusbiztonsag problematikdjaként.

1. Béke kontra haboru: turisztikai aspektusok
1.1. A turizmus a béke iparaga?

A turizmustudomanyt 6vez6 szamos kozhely koziil talan a ,turizmus a béke iparaga™ az,
amely egyrészt oly mértékben elcsépelt, hogy eredete — kiilondsen az iskolapadban il
vagy azt nemrég elhagyo generacio szamara — a legtavolabbi homalyba vész, masrészt igaz-
sagtartalma az utazasi motivaciokban tapasztalhatdé dinamikus valtozasok kovetkeztében
erodalodni latszik. A masodik vilaghabort lezaro tarsadalmi-gazdasagi fejlodés egyik
letéteményese kétségkiviil a — legfeljebb regionalis konfliktusok szabdalta — tartos béke,
amely jelentds mértékben hozzajarult a szabadidd utazassal valo eltoltésének életmodda
valasahoz. Ugyanakkor a turizmus hordozta szabadsagérzés biztositasa igényli a béke
fenntartasat, a tarsadalom alapvetd politikai elvarasa az életterének haborus cselekményekt6l
valo mentesitése. Ha csak Eurdpat vessziik gorcso ala, lathatjuk, hogy az 1945 utan kirobbant
fegyveres konfrontaciok tobbsége valamilyen mddon érintette a szabadiddés turizmus
frekventalt célteriileteit, az tidiilésre alkalmas tengerpartokat, amelyektdl a turistak ideig-
oraig kénytelenek voltak tavol tartani magukat. A gérog—torok szembenallas Ciprust (1974-),
a délszlav haboru az Adriat (1991-1995), az orosz—ukran konfliktus a Krim-félszigetet
a békétlenség valoban a turisztikai mobilitas elsé szamu akadalyozoja (ahol 16nek, vagy
ahol szamitani lehet arra, hogy 16nek, oda nyilvan nem utazunk), a haboruval kozvetleniil

' A nemzetkdzi szakirodalomban a Tourism: world’s peace industry kifejezéssel talalkozhatunk, amelynek kon-
textusa a turizmus vilagbéke megteremtésében jatszott szerepét hivatott hangsulyozni (D’ AMoRre 1988; LiTviN
1998).

https://doi.org/10.36250/00805_06
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vagy kozvetve kapcsolatos turisztikai attrakciok megtekintése turistak millioit motivalja
utra kelésre. A masodik vilaghaborut kovetéen Europa nagyobbik részén immar a harmadik
generacio n6 fel ugy, hogy személyesen nem kellett atélnie a fegyveres dsszecsapasok
megrazkodtatasait, a habora fogalma azonban a mindennapi életének szerves hozzatartozoja:
az iskolai torténelemorak alapvetd ismeretei kozé tartozik; a sorkatonasag révén a férfiak
¢letatjanak része; a csaladtorténet, a kisebb-nagyobb kozosségek kollektiv emlékezetének
eleme; a nemzeti emlékezetpolitika elvalaszthatatlan pillére; irodalmi és filmélmények fontos
motivuma; a legkiilonb6z6bb korosztalyok valos és virtualis jatékainak targya; a médiaban
rendszeresen megjelend hiranyag. A haboru €s a turizmus kiilonoés szimbiozisa hordozta
paradoxon 1ényege, hogy mik6zben a habora gatolja a turizmus kibontakozasat, akadalyozza
a turistaaramlast, békeidében az utazok élénk érdeklddést mutatnak a haboruhoz fiiz6d6
dolgok irant (ButLER—SuUNTIKUL 2013).

1.2. Totalis turizmus: a béke zaloga

Amig 1960-ban még csak tizmillios volt a nemzetkdzi turistaérkezések? volumene, addig
napjainkban mar az egymilliardot is meghaladja az UNWTO? altal regisztralt kiilfoldi
turistak szama. A turizmus mint a szabadidd-eltoltés egyik alternativaja és a hivatas-
végzés gyakori velejardja annyira atitatta a tarsadalom szovetét, hogy csak elvétve talal-
kozhatunk olyan emberrel, aki utazoként vagy vendéglatoként ne lenne érintett benne.
Az életiink szinte minden mozzanatanak van turisztikai vonatkozasa: ha ki sem mozdu-
lunk otthonrol, akkor a tévécsatornak kapcsolgatasa kdzben szembesiiliink az utazassal
és gasztronémiaval foglalkoz6 misorokkal; de ha megprobalunk elzarkozni a médiafo-
gyasztastol, akkor az utcara vagy a korfolyosora nyild ablakunkon keresztiil hallhatjuk
a hajnalban érkezé vagy tdvozo Airbnb-turistak* bérondjeinek zorgését, esetleg a kozeli
fesztival diiborgése vagy a lakohazak felett elhizo repiilégép fiilsiketité ztigasa jelzi, hogy
mégiscsak érintettek vagyunk; ha pedig a vilagtdl abszolute elzartan, remeteként tengetjiik
az életiinket, akkor el6bb-utobb magunk is turisztikai attrakciéva valhatunk.

A vilag turizmusiparanak az 1960-as évek ota tartd szinte toretlen fejlodését szamos
tényez6 igazolja, amelyek koziil talan a nemzetkozi turistaérkezéseknek a Fold népessé-
géhez viszonyitott aranya fejezi ki legmarkansabban az utazas mint Iétforma dinamikajat.
1960-ban megkozelitdleg 3 milliard ember €It a Foldon, ekkor a 69,3 milliés nemzetkozi
turistaérkezés a vilagnépesség 2,3%-at tette ki, 2016-ban, amikor mar 7,5 milliard volt a vi-
lag 1élekszama, a 1235 millidnyi nemzetkozi turistaérkezés 16,5%-ra emelte az érintettségi
mutatot. Egyszeriibben megfogalmazva: 1960-ban minden 44., 2016-ban pedig mar minden
6. ember nemzetkozi turista volt. Annak ellenére, hogy az érintettségi mutatd hipotetikus,
mivel egyes orszagok allampolgarai elvétve, masoké gyakrabban 1épik at a hatart, szemléle-

2 A nemzetkdzi turizmusstatisztikdban azokat az utazokat regisztraljak turistaként, akik — a hatart atlépve — leg-
alabb egy éjszakat eltoltenek egy masik allam teriiletén, fiiggetleniil a szallasuk sajatossagaitol.

3 UNWTO: United Nations World Tourism Organisation; Turisztikai Vilagszervezet, székhelye Madrid.

4 Airbnb: USA-beli startup vallalkozas, San Franciscoban alapitottak, maganszallasok (lakasok, tidiildk) online
értékesitésével foglalkozik, gyakorlatilag az egykori IBUSZ-lakasok szisztémajahoz hasonlitd, digitalizalt
fizetovendéglatas.
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tesen jelzi az utazasok népességrobbanasnal is erételjesebb boviilését. A turizmus létforma,
az utazas pedig a modern élet része, nem konnyt a foldkerekség mintegy 7,5 milliardos

Ha az év barmely idészakaban pillanatfelvételt készitenénk az utazasban egyazon
helyen részt vevokrol, egymas mellett taldlnank a tartdos munkavallalasi szandékkal utra
kel6t; a mar kiilfoldon dolgozot, de épp az otthon €16 rokonait meglatogatdt; a zord északrol
a kellemesebb klimaja délre tartdé nyugdijast; az egynapos bevasarloturistat; az utazasat
tizletinek feltiintetd szexturistat, és napestig sorolhatnank a nemzetkdzi mobilitas mind-
azon érintettjeit, akik utazasuk soran a konvencionalis turizmustol eltéré motivacioval és
fogyasztasi magatartassal rendelkeznek, tovabba az igénybe vett (illetve nem vett) szolgal-
tatasok kore alapjan a turizmus és a migracio hatarmezsgyéjére helyezenddk. A fentiekre
figyelemmel a hadtudomany altal a masodik vilaghaboru leirasara hasznalt totalis habora
kifejezés analogiajara alkalmazhato a totalis turizmus fogalma, amelyben: 1. a teljes
foldfelszint (510 millio km?) turisztikai desztinacioként értelmezhetjiik; 2. a népesség leg-
nagyobb része utazoként vagy a fogado teriiletek lakossagaként érintett az aramlasokban;
3. az allamok, az 6nkormanyzatok, az integraciok, de az egyének is térekszenek az eréfor-
rasaik minél jelentésebb hanyadat a turizmusban vald hasznosulésra forditani. A turizmus
fejlodéstorténetének jelen korszakat jellemzd totalis turizmus egyrészt igényli (generalja)
a béke fenntartasat, masrészt a mindenhol jelen 1évé turistak tamadasi feliiletet képeznek
az agresszorok szamara, ezzel potencialis konfliktusforrasként értelmezendok.

1.3. A béke mint turisztikai vonzero

A haboruk klasszikus paradigmaja szerint azokat valamilyen kézvetlen kivaltd esemény
elézi meg (casus belli), és a vesztes fél fegyverletételét kovetden béke zarja (PErIES 1983).
Annak ellenére, hogy a béke — az esetek tobbségében — mar nem a katonai, hanem a politikai
mezOben kottetik, tartalma és kovetkezményei gyakran hadéaszati vonatkozastak, a gy6ztes
fél teriiletigénye pedig az adott vagy az elkdvetkezendd korszak(ok) tarsadalmanak érzékeny
veszteséget okoz. Tengerparti vagy hegyvidéki iidiil6teriiletek, gyogyfiirdék, muzeumok, koz-
lekedési halozatok, patinas szallodak, illetve barmilyen, a szabadid6 eltdltését szolgald, a turiz-
musban hasznosul6 kinalati elem békekdtés révén masik orszaghoz valé keriilése nem csupan
sulyos gazdasagi, de mélyrehato lelki karok kivaltasat is generalja. Az els6 vilaghaborut lezard
Parizs kornyéki békeszerzodések részeként 1920. jinius 4-én a Versailles-ban elhelyezkedd
Nagy Trianon-kastélyban Magyarorszaggal megkottetett béke(diktatum) alairasanak szin-
helye, a Cotelle-csarnok ma szomort emlékeket idéz6 turisztikai attrakcio. Ugyanakkor
Iélekemeld vonzerdk is kotddnek a trianoni békéhez, koziiliik a legismertebb a Sopron
jelképének szamito Tiiztorony alatt talalhatd, igynevezett Hiiségkapu,® amelyet a magyar
orszaggyiilés adomanyozott a ,,leghtiségesebb varosnak”, miutan 1921. december 14—16. ko-
z0tt a szavazasra jogosult lakossag tobbsége ugy dontott, hogy — élve a békeszerzédés adta
lehetéséggel — a Magyarorszaghoz valo tartozasa mellett teszi le a voksat.

> A Huségkapun elhelyezkedd szoborcsoport a Gellért-hegyen all6 Szabadsag-szobrot is formald Kisfaludi Strobl
Zsigmond (1884-1975) alkotasa.
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A vilagtorténelem szamos békekotésének szintere, az az épiilet, az a helyiség, az az irdasz-
tal, ahol az érintett felek alairtak a véres habortiskodast lezard békemegallapodast, ma a turiz-
musban hasznosul6 vonzerdként értelmezhetd. A konferenciaturizmus piacan ma is jol csengé
Parizs (illetve annak kdrnyéke) nem csupan az elsé és a masodik vilaghaborut lezard békeko-
tések fellegvara, hanem a francia févaroshoz k6tédik az 1763-as, 1783-as, részben a gyarmatok
sorsat a vilaghatalmak kozott rendez6 békeszerzodés is. 1973-ban Parizsban kottetett a viet-
nami haborit lezard béke (az 1969-ben Woodstockban félmillids k6zonség elbtt lebonyolitott
ikonikus békefesztival fontos allomasat jelentette a pacifista mozgalom késobbi sikerének). Ha
elfogadjuk, hogy ,,a turizmus a béke iparaga”, akkor ,,Genf a béke févarosa”, a vilag diplomacia-
jaban meghatarozo szerepet jatszo svajci telepiilés az 1949-ben alairt, a nemzetkozi fegyveres
konfliktusok humanitarius vonatkozasait szabalyozo genfi egyezmény helyszine. A 20. szazad
masodik felében sziiletett békemegallapodasok egyik legismertebb helyszine az USA elndkeinek
vidéki rezidencijaként is szolgalé Camp David-i iidiil6, ahol 1978-ban a haborus konfliktus-
ban all6 izraeli és egyiptomi elnok megallapodott az egy évvel késébb Washingtonban (1979)
megko6tott, azota is tartosnak bizonyuld béke feltételeirdl (az esemény jelentdségét, a helyszin
értékét novelte, hogy a Camp David-i megallapodas Nobel-békedijat hozott az alairé feleknek).

A vilag egyik legismertebb és talan legveszélyesebb demilitarizalt Gvezete egy maig meg
nem sziiletett békéhez kotédik. Az Eszak- és Dél-Korea kozott 1950-ben kirobbant és 1953-ban
egy fegyversziineti megallapodassal zarult haboru tobb mint fél évszazada borzolja a kedélyeket,
és tartja rettegésben a Koreai-félszigeten, illetve annak kornyezetében éloket. A fegyversziineti
megallapodas értelmében az északi szélesség 38. foka jelenti a két orszag hatarat, amelynek men-
tén kizarolag hatarvédelmi feladatokat latnak el, katonai erdket nem vonultatnak fel. A két orszag
kozotti parbeszédet fizikailag biztosité Panmindzson , hatératkelShely” egyben az Eszak- és
Dél-Korea kozotti hivatalos egyeztetések szintere, pontosan a hatarvonalon hiizodo, kékre festett
katonai barakkok (pavilonok) a békétlenség szimbolumai, a benniik elhelyezett targyaloasztal
egyik fele — elvileg — észak-, a masik dél-koreai teriiletre esik. Panmindzson mindkét iranybol
megkozelithetd turisztikai vonzerd, azonban a latogatasnak nagyon szigorti szabalyai vannak .’

2. Csatatérturizmus
2.1. Viragos rétek, tajtékzé habok

A vilagtorténelem nevezetes csatainak szinhelyén ma legfeljebb egy emléktabla, emlékmil,
esetleg egy latogatokdzpont jelenti a vonzerd fizikai megtestesiilését, az iitkozetek targyi
Legnagyobb eséllyel a fegyverek és a legkiilonboz6bb hadaszati eszkozok élték tul a tor-
ténelem viharat, amelyek a régészeti feltarasok soran vagy kiilonféle gytjteményekbol
keriiltek el6, és ma egy-egy mizeum becses darabjainak szamitanak. A vilagtorténelmi
fordulopontokat jelentd csatak feltételezett helyszinét napjainkban turistak tomegei keresik
fel, de az élményhez alapvetden nem a helyszinen latottak, hanem az iskolaban elsaja-

¢ Elérhet6: www.koreadmztour.com/; www.tourdmz.com; www.panmunjomtour.com/ (A letoltés ideje: 2018.
05.03.)
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titott, az olvasmanyok és filmek, kiilonbdz6 médiafeliiletek altal elmélyitett ismeretek,
illetve az idegenvezetd vagy a helyszinen elérheté informéacioforrasok jarulnak hozza
(FrancH-IRIMIAS—BuUFFa 2017). Gyakorlatilag anélkiil kell atérezni, felidézni a hely tor-
ténelmi jelentéségét, hogy ezt barmilyen autentikus vizualis élményapparatus képes lenne
érdemben segiteni (IrRimiAs—Voro 2018). Ahogyan a gérogorszagi Marathon, Gigy a belgiumi
Waterloo is csak egy rendezett rét, amelynek vonzereje torténelmi szerepének megélésében
rejlik. Egy csatatér turisztikai attrakciova valasat befolyasolhatja a nemzeti emlékezetpo-
litika is, a dics6séges gy6zelem vagy a szégyenletes vereség, valamint a kdvetkezmények
hangsulyozasa, illetve elhallgatasa determinalja a turisztikai keresletet.” A magyar hadtorté-
nettel kapcsolatos emlékezetpolitika sajatossaga, hogy szamos csatatér (példaul Rigomezd)
az orszaghatarokon tul fekszik, igy azok turisztikai menedzsmentjére szerény befolyas
gyakorolhato (HorvATH 2018). A szarazf6ldi csatakhoz képest sokkal nehezebb helyzetben
vannak a tengeri iitk6zetek helyszinei, mert ott a hely vizen torténé megjelolése, érdekessé
tétele igen jelentds kihivassal szembesiti a turizmusért felelds szervezeteket (Szalamisz,
Lepanto, Trafalgar).

2.2. Varak, erédok, falak

1. kép
Belgrad (Nandorfehérvar) vara: az egykori dicséséges gyozelem
ma a vilaghirii szerb kosarlabdasport utanpotlasat szolgalo felkésziilés szintere

Forras: Michalko Gabor felvétele

" A magyar Orszaggyiilés 2011-ben térvényt alkotott a nemzeti emlékhelyekrél, amelyek soraban megtalalhatjuk
Mohacsot és Pakozdot.
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Tekintettel arra, hogy a haboruk paradigmaja egészen a 19. szdzadig a meghoditando, leiga-
zando térséget szimbolizald var elfoglalasara késztette a timadokat, azok nemcsak lako-,
hatalmi, hanem védelmi funkcidkat is ellattak, kiemelkedd csatak helyszinéiil szolgaltak
(Eger 1552, Buda 1686). A varak jobbara megsinylették az iitkozeteket, egy résziikk megsem-
misilt, egy résziiket jja- és/vagy atépitették, tehat a katonai konfliktusban involvalddott
épitmények elsé szamu turisztikai vonzereje a torténelmi {itkozet felidézése, de ez — a csa-
taterekkel 6sszehasonlitva — fizikai mivoltuknak kdszonhetden viszonylag eredményesen
menedzselhetd (IRiviAs 2014a, 2014b).

A kifejezetten hadaszati funkcioval biré er6ditmények (erdd, citadella) egyrészt
az azokban, illetve kdrnyezetiikben lefolyt csatak emléke, masrészt épitészeti kiilonleges-
ségiik, foldrajzi (stratégiai) fekvésiik miatt valtak a turisztikai kinalat elemeivé. Az Europa
Nostra-dijas (1994) komaromi erddrendszer részét képezé Oreg- és Ujvar az 1848—49-es
szabadsagharc kiemelked6 iitkozetének helyszine volt. A Budapest vilagorokségi teriile-
tének részét képezd, a Habsburg-uralom ellen lazado pesti polgarok elrettentésére Haynau
altal épittetett Citadella kizarolag a magyar févaros masodik vilaghabortis ostroma idején
vett részt ¢les katonai hadmiiveletben. Az USA védelmi minisztériumaként funkcionald
washingtonbeli Pentagon a vilag egyik legnagyobb irodahéza, a monumentalis katonai 1éte-
sitmény szamos ¢érdekessége turisztikai latvanyossagga avanzsalta az 6tszog alaku épiiletet.

A hadtorténet tanubizonysaga szerint az ellenséges erékkel szembeni védelem biz-
tositdsa onmagaban is képes volt olyan monumentalis 1étesitmények megalkotasara, mint
példaul az eredetileg katonai felvonulasi utvonalnak késziilt, késébb a barbaroktdl 6vo romai
kori limes vagy a nomadok betorésének kikiiszobolésére szolgald nagy fal Kinaban. E16b-
binek szerves része a jelentds turisztikai attrakcioként szamontartott Hadrianus fala Eszak-
Angliaban, utobbi a rohamtempoban fejlédo kinai beutazé turizmus egyik kedvelt célteriilete.

2.3. A modern haboruk

A 20. szazad jelentds fordulatot hozott a haboruskodas természetrajzaban, az iparszeriiség
¢és a kiterjedtség feltétleniil 4j elemként jelenik meg, a hadaszati technologiaban bekd-
vetkezett Ujitasok lenyomataival pedig mind a mai napig szembesiilhetnek a téma irant
érdeklddo turistak, az eseményekben gyakran csaladjuk révén is érintett, masod- vagy
harmadgeneracios leszarmazottak (RANKI 1976; GaLANTAT 1988). Az idén éppen 100 éve
befejez6dott elsd vilaghabora (1914—1918) hozta meg az tgynevezett 16vészarok-hadvise-
lést, amely a gyalogsag és a tiizérség — a korabbiaknal sokkal korszer(ibb és hatékonyabb
fegyverek révén — megndvekedett tlizerejének védelmére szolgald harcarkok, mellvédek
¢és bunkerek egyiittes alkalmazasara épiilt. A kezdetben hevenyészett harcarkok idével
betonnal megerdsitett, hosszu-hossza honapokon at htizodo kibekkelésre berendezkedett,
komfortos” védelmi allasokka fejlodtek, a fold mélyébe siillyesztett, olykor tobbemeletes,
tabori konyhat, korhazat, kommunikacids eszkozoket, iranyitasi pontot is magukban fog-
lal6 bunkerek gyakran eredeti allapotukban 6rzik az elsé nagy vilagégés szornytiségeinek
emlékét (IrmmrAs 2013; HorvaTth 2015; HorvaTH 2017). Ma Eurdpa-szerte talalkozhatunk
az els6 vilaghaboru l6vészarok-hadviselésének relikviait 6rz6 épitményekkel, bemutato-
terekkel, amelyek koziil az észak-olaszorszagi kiizdelmek mementdjaul szolgalok valtak
a térség turizmusanak kitiintetett kinalati elemeivé (IrimiAs 2015).
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2. kép
Egy magashegységi bunker Olaszorszag Trentino tartomanyaban:
az értelmetlenség tobb emelet mély emlékhelye

Forras: Michalko Gabor felvétele

Mikdzben az els6 vilaghabort is szamos rossz emléki ,,leg”-gel irta be magat az emberiség
mara gyakran turisztikai attrakciova avanzsalt torténetébe, addig a masodik vilaghabortnak
nagysagrendekkel sikeriilt ezt tilszarnyalnia. A ,verduni vérszivattytként” elhiresiilt
verduni csata (1916) a débbenetes volumenii emberaldozatokon tul olyan mértékii kdrnye-
zetszennyezést is okozott, hogy az érintett észak-franciaorszagi térséget (voros zona) ma is
elzarva tartjak a kivancsiskodok el6l. A masodik vilaghaboru, de talan a vilagtorténelem
legvéresebb litkozete Sztalingradban (Volgograd) zajlott, ahol az 1942/1943-as, 199 napig
tarto adaz kiizdelemben és annak kovetkeztében — egyes becslések szerint — akar 2 millidan
is hosi halalt halhattak. A ,,HOs Varos” cimet viseld telepiilés a totalis habort szimbolu-
mava valt, a csata emlékét a Mamajev Kurgdn parkban emelt gigantikus szoboralkotés
6rzi. A tudomany ,,melléktermékei” 1915-ben a belgiumi ypres-i csataban (mustargaz),
1945-ben pedig Hirosimaban és Nagaszakiban (atombomba) mutattak meg — talan 6rok
tanulsagul —, hogy mi az, amivel soha tobbé nem kivan szembesiilni az emberiség. Mindkét
varos els6 szamu turisztikai vonzereje a haboruk legrosszabb kdvetkezményeinek felidézése.

3. Haborus orokségvédelem, emlékezetpolitika
3.1. Az ismeretlen katona sirja
Az ismeretlen katona sirja szamos helyen a haboruk harcol6 aldozatainak ikonikus emlék-

helye, az adott desztinacid vezeto turisztikai attrakcioinak egyike, egy olyan nagy becsben
tartott pont, ahol a legtobb esetben ténylegesen egy harctéren elesett, azonositatlan katona
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nyugszik, és amelynek esztétikai kivitelezése (monumentalitasa), gondozasa (6rokmécses),
Orzése (Orségvaltas), a vele kapcsolatos legendak és mitoszok felkeltik a turistak érdekl6-
dését. Az ismeretlen katona sirjanak felkeresése tobb orszagban is a nemzetkozi diplomacia
protokolljanak része, igy allam- és kormanyf6i latogatasok alkalmaval kiemelt figyelem
ovezi ezeket az emlékhelyeket. Budapesten a Hosok terén, Moszkvaban a Kreml oldalaban,
Parizsban a Diadaliv alatt tiszteleghetnek a turistak a h6sok emlékezete elott (ezek kedvelt
eskiivoi fényképezkedési helyszinek is, ami élménybdvité hatast). Az ismeretlen katona
sirjahoz hasonléan, vagy Washington (Arlington®) esetében éppen azzal kozos teriileten
a katonai temetdk is a turistak érdeklédésének homlokterében allnak. A temet6k misztikus
vilaga, az altaluk arasztott nyugalom és sajatos szépség amugy is vonzza a bel- és kiilfoldi
latogatokat (PEcsek 2015), a habortkban elesettek végsé nyughelye, a katonas rendezett-
ségben allo siremlékek esztétikuma turisztikai attrakciova teszi a tragikus sors lenyomatait.
Magyarorszag hadi vonatkozasu sirkertjei koziil talan a Solymar hataraban talalhato brit
katonai temetd az egyik legattraktivabb, amelyet 1984-ben maga a brit miniszterelndk,
Margaret Thatcher is meglatogatott.®

A haboriuk emlékezetét 6rz0, prezentald és interpretald helyszinek (emlékhelyek) és
létesitmények (muzeumok, latogatokozpontok) egyik kihivasa, hogy miként talaljak meg
az egyensulyt a hadviselés értékeivel (erd, hdsiesség, batorsag, bajtarsiassag, onfelaldozas,
honvédelem stb.) és borzalmaival (gyilkolas, halal, éhség, pusztulas, otthontalansag stb.)
torténd szembesités soran (ErOss—GaramBos—MicHALKO 2017). A kiallitott fegyverek,
harcjarmiivek minél modernebbnek, minél pusztitobbnak tiinnek, annal érdekesebbek, de
talan annal hitelesebben is tudatositjak a latogatokban, hogy ezeket nem kellene mas népek,
nemzetek vagy éppen honfitarsaik ellen forditani. Az installaciokra épité emlékezeti helyek
egyrészt képesek reprodukalni, masrészt az adott kozosség (vagy éppen a hatalom) értékeit
is kozvetitd konstrukciokat 1étrehozni (Er6ss 2016). A vilag hadtorténeti mizeumainak
tobbsége a hadaszati eszk6zok bemutatasara vallalkozik, az azokhoz k6t6dé borzalmak,
az altaluk végzett pusztitas kovetkezményei ritkan keriilnek teritékre. A Hirosimaban
talalhato Béke Emlékmuzeum mar nevében is kifejezi azt a koncepciot, amellyel a kuratorok
a habortval kapcsolatos kollektiv memoriat (a rossz emlékeket) 6hajtjak ¢bren tartani.

3.2. Intézményesitett 6rokségvédelem

A haborus mult felidézésére alkalmas emlékhelyek megdrzését, turisztikai attrakciova va-
lasat segiti el6 a legkiilonb6z6bb nemzetkozi és hazai 6rokségvédelmi programokba torténd
bevonasuk (1. tablazat). Az UNESCO vilagorokségi listajan' talalhatd 1073 helyszin koziil
tucatnyi a kifejezetten katonai vonatkozasu épitmény, jellemzé modon a turistak érdeklddé-
sének homlokterében allé impozans erdd, de kozottiik talaljuk Filippi (Philippi) romteriiletét
is, ahol a Kr. e. 42-ben lezajlott csatak miligjét élhetik at az okor irant fogékony latogatok. A vi-

8 Az Arlingtoni Nemzeti Temet6 a kultikussa valt Hair cimii, részben a vietnami habort ellen tiltakozé musicalfilm
zarojelenetének egyik 1élektanilag meghatarozo helyszine, tobbek kozott filmturisztikai zarandokhely.

® Elérheté: www.margaretthatcher.org/archive/1984hungary.asp (A letoltés ideje: 2018. 04. 19.)

10 Elérhetd: https://whc.unesco.org/en/list (A letoltés ideje: 2018. 04. 17.)
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lagorokségi attrakciok egy kiilonleges csoportjat képezik a hataron atnyulo (fizikai kontak-
tusban egymassal nem feltétleniil 1év6) helyszinek, a ,,Romai Birodalom hatara” elnevezésii,
egykor mintegy 5000 kilométer hossztisagli védelmi vonal maradvanyai ma Németorszagban
¢és az Egyesiilt Kiralysagban reprezentaljak a nemzetek feletti értékmegorzést.

1. tablazat

A haboruval kapcsolatos jelentosebb vilagorokségek helyszinei és a cim elnyerésének éve

Megnevezése Orszag Ev
National History Park — Citadel, Sans Souci, Ramiers | Haiti 1982
The Great Wall Kina 1987
Frontiers of the Roman Empire Németorszag, Egyesiilt Kiralysag 1987
Fortress of Suomenlinna Finnorszag 1991
Hwaseong Fortress Dél-Korea 1997
Brimstone Hill Fortress National Park Saint Kitts és Nevis 1999
Masada 1zrael 2001
Bisotun Irén 2006
Fortifications of Vauban Franciaorszag 2008
Erbil Citadel Irak 2014
Archaeological Site of Philippi Gorogorszag 2016

Forras: https://whc.unesco.org (A letoltés ideje: 2018. 04. 17.)

Magyarorszagon a kulturalis 6rokségvédelem részeként kiemelt allami figyelem Gvezi a nem-
zeti és a torténelmi emlékhelyeket, az el6bbi csoportba torténd besorolas az Orszaggylés,'
utébbiba a kormany'? hataskore. A 17 nemzeti emlékhely koziil a Mohacsi Nemzeti
Emlékhely, a Katonai Emlékpark Pakozd, az egri var, a szigetvari var elnevezésiiek a ma-
gyar torténelem sorsforditod csataihoz kotédnek, és kivétel nélkiil az érintett turisztikai
desztinacid relevans vonzerdi kozé tartoznak. Nem meglepd, hogy Magyarorszag 49
torténelmi emlékhelye koziil szintén jelentés szamban vannak katonai vonatkozastak:
varak, er6dok (Drégelypalank, Gyor, Gyula, Komarom, Készeg, Miskolc—Didsgyér,
Sarospatak, Sarvar, Visegrad), laktanyak (Ludovika Akadémia — Budapest, huszar- és
pancélos laktanya — Cegléd, hajdukeriileti székhaz — Hajdiboszormény, jaszkun keriileti
sz€khaz — Jaszberény, a hatardrlaktanya el6tti tér — Mosonmagyarovar), csatahelyszinek
(Corvin koz — Budapest, muhi csata emlékmiive — Muhi) és emlékmiivek (Hétkapolna és
honvédemlékmii — Vac).

3.3. A borzalom folklorizacidja
Mikdozben a haboruk indokai kozott szamos, a nemzettudatot er6sitd, a haza védelmének

fontossagat kiemeld, a hésies kiizdelmet példaként allitd patetikus magyarazattal talalkoz-
hatunk, a kiilonb6z6 volumenii emberaldozatokkal parosulé hadmiveletek, a materialis

12001. évi LXIV. térvény a kulturélis orokség védelmérdl.
12.303/2011. (XII. 23.) Korm. rendelet a torténelmi emlékhelyekrol.
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javak megsemmisiilése ¢s minden mas, a haboruskodassal egyiitt jard veszteség az egyén
¢és a tarsadalom szintjén egyarant nehezen feldolgozhatd, gyakran traumas fajdalommal
parosul. Az elesettek gyermekei, unokai emlékeznek, a meg nem sziiletett gyermekek ¢és
unokak helyett pedig a tarsadalom emlékezik, de id6vel kopik a tragikus eseményekben
valo érintettségbdl fakado fajdalom felidézése, €s a kollektiv emlékezés veszi at a terepet.
A fajdalom enyhiil, de a borzalom akkor is borzalom marad, ha azt egy emlékoszlop, egy
sirhely, egy muzeum vagy éppen egy rendezvény testesiti meg, amig a habortik nem vesznek
a torténelem szépitd siillyesztdjébe, és nem valnak tragédiabol tananyagga redukalddo
historiava, addig az emlékezetpolitika kanonjanak szerves részeként kezelik azokat. Amig
az éppen szaz éve (1918) befejez6dott elsé vilaghaboru borzalmai még inté mementoként
lebegnek az érintett orszagok felett, addig a 19. szazad csataira mar jatékos forméban,
a folklorisztikus elemekre koncentralva emlékeziink. Se szeri, se szdma az olyan katonai ha-
gyomanyo6rz6 rendezvényeknek, amelyek valamely torténelmi kor egy-egy jeles csatdjanak
»ujrajatszasara” vallalkoznak. A Magyar Huszar és Katonai Hagyomany6rz6 Szovetség
a komaromi monostori erédben eleveniti fel évrél évre a masodik vilaghabora katonai 6rok-
ségét, de ugyancsak a vilagorokségi cimre palyazo helyszin szolgal otthonaul az 1848—49-es
hadiesemények csatarekonstrukciojara és a huszarélet szépségeinek bemutatasara. Az USA-
beli Little Bighorn Battlefield Nemzeti Park menedzsmentje is él az indianokkal 1876-ban
megvivott csata felelevenitésének lehetdségével, a tobbszords tilerdben 1évé amerikai
lovasezred altal elvesztett iitkdzet egyes epizddjainak turisztikai attrakciova avanzsalasa
a haboru borzalmainak folklorizacidjaval parosul. A katonai hadmiiveletekkel egyiitt jard
halal relativizalasa, a kiizdelem céljainak patetizalasa, a katonaélet ,,szépségeinek” el6térbe
keriilése szamos, a haboru turisztikai kapcsolodasat megtestesité téma kapcsan etikai
kérdéseket vet fel. Példaul azon a homokos normandiai tengerparton gondtalanul élvezni
a nyaralas minden 6romét, ahol 1944. jinius 6-an szdvetséges katonak ezreit mészaroltak
le a partraszallast blokkolni igyekvd német katonak, vagy éppen az 1956-os forradalom
egyik legadazabb litkdzetének helyszinén, a Corvin kozben kavézgatni a turizmusmenedzs-
ment moralis feleldsségének atgondolasara 6sztondz.

4. Ut a frontra
4.1. Az én frontom

A turizmusipar kibontakozasa, nemzetkozivé valasa és az elsé vilaghaboruval véget
¢éré boldog békeévek (a szazadeld) lehetdséget teremtettek arra, hogy az utazas egyrészt
a szabadidg eltoltésének részeként, masrészt a dinamikusan fejlodé kozlekedési haldzatok
fogyasztasanak manifesztacidjaként, harmadrészt a vilag felfedezésének, megismerésének
szolgalataban — ha nem is a mindennapi — mégis az élet részévé valt. Az els6 vilaghaboruban
részt vett katonak szamara a front megkozelitése, az odautazas, a kdrnyék sajatos megisme-
rése a haldl arnyékaban szerzett tapasztalatgyijtés kitdrolhetetlen élményként jelentkezett
(tobbségiik ekkor iilt életében eldszor vonaton vagy hajon). Kiilonosen az USA hadba 1épését
kovetden Europaba érkezé amerikai katonak szamara birtak elsoprd relevanciaval az oreg
kontinensen szerzett élmények, amelyeket a békekotéseket kovetden egy nyugodtabb id6-
szakban is at kivantak ¢Ini, nosztalgiaval toltve, gyakran a csaladjukkal, barataikkal tértek
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vissza a 16vészarkokban tortént szornyliségek helyszineire. A masodik vilaghaboru lezartaval
fokozottabban érvényesiilt ez a jelenség, mivel a kozlekedési technologia fejlédése mar gyor-
sabb és komfortosabb utazasokra adott alkalmat, tovabba a szolgaltatasok a tarsadalom egyre
sz€lesedd rétegei szamara valtak elérhetdvé. Vietnamban teljes iparag épiilt ki arra, hogy
a vietnami haboruban (1965-1973) részt vett, nosztalgiazni vagyd amerikai veteranoknak
turisztikai szolgaltatasokat nyujtsanak. A frontra valo visszatérés problémakorének sajatos
aspektusa a haboru soran létrejott interkulturalis, interetnikus kapcsolatok (frontbaratsagok)
apolasa, amelynek talan legmagasabb szintje a kiizdelem alatt igy vagy ugy szarba szokkent
szerelemre épitett hazassagok és az ezekbdl fakaddo VFR-turizmus."

Egy fegyveres konfliktusban valé részvétel — fiiggetleniil attdl, hogy az jo vagy rossz
célokat szolgalt, a tamadok vagy a védekezdk oldalan harcoltak — kivétel nélkiil életre sz616
megrazkodtatast jelent az érintetteknek. Ugyan a borzalmakkal parosuldé emlékek az évek,
évtizedek soran tompulnak, atértelmezddnek vagy akar meg is szépiilnek, a tuléldk vagy
a hosi halalt haltak leszarmazottjai, emlékiik apoloi kozosségbe szervezddve igyekez-
nek a torténteket soha el nem felejthetdvé tenni. A szervezett veterantalalkozok, bajtarsi
Osszejovetelek, a haboru hordozta értékek megorzésére, felelevenitésére hivatott programok
az ugynevezett traumakozosség egyben tartasat szolgaljak (IRimias 2016). A Nagy Habor(
Kutatasaért Kozhasznti Alapitvany a MAV-val egyiittmiikodve évek ota elinditja a nagy
népszerliségnek orvendé Isonzo6 expresszt,' amellyel az érdekl6dék Ausztrian keresztiil
utazva érik el a Szlovéniahoz, illetve Olaszorszaghoz tartozo elsé vilaghaborus emlékhe-
lyeket. A Hazajard Honismereti és Turista Egylet aktiv szerepet vallal a masodik vilaghabo-
ruban részt vett székely hatarvadaszok hésies helytallasanak emlékére szervezett utazasok
lebonyolitasaban, amelynek soran a fegyveres kiizdelem veteranjainak (hozzatartozoéiknak)
visszaemlékezései szinesitik a programot.

4.2. A katonai diplomacia frontjan

A kormanyok nemzetkdzi kapcsolattartasanak egyik kiilonleges szegmense a katonai dip-
lomacia, amelynek keretében nem csupan a honvédelmi tarca kiilonb6z6 beosztash civil
tisztvisel6i, hanem maganak a hadseregnek a tisztjei is utaznak. A honvédelmet szolgalo
hivatasturizmus a stratégiai vonatkozasu egyeztetésektdl a kozos hadgyakorlatok elokészi-
tésén a hadaszati technologia kdlcsonds megismerésén at egészen az iinnepségeken valo
részvételig terjedd, rendkiviil széles és szines skalan mozog. Az utazasok részleteit azok
célja és jellege szerint kiillonboz6 mértékben igyekeznek a nyilvanossagtol tavol tartani,
ezzel is fokozva a katonai diplomaciat 6vez6 misztikumot.

A katonai diplomacia sajatos teriilete az ENSZ kiilonb6z6 békefenntarté misszidiban
valo részvétel. Az 1945-ben 1étrejott, elsdsorban a nemzetkdzi béke fenntartasara hivatott,
kozel 200 tagallamot a soraiban szamlalo szervezet a vilag legkiilonb6zobb pontjain 1948-t61
latja el az egymassal konfliktusban allo felek kozott 1étrejott fegyversziineti megallapodasok
betartatasat. A béke megorzését fegyverrel kikényszerité (ellenérzd) katonai alakulatok

13 VFR: visiting friends and relatives (rokonok, baratok meglatogatasa motivalta utazasok).
4 Elérhet6: www.isonzoexpressz.hu/ (A letoltés ideje: 2018. 04. 20.)
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mobilitasa ugyan a turizmus fogalmi keretein kiviil esik, azonban egyrészt a szolgalat le-
toltése utani szabadido-eltoltés a helyi turisztikai kinalat fogyasztasaval parosul, masrészt
az adott desztinacioba immaron turistaként valo visszatérés lehetdségét hordozza magaban.
Az ENSZ békefenntarté misszidiban nem csupan hivatasos katonak, hanem civil 6nkéntesek
is kozremikodnek, akiknek ilyetén tevékenysége az dnkéntesturizmus égisze ala tartozik.
A téma farvizén targyalando a békeidében tartdsan kiilfoldon allomasozo hadseregek tiszt-
jeinek, illetve a veliik €16 csaladtagjaik id6rdl idére bekovetkez6 hazautazasaval és a megla-
togatasukra érkezdkkel kapcsolatos szabadidds turizmus szerepének értékelése.

A katonak tanulasi céli mobilitasa a kiképzésiik és a folytonos tovabbképzésiik idosza-
kaban is megfigyelhetd jelenség. Az egyes orszagok katonai felsGoktatasi intézményei k6zott
megvalosulo hallgatoi mobilitas (1asd katonai Erasmus-program), tovabba a nemzetkozi
katonai szervezetek altal miikodtetett akadémiakra torténd kiutazas (lasd NATO Védelmi
Akadémia) és a kiilonféle tanfolyamokon valo részvétel (lasd Nemzetkdzi Biztonsagpolitikai
Tanfolyam) széles korii lehetséget biztosit a hatarokon ativeld, katonai jellegli ismeretszer-
zésre. Ezekkel az intézményi lehetdségekkel allnak szoros dsszefliggésben a nemzetkozi
katonai tudomanyos egyiittmitkodések, amelynek keretén beliil kiilonboz6 tanacskozasok
(konferenciak, szimpoziumok, workshopok stb.) zajlanak. Ezek az utazasok részben vagy
egészben az adott desztinacio turisztikai infra- és szuprastruktirajat hasznositjak.

4.3. A haboru- és katasztréfaturizmus

Egyre népszeriibb a katasztréfaturizmus

Vannak haborus turistak, akik sajat orszaguk teriletérél almélkodhatnak a szomszédban folyo
élet-haldl harc keltette tlzijatékon. ,Néha olyan kozel zajlik a csata, hogy hallani a hangokat, és
ltni a katondkat is. llyenkor kivissziik a turistadkat egy mérfoldre a hatdrtdl, és ott kolthetik el a va-
csordjukat. Ekdzben azt mondjuk nekik, hogy az Al-Kaida is 1at titeket. Ett6l megériilnek” - idézi
a The Atlantic Kobi Maromot, az izraeli hadsereg leszerelt ezredesét, aki dtnyergelt a turizmusra.
Most érdekléddket visz a Goldn-fennsikra, a sziriai hatdr mellé, ahonnan remek panordma nyilik
a szir El-Kuneitra varosra, benne pedig az elkeseredett vérontésra. Az idegenvezeté szerint akkor
szabalyos tiilekedés volt a legjobb kildtdhelyekért, amikor hire ment, hogy az Aszad-ellenes lazadok
elfoglaltak egy hatéréatkel&t, ahol kordbban humanitdrius segélyek jutottak be Sziridba Izrael feldl.
A tOmeg persze arra vart, hogy a kormanyerék majd visszafoglaljék a stratégiai pontot, és nem is
kellett csalatkozniuk: nagy latvanyossag volt a tankok és a tlizérségi agyuk sortiize. , A latogatdk
szédméara mindez érdekesség - tartja Marom. — Ugy érzik, hogy részesei lettek. Hazamehetnek, és
elmondhatjak a barataiknak, hogy voltak a hatarnal, [attak egy csatat.”

Részlet Molnar Csaba Egyre népszeribb a katasztrofaturizmus cim(i irasabol
Elérheté: https://mno.hu/hetvegimagazin/egyre-nepszerubb-a-katasztrofaturizmus-1365253
(A letoltés ideje: 2018. 04.19.)

A masodik vilaghaborut koveto évtizedek viszonylagosan tartds békéje megteremtette és fel-
erdsitette a hadviselés iranti virtualis érdeklédést, amely egyfeldl a nyomtatott médiaban ka-
tonai témaju szakkonyvek, regények, szines magazinok formajaban, masfeldl az elektronikus
feliileteken képes tudositasokban, filmekben, szamitégépes jatékokban talalhat kielégiilést.
Mindezen forrasok kdzos tulajdonsaga, hogy a tényleges kockazat atélésére nem kinalnak
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lehetéséget, az olvasd, a néz6 vagy a jatékos biztonsagat semmi sem veszélyezteti. A habor(i
borzalmainak testkdzelbdl vald megtapasztalasara vagyok, a médiamunkasok, a kalandke-
resok (,,tok jo buli, majd posztolom a Facebookon, és akkor majd leesik a haverok alla...”),
vagy magukat az adott fegyveres konfliktus céljai irant elkotelezettnek érzok a turizmus
altal hasznositott kdzlekedési haldzatokat, szallashelyeket és a vendéglatoipari egységeket
igénybe véve keriilnek kozel a frontvonalhoz vagy az oda vezetd utat fenntartd hatorszaghoz.

Az arab—izraeli konfliktus meglehetésen hosszu ideje biztosit municiot a valos katonai
konfliktusokat atélni ohajto , katasztrofaturistak” szamara. Formalis és informalis tarak
kinaljak a habortval egyiitt jaro borzalmak (példaul menekiilttaborok) megszemlélésének
lehetdségét. A pusztitas targyi kultiraja gyakran a helyi szuveniripar kinalatanak részévé
valik, példaul a délszlav haborubdl visszamaradt toltényhiivelyekbdl készitett golyostoll
a bosznia-hercegovinai févaros, Szarajevo ajandéktargyiizleteiben ma is konnyen be-
szerezhetd termék, de a posztszovjet orszagok hasznaltcikk-piacain szinte kivétel nélkiil
talalkozhatunk az egykori Varsoi Szerzédés hadseregeinek relikviaival. A kiilonféle helyi,
regionalis haboruk vagy éppen a francia idegenlégio toborzdirodai nem kevés fiatalt csabi-
tanak hadviselésre, de legalabbis a kiképzésben valo részvételre, ez esetben is az odautazas
révén keriil a turizmus a hadviselés arnyékaba.
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Neémeth Kornél

Klimavaltozassal osszefiiggé biztonsagi problémak
a turizmusban

A klimavaltozassal dsszefiiggésben az elmult idészakban szamos nézet, elképzelés és jovo-
beni forgatokonyv latott napvilagot. A témaban egyeldre sok kérdés nyitva all, de jo néhany
kutatasi eredmény, azokbol levonhato kévetkeztetés megkérddjelezhetetlenné teszi a prob-
léma jelentéségét. Szamos hatas mar a kérnyezetiinkben és az emberek mindennapjaiban is
erzékelhetd. A turizmus kihivasainak és a turizmusbiztonsag kérdéskorének targyalasakor
ma mar elkertilhetetlen a klimavaltozassal dsszefiiggd folyamatok, valtozasok és az ezekbdl
eredo, az egyes turisztikai desztindciokat kisebb vagy jelentdsebb mértékben érinté hatasok,
kockazatok, alkalmazkodasi lehetdségek vizsgalata. Jelen tanulmany dttekinti az éghajlat
és a turizmus kapcsolatat, feltarja és rendszerezi a turizmust érintd klimatikus, iddjarasi
tényezdket, kapcsolodo fogalmakat és sszefiiggéseket, kiilonds tekintettel a klimavalto-
zassal és annak hatdsaival dsszefiiggd kockazatokra, biztonsagi probléemakra. A tanulmany
celkitiizése, hogy kellé tudomanyos megalapozottsaggal, mégis kézérthetéen tarja az olvaso
elé az éghajlati valtozasok turizmusra gyakorolt, eddig megismert és potencialis jovobeni
hatasait.

1. Napjaink fenyegetése: a klimavaltozas

Az éghajlatvaltozas (vagy klimavaltozas) a Fold klimajanak tartos és jelentds mértéki
megvaltozasat jelenti. Ez korunk egyik legjelent6sebb globalis kihivasa, amelynek 6 oka
az ugynevezett iiveghazhatast gazok (UHG) légkdri mennyiségének jelentds novekedése.
Az éghajlat valtozasat eredményezhetik az éghajlati rendszer belsé ingadozasai és termé-
szetes kiilsé tényezdk is (példaul naptevékenység vagy vulkankitorések), de a teriilettel
foglalkozd szakmai szervezetek jelentései szerint a jelenlegi éghajlatvaltozas elsédleges
oka az emberi tevékenység (MFGI 2017; IPCC 2014).

Az utdbbi évtized megfigyelései megerdsitették, hogy a levegd és az dceanok homér-
séklete megemelkedett, a ho- és jégrétegek olvadasa felgyorsult, és az éghajlat valtozasa
globalis méreteket oltott. A legtdbb tudomanyos szakértdé véleménye megegyezik abban,
hogy a klimavaltozas elsddleges oka a karos anyagok (iiveghazgazok, elsdsorban a szén-
dioxid) kibocsatasanak nagymértékii emelkedése. A radikalis valtozas mindenekeldtt
az iparosodasra, a kozuti és a tengeri szallitas névekedésére és az urbanizaciora vezethetd
vissza. A nyolcvanas évektdl a motorizacio szintjének rohamos emelkedése korabban el-
képzelhetetlen 1éptékii szuburbanizacioval, a varosok robbanasszeri térbeli szétteriilésével
jart. Hatasara tomeges mobilitasi igény keletkezett, amit korabban soha nem latott mértékii
gépjarmuforgalom elégithet csak ki. Ezaltal ugrasszeriien megndvekedett az urbanizaciobol
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adodo energiapazarlas és szén-dioxid-kibocsatas (Bar et al. 2017; Bajnar 2016; Bar 2011;
MOLNAR—MOLNARNE 2015; JAszZBERENYI 2009).

A klimavaltozas hatasteriileteinek vizsgalata kozott kitlintetett szerepet kapnak a me-
z0gazdasag, az élelmiszer-termelés, a vilag €lelmiszer-ellatasanak biztonsaga, az urbani-
7acio, az egészségiigyi, szabadidd-eltoltési, a turisztikai, valamint a migracios kockazatok.
A klimavaltozas mar szamos esetben ¢és teriileten napjainkban is érezteti hatasat, amely
a jelenlegi folyamatokat figyelembe véve 2050-t61 tovabb erésodhet (1. abra). A prognoézisok
szerinti valtozasok tovabb novelhetik az egyes orszagok kozti gazdasagi kiilonbségeket.

1. dbra
Uveghdzhatds-prognozis

Forras: DPA/MTVA Sajto- és Fotéarchivam/MTI 2017

Nem meglepé modon — az eltérd foldrajzi, tarsadalmi és gazdasagi jellemzok okan — Foldiink
kiilonboz6 teriiletein az éghajlatvaltozas eltérd hatasaival kell szamolnunk a jovében.
Az éves atlaghomérséklet novekszik, a gleccserek olvadnak, az évszakok eltolodnak; egyre
gyakoribba valnak a szélséségek, az intenziv helyi viharok; a névekvé vizszint pusztitja
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teriiletek aranya; az aszalyos idészakok gyakorisaga ¢és intenzitasa nd; a nyari alacsony csa-
padékmennyiség és a fokozott parolgas miatt jelentds vizhiany 1éphet fel egyes teriileteken.

Az IPCC (2007) negyedik jelentésében foglaltak szerint a klimavaltozas a jévében
nemcsak a természetes kozosségeket érinti, majd’ minden gazdasagi agazat kihivasokkal
fog szembenézni. A legnagyobb kitettséggel a mezdgazdasag néz szembe, de az éghaj-
latvaltozas hatasara 01j hitési-fiitési szokasok jelenhetnek meg, amelyek megvaltoztatjak
az eddig megszokott aramigénycstcs idébeli eloszlasat (tél helyett nyar). Tovabba a kozle-
kedés, a biztositasi piac, a human egészségiigy mellett kiilondsen érintett lesz a turizmus
mind a nyari, mind a téli idészakok tekintetében. A mezdgazdasag mellett tehat a turizmus
az egyik legfontosabb gazdasagi szektor, amelyet az éghajlat erésen befolyasol.

A turistak szegmentalasat illetéen figyelemre méltd és kovetendd lehet az a tendencia,
amely szerint a fejlett orszagok fogyasztdi kdrében az utobbi években nagymértékben meg-
nétt a kdrnyezettudatos fogyasztok szama és a ,,z61d” termékek, piacok gazdasagi jelentdsége
is (BarogH et al. 2015). Ezt a turisztikai igényt a legkevésbé fejlett térségek olykor azért
nem tudjak kielégiteni, mert az itt €16k tudasa, informaltsaga, valamint hajlandésaga nem
teszi lehet6vé a kdrnyezetbarat megoldasok térhoditasat (Bar et al. 2016; PETER et al. 2013).

A klimavaltozas hatasara Kozép- és Kelet-Europaban, Magyarorszagon altalaban
a héségnapok szamanak novekedésére, a nyari csapadék csokkenésére és a szélsdséges
csapadékeloszlas fokozodasara kell szamitanunk a kovetkez6 évszazad soran. Ez utobbi azt
jelenti, hogy bizonyos teriileteken a tul sok viz (arviz, belviz) és a tl kevés viz (aszaly) akar
ugyanazon az éven beliil is komoly kihivasokat okozhat. Az arvizek gyakorisaga és inten-
zitasa nagy valoszintiséggel ndvekedni fog, és a villamarvizek megszaporodasa is varhato.
A sz¢Elséségek, az extrém iddjaras tehat gyakoribba valhat térségiinkben. Varhatéan névek-
szik az 6zonvizszeri es6zések, orkanereji viharok, hoviharok, héhullamok gyakorisaga csak-
ugy, mint a sz€lsdséges vizallasok, az erddtiizek eléfordulasa, az aszalyos iddszakok hossza,
¢és mindennek kovetkezményeként csokken a bioldgiai sokféleség (MFGI 2017; Suto 2016).

Az éghajlati valtozasoknak szamos turisztikai desztinacio ki van téve. A vizparti
idiléturizmus, a téli siturizmus, a varoslatogaté turizmus, a vizi és horgaszturiz-
mus, az dkoturizmus érintettsége vitathatatlan. A klimavaltozas az egyéni — keresleti
¢és kinalati oldali — dontésekre, az agazat versenyképességére jelentds hatassal van.
A kapcsolodo tervezési, elemzési, szervezési, dontés-elokészitési és -tamogatasi folyamatok
felértékelddnek. A hazai és a nemzetkozi turisztikai szektor érintett szerepldit vizsgalva,
ha nem is feltétleniil minden esetben tudatosan, de a klimavaltozassal 6sszefiiggésben
megkezd6dott az alkalmazkodas folyamata.

2. A klimavaltozas hatasa a turizmusra
2.1. Turisztikai klimatologia, turisztikai klimapotencial

A turisztikai termékek zome bizonyos iddjarasi koriilményekhez kotddik, megvaltozott
éghajlati viszonyok kozott ezek a termékek népszeriiségiikbdl sokat veszithetnek, extrém
koriilmények kozott pedig teljes vonzasi képességiiket is elveszithetik. Az extrém i1d6ja-
rasi viszonyok, igy példaul a nyari kozép-eurdpai nagy esézések €s az utanuk kovetkezd
aradasok természetesen azonnali kdvetkezményekkel jarnak egy-egy régi6 turizmusaban,
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¢és az id6jarasi viszonyok hosszu tavi valtozasai elére kiszamithato hatassal is lehetnek
a turizmusra. A tarsadalmi, gazdasagi, politikai, kulturalis, demografiai valtozasok prog-
nosztizalasa mellett az id6jarasi viszonyok elorejelzése is egyre fontosabba valik a turizmus
fejlodési iranyainak meghatarozasaban (Bupar 2003). Ez a témakdr azonban sokszor csak
a kornyezetvédelmi katasztrofak vagy tragikus hirek esetén keriil elétérbe, ilyen esetekben
kiilonosen fontossa valik a marketingkommunikacié (KeLLER 2017).

Annak ellenére, hogy a turizmus kereslete és kinalata eltéré szinteken kapcsolodik
az éghajlathoz, a turizmuskutatasban még ma is viszonylag 0j (és szamos Gjszerii kihivassal
megbirkozni kényszeriild) teriiletnek szamit a klimatikus és iddjarasi tényezok turisztikai
szerepének vizsgalata. Mig korabban a rendelkezésre allo szakirodalmi forrasok tilnyomo
tobbsége nem elsésorban a turizmus, hanem a klimatologia és a meteorologia oldalarol
kozelitette meg a kérdést, mara az iddjaras, illetve az éghajlat, valamint a turizmus és
mas szabadidés tevékenységek kozotti kapesolattal a turisztikai klimatoldgia foglalkozik
(DE FrErTas 2003; RAtz 2005).

Egy térség turisztikai potencialjat fogadoképességének ¢és fogadokészségének viszonya
hatarozza meg. Fontos tényezd a ki nem hasznalt, illetve nem megfelelden hasznositott
lehetéségek figyelembevétele ennél a fogalomnal (MicHaLkO 2011). Az id6jaras, ahogyan
kedvez6, ugy korlatozo tényezoként is hathat a régio turisztikai kinalatara és az iranta
mutatkozo keresletre. Malota (2013) rairanyitja a figyelmet arra, hogy a kedvezétlen vagy
a megszokottol nagyon eltérd klimat a ,,kulturalis sokk” egyik leglényegesebb elemeként
is szamontartjak.

Egy adott hely klimaja, vonzereje és kockazata kozott az optimalistol a szélsdséges
koriilményekig terjedden jelentds kapcesolat tarhato fel (2. abra). A turisztikai klimapotencial
az elégedettség és az adott helyen tapasztalhato klima kozti kapesolatot irja le.

2. dbra
A klima és a turisztikai potencial osszefiiggései

Forras: PERRY 1997 és DE FreiTas 2003
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Az idgjaras és az éghajlat tehat a mindennapokban korlatokat és hatarokat allit fel. A kel-
lemes, extremitasoktol mentes klima esetén a turista altal vallalt kockazat alacsony, és
a hely vonzereje ebben az esetben a legmagasabb. Ezzel ellentétben a turista altal vallalt
(egészségligyi vagy biztonsagi) kockazat szélséséges klimatikus viszonyok esetén a leg-
nagyobb, igy az ilyen koriilmények korlatozzak a tevékenységeket. A szélsdséges eseteken
tal a kiiszobértékek vagy tartomanyok kijeldlhetnek optimalis éghajlati zonakat is az egyes
tevékenységekre (PERRY 1997; DE FrEITAS 2003; RUTTY—ScoTT 2014; Kovacs 2017).

Az éghajlatvaltozashoz torténd alkalmazkodas tehat nélkiilozhetetlen annak érdekében,
hogy a kiilonbo6z6 térségek tovabbra is vonzok, élheték maradjanak. A turisztikai klimatologia
¢és a klimapotencial-indexek, elérejelzések jelentdsége a klimavaltozas hatasainak er6sodé-
sével, a turistak egyre tudatosabb célpontvalasztasaval, a célteriiletek turistak altali elézetes
alapos feltérképezésével fokozodik. Az id6jaras miatt (potencialisan) bekdvetkezd keresleti
valtozasok forgatokonyv(ek) készitését és beavatkozasi pontok feltarasat igénylik az egyes
turisztikai desztinaciokban, amelyek hianyaban a turisztikai agazatot varatlan hatasok érhetik.

3. abra
A klima és a turizmus komplex kapcsolatrendszere

Forras: DE FReITAs — ScotrT — McBoyLE 2004

2.2. A klima és a turizmus komplex kapcsolatrendszere

Bar a turista dontése altalaban Osszetett informacioelemzési és -értékelési folyamat ered-
ménye, a szabadidds turizmus bizonyos szegmenseiben — kiilondsen a belfoldi utazasok
teriiletén — az utazas bekovetkeztét és céljat meghatarozhatjak olyan ,,last minute” tényezok,
mint példaul a pillanatnyi idéjaras vagy az elkovetkez6 néhany napra vonatkozo meteoro-
logiai elorejelzés. A klima mint kiils6 tényez6 globalis valtozasa alapvetéen atalakithatja
a nemzetkdzi turisztikai piac keresleti és kinalati jellemzdéit (HuyBers 2003; Bupar 2003;
RATz 2005). Ahogy a klimaindexek kapcsan mar emlitettiik, a komplex turisztikai
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értékelésekhez nem elegenddk pusztan a termikus elemek. Egy-egy célteriileten kialakuld
kozérzetre és elégedettségre ugyanis nemcsak a hoérzettel dsszefiiggd termikus klima-
adatok, hanem azok fizikai és esztétikai megnyilvanulasai is jelent6s hatassal lehetnek
(MansrELD et al. 2007; DE Frertas — Scott — McBoyLE 2008; MorRENO—AMELUNG 2009).
A 3. abra kivaloan szemlélteti a klima és a turizmus komplex kapcsolatrendszerét.

Az éghajlati tényezoket és azt, hogy ezeknek milyen jelent6ségiik és hatasuk lehet a tu-
ristakra és tevékenységeikre, Hodos (2014) és Kovacs (2017) az alabbiak szerint sszegezte.

* A fizikai tényezdk (példaul szél, es6, ho, jég, UV-sugarzas, vihar) mechanikai ha-
tasukon keresztiil kdzvetve vagy kozvetleniil befolyasoljak az egyének kényelmét
¢és elégedettségét. Hatasuk legfoképpen a kiilonféle tervezett tevékenységek korla-
tozasaban jelenik meg, és kapcsolatban van bizonyos specialis iddjarasi koriilmé-
nyekkel, mint példaul esé vagy erds szél, amelyek kozvetleniil vagy kozvetetten
befolyasoljak egy személy elégedettségét, bosszuisagot okozhatnak. Idetartoznak
példaul a kiilonbodzo csapadékfajtak vagy a szél fizikai hatésa.

* A homérsékleti tényezok hatasat tobb valtozé alakitja, ez a mutato a levegd ho-
mérsékletének, a szélnek, a napsugarzasnak ¢s a levegd nedvességének egyiittesén
alapszik. El6z6ek egyiitt alakitjak ki az egyének hoérzetét és komfortérzetét.
Mig a fizikai tényezéknél egyértelmiibben behatarolhatd a hatas és a kovetkez-
ménye, a hdmérséklet esetében minden ember egyéni tiiréképességgel rendelkezik.

» Az esztétikai jellegli tényezdk a kdrnyezet vizualis €szlelését, ezaltal vonzerejét és
¢élvezeti értékét befolyasoljak (példaul napfény, felhdzet, latastavolsag, nappalok
hossza). Ezen tényezok egy-egy teriilet vonzerejét jelentésen befolyasoljak. Példaul
sokkal nagyobb ¢lvezeti értékkel bir egy természeti vagy épitett 6rokség szépsége
deriilt vagy kissé felh6s égboltviszonyok ¢€s jo latasi koriilmények kozott.

Az iddjaras és az éghajlat tehat meghatarozo (szamos esetben korlatozo) tényezo a turizmus,
turisztikai kereslet szempontjabol. A fenti folyamatokbol eredd valtozasok kdvetése, elorejel-
zések, szcenariok készitése a turizmussal foglalkozo tudomanyok kézponti kérdéseivé valtak.
Hatasteriileteinek vizsgalata kozott kitiintetett szerepet kapott a klimatikus viszonyok meg-
valtozasabol eredo turisztikai kockazatok felmérése, az adaptacio és a mitigacid sziiksége.

2.3. A klimatikus viszonyok megvaltozasa:
turisztikai kockazatok, veszélyeztetett helyek

A klimavaltozas feltételezett vagy mar érzékelhetd hatasai, az ezekbdl eredd valtozasok,
folyamatok jelentdsen meghatarozzak egy-egy desztinacio jovébeni vonzerejét és lehetséges
turisztikai termékeit. A korabbi fejezetekben targyalt id6jarasi, klimatikus folyamatok fi-
gyelmen kiviil hagyasa jelentds kockazati tényezo lehet a turisztikai agazatra, a kapcsolodo
globalis trendekre. A valtozasok ,,vesztesei” és ,,nyertesei” nehezen hatarolhatdk el, de
azzal a feltételezéssel élve, hogy a jelenleg tapasztalt trendek folytatddnak, elérevetithetd,
hogy a vizparti turizmus, a siturizmus, a varosi kirandulo- és kulturalis turizmus, az 6ko-
turizmus atalakul, hiszen az iddjarasi események lényeges hatassal lehetnek turisztikai
attrakciokra, azok élvezeti értékére, a turistak személyes tapasztalataira és ¢lményeire.
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A klimatikus viszonyok megvaltozasa a vizparti nyaraldturizmusban az alabbi fo-
lyamatokat vetiti elore (LORINCZ—R AFFAY 2015; BALINT 2009; Munr 2009; Bupat 2003).

* A tengerek és 6ceanok vizszintemelkedése egyes alacsonyabban fekvo parti terii-
letek elarasztasat eredményezheti (példaul Maldiv-szigetek).

* Az id6jarasbol eredd vizszintingadozasok miatt egyes helyeken megné a parti
erdzid vagy éppen a strandok elarasztasanak veszélye. A partvédelem, a strandok
allapotanak megdvasa jelentds koltségeket emészthet fel.

* Az extrém id6jarasi viszonyokbol eredd katasztrofak a tenger- és dceanpartokon
gyakoribba valhatnak (példaul karib-tengeri térség).

* A tulzott meleg miatt a természetes vizpart iranti kereslet no.

Nagy miih6 semmiért?

Becslések szerint csak Ausztridban mintegy 20 ezer héagyu van hasznalatban. A miihé elédllitasa
hatalmas 6sszegeket emészt fel, 2000 6ta a bevételek kdzel 20%-at, tobb mint 400 millidrd forintot
koltottek az osztrak sipalydkon a természetes hé potlasara. [...] Nemcsak a koltségek nének, a kor-
nyezetkarositas is egyre nagyobb. Millidk kedvenc téli id6toltésérél kevés embernek jut eszébe a
kornyezetszennyezés vagy az élévildg pusztitasa, pedig a sielésnek igencsak nagy az 6koldbnyoma.
Kérdés, hogy megéri-e.[...]

Miih6 hiihé

Egy sipalya csak akkor Gizemeltethet6é gazdasagosan, ha legaldbb 100 napig lehet egy szezonban
hasznalni, és a héréteg atlagos vastagsédga 30 centiméter. Ezt egyre inkdbb csak mesterséges héré-
teggel lehet elérni. Az 1990-es évek 6ta mar Eurépédban is nagy teriileteken kiépitett héagyurend-
szerekkel tartjak fenn a hé megfelelé mindségét, védekeznek a melegedé éghajlat ellen, mert ha
tovabb marad fehér a pélya fellilete, kevésbé olvad. Ehhez csévezetékek, viztarozdk és szivattyuk,
elektromos vezetékek kellenek - egyre foljebb térve a hegyoldalba...

Részlet a Fold Napja Alapitvany Nagy mihé semmiért? cimi cikkébdl
Forrds: www.fna.hu/hir/nagymuhosemmiert (A letdltés ideje: 2017. 09. 30.)

A felmelegedés hatasara modosulhat az tidiilési szezon, és valtozhatnak a turisztikai
trendek: a mediterran tengerparton a nyari meleg sok turista szamara mar kellemetlenné
véalhat, ezért inkabb északabbi uti célt valasztanak.

A globalis felmelegedés legkézenfekvobb — a médidban is leggyakrabban megjeleni-
tett — hatasa els6sorban a ho és jégtakard olvadasaban mutatkozik meg. A valtozasok karos
turisztikai kdvetkezményei leginkabb a téli sportoknal jelentkeznek. A téli sportokra, téli
sisziinetre alapozd desztinacidkat, a sield és egyéb téli sportokat iz6 tomegek téli szora-
kozasat a globalis felmelegedés szamos helyen veszélyeztetheti. A klimatikus viszonyok
megvaltozasa a siturizmusban az alabbi folyamatokat vetiti elére (LORINCZ—R AFFAY 2015;
BALinT 2009; Bupai 2003).

* A magasabb hdmérsékleti értékek miatt bizonyos sipalyakon csékken a sielhetd
napok szama (példaul osztrak Alpok).


http://www.fna.hu/hir/nagymuhosemmiert
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A hegyekben magasabbra vonul a hohatar, rovidebb lesz a tél, idében és térben is
csokken a téli sportok lehetdsége, élvezete, kinalata.

Egyre kevesebb ho esik. A palyakarbantartas emberi, technikai akadalyokba fit-
kozik, megneheziil, koltségei emelkednek.

A sielok a folyamatokat latva és tapasztalva lehetéleg elkeriilik az alacsonyabban
fekvo, ,,bizonytalan” palyakat. A biztosabb és kiszamithatobb lehetéségeket nyujto
palyak zsufoltabba valnak, n6 a balesetek kockazata.

A hohelyzet bizonytalansaga miatt a téli sportokat kedveldk az eléfoglalasok helyett
a ,,last minute” utakat valasztjak. A szallashelyek forgalmi adatai éves viszonylatban
romolhatnak.

A bizonytalan, az évszakhoz viszonyitva idonként, hosszabb-rovidebb ideig tartd szokat-
lanul magas hdmérsékletek vagy extrém viharok kdvetkeztében jelenetds mértékben megnd
a lavinak veszélye.

A Nagy mitho semmiért? cimi esettanulmanyban foglaltak ravilagitanak a problémak

jelentdségére és azok tarsadalmi, gazdasagi, kornyezeti hatasaira, 0sszefliggéseire.

A globalis klimatikus folyamatok tovabbi teriileteken — igy példaul a kirandulo- és

kulturalis turizmus, a varoslatogatasok, a rendezvényturizmus vagy az 6koturizmus ese-
tében is — jelentds valtozasokat hozhatnak (Climate Central 2017; L6rINcZ—R AFFAY 2015;
MOLNARNE—MOLNAR 2016; Bupat 2003).

A korabbiakban targyalt vizszintemelkedés egyes alacsonyabban fekvo turisztikai
célteriiletek elarasztasat eredményezheti (példaul az évente tobb mint 20 millio tu-
ristat vonzo Velencét nemcsak a klimavaltozasnak tulajdonitott vizszintemelkedés,
hanem a teriilet siillyedése is veszélyezteti).

A hirtelen, kiszamithatatlan valtozasok a kiranduléturizmusra és a rendezvénytu-
rizmusra is kedvez6tlen folyamatokat eredményezhetnek.

Mivel a meleg levegd jobban megreked a varosokban, az ott ¢lokre és az odalatogatd
turistakra nagyobb, egyes iddszakokban elviselhetetlen hdség var kanikula idején.
A slrt infrastruktura és a magas népsiiriiség miatt a varosokban olyan hdszigetek
alakulhatnak ki, amelyektdl akar néhany Celsius-fokkal is melegebb lehet, mint
anovényekben gazdagabb vidéki telepiiléseken. A globalis felmelegedéssel ez a je-
lenség még sulyosabba valhat.

A kanikula az aktiv mozgas igényét, lehetdségét csokkenti. Kiilondsen kitett az id6-
jarasi frontoknak az idésebb korosztaly. A rosszullétek, frontérzé¢kenységbdl adodo
kellemetlenségek ranyomhatjak bélyegiiket az utazasok élvezhetdségére.

Az idgjaras extremitasa miatt a rendezvények szervezése soran is fel kell késziilni
a fokozott ovatossagra. A héhullamok és a tartds kanikula tobbek k6zott a sport-
rendezvényekre is hatassal lehet. A legrangosabb magyar kerékparverseny, a Tour
de Hongrie 2017-es mezOnye hat nap alatt héséggel, zivatarral, viharos széllel
is talalkozott. Az esemény els6 napjan a versenyzok és a szervezOk biztonsaga
érdekében a versenyt le kellett allitani a kid6lt fak és a rendkiviil rossz idgjarasi
koriilmények miatt.

A globalis felmelegedés miatt — a kiemelt sportesemények jelenlegi kivalasztasanak
biztonsagi kdvetelményei alapjan — az északi félteke legtobb varosa 6tven-hatvan
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év mulva alkalmatlanna valhat arra, hogy nyari kontinenstornak vagy éppen vila-
gesemények (példaul nyari olimpiai jatékok) hazigazdaja legyen.

* Bizonyos okoturisztikai kdzpontok teljesen elveszithetik jelentdségiiket, masok
komoly kihivasokkal keriilhetnek szembe. Mar napjainkban felértékelédnek azok
a helyszinek, ahol természetes allapotban figyelheté meg az élévilag.

A felsorolt folyamatok ma mar kisebb-nagyobb mértékben jelen vannak, a valtozasok
érzékelhetdk. A valtozo klima hatasara modosul az utazasok iranya, emelkedik a nyari
szezonon kiviili utazasok szama. Az dkoturizmus, természetjaras, varoslatogatd turizmus
szempontjabdl kedvezobb atmeneti évszakok még inkabb felértékelédnek.

3. A klimavaltozas turizmust érinto lehetséges hatasai Magyarorszagon

Magyarorszag szamara is kiemelten fontos, évrdl évre ndvekvd bevételi forrast jelent
a turizmus. Hazank els6dleges vonzerejét a kiemelt tidiilokorzetek, a gyogy- és wellness-
turizmus, a kirandulasi, természetjarasi lehetdségek jelentik. Az id¢jaras nalunk is kiemelt
fontossagu az egyes évek turisztikai forgalmanak alakulasaban. Az éghajlati valtozasoknak
kiilonbdz6 mértékben kitett turisztikai desztinaciok hazankban a vizparti tidiiléturizmussal,
téli siturizmussal, varoslatogato turizmussal, vizi és horgaszturizmussal és az dkoturiz-
mussal érintett teriiletek. A tovabbiakban hazank két kiemelt térsége keriil gorcsé ala
a turisztika és a klimatologia kdlcsonhatasainak szempontjabol.

3.1. A klimavaltozas turizmusra gyakorolt hatdsa a Balaton térségében

Ma a Balaton térsége hazank masodik legnépszeriibb idegenforgalmi célteriilete, évente
tobb milli6 magyar és kiilfoldi turista keresi fel, veszi igénybe a szallashelyeket, vagy
csak egyszerien megtekinti a térség egy-egy latvanyossagat. A Balatonnal is fokozottan
érvényesek a korabbi fejezetek megallapitasai, miszerint a klasszikus nyaraldturizmus ke-
resletének alakulasaban a térség éghajlata, id6jarasa, a klimavaltozas altal érintett tényezok
kulcsfontossagu jellemzéknek tekinthetok.

Az ENSZ klimaszakértdinek (RajENDRA et al. 2011) jelentése alapjan &sszeal-
litott Szdz hely, melyre emlékezniink kell, mielStt eltiinik cimi konyvben az altaluk
legveszélyeztetettebb kiemelt turisztikai helyek szazas listajat talaljuk, amelyen a Balaton
is szerepel. A kiadvanyban a torténelmi borvidékek veszélyeztetettségét is emlitik.

Az éghajlatvaltozas hazai turisztikai kinalatra gyakorolt hatasaval, valamint a balatoni
udiilések iddjaras-specifikus ¢és éghajlatfiiggd jellemzoéinek vizsgalataval foglalkozo hazai
tanulmanyok (K6zép-dunantali Viziigyi Igazgatosag 2017; PETER 2015; PETER et al. 2015;
SzaBo 2010; RATz 2005) alapjan az alabbi megallapitasok tehetdk.

* A Balaton vizhaztartasat alapvetden meghatarozo természeti jelenségek a csapadék,
a hozzafolyas, illetve a parolgas. A t6 vizjarasaban azok az idészakok teremtenck
sz¢élsOséges helyzetet, amikor egy-egy vizhaztartasi tényez0 hirtelen extremitassal
vagy tartosan ¢€s jelentdsen eltér az atlagostol.
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* Fontos feladat a mederben valo tobblettarozas €s a vizszintcsokkentés lehetdsé-
gének, helyes kihasznalasi aranyanak meghatarozasa.

* A balatoni turizmus f6 meghatarozoja a strandolas, amelynek jelenleg 8—10 hetes
szezonja van. A nyari félévre jellemz6 homérsékleti indexek szamanak varhato
novekedése és a csapadékindexek szamanak csokkenése alapjan azonban ennek
a szezonnak a meghosszabbodasara lehet kdvetkeztetni, amely pozitivan hathat
a to idegenforgalmara.

* Negativum viszont a forré napok szamanak és ezzel egyiitt az UV-sugarzas varhato
novekedése, amely fokozott veszélyt jelenthet a to partjan tidiilokre.

» Szintén megfigyelhetd jelenség, hogy a strandolni vagyok ,,elkényelmesedtek”, sok
esetben észlelhetd, hogy mar csak a valdban forro, kanikulai napokat és a kellemesen
meleg vizet tekintik igazi strandidonek. Ennek bizonytalansaga esetén mas ti célt
vagy kiegészité programot valasztanak. Ebbdl adodoan az elérhetd tavolsagban
1évo gyogy- és wellnessfiirdok (példaul Zalakaros, Kehidakustany), rendezvények
(példaul kapolcsi miivészetek volgye, siimegi, nagyvazsonyi varjatékok) és egyéb
attrakciok (példaul kalandparkok, veszprémi allatkert) még inkabb felértékelddnek.

» Fokozott figyelmet kell forditani a Balaton védelmére, hiszen az idelatogato turistak
okologiai labnyoma (kozlekedés, hulladékelhelyezés, vizvédelem) minden szem-
pontbdl ranyomhatja bélyegét a térségre.

A targyalt folyamatokat, ha megvaltoztatni nem is tudjuk, azonban a tendenciak értel-
mezését, az okok feltarasat helyben, a kisebb desztinaciok szintjén is fel kell gyorsitani,
az alkalmazkodas feltételeit mieldbb meg kell teremteni. Bognar (2014) felhivja a figyelmet
arra a tényre, amely szerint az egyes kulturakban nyugvo értékek, kdvetendé mintak és
a kornyezetterhelés novekménye kozott jelentds 6sszefiiggés mutathato ki.

A Balaton rendkiviil nagy gazdasagi, idegenforgalmi potencialt képvisel, amelynek
kiegyensulyozott feltételeit a vizgazdalkodas eszkdzeivel tovabbra is segiteni kell. Ezt
a célt szolgalja a 2017-ben induld 2019 juniusaig tartd A klimavaltozas hatasa a Balaton
vizkészletére, aramlasi viszonyaira és az éldvilagra cimii projekt a vizszintszabalyozas és
az éghajlatvaltozas kozotti osszefiiggések vizsgalataval. A cél egy stabilabb, tidiilési céli
vizhasznalatot tamogato allapot elérése (Kozép-dunantuli Viziigyi Igazgatdsag 2017).

3.2. A klimavaltozas turizmusra gyakorolt hatdsa Budapesten

A budapesti turistaforgalom 2016-ban atlépte a 9 millios kiiszobot. A magyar févaros
az orszag vendégéjszakainak tobb mint egyharmadat, a kiilfoldi vendégéjszakak kozel
kétharmadat adja. A tobbi magyarorszagi desztinacidhoz képest a budapesti turizmus nem-
zetkoziesedése valtozatlanul igen magas, a regisztralt vendégek 85%-a kiilfoldrol érkezik.
A megrendezett globalis nagyrendezvények, sportesemények és a jovébeni tervek foko-
zatosan egy-egy lépcsdvel magasabbra pozicionaljak Budapestet a nemzetkozi turisztikai
térképen is (Magyar Turisztikai Ugynokség 2017).

Az éghajlatvaltozas hazai turisztikai kinalatra és kiemelten Budapestre gyakorolt
hatasaval, éghajlatfiiggd jellemzdk vizsgalataval foglalkozo hazai és nemzetkozi tanulma-
nyokbol (Climate Central 2017; SzaB6 2010) az alabbi 6sszegz6é megallapitasok tehetok.
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* Budapest esetében a kulturalis 6rokség és a miiemlékek megtekintése képezi a varos
f6 vonzerejét, igy a latogatottsag inkabb az erre alkalmas id6szakra koncentralodik.

* A homérséklet emelkedése miatt az idegenforgalmi szezon korabban kezdddhet és
tovabb tarthat. Az atmeneti évszakok turisztikai szempontbol kellemesebbé valnak.

* A csapadékmennyiség varhato évszakos atrendezédése — téli csapadékmaximum,
nyari minimum — is segitheti a varoslatogatasra alkalmas idszakok kitolasat.

* Ezzel szemben kellemetleniil érintheti a turistakat az extrém csapadéku napok
szamanak varhatd ndvekedése a nyari honapokban. Az elmult években a hirtelen
lezidult es6t Budapest tobb részén mar nem tudta elnyelni a csapadékviz-elvezetd
rendszer. A probléma nemcsak a kozlekedést bénitja meg, szamos egyéb kdzegész-
ségligyi problémat is felvethet.

* A szabadtéri rendezvények és a varosi turizmus feltételei romlanak, elsGsorban
a varosi hészigethatasnak koszonhetéen. A magas beépitettség ¢s a parologtato fel-
szinek hianya miatt hdszigetek alakulnak ki. A frissitdpontok, a vizosztas és a tartos
kanikulabol ered6 rosszullétek mar ma is egyre gyakoribb jelenségnek szamitanak.

A milliés nagyvarosok klimatikus kitettsége — a nagyobb népsiiriiség, a nagyobb latoga-
tottsag, a koncentralt turisztikai helyszinek és latnivalok — sokkal fokozottabban jelentkezik,
mint egy-egy vidéki desztinacioé. A fovaros vonatkozasaban felértékelddik a klimatikus
folyamatok figyelemmel kisérése a kedvezd turisztikai szamadatok fenntarthatosaga és
nem utolsdésorban a varos élhetésége szempontjabol. Az alkalmazkodas miiszaki, fizikai,
kozegészségligyi, katasztrofavédelmi, karmegel6zési, karenyhitési feltételeinek még inkabb
elétérbe kell keriilnie, és kiemelt szerepet kell kapnia a kozeljovoben.

4. Biztonsag, biztonsagérzet, kommunikacio: hiteles tajékoztatas
kontra panikkeltés

Ahogy az a témaval foglalkozo friss felmérésekbdl (Magyar Természetvédok Szovet-
sége 2016; Baranyal-VariU 2015) kideriil, napjainkra a lakossag és az dnkormanyzati
vezetdk, dontéshozok, az egyes agazatok szerepl6i mar tisztaban vannak a klimavaltozas
jelenségével és problémakorével, azonban ennek hatésai és a kiilonbozo érintettek szerep-
vallalasainak lehet6sége terén még szamottevo ismeret- és informacidhiany lelheto fel.
A lakossag — egyben a turizmus keresleti oldala — legfoképpen a média altal kozvetitett
informaciokbdl tajékozodik, ¢s még nem érzékeli sajat szerepvallalasanak fontossagat, azaz
az érzékenységét ¢és felelosségét sem.

Ahogyan arrol korabban mar sz6 volt, az utazasok tervezését, céljait meghatarozhat-
ja és jelentésen befolyasolhatja a pillanatnyi iddjaras vagy az elkévetkez6 néhany napra
vonatkozd meteorologiai elérejelzés. Az idéjaras-jelentés a televizids nézettségi adatok
koziil a hirmiisorok mellett el6keld, a legtobb esetben dobogos helyen szerepel. Az ezekben
a misorokban elhangzottak — jo vagy éppen kedvezétlen hirek — jelentés hatassal lehet-
nek a kevésbé elére megszervezett spontan utazasokra.
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* Minden csatorna ¢s internetes oldal kiizd a nézettségért, igy a hirértéket a tuldrama-
tizaltsag noveli. Sokkal gyakrabban torténnek elérejelzések, beszamolok extrém
jelenségekrol: ,,Oriasi, soha nem latott viharra szamithatunk holnap délt6l.” Ezen
események eldrejelzése szamos esetben megalapozott, sziikséges és indokolt, de
sokszor felesleges panikot keltve elriaszthatjak a vendégeket egy-egy célallomastol.

* Az iddjarasi hirek a befogadoi oldalrdl is gyakran tuldimenzionaltak. A strandolni,
kirandulni vagyok ,,elkényelmesedtek”, az igazi, minden szempontbdl idealis 1d6t
a fiird6zésre, kirandulasra online varjak. Ezek nem teljes biztossaga esetén elha-
lasztjak terveiket, mas uti célt vagy kiegészité programot valasztanak, holott ez nem
minden esetben indokolt, dontésiik a média tulkapasaibol, az elérhetd informaciok
nem megfeleld értelmezésébol, téves kovetkeztetések levonasabdl is eredhet. Ter-
mészetesen nem szabad figyelmen kiviil hagyni azt a tényt, hogy szamos esetben
a figyelmeztetés teljes mértékben indokolt és sziikségszer.

* Természetesen a hirérték egyes médiumok altal alkalmazott ndvelésének Iehet po-
zitiv hatasa is. Példaul ,,a nyar legforrobb hétvégéje kovetkezik™. Ilyen esetekben
a bejelentés hatasara (annak moédja és gyakorisaga fiiggvényében) jelentésen
n6 a forgalom a strandokon, vizparti nyaralohelyeken.

A hiteles ¢és kozérthet6 tajékoztatas a biztonsag s a biztonsagérzet szempontjabol kiemelt
jelentéséggel bir. Ebbol adodoan a turisztikai szektor érintett szerepldi, a katasztrofavédelem
szervei, a kiillonb6z6 szakszolgalatok és a média kozott orszagosan kellene parbeszédet
kezdeményezni az egyensulyra torekvo, hiteles tajékoztatas érdekében. Példaul mit jelent
az extrém, nagy ¢s a kozepes UV-sugarzas, hogyan kell értelmezni, és a médiumoknak
hogyan kell(ene) feldolgozniuk és tovabbitaniuk az egyes riasztasi fokozatokat, mit kell,
lehet valoban tenni ilyen esetekben?

A globalis klimavaltozas jelentds valtozasokat fog eredményezni az utazasi szokasok-
ban. Hazank klimaja, id6jarasa — a klimavaltozasbol szarmaztathaté valtozasok nyomon
kovetése €s a valtozasokhoz vald alkalmazkodassal kardltve — megfeleld alapot nytjt a tu-
risztikai agazat tovabbi fejlesztésére. Adottsagaink szakszerl pozicionalasa, belfoldi és
nemzetkdzi kommunikacidja komoly versenypiaci elonyoket biztosithat a jovoben.
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Vakat oldal



Neémeth Kornél

Turizmus és biztositas, a megel6zés, karenyhités
szerepe az utazasokban

Az utazdasokhoz kapcsolodo kockazatokat, problémdas helyzeteket hajlamosak vagyunk mind-
addig felvallrol venni, amig az eset nem veliink, kozvetlen hozzatartozonkkal, ismerdsiinkkel
vagy éppen a szemiink lattara, illetve kozvetlen kornyezetiinkben torténik. Megfeleléen dtgon-
dolt szervezéssel, megfontolt cselekvésekkel a turista megelézheti, de teljes mértékben nem
kiiszobolheti ki, hogy negativ torténések elszenveddje legyen. Az egyéni dontéseken mulik, hogy
a kockazatot, amit példaul egy baleset vagy betegség jelent, onalloan vallalja-e az utazo az uta-
zdasa soran, vagy megosztja egy biztositoval, amely a biztositasi szerzédésben foglaltak szerint
egy adott dijtételért meghatdrozott dsszegii téritésre vallal kotelezettséget. A turizmusbiztonsag
fogalmanak szerves részét képezik a biztositasok, a megeldzés és a karenyhités kiilonbozé mo-
dozatai és lehetbségei, valamint az ezekhez kapcsolodo ismeretek bovitése. Jelen tanulmany
a biztositas, a megeldzés és a karenyhités utazdasokban betéltitt szerepét és jellemzdit elemzi.

1. A biztositasok szerepe, jellemz6 tipusai

A turisztikai ligyletek és az azokat szabalyozo szerzodések tipikusan a turizmus szerepldi, a szol-
galtatok ¢s a fogyasztok kozott jonnek 1étre. Az altaluk megk6tott szerzédésekben testesiil meg
a turizmus iizleti, szolgaltatoi 1ényege, amely egyarant kiterjed az utazasra és a tartozkodasra, illetve
az ezekkel 6sszefliggd, hozzajuk kapcsolodo turisztikai szolgaltatasokra (SaLamon 2009). Az utazas
egyrészt egy oromteli tevékenység, ugyanakkor veszélyeket is rejt, amely kockazatat az utas
sajat maga onként vallalja. Az esetlegesen bekovetkez6 karok enyhitésének érdekében kéttetnek
a biztositasok, de a karmegel6zés, a kell6 koriiltekintés és dvatossag mar az egyén dolga — kinek-
kinek habitusa, vérmérséklete fiiggvényében. Fontos, hogy az utas figyeljen magara és masokra
is (felelosségvallalas) az tidiilés, kikapcsolodas soran (MorLNAR 2012). Az utazok jelentds hanyada
nem gondoskodik megfeleld utas- és feleldsségbiztositasrol. Nem lehet altalanositani, de a baleset,
karesemény bekovetkezését napjainkban még egyfajta ,veliink ez igy sem fordulhat el6” szemlélet
6vezi. Trunko (2009) szerint az egyén magatartasara jellemz6, hogy el6szor az alapvetonek itélt
létsziikségletein tuli kiadasait fogja vissza. Ez a biztositasi raforditasokban is gyakran érezhetd.

1.1. A karesemény megosztasa, a biztositasi szerzédés

Egyes (kar)események még az ismert otthoni kdrnyezetben is sok nehézséget okoznak, de
kiilondsen kellemetlenek lehetnek egy ismeretlen, idegen kdrnyezetben. A nyelvi, kulturalis
¢és egyéb kiilonbségek, a helyismeret hianya, az otthonitdl eltérd (esetenként irrealisnak
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tlind) koltségek szamos esetben okozhatnak kellemetlenséget. Amennyiben az indulas
elétt végiggondoljuk, hogy hol kivanjuk tolteni szabadidénket, ott milyen tevékenységeket
szeretnénk végezni, milyen értékeket visziink magunkkal, ezek kapcsan milyen kockazati
tényezokkel kell szamolni, akkor ehhez illeszkedden tudjuk mérlegelni, hogy sziikséges-e
valamilyen biztositast kotniink. A biztositasi szerz6dés — kivéve egyes feleldsségbiztosita-
sokat — megkdotése onkéntes, semmilyen utazassal kapcsolatos biztositas megkotésére nem
lehet kotelezni az utasokat.

A biztositasi szerz6dés esetén a biztositd meghatarozott jovobeni esemény (biztositasi ese-
mény) bekovetkezésétdl fiiggden bizonyos dsszeg megfizetésére vallal kotelezettséget, amelyért
a szerz6do fél biztositasi dijat fizet. A biztositasi tevékenység keretében a biztosito a biztositasi
szerzOdésen, jogszabalyon vagy egyéb tagsagi viszonyon alapulva felméri a biztosithatd kockaza-
tokat, megallapitja a kockazatvallalas észszeri ellenértékét (dijat), abbol meghatarozott pénzala-
pot (tartalékokat) is képez, s a helytallasi kotelezettségének idétartama alatt bekovetkezett biz-
tositasi eseményeknél — kizaro ok hianyaban — teljesiti a vallalt kotelezettségeket (VERTESY 2010).
A biztositasi esemény altalaban elére nem lathato, véletleniil bekovetkezo, fiiggetlen, homogén
¢és tomegesen eléforduld esemény. A biztositas kooperativ kockazatkezelési modszer, vagyis
az egyének egy vesz€lykozosség tagjai lesznek, ezzel kockazattranszfer valosul meg.

1.2. A kérelharitas, karenyhités, kartérités jellemzo példai

A kotelezd allampolgari feleldsségeken tul a szerzodéses jogviszonyokban részt vevo feleket
meghatarozott jogok és kotelezettségek illetik meg, illetve terhelik. Ez természetesen a ,,gond-
talan” pihenés id6szakaban is érvényes. A karelharitas soran a ,,leend6” karosultnak minden
téle telhet6t meg kell tennie azért, hogy a kar ne kdvetkezzen be. Karelharitasi kotelezettségét
teljesiti példaul a szalloda, amikor a nedves folyosora kiteszi a ,,Vigyazat, cstiszik!” figyelmez-
tetést, vagy az edzdteremben kiirja, hogy az erégépeket mindenki csak a sajat felelésségére
hasznalja. Ugyanebbe a kategdriaba tartozik, amikor a falusi vendéglaté feltiinteti, hogy
a karamban 1év0 allatokat tilos és veszélyes simogatni. A karenyhités pedig akkor terheli a ka-
rosultat, ha mar megtortént a kar: ekkor mindent meg kell tennie azért, hogy a karosodas ko-
vetkezményei lehet6leg csokkenjenek, de semmiképpen se legyenek nagyobbak. Karenyhités
példaul, amikor a szalloda szaunajaban rosszul lett vendég hozzatartozdja azonnal orvost hiv.
Ebben az esetben érdemes minél hamarabb jelezni a felmeriilt problémat a szalloda részére,
ezzel eleget téve az altalanos karenyhitési kotelezettségnek. A kartérités célja pedig a teljes
reparacio biztositasa, vagyis: a karosultat olyan helyzetbe kell hozni, amilyenben volna, ha
a karokozas nem kdovetkezik be (Saramon 2009; Harron 2001). Amennyiben az egyik fél
nem elégedett a kartérités mértékével, az a gyakorlatban szamos vitas tligyet eredményezhet.
Salamon (2009) az Egyenldé Banasmod Hatdsag 2003-as jogesetére hivatkozva érzékelteti:
Egy biztonsagi 6rok altal feliigyelt szalloda teriiletérdl elloptak az egyik vendég hatmillio
forint értékii autojat. A szalloda csak a napi szobaar 6tvenszeresét fizette meg a vendégnek
a torvényben meghatarozott felsé hatarra hivatkozva. Az elégedetlen vendég a birésaghoz
fordult, aki a teljes kar megtéritésére kotelezte a szallodat. Az itéletben kifejtette: a szalloda
az Orzés tekintetében nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhato. A bi-
résag nem mondhatja meg, hogy mit kellett volna tennie a szallodanak, am ha el tudtak lopni
a vendég autdjat, akkor egyértelmii, hogy az 6rzés nem volt megfeleld.
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1.3. Biztositasi formak

A Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi Koézpont 2018-as tajékoztatdja szerint
a leggyakoribb lakossagi biztositasi formak az alabbiak.

« FEletbiztositasok, valamint baleset-, illetve betegségbiztositasok: az élet-, betegség-
¢és baleset-biztositasok megkotése egy varatlan negativ esemény kapcsan hasznos
(anyagi ¢s egyéb) segitséget nyujthat.

* Gépjarmi-biztositasok: a gépjarmuvel vald kozlekedés ,,veszélyes iizem”, az eset-
leges balesetekben az utasok és a gépjarmiivek is komolyan megsériilhetnek, igy
e karok fedezetére az lizembentartoknak kotelezo feleldsségbiztositast kotni.

» Lakasbiztositasok: az emberek tobbsége rendelkezik ingatlannal, nagyobb értékii
vagyontarggyal, amelyek megrongalodasa, megsemmisiilése esetén azok dnerébol
torténo potlasa csak komoly eréfeszitések révén lehetséges.

» Utasbiztositasok: olyan specialis biztositasi forma, amely kifejezetten utazasok,
kirandulasok, nyaralasok soran nyujt biztositasi védelmet az utasbiztositast koto
biztositott szamara.

Amennyiben egy elore nem lathato, varatlan esemény bekovetkezik, akkor az abbol fakado
kart (a szerz6désben és/vagy egyéb jogszabalyokban foglaltak szerint) részben vagy teljes
egészében a biztositotarsasag fizeti. Ez nyugalmat és anyagi biztonsagot jelent, mert a ki-
esett javak egy része a biztositassal fedezhetd, potolhato.

A fenti jellemzd lakossagi biztositasi formakon til egyes szakmak képviseldinek (pél-
daul iigyvéd, orvos, konyvvizsgalo, kozjegyzo, végrehajtd) is kotelezo feleldsségbiztositasi
szerzédéssel rendelkezni tevékenységiik végzéséhez. A személyi feleldsségbiztositas, vagyis
amésik félnek okozott személyi és targyi karok anyagi kockazatainak csokkentésere kotott
biztositasok az utazasok soran is egyre inkabb el6térbe keriilnek.

Otvés (2016) szerint a vallalatok és kornyezetiik folyamatos, egyre nagyobb mértékii
digitalizacioja egyértelmi trend, amely a biztositasi piac szamara is 01j tavlatokat nyit, és
uj biztositasi termékek kialakitasanak, bevezetésének lehetdségét kinalja. A vallalatoknak
egyre inkabb be kell épiteniiik a stratégiajukba a kiberbiztonsag ndvelését is, valamint
az informacidbiztonsagi kockazatok csdkkentését. A biztositasok egyes tipusainal
a személyes tizletkotés a jellemz6 munkamddszer, de Nagy (2017) elemzése szerint az utas-
biztositasok online kétéseinek ardnya a Magyar Nemzeti Bank adatszolgaltatasaira hivat-
kozva 74%-os. A digitalizacio kapcsan a témakdorben fontos megemliteni, hogy a személyes
adatok biztonsaga még inkabb felértékelddik. A széles kdrben hasznalt bankkartyas fizetés
ujabb triikkok ellen kell fellépniiik, de az tigyfelek is sokat tehetnek azért, hogy bankszam-
lajuk biztonsagban maradjon.

2. Utasbiztositasok fajtai, szerepiik, jelentdségiik az utazasok soran
A téma szempontjabol kétféle turista kiilonboztetheté meg. Az tigynevezett globalis turistat

az jellemzi, hogy élete soran szamtalan alkalommal kel ttra, ebbdl adodoan kiterjedt isme-
retekkel és behato tapasztalatokkal bir az egyes desztinaciok tekintetében. Utazasai soran
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a mar jol ismert, ,,bevalt” szolgaltatasi elemeket keresi, amelyeket mar nem lokalisan vagy
nemzeti szinten, hanem globalisan értelmez, azaz a nemzetkozi standardnak megfeleld
szallashelyeket, légitarsasagokat, étkezéseket veszi igénybe. Ebbdl adoddan utazasaiban
tudatosabb dontések jellemzik, utazasai soran kisebb a bizonyos biztonsagi kockéaza-
toknak valo kitettsége. Az igynevezett regionalis turista ritkabban utazik, ebbdl adédoan
az utazas(szervezés) kapcsan szerényebb tapasztalatokkal bir. Az autentikus, a mindennapi
kornyezettdl eltérd célteriileteket részesiti elényben, és tulnyomorészt a helyi szolgaltatasok
igénybevételére torekszik (LANDGREBE 2000; GELANYT 2011).

Az utazasok a szervezés mddja szerint lehetnek egyéniek és szervezettek. E16bbi
esetben az utazd szervezi sajat programjat, ¢s magara vallalja a kapcsolodo szervezési fel-
adatokat. Szervezett utazasrol beszéliink, amikor az utazé az utazasszervezést részben vagy
egészben szolgaltatasként, térités ellenében veszi igénybe. Az utazasszervezd szempontja-
bol a cél az utazo altali igények teljes korii lefedése, mindségi teljesités. Az egyéni utazas
elénye, hogy teljes személyi szabadsagot hagy, a szervezett utazas leginkabb kiemelhetd
elénye pedig a szervezett keretek kozt zajlo gondtalan kikapcsolddas (Huszti—R AFray 2011).

A felvazolt globalis, gyakran, rutinszeriien utazok €s a ritkabban ttra keldk, regionalis
preferenciakat elényben részesitok, valamint az egyéni vagy szervezett keretek kozti utazast
valasztok eltérd, de szamos szegmensben atfedést mutatéd utazasszervezési feladatai igazi
kihivas el¢ allitjak az utaztatasi szektort és annak részeként az (utas)biztositasi részteriiletet
is, hiszen szamos szempontrendszernek és sok esetben egyedi igényeknek, elvarasoknak,
helyzeteknek kell a lehetd legnagyobb mértékben megfelelniiik. Az utazok szamara a biz-
tonsag azt kell, hogy jelentse, hogy az utazasszervezé és annak szolgaltatopartnerei vagy
az egyéni utazast valasztok tigy gondoskodnak utazasardl, tidiilési (vagy egyéb célu) tartdz-
kodasarol, ahogy az adott koriilmények kozott eldre tervezhetden elvarhato. igy az utazokat
csakis kiszamithatatlan véletlen folytan érheti testi, vagyoni vagy egyéb sérelem.

A Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kézpont (2018) felhivja a fi-
gyelmet, hogy biztositasi szerzddés kotése elott érdemes alaposan végiggondolni az utaza-
sunk részleteit. A biztositoknal papiron vagy elektronikusan elérhet6 ligyfél-tajékoztatok
bonyolult biztositasi feltételei kdzt sokszor egy fiiggetlen szakember vagy megbizhato
biztositaskozvetitd igazithat el. Szerz6déskotés elétt mindenképpen érdemes ellendrizni,
hogy az iligynok rendelkezik-¢ a megfeleld engedéllyel vagy jogosultsaggal a kdzvetitdi
tevékenység végzéséhez.

A biztositotarsasagok utazasbiztositasi szolgaltatasai rendkiviil széles kortiek, és ahany
biztositd, annyi szabalyzat 1étezik. Ennek kapcsan a szolgaltatasok csoportositasa is sok-
féleképpen torténhet. Az utasbiztositasok vagy kozvetlentiil az utast, vagy pedig az utazas-
szervez0 vallalkozast érintik (PANDURICS—MARKO 2015; DAvID et al. 2012; SaLamon 2009).

* Betegség, baleset, poggyaszbiztositas (BBP): a klasszikus utasbiztositas. Az utazas
soran felmeriil6 baleseti és poggyaszkarok megtéritésére, valamint varatlanul adodo
egészségligyi koltségek fedezésére szolgal. A betegségbiztositasok célja a kiilfoldon,
varatlanul, elére nem lathaté modon jelentkezd egészségiigyi ellatas és kezelés kolt-
ségeinek megtéritése. A balesetbiztositasok altalaban a biztositott baleseti eredetii
halala, maradand¢ teljes vagy részleges rokkantsaga esetén nytjtanak fedezetet.
A poggyaszbiztositas az utazas soran magaval vitt utipoggyasz, ruhazat kiilfoldon
bekovetkezett karosodasara nyujt fedezetet akkor, ha a biztositott vagyontargyaiban
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lopas, rablas vagy baleset, egyéb esemény miatt keletkezett kar. Ez az alapvetd
uti holmikra vonatkozik meghatarozott értékhatarig, példaul a ruhazatra, aprobb
miszaki cikkekre, bérondre, utazotaskara.

» Feleldsségbiztositas: turistaként masnak akaratlanul okozott kar megfizetésére
nyujt fedezetet. Vagyis ha valakinek kart okozunk vagyontargyaban vagy akar
a testi épségében. Felel6sségbiztositasi fedezet alkalmazasa szempontjabol személyi
sériilés az, ha valaki a biztositott altal okozott baleset kovetkeztében meghal vagy
siirgdsségi orvosi ellatast igényld testi sériilést szenved. Dologi karnak mindsiil,
ha valamilyen targy megsériil, megsemmisiil vagy hasznalhatatlanna valik. A fele-
16sségbiztositasi szerzodések legfontosabb jellemzdje az a harompolusu, bonyolult
jogviszony (biztosito — biztositott karokozo — karosult), amely annak eredményeként
all eld, hogy a felel6sségbiztositast nyjto biztosito a biztositott altal masnak okozott
kar megtéritésére vallal kotelezettséget. Szerzodéses kapcsolat csak a biztosito és
a karokozo biztositott kozott van. A kart végso soron megtéritd biztositd ugyanakkor
nem all szerzédéses viszonyban a karosulttal, a karrendezési folyamat soran mégis
sziikségszeriien jogi kapcsolatba keriil vele.

» Utlemondaési vagy sztornébiztositas: ez a biztositasi forma az utazas megkezdéséig
érvényes, és célja, hogy amennyiben az utas utazasképtelenné valik a lemondasi
hataridon beliil, és az utazasrol lemondani kényszeriil, a biztosito kifizeti az utlemon-
dashoz kapcsolodo dij meghatarozott hanyadat. Vagyis olyan Gtlemondasi biztosi-
tasrol van sz6, amikor az utas elallasa esetén az utazasi szerz6désben meghatarozott
banatpénz megfizetését az utas helyett a biztosito allja. A biztositds érvényes abban
az esetben, ha a biztositott betegsége, balesete vagy haldla miatt nem tud utazni,
a biztositottal egylitt utazo hozzatartozo betegsége vagy haldla, vagy ha a biztositott
otthon tartézkodasa rablas vagy természeti kar miatt indokolt. Egyéb okok miatt
torténd utlemondast a biztositdo nem fogad el. Az Gtlemondasi biztositast az irodak
szamos esetben beépitik az ut araba, de fakultativ mddon is lehet alkalmazni.

* Vagyonibiztositék-biztositas (VBB): az utazasi iroda arbevételétdl, illetve specia-
lis tevékenységétol fiiggden kotelezd biztositast kell, hogy kdsson. Ez az utasok
védelmét szolgalja azon esetekre, ha az utazasi iroda nem tud eleget tenni a vallalt
kotelezettségeinek, példaul nem tudja hazahozni utasait kiilfoldrol.

Az esetek nagy részében a fenti kategériakon tal vagy éppen az egyes kategoriakon beliil
az utasbiztositasok kiilonbozo kiegészitéseket is tartalmaznak. Ma mar minden biztositonak
van 24 dras ligyfélszolgalata, amely szintén egyfajta biztonsagot, ,,kapaszkodot” jelenthet
az utazoknak.

Az Eurépai Unién beliil hasznalatos az Eurdpai Egészségbiztositasi Kartya, amely
a kiilfoldon tartézkodo személyek szamara az orvosilag sziikséges ellatasok igénybevételére
jogosit bizonyos egészségligyi szolgaltatasok kapcsan atmeneti jelleggel egy masik unios
tagorszagban (illetve néhany tovabbi orszagban). A szolgaltatas orvosilag sziikséges jellegét
a kezelGorvos biralja el. A kartya alapvetden a kiallitastol szamitott 36 honapig €rvényes
(Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar 2012).

Tovabba vannak bizonyos bankkartyak, amelyeknél az adott bank egy biztositotar-
sasaggal kotott szerzodése alapjan kiegészitd szolgaltatasként van jelen a betegség- és bal-
eset-biztositas, esetleg tovabbi kapcsolddo szolgaltatasok piacan.
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A biztositasi szolgaltatasok gyakori (kiilon targyalt) eleme a gépjarmii-segitségnyjtasi
biztositas, amely a biztositott gépjarmii kozlekedési baleset vagy miiszaki meghibasodas
miatti menetképtelenné valasa esetén nyuijt segitséget, illetve téritést. igy példaul a kiilfol-
don menetképtelenné valt gépjarmi utasainak tovabbszallitasat, hazaszallitasat vagy éppen
az autod szervizbe szallitasat segiti.

A turizmust is érint6 terrorcselekmények szintén uj kihivasok elé allitjak a biztositd-
tarsasagokat. A hazai gyakorlat szerint a biztositasi szerzodések kiterjedhetnek a terrorcse-
lekmény vétlen elszenveddire, amennyiben a karesemény orszaga a kockazatviselés
megkezdésének napjan nem szerepelt a Kiilgazdasagi és Kiiliigyminisztérium Konzuli
Szolgalatanak kiutazas szempontjabol nem javasolt orszagok listajan.

A fenticken tul a szolgaltatasokat igénybe vevé utazdk szempontjabol a biztositasi
szolgaltatasok egyik célszer( felosztasa az utazas, karesemény idejéhez viszonyitott alabbi
kategorizalas (Magyar Biztositok Szovetsége 2018; Kozép-Eurdopai Kolesonds Biztosito
Egyesiilet 2018).

* Indulas el6tti szolgaltatasok: a biztositasi szerz6dés megkotését kdvetden, de
még az utazas megkezdése elott nyujtott szolgaltatasok. Ennek keretében a bizto-
sitd az utazas megkezdése el6tt informaciokat nyujt a biztositott kérésére példaul
a célorszag utlevél- és vizumkovetelményeirdl, vamszabalyairol, a térség egész-
ségligyi, oltasi, jarvanyiigyi eléirasairdl. De ebbe a kategoriaba tartozik példaul
az igazolhato kozlekedési baleset miatti 1égi jarat lekésésére vonatkozo biztositas is.

e Az utazas tartama alatt nyujtott szolgaltatasok: a biztositasi szerz6dés megkotését
kovetden, az utazas megkezdésétdl az utazas végéig, zaronapjaig nyjtott szolgal-
tatasok. Példaul slirgésségi egészségiigyi segitségnyujtas baleset vagy betegség
esetén, poggyaszbiztositas, jogvédelmi segitségnyujtas, felelosségbiztositas.

o Utazas utani szolgaltatasok: a biztositasi szerzoédésben foglalt, az utazashoz kotheto,
de annak zarédatuman tul is érvényben 1évo szolgaltatasok. Idetartozik példaul a légi
jarat késésébol adodo tobbletkoltség (egy részének) megtéritése, igy a tervezett haza-
utazas utani idépontban torténd indokoltan felmeriilt, szamlaval igazolhat6 koltségek.

A fenti szolgaltatasok kiilonb6z6 csomagokban jelennek meg, az utasbiztositas dija a ki-
valasztott szolgaltatasi csomagtol és a szerz6dés idétartamatol fiigg. A biztositok egyre
szélesebb korii utasbiztositasi szolgaltatasokat kinalnak, de ahogy mas teriileteken is ér-
vényes, itt sem nem art az dvatossag, az ,,apro betiis részek” gyakran fontos informaciokat
tartalmaznak. Péter (2017) és Salamon (2009) felhivja a figyelmet arra, hogy a turizmusban
a johiszemiiség tekintetében egységes a jogalkalmazoi gyakorlat: amit a szolgaltato (példaul
utazasi vallalkozd, szallasadd vagy éppen a biztosito) szolgaltatasa tulajdonsagairdl bemutat,
cléad a fogyasztonak, azt a fogyasztd jogosan fogadja el valésagnak, nem varhato el téle,
hogy annak valddisagat akar részben vagy egészben kétségbe vonja.

A technologiai fejlodés az egyének, a vallalatok és a tarsadalom szamara egyarant
1) lehetdségeket teremtett. Kevésbé nyilvanvald ugyanakkor, hogy a jovét azok fogjak
alakitani, akik ma innovativak. A biztositasi szektor szamara ez nem pusztan tény, hanem
kiemelten fontos feladat is (LErosa—HaNAK 2017). A biztositok az utdbbi években — ko-
vetve a valtozo utazasi szokasokat, €s reagalva az élesedd versenyre — rengeteg hasznos
¢és komplex 0j terméket dobtak piacra. Napjaink egyre gyakrabban felmeriilé kérdése,
hogy a digitalis technika és az internet paratlan gyorsasagu térhoditasaval sziikség lesz-¢
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a késdbbiekben is az utazasszervezdi és -kozvetitdi szektor szerepldire, vagy a potencialis
utazok sajat igényeiket ezentul testre szabottan, 6nalldan elégitik ki. Egyre tobb a testre
szabott termék, az érintett utazasi vallalkozasok természetesen — mind hazai, mind nemzet-
kozi szinten — megprobalnak a kor kihivasainak megfelelni, tobb-kevesebb rugalmassagot
tanusitva idomulni a legujabb trendekhez, és a valtozasok kovetelményeit teljesiteni. Egy
érdekes megfigyelhetd jelenség, hogy szamos utazé manapsag elébb biztositja az autét,
a laptopot vagy az iPhone-t, mint a sajat egészségét (NEMETH 2015; GELANYT 2011).

Az utazasok biztonsaganak témakorénél fontos megemliteni az ingatlanbiztositasokat
is, hiszen a tulajdonosok tavolléte alatt az liresen hagyott ingatlan és a kiemelt értékii ingo-
sagok is fokozott figyelmet érdemelnek. Kincs (2015) szerint a betoérok szeretnek biztosra
menni, és elsédlegesen abba a lakasba tornek be, amely tires, mert a tulajdonosok példaul
szabadsagra utaztak. A napokig elhagyott lakas, ahol nincs mozgas, a villanyt se kap-
csoljak fel, elobb-utobb a betdrok latokorébe keriilhet. Az utazasok tervezése soran tehat
érdemes tobb szempontbdl is elére gondolkodni sajat magunk, utastarsaink magunkkal vitt
¢és otthon hagyott értékeinek biztonsagarol, a megelézésrdl és az esetlegesen bekdvetkezd
karok enyhitésérél. Kiss (2011) szerint az a gyakorlat, hogy egy ismerésnek kulcsot adnak,
aki néha korbenéz, meglocsolja a viragokat, ellendrzi a kerti csapot, vagy éppen a feltiinés
elkeriilése érdekében kiiiriti postaladankat, nem feltétleniil elég. Vagyonunk jelentds részét
képviselik az ingdsagok, igy az auto, egyedi targyak, vagy akar a televizié és a szamitogép,
valamint az ingatlanok (lakas, nyarald, csaladi haz). Konny belatni, hogy egy jelentdsebb
ingosagban vagy ingatlanban tortént kar (pl. betorés) amellett, hogy elronthatja és rossz
emlékke teheti az egész nyaralast, kellemetleniil érintheti a csalad koltségvetését, szEélsdséges
esetben akar fel is borulhat a pénziigyi egyensulyunk. Vagyis utazas el6tt gondoskodjunk ott-
honunk megfelel6 védelmérdl is annak érdekében, hogy a nyaralas tényleg gondtalanul teljen.

3. Turizmus és biztositas, a megel6zés, karenyhités szabalyzasa
Magyarorszagon

3.1. Uj fejezet a hazai utasbiztositasok vilagaban

A hazai utasbiztositasi piac lassan novekszik, de a becslések szerint még mindig csupan
a kiutazok 45-50%-a kot utasbiztositast, miel6tt atlépné az orszaghatart. A hazai lakossag
szamara még mindig nem magatol értetddo, hogy egy kiilfoldi utazas eldtt indokolt utasbiz-
tositast kotni, legyen az akar egy- vagy tobbnapos utazas. Baleset, betegség vagy a poggyasz
eltiinése, illetve késése esetén a biztositok nemcsak, hogy fizetik a kdltségeket a szerzodésben
rogzitett 6sszegig, hanem assistance-szolgaltatasuk segitségével 0—24 draban, magyar nyelven
segitséget is nyujtanak bajba jutott iigyfeleiknek (Vilaggazdasag 2018; Mornos 2017).

A hazai utasbiztositasok, utazasi csomagok iranti bizalmat és a biztositaskotési kedvet
jelentésen novelhetik a 2018. julius 1-jét6l hatalyba 1épett (ij kormanyrendeletek, amelyek
az Eurodpai Unid utazasi csomagokrdl és utazasiszolgaltatas-egyiittesekrol szolo iranyel-
vének atiiltetését szolgaljak. Az 10j szabalyok a korabbiaknal is szigorubb kovetelménye-
ket tdmasztanak az utazasi irodakkal szemben. A korabban hatalyos 281/2008. (XI. 28.)
Kormanyrendelet helyébe az utazasi szolgaltatasokra vonatkozo szerzédésekrol, kiillondsen
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az utazasi csomagra ¢s az utazasiszolgaltatas-egyiittesre vonatkozo szerzédésekrol szolo
472/2017. (X11.28.) Kormanyrendelet 1ép, mig a hatalyban marado 213/1996. (XII. 23.)
Kormanyrendeletet a 473/2017. (X1II. 28.) Kormanyrendelet modositja. A legfontosabb
valtozasokat mutatja be az alabbi esettanulmany.

Mostantdl megvédenek a biztositok az utazasi irodak csédjétol

Juliustol kotelezd az utazasi irodaknak olyan biztositast kotnitik Ggyfeleik szamara, amely cs6d
esetén a kényszer( kinttartézkodds és a hazaszallitas koltségeit fedezi [...]. Az illetékes hatdsagok
julius elsejétél ellendrzik az utazési irodakat, és csak az Uj jogszabalynak megfelelé biztositék esetén
adnak m(ikodési engedélyt a véllalkozédsoknak.

A szabalyok szerint, ha a helyzet megkivanja, a biztosité azonnal az utazasszervez6 helyére Iép,
és a fedezett 0sszegig megszervezi a szlikséges kinttartézkodast és a miel6bbi hazautazast [...].
Az utazasi irodak fedezete az intézkedéssel két részre valik, cséd idején a kiilfoldon tartozkoddkra
forditand6 sszeget a biztositas fedezi, mig az eddig is kdtelezé vagyoni biztositék azok kielégitésére
szolgal, akiknek az utazasa meghidsult, de mar fizettek az irodanak.

Ahogy a Mabisz korabbi kozleményében részletesen kifejtette, ez a potldlagos garancia azonban
csak cséd esetén jelent védelmet, semmilyen médon nem valtja ki a hagyomdnyos utasbiztositast.
Ha tehat julius elseje utan barkit baleset ér, beteg lesz, esetleg a poggyészaval adédnak gondok,
tovabbra is csak akkor szdmithat a biztositotarsasagok segitségére, amennyiben rendelkezik utasbiz-
tositassal. Mivel pedig a becslések szerint még ma is csak nagyjabol minden masodik kiilféldre utazo
él ezzel a lehet6séggel, sokan csak a baj bekdvetkezte utdn szembesiilnek azzal, hogy a felmerilé
koltségeket sajat maguknak kell allniuk.

Részlet a Portfolio Mostantdél megvédenek a biztositok az utazdsi iroddk csédjétél cimu irasabol
Elérheté: www.portfolio.hu/finanszirozas/biztositok-penztarak/mostantol-megvedenek-a-biz-
tositok-az-utazasi-irodak-csodjetol.290778.html (A letoltés ideje: 2018. 07. 24.)

Az elmult id6szak tragédiai rairanyitottak a figyelmet az autdobuszos személyszallitasi
szolgaltatasokra is, és egy olyan szolgaltatoi korre, amelynek mitkodési feltételeirdl a koz-
vélemény és a megrendeldi oldal mindeddig keveset tudott. Kiilondsen az iskolas csoportok
autobuszos utaztatasanak kérdései keriiltek fokuszba. Ennek kapcsan 1épett életbe az em-
beri eréforrasok miniszterének nevelési-oktatasi intézmények altal szervezett orszaghatart
atlép6 autobuszos kirandulasok biztonsagarol szolo 27/2017. (X. 18.) szamu rendelete
2018. januar 1-jén. Ennek kapcsan az emberi er6forrasok miniszterének ajanlasaval és
az ORFK — Orszagos Balesetmegel6zési Bizottsag tamogatasaval megjelent Az autobuszos
utazas tizparancsolata cimii kiadvany. A Maganvallalkozok Nemzeti Fuvarozo Ipartestiilete
altal 2017-ben 6sszeallitott kézikonyv célja, hogy szakmailag, de kézértheté moédon mutassa
be az autdbuszos kirandulasok legfontosabb biztonsagi szempontjait.

3.2. Konzuli szolgailat és segitségnyijtas

A kiilf6ldon bajba jutott magyar allampolgarok részére Magyarorszag konzuli szolgalat
utjan biztosit konzuli védelmet a vonatkozé jogszabalyokban [2001. évi XLVI. torvény
a konzuli védelemrél; 17/2001. (XI. 15.) KUM rendelet a konzuli védelem részletes sza-
balyairol] foglalt rendelkezések szerint. A konzuli védelem modjat, formajat az igényld
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raszorultsaganak, az igény megalapozottsaganak és az adott kiilfoldi allam viszonyainak
mérlegelésével a konzul hatarozza meg. A Kiilgazdasagi és Kiiligyminisztérium Konzuli
Szolgalat (2018), valamint az Eurdpai Bizottsag (2018) tajékoztatasa szerint az eurdpai unios
jogszabalyok értelmében a ,,képviselettel nem rendelkezd unids polgaroknak™ joguk van
barmelyik masik unios tagorszag nagykovetségétol vagy konzulatusatol segitséget kérni
és kapni. A segitséget ugyanolyan feltételek mellett vehetik igénybe, mint az adott unids
tagorszag allampolgarai. Vagyis a bajba jutott magyar allampolgarok konzuli védelmét
soron kiviili intézkedést igényld esetben barmely unios tagallam képviselete ellatja abban
a kiilfoldi allamban, ahol nincs vagy nem elérhet6 tavolsagban van a magyar képviselet.

A kiilfoldre utazé magyar allampolgarok a konzuli védelem érdekében 2013 el6tt postai
uton vagy személyesen, 2013-t6l pedig mar a konzuli szolgalat honlapjan (is) bejelenthetik
kiilfoldi tartozkodasukat. Ez a lehetség az allampolgarok és a konzuli szolgalat szempont-
jabdl is elényoss, hiszen varatlan események kapcsan egy esetleges valsaghelyzetben — pél-
daul természeti katasztrofa, zavargasok esetén — noveli a konzuli tisztviselok munkajanak
hatékonysagat, gyorsasagat. A Kiilgazdasagi és Kiiliigyminisztérium konzuli szolgalata
altal nyujtott regisztracios lehetdség a 2016-o0s labdartigd-Eurdpa-bajnoksag idején kapott
nagyobb médiafigyelmet, és keriilt (az atlagosnal nagyobb mértékben) az utazé magyar
allampolgarok érdeklddési korébe, hogy a hatékonyabb konzuli védelem érdekében regiszt-
raljanak a konzuli szolgalat honlapjan. A magyar valogatott szereplése alatt kiutazo tobb
tizezer szurkold részére ideiglenes tigynokség jelleggel helyszini és mobil (mikrobuszos)
konzuli jelenlétet biztositottak, a hatékonyabb konzuli érdekvédelem érdekében.

A konzuli szolgalat az alabbi fontosabb tajékoztatast, segitségnyujtast biztositja (Kiil-
gazdasagi ¢s Kiilligyminisztérium Konzuli Szolgalat 2018).

e Utazasi tanacsok orszagonként, tajékoztatas az egyes orszagok biztonsagi besoro-
lasarol, felmeriil6 lehetséges kockazatokrol.

» Egészségiigyi tudnivalok, munkavallalassal kapcsolatos tudnivalok, gyermekek
utaztatdsa.

« Uti okmanyokkal kapcsolatos problémak, igy példaul annak elvesztése kiilfoldon.

e Utazasi irodaval, 1égitarsasaggal kapcsolatban felmeriilé utazasi problémak.

o Kiilfoldon torténd balesetek, blincselekmények aldozatainak vald segitségnyjtas.

A magyar allampolgarok egyre névekvd szamu kiilféldre utazasa kapcsan egyre nagyobb
figyelmet kap a konzuli szolgalat tevékenysége. A Kiilgazdasagi és Kiiliigyminisztérium
Konzuli Szolgalat (2018) tajékoztatasa szerint leggyakrabban az ttlevelek elvesztése vagy
ellopasa jelent gondot a kiilfoldon tartézkodoknak. Ilyenkor késedelem nélkiil a rendor-
séghez kell fordulni, s ragaszkodni kell ahhoz, hogy a helyi hatésagok adjanak igazolast
a bejelentésrol. Aztan ezzel az igazolassal kell felkeresni a legkdzelebbi magyar konzulatust,
ahol a hazatérés céljabol, a hazatérés idejére, de legfeljebb hat honapig érvényes ideiglenes
maganutlevelet allitanak ki. Novekvd szamban fordulnak elé magyar allampolgarokkal
szemben kiilf6ldon elkovetett blincselekmények, szabalysértések. Vannak dramai esetek is,
igy példaul a terrorizmusbdl vagy kdrnyezeti katasztrofakbol eredd problémak. Megeshet,
hogy egy kiilfoldon tartozkodd magyar allampolgar elhalalozik. A hozzatartozok tajékoz-
tatasarol, az aldozat utan maradt anyagi értékekrdl (példaul gépkocsi, miiszaki cikkek,
¢kszerek) a konzulatus a halalesetrdl valo értesiilést kdvetden gondoskodik, és folyamatosan
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tigyel arra, hogy a hagyaték Orizet alatt legyen, s ne essen kara a hagyatéki eljaras kezdetéig
tartd idészakban. A konzulok ilyen esetekben a magyar jogrend kiilonb6zd részteriileteit
alkalmazzak.

3.3. Extrém sportok egyéni biztositisa

A Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezel6 (2018) tajékoztatasa szerint minden betegnek
joga van — a jogszabalyokban meghatarozott keretek kdzott — az egészségi allapota altal
indokolt, megfeleld, folyamatosan, napi 24 6raban hozzaférhetd és az egyenld banasmod
kovetelményének megfeleld egészségiigyi ellatashoz. Az egészségiigyi ellatasok igénybe-
vételét az allam kiillonbozé feltételek alapjan tdmogatja a kdzponti koltségvetésbol vagy
az egészségbiztositasi alapbol, azzal a kitétellel, hogy vannak olyan ellatasok, amelyek
kiilon téritési vagy kiegészitd téritési dij ellenében vehetdk igénybe, még akkor is, ha
egyébként biztositottak vagyunk. Ezen tul a kotelez6 egészségbiztositas ellatasairdl szolo
1997. LXXXIII. torvény 2006-os modositasa [319/2006. (XII. 23.) Korm. rendelet] értel-
mében szamos olyan ellatasi eset van, amelyek nem vehetdk igénybe az egészségbiztositas
terhére. Idetartozik a kiilondsen veszélyes extrém sportolds, szorakoztato-szabadidés
tevékenység kozben bekdvetkezett baleset miatt sziikségessé valt ellatasok, illetve ennek
keretében/részeként kezdeményezett tovabbi jarobeteg-szakellatasok. Vagyis a karosul-
taknak ilyen esetekben fizetniiik kell az egészségiigyi ellatasokért. igy dij mellett lehet
igénybe venni extrémsport-baleset esetén a haziorvosi ellatast, a fogaszati ellatast, a ja-
robeteg-szakellatast, a fekvObeteg-gydgyintézeti ellatast, a rehabilitacios ellatasokat és
a betegszallitast. A torvény értelmében a kiilondsen veszélyes, extrém sportolas, szérakoz-
tatd-szabadidds tevékenységek az alabbiak:

* vizisizés, jet-ski, vadvizi evezés;

* hegy- ¢s sziklamaszas az V. foktol, magashegyi expedicio;

» Dbézisugrés, mélybe ugras (bungee jumping), falmaszas,

* roncsauto (auto-crash) sport, rali;

* hdlégballonozas, sarkanyrepiilés, ejtéernydzés, paplanerny6zés, miirepilés;

o felkezes (single handed sailing — sz010) és nyilt tengeri vitorlazas.

A siirg6s sziikség miatt felmeriil, életmentd beavatkozasok koltségeit torvény értelmében
az extrémsport- ¢s szabadidds tevékenységek kdzben bekdvetkezett balesetek esetén is
finanszirozza az egészségbiztositd. A siirgds sziikség korébe tartozod, életet veszélyeztetd
allapotokat és betegségeket a siirgds sziikség korébe tartozo egyes egészségiigyi szolgalta-
tasokrol sz6l6 52/2006. (XI1I. 28.) EiM rendelet tételesen meghatarozza.

A fentiek kapcsan szamos biztositotarsasag dolgozott ki és ajanl az extrém sportot (iz6
ligyfelek szamara olyan biztositasi csomagokat, amelyek az extrémsport-baleset miatt sziik-
séges egészségligyi ellatasok koltségeit fedezik. Az egyes szolgaltatasok ara és a kiillonbozo
ellatasokra vonatkoz6 kategoriak baleset-biztositasi dsszegei valtozok.
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Péter Erzséebet — Nemeth Kornél

A turisztikai célteriiletek kockazatmenedzsmentje,
kiillonos tekintettel a rendezvényekre

A biztonsdagdeficit kévetkezményeihez kapcsolodo személyes tapasztalat mély nyomot
hagy az utazokban. Egyetlen mosoly elérheti, hogy visszatérjiink az adott desztindacioba,
ugyanakkor egyetlen személyes negativ élmény vagy a médiabol érkezd valos, vagy éppen
felnagyitott” negativ hir is elegendd lehet ahhoz, hogy hosszabb tavra vagy végérvényesen
elutasitsuk az adott térséget. Az ismert és népszerii turisztikai célteriiletek mellett az em-
berek nagyon sokszor az ismeretlent, az ujat, az ezekkel parosulo kalandokat részesitik
elonyben. A megléva és az uj igények kiszolgdlasara egyarant készen kell allniuk a turisz-
tikai célteriileteknek. A fogado teriiletek kockazatmenedzsmentjéhez kapcsolodo kérdések
felértekelddnek, a turisztikai desztindciok menedzselési feladatai kozt egyre nagyobb hang-
sullyal szerepelnek a biztonsagi kérdések. Az utazot és a desztinaciot fenyegetd kockdazatok
csokkentésére, elkeriilésére akciotervek készitése, feladatok-felelésok kijelolése, egy-egy
negativ esemény bekovetkezésére, lehetséges kimenetelére valo felkésziilés, a folyamatos
készenlét a napi rutin része kell, hogy legyen.

1. Kockazatok és kihivasok beazonositasa

A biztonsag fogalma méra egyre atfogdbb értelmezést nyer, a hagyomanyos politikai és
védelmi tényezok mellett gazdasagi, tarsadalmi, ezen beliil emberi és kisebbségi jogi, vala-
mint kdrnyezeti elemeket is magaban foglal. A folyamatosan valtozoé globalis kornyezetben
a kihivasok, kockazati tényezok és fenyegetések ma mar tobb sikon — az egyének, kdzos-
ségek, allamok és régiok szintjén, valamint globalis szinten — jelennek meg, és az egyének,
kormanyzati és nem kormanyzati szervezetek, valamint transznacionalis szerepldk széles
korét érintik. Az atrendez6d6 nemzetkozi rendszer tovabbi sajatossaga, hogy egyszerre
vannak jelen a hagyomanyos biztonsagi kockazatok és az 1j, gyakran globalis kiterjedésii
fenyegetések. Az 1j tipust kihivasok valtozatosabbak, kevésbé lathatok és elore jelezhetok.
Jellemz6 tendencia a kiils6 és belsd kockazati tényezok kozotti hatarvonal elmosodasa.
Egy-egy térség szamara korabban tavolinak tiind biztonsagi kockazatok, kihivasok és 1
tipusu fenyegetések €s veszélyforrasok dramai gyorsasaggal keriilnek, keriilhetnek a hata-
rokon beliilre [1035/2012. (II. 21.) Korm. hatarozat; 2073/2004. (I11. 31.) Korm. hatarozat].
Mara mar a mindennapokban is tapasztaljuk, hogy barmikor, révid idén beliil, komoly
elgjelek nélkiil is torténhetnek olyan, akar nagy foldrajzi tavolsagokon ativeld valtozasok,
amelyek gyors valaszt kovetelnek meg. Ezen folyamatokban a turisztikai szektor minden sze-
repldje erdteljesen érintett, igy a kockazati tényezok és kihivasok azonositasa, a kockazatok
kezeléséhez sziikséges feladatok meghatarozasa kiemelt jelent6ségli menedzsmentfeladat.

https://doi.org/10.36250/00805_09



116 TURIZMUSBIZTONSAG

Kockazat alatt egy esetleg bekdvetkezd eseményt vagy feltételt értiink, amely ha
bekdvetkezik, pozitiv vagy negativ hatassal van a tevékenység célkitiizésére. A kockazat-
menedzsment a kockazati tényezok értékelése a kockazati esemény bekdvetkezésének és
tevékenységre gyakorolt hatasanak vizsgalataval, valamint a kockazati tényezdk kezelése,
a vesz€ly elharitasa a nem kivant hatasok csokkentése érdekében teendd intézkedések
meghatarozasaval (VAaTtai-MALyusz 2015).

A turizmusbiztonsag a turizmus piacanak eredményes miikodését és fejlodését
gatlo veszélyforrasok hianya, vagyis az utazasbol és az atmeneti tartézkodasbol fakado,
az utazot és a desztinacidt egyarant fenyegetd kockazatok csokkentése, illetve kizarasa
(MicuALKO 2012). A turisztikai szektor szerepléinek feladata, hogy tudatosan fejlessze
képességeit a turizmust érintd, 21. szazadi, uj tipusu kihivasok (terrorizmus, regionalis
konfliktusok, instabil régidk, szervezett blindzés, szélséséges szervezddések, globalis ég-
hajlat- és kornyezetvaltozas, természeti és ipari katasztrofak, egészségligyi veszElyforrasok)
kockazatainak felismerésére és kezelésére a turizmusbiztonsag megteremtése, fenntartasa
¢s sikeres kommunikacioja tekintetében.

1.1. Kitaposott 6svények, bejaratott attrakciok kihivasai

Utazasa soran a turista jollétének alapja testi biztonsaga és egészsége. Ezen alapvet6 tényezok
mellett azonban a turista jolléte tobbet, valamiféle megelégedettséget, lelki egyensulyt is felté-
telez. Ehhez azonban nélkiilozhetetlen, hogy a pihenni vagyo emberek a turisztikai célteriileten
biztonsagban érezzék magukat (Puszrar 2013; AsVANYI-GYULAVARI-JASZBERENYIT 2018).

A turizmus fejlédésével parhuzamosan megfigyelhet6 jelenség a népesség 0sszetételé-
nek, illetve demogréafiai jellemzdjének megvaltozasa. A ndvekvé munkahelykinalat a betele-
piilt vallalkozasok révén a szezon ideje alatt vonzza a fiatal munkavallalokat, illetve a pihenni
vagy6 nyugdijas kortiakat, akiket a nyugodt koriilmények ¢s a kellemes éghajlat motival
az atmeneti koltozésre. A turizmus ugyanakkor elvonhatja a munkaer6t a hagyomanyos
gazdasagi szektoroktol, kivaltképp a mezégazdasagtol. Nincs, aki 6nellaté modon a termé-
nyeket eldallitsa, igy a k6zosség importra szorul. Ez az idegenforgalombol szarmazo profit
egy részének kiaramlasat eredményezi a helyi gazdasagbol (PETEr 2015).

Az utazasi motivaciokat vizsgalva szintén nagy kiilonbségeket talalunk. Mig a szabad-
id6s turizmusban a turistak kiilonb6z6 célokbol a szabadidé eltoltésére torekszenek, addig
a konferenciaturizmusban a résztvevok munkajahoz kotddo célokkal talalkozhatunk. A kon-
ferenciaturizmus keresleti oldalan a fogyaszto mellett megjelennek a kiilonbozé szervezetek,
szovetségek, vallalatok is (Happ 2011). Az orszagimazs ¢s az észlelt kultiraszemélyiség
szintén hatassal van a motivaciokra mind az idealis turisztikai, mind az idealis tizleti desz-
tinaci6 valasztasanal és értékelésénél (Marota 2004; MaLoTA—GYULAVART 2014).

A kulturalis, gasztronémiai fesztivalok, sportrendezvények kivald eszkozként szolgal-
nak a nemzeti értékek bemutatdsara a nagykdzonseg szamara, mindezt egy olyan kézegben,
amely a résztvevok szamara kikapcsolodast, szorakozast nyujt. A magas értéket képvisel6 rendez-
vények emellett nagymértékben hozzajarulhatnak a pozitiv orszagkép kialakitasahoz, a nemzeti
identitas erdsitéséhez. A globalis politikai és biztonsagpolitikai helyzet valtozasa, a terrorfenye-
getettség fokozodasa és olyan, az Eurdpai Unio jovojét érintd folyamatok, mint a brexit, szintén
jelentds hatassal lesznek a globalis turizmus és azon beliil hazank idegenforgalmanak alakulasara.
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kulcsszerepet kap a biztonsag kérdése az utazasi dontések meghozatala soran. Magyarorszag
biztonsagos desztinacid, amely szempontnak egyre nagyobb szerepe van az utazok dontésé-
ben, és kiemelt figyelmet kap a vilagesemények helyszinérél valé dontés kapcsan. Hazank
2017-ben tizennégy kiemelt sporteseménynek adott otthont, aprilistol szeptemberig szinte
minden napra jutott eurdpai vagy vilagszintii, jelentés médiaérdeklédéssel Gvezett verseny-
nap, amelynek révén a vilag Magyarorszagra figyelt. Ezen kiemelt sportrendezvények hazi-
gazdajaként hazank bebizonyitotta, hogy nagyszabasti nemzetkozi és hazai sporteseményeket
vilagszinvonalon képes megrendezni és ezek turisztikai potencialjat kiaknazni (MTU 2017).

Egy-egy esemény és az abbol kozvetleniil (példaul helyszini bevételek az esemény
alatt) és kozvetetten (példaul fokozott médiaérdeklddés) profitald desztinacionak komoly
menedzselési feladatai vannak. Ennek hianyaban a kivant hatasok elmaradhatnak a varttol.
A 2014-es labdartigd-vilagbajnoksag és a 2016-o0s nyari olimpiai jatékok kapcsan Brazilia
szamos esetben a kdzbiztonsaghoz kapcsolddd problémakkal (példaul utcai késelések, 16vol-
dozések és betdrések), a hatdsagok fellépéseinek eredménytelenségével keriilt a médiaba.
A biztonsagi és gazdasagi nehézségek mellett az olimpia szervezdinek életét a Zika-virus
kapcsan felmeriilo sulyos egészségiigyi kockazatok is nehezitették.

Minden turisztikai desztinacidnak megvannak a maga sajatossagai. Ez igaz az adott
fogado teriileten felmeriild kockazatokra is. Altalanossagban megallapithato, hogy a tarsa-
dalmi, gazdaségi és kornyezeti kockdzatok minden korabbinal fokozottabb menedzselési
feladatokat igényelnek.

1.2. Uj globilis trendek, a kitaposott osvények elhagyssa

Ujabb és tjabb teriiletek kapcsolodnak be a nemzetkdzi és a belfoldi turizmusba egyarant.
A kiélez6d6 versenyben hosszabb tavon csak az az utazasi célteriilet vagy turisztikai
szolgaltatd maradhat talpon, amely a mind magasabb mindségi elvarasoknak is meg-
felel (Csaro—Martesz 2007). Az 1 fogyasztok jobban informaltak, magasabb szabadon
elkolthet6 jovedelmiik van, nagyobb valasztasi szabadsagra vagynak, elutasitjak a pasz-
sziv nézelddést, és sokkal aktivabbak. A fogyasztok intenziv informacidkeresévé valnak
(DOrRNYEI-CsorDAs—GATI 2013). Ugyanakkor tobb id6t toltenek a szamitogép, az okoste-
lefonok elétt, és nemesak jobban informaltak, de ugyanakkor egy virtualis valésagban is
¢élnek, ezért tobb fantaziat varnak el, valamiféle ,,Disneyland-hatéast” keresnek. A turizmus-
marketingnek alkalmazkodnia kell az 0j fogyasztoi magatartashoz.

A hagyomanyos kereskedelmi formaknak varhatoan egyre jelentdsebb kihivassal kell
szembenéznilik a dinamikusan névekvo online vasarlasi lehetéségek és az ezek hatasara
megvaltozo fogyasztoi igények és elvarasok kovetkeztében (Sikos T. 2013). A 20. szazadban
azonban mar a termeldnek ¢s az értékesitének egyarant fel kellett ismernie, hogy a valtozas
kulcsa a vevd, aki a legtijabb interaktiv eszk6zok birtokaban korlatlanul teremthet kapcso-
latot mindazokkal, akik segithetik és befolyasolhatjak dontéseit, s a lehetséges személyek
kozott a kereskedd csak az egyik valdszinli szerepld (HorFmMann 2007). A valtozasok
eredményeként szamos meglévo és 11, potencialis turisztikai célteriilet ij kontosben je-
lenik meg, és teljesen Uj termékeket is fejleszt a fogyasztok 4j tipusu igényeinek kielégi-
tésére. A termékéletciklus is atalakuldoban van, egyre rovidebb lesz. A piacszegmentacio
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bonyolultabba valik, és a piaci szegmensek egyre kisebbek lesznek. Ha egy fogado teriilet
nem veszi figyelembe ezeket a valtozasokat, szamos kockazatot rejt magaban.

A biztonséagi kérdésekhez kapcsol6dd személyes tapasztalat mély nyomot hagy
az utazokban, hiszen egyetlen mosoly elérheti, hogy visszatérjlink az adott desztinacidba,
ugyanakkor egyetlen negativ élmény is elegenddé ahhoz, hogy végérvényesen elutasitsuk
a jovoben. Ezt fokozza a média hatasa is, mert a biztonsag kérdéskore tobbnyire csak ka-
tasztrofak vagy negativ események hatasara jelenik meg hirként (KeLLER 2017).

A sok turistat vonzo rendezvényeknek oridsi a jelentésége: amennyiben az esemény
helyszinének egyébként vonzo a turisztikai iméazsa, nagyobb lesz az érdeklddés a turiszti-
kai csomagok irant is, igy esetleg package értékesitésére is lehetdség nyilhat. Amennyiben
a helyszin olyan, amelynek turisztikai vonzereje nem elég erds, a visszatérd rendezvény
emelheti iranta a latogatok érdekl6dését, a desztinacio, ha lassan is, de fejlédni fog.

Ha tobbfelé keriil sor fenyegetettségre a vilagban (legyen az belpolitikai vagy terror-
fenyegetettség, esetleg gazdasagi valsag), ez jelentds akadalya lehet a turizmus tovabbi fej-
16désének, illetve a turizmus jelentds teriileti atrendez6désére keriilhet sor, mivel a turistak
el fogjak keriilni a tal veszélyes helyeket. A 2011-ben Eszak-Afrikéban és a Kozel-Keleten
bekdvetkezett lazadasok miatt ilyen valtozasok a turizmus keresletének foldrajzi elhelyez-
kedésében maris megfigyelhetdk voltak. Hasonloképpen a kdrnyezeti problémak, szennye-
zések és katasztrofak szintén befolyasolhatjak a turizmus tovabbi fejlodését, ¢s elriaszt-
hatjak a turistakat egyes helyszinekrdl vagy akar nagyobb régiokbol is (PETER — NEMETH
— LELKONE TOLLAR 2018).

A nagy tomegeket mozgatd rendezvények vonatkozasaban is elsddleges a biztonsag
kérdése. Magyarorszag nem célpontja a terroristak tamadasainak, és a biztonsagi intéz-
kedések esetén a szamos nagy eseményt hozo 2017-es évben eldzetes egyeztetés tortént
az allam részérdl az Alkotmanyvédelmi Hivatallal és a Terrorelharitasi Kézponttal mint
szakszervekkel és nem utolsésorban a helyi dnkormanyzatokkal (KerTEsz 2017).

A legderiilatobb varakozasok szerint a turizmus nemcsak pénzt, de békét is tud hoz-
ni. Torokorszagban példaul a turizmusbol szarmazo bevétel remek stabilizacios erének
bizonyult. Zimbabwe, Libéria és Sierra Leone figyelmeztetd példaja ugyanakkor megmu-
tatta, hogy az idegenforgalombol szarmazé gazdagsag gyorsan eltiinhet a politikai kdosz
légkorében. A 2011-ben Eszak-Afrikdban és a Kozel-Keleten bekvetkezett zavargasok
hasonlé folyamatokhoz vezettek. A ,,problémas” teriiletek elkeriilése, a turizmust érintd
teriileti atrendezédések rogton megfigyelhetdk voltak. A trendek alakulasat tehat szamos
elére nem tervezhetd esemény is folyamatosan alakitja. Ezek koziil talan legjelentésebb
¢és mérfoldkonek nevezhetd esemény a 2001. szeptember 11-ei amerikai terrortamadas.
Ezt kovetden az iszlam orszagok lakoi nem szivesen latott vendégek voltak az USA-ban.
Az akkori atrendezdédési folyamatok hamar kézzelfoghatova valtak. Ennek egyik kivalo
példaja Malajzia, ahol szinte mindent megtettek az 0j arab vendégkor igényeinek kielégi-
tésére (SzaBo 2002). A vilag szegényebb, am természeti és kulturalis értékekben gazdag
orszagai a jovoben hatalmas fejlédésnek nézhetnek elébe.

A turisztikai trendeket ma a technologia fejlédése és az 1j, egyedi élmények iranti
vagyak is alakitjak. Ez ma mar minden demografiai csoport kapcsan megallapithato
(Zsarnoczky 2016, 2018). Még inkabb eldtérbe keriilnek az élményalapt utazasok. Ezzel
parhuzamosan a f6ldrajzi, teriileti atrendez6dések is megfigyelhetok. Az utazok 6rokos
tjdonsagkeresési vagyanak koszonhetéen Afrika és Azsia rejtett helyeire iranyuld, az ottani
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¢életmodot, étkezési szokasokat kiprobalo, természeti latnivaldkat megcélzd, valamint a kul-
turalis célpontokra irdnyuld utak egyre népszeriibbek. Az Indiai-6cean és Délkelet-Azsia
lassan, de biztosan lekordzi a hagyomanyosan kozkedvelt karib-tengeri, hawaii és adriai
pihenést. Az Gjabb, eddig ismeretlen célpontok megjelenése alkalmat adhat egyes ttlterhelt
turistacélpontoknak a fellé¢legzésre, megtijulasra egyarant.

2. Turisztikai fogado teriiletek menedzselési feladatai

A tovabbiakban a fogadd teriiletek menedzselési feladatait tekintjiik at. Néhany nemzetkozi
¢és hazai példan keresztiil szeretnénk bemutatni, hogy a fogado teriiletek kockazati elemei
csokkenthetdk eldzetes terv készitésével, rugalmassaggal és a valtozo pihenési szokasokhoz
val6 gyors alkalmazkodassal. Ezek napjainkban a korabbiakhoz képest nagyobb hangsullyal
kell, hogy szerepeljenck a fogadé teriiletek menedzselési feladatai kozt.

Hornai felhivja a figyelmet arra, hogy a kockazatkezelés célja nem sziikségszeriien
a kockazatok szamanak csokkentése vagy elkeriilése, hanem minél magasabb szintii koc-
kazati tudatossag elérésével és fenntartasaval a kockazatok lehetséges hatasainak minima-
lizalasa (Horna1 2001). A kockazati tényezok kezelése és a kapcsolddo altalanos feladatok
az alabbiakban foglalhatok 6ssze.

* A kockazati tényez6 teljes kiiktatasa: jellemzden az elhagyasa, mas megoldas
keresése.

* A kockazat mértékének (a bekovetkezés esélyének vagy hatasanak) csokkentése:
jellemzden intézkedési, végrehajtasi, folyamatszabalyozasi tervek, felelésségek,
felelés személyek kijeldlése.

* A kockazatviselés atharitasa, megosztasa: jellemzden célszeriien megvalasztott
vallalkozasba adasi és munkamegosztasi stratégiak, biztositasi szerzédések.

o Vészelharitasi intézkedési tervek, vészforgatokonyvek készitése: jellemzden al-
ternativ megoldasok feltarasa, alternativ eréforrasok készenlétben tartasa, esetleg
kapacitasfoglalasi szerzddések.

* A kockazat elfogadasa: jellemzden céltartalékok képzése.

A kockazati tényezok kezelésekor kiemelt jelentéséggel bir, hogy a kockazatokat valds
folyamatokhoz, tevékenységekhez kell rendelni, az altalanossagban megfogalmazott
kockazatok oncélu elemzésekhez vezetnek. Az egyes tevékenységek/teriiletek szabalyza-
taiban el6 kell irni, hogy ki a felelds, ki végzi a kockazatkezelés feladatat és a kapcsolodo
koltségvetés-tervezési, végrehajtasi és beszamolasi tevékenységeket. Szabalyozni kell, hogy
a felel6soknek milyen dontéseket lehet és kell hozniuk a kockazatok megsziintetésének
modjardl (Vattai-MAryusz 2015; Domokos et al. 2015; BM Orszagos Katasztrofavédelmi
Foigazgatosag 2016). A kockazati tényezok az egyes turisztikai desztinacioban térségenként,
idészakonként mas-mas sullyal és dsszefiiggésben szerepelnek, ebbdl adoddan az alapvetd
biztonsagi elbirasok és szabalyok figyelembevételén tul nincsen altalanos recept a kocka-
zatok kezelésére.
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2.1. Turisztikai desztinaciék kockazati kihivasai és kockazatmenedzsmentje

A WTO' természetesen elsérendili kérdésnek tekinti a turistak biztonsagaval kapcsolatos
problémak megoldasat. Ennek eredményeként kidolgozott egy intézkedési tervet, amely egyik
legfontosabb célkitiizésének tekinti a biztonsaggal kapcsolatos szolgaltatasok és intézkedések
fejlesztését, a biztonsagi ovintézkedések novelését, a turistak bizalmanak visszanyerését
a biztonsagérzet ndvelésével, igy példaul a renddri jelenlét fokozasaval (Kay 2004).

A 21. szazad online terében jelentkezd adatkitettség és a terrortamadasok kévetkeztében
a fogyasztok biztonsaghoz k6t6do elvarasai extrém modon magasak, kevés tolerancia mellett.
A témaban azonban érdekes kettOsség tapasztalhatd: egyrészt magas fokt a témahoz kapcsolodo
érzékenység, masrészt sokan kiviilallonak tekintve magukat nem hiszik el, hogy érintetté valhatnak
(PiTER-TOTH-NEMETH 2017). A témakdr targyalasanal nem hagyhato figyelmen kiviil az egyéni
felel6sség kérdése. A Turizmus Globalis Etikai Kodexe is utal ra, hogy a turistak és a latogatok
felel6sek azért, hogy valamilyen modon utanajarjanak és megismerjék a felkeresni szandékozott
orszagok jellemz6it. Tudataban kell lenniiik azoknak a legfontosabb egészségiigyi és biztonsagi
kockazatoknak, amelyek barmilyen, a szokott kdrnyezeten kiviili utazas esetén eléfordulhatnak, és
lehetdleg tigy kell viselkedniiik, hogy a lehetd legkisebbek legyenek ezek a kockazatok (Totn 1999).

A novekvo terrorveszély és a kiilfoldiekkel szembeni ellenszenv ndvekedése egyes kul-
turakban befolyasolhatja a turizmust mind mennyiségi, mind mindségi oldalrél. Bizonytalan
helyeken csak a védett all inclusive vakaciofalvak tudnak tulélni. A posztmodern turizmus szamos
formaja lehetetlenné valik e helyszineken. Ha sokfelé keriil sor hasonlo fejleményekre a vilagban,
ez jelentds akadalya lehet a turizmus tovabbi fejlodésének, illetve a turizmus jelentds tertileti at-
rendezédésére keriilhet sor, mivel a turistak el fogjak keriilni a tul veszélyes helyeket (Arva 2012).

Az Europat érint6 terrorhullam legtijabb allomasai (példaul 2016. 07. 14. — Nizza, gazolas;
2016. 12. 19. — Berlin, gazolas; 2017. 03. 22. — London, Westminster, gazolas; 2017. 04. 07. —
Stockholm, gazolas; 2017. 05. 22. — Manchester, 6ngyilkos robbantas; 2017. 06. 03. — London-hid,
gazolas, késelés; 2017. 08. 17-18. — kataloniai tamadasok) és az elkdvetések modjaibol leszlirhetd
tapasztalatok szintén 0j megkdozelitéseket igényelnek egyes desztinaciokban. A nagyvarosok és
anépszerl turisztikai fogado teriiletek ma mar mindent igyekeznek megtenni, és minden esz-
kozt bevetnek a terrorfenyegetettség kockazatainak kivédésére. Az olasz nagyvarosok az alabbi
esettanulmanyban Gsszefoglaltak szerint reagaltak az elmult idészak eseményeire.

Az olaszorszagihoz hasonl6 dvintézkedéseket vezettek be a német nagyvarosokban is.
A szabadtéri rendezvények biztonsagarél mindeniitt nagy erékkel igyekeznek gondoskodni.
Hessen tartomanyban példaul mind a hét renddr-fokapitanysagon készenlétbe helyeznek kii-
16nleges bevetési egységeket, hogy sziikség esetén idoveszteség nélkiil akcioba 1éphessenck.
A legtobb nagyvarosban kordonokkal veszik koriil a rendezvények teriiletét, a szigortian
ellendrzott bejaratoknal pedig szintén beton tereléelemeket helyeznek el a teherautos, ka-
mionos tdmadasok elharitasara. A nék elleni zaklatasok elkeriilésére szamos tartomanyi
nagyvaros térségében mitkodoé menekiiltszallasokon tobbnyelvii szordlapokon tajékoztatnak
andk és a férfiak egyenjogusagardl, a nemi dnrendelkezési jogrol (MTI 2017a, 2017b).

A kornyezeti problémék, szennyezések és katasztrofak, mint példaul a fukusimai
atomerdmii-baleset, szintén befolyasolhatjak a turizmus tovabbi fejlddését, és elriaszthatjak

! World Tourism Organisation.
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a turistakat egyes helyszinekrdl, orszagokbol vagy akar nagyobb régiokbol is. Remélhetdleg
azonban ezek a politikai és kdrnyezeti problémak nem fognak tul gyakran, tal sok helyen
bekovetkezni, de szamolni kell veliik (Arva 2012).

A komoly gazdasagi jelentdséggel bird latvanyossagok megoérzésének érdekében sza-
mos helyen limitalni igyekeznek a latogatok szamat, kiilondsen olyan esetekben, amikor
a turizmus természeti értékeket is veszélyeztet. Az UNESCO vilagorokségi listajan sze-
repld Plitvicei-tavak latogatokozpontjanak vezet6i is Uj kockazattal szembesiiltek az elmult
években. Napjaink torténéseit foglalja 6ssze az alabbi esettanulmany.

Veszélyes a sok turista a Plitvicei-tavaknal

A Plitvicei-tavak vezetésének tehermentesitenie kell a nemzeti parkot, hogy a térség ne kerdiljon le
az UNESCO vilagorokségi listajarol; emelik a belépék arat — irta a Vecernji List cim( horvét napilap.

Az UNESCO kordbban azt kérte a nemzeti park vezetésétdl, hogy készitsen akcidtervet arrél, a tu-
ristak mekkora szamban, milyen feltételek mellett latogathatjak a Plitvicei-tavakat, tovabba a térség
terlletrendezési tervét is 6sszhangba kell hozni az el6irdsokkal, ellenkezé esetben a térség lekeriilhet
az UNESCO vilagorokségi listajarol. A nemzeti park vezetése az elmult két évben tobb eréfeszitést is
tett, hogy megfeleljen a feltételeknek, az dremelés az egyik ilyen 1épés. Andelko Novosel, a nemzeti
park volt igazgatdja mar tavaly a belépdk jelent6s draguldsardl beszélt. Az uj igazgatd, Tomislav
Kovacevic, aki idén januarban kerdilt a Plitvicei-tavak élére, megerésitette ezt a dontést. Kovacevic
a lapnak elmondta: az Ujdonsag az, hogy két belépdar lesz a szezonban, egy 16 6rdig, egy pedig 16
6ra utan. Mindez azért, hogy csucsidében tehermentesitsék a parkot, mert a turistédk szama komolyan
veszélyezteti a természeti 6rokséget - tette hozza. [...] A Plitvicei-tavakat rekordszamu, 1,7 millié
turista latogatta meg tavaly, és a kdrnyez6 UdUl6telepeken lakdk szdma is a kétszeresére né ilyenkor.
A turistak tobbsége is a tulzsufoltsdgra panaszkodik.

Részlet a Veszélyes a sok turista a Plitvicei-tavakndl cim( cikkbdl
Elérheté: http://turizmusonline.hu/aktualis/cikk/veszelyes_a_sok_turista_a_plitvicei_tavaknal
(A letdltés ideje: 2018. 03. 30.)

A klimavaltozas, globalis felmelegedés turizmust érintd kihivasai egyes desztinaciokban
erételjesen jelentkeznek, és halaszthatatlan feladatokkal szembesitik a menedzsmentet.
Az egészségiigyi kockazatok tekintetében a fert6z6é betegségek, a megszokott normaktol
eltéro higiénés viszonyok okozhatnak problémat. Az egyes nemzetkdzi szervezetek kiemel-
ten fontosnak tartjak az utazok tajékoztatasat, hiszen 6k az 1j, ismeretlen kornyezetben
kiilonosen veszélyeztetettek. A jarvanyligyi szervek figyelmeztetéseinek, ajanlasainak
betartasa jelent6sen csokkentheti az ilyen jellegii kockazatokat.

A tarsadalmi-gazdasagi kockazatok koziil ki kell emelni azon instabil régidkat, ahol
allamok ko6zotti és allamokon beliili konfliktusok zajlanak. Ezek gazdasagilag és politikailag
gyenge vagy mikodésképtelen allamokat eredményeznek, és potencialis veszélyt jelentenek
az adott térségre. Az 1979-ben utjara inditott Parizs—Dakar-rali utvonala példaul a poten-
cialis terror- és egy¢b fegyveres fenyegetettség miatt tobbszor modositasra szorult az évek
soran. A versenyt 2008-ban torolni kellett, 2009-t6l pedig Dél-Amerikaban rendezik meg.
A Dakar-rali nevet a hagyomanyok miatt azonban megdrizték.
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2.2. Rendezvényekhez kotheté kockazatmenedzsment és feladatai

A rendezvény- és fesztivalturizmus napjaink legpiacképesebb turisztikai termékei kozé
tartozik, egyéb turisztikai termékhez kapcsolodva komplex kinalat 1étrehozasat teszik
lehetévé. Kivald lehetdséget teremtenck az ,,arukapcsolasra™ a turisztikai szezon meg-
hosszabbitasara. A nagyobb fesztivalok turisztikai szempontbol is komoly jelentdséggel
rendelkeznek: egy jol bevezetett fesztival kiemelkedo turisztikai markaértéket képviselhet
egy desztinacid életében. Hunyadi, Inkei és Szabo (2006, 25.) megfogalmazasaban:
,»varosok és helynevek vésddtek be az emberek tudataba az ott rendezett kulturalis esemé-
nyek révén.” A fesztivalok nem csupan az elsédleges vonzerd szerepét tolthetik be, hanem
a kulturalis turizmus megatrend;jét képviselve nagyon fontos kiegészitdé élményelemként
funkcionalhatnak, ahogyan a kulturalis rendezvények tobbsége is. Fontos ugyanakkor
kiemelni, hogy a fesztivalrendezés névekvo népszeriisége miatt gyakran tulkinalat alakul
ki egy adott teriileten, ami az események versenyéhez és az egydittes siker csokkenéséhez
vezethet (SmiTh 2006).

A rendezvények esetén belsé és kiilsé kockazati elemekrdl beszélhetiink, bar a kettd
¢les elkiilonitése szamos kérdést vet fel a gyakorlatban. Rendezvényen beliili kockazatként
emlithet6 a személyzet megfelel tapasztalata és hozzaallasa, a koltségeket érinté kockazati
tényezok (ez alatt a valutavaltast, ad hoc kiadasokat és eldre jelzett tobbletkdltségeket ért-
jik). Miszaki és teljesitményparamétereket érintd kockazatok (technikai eszk6zok hibaja,
potlasa), a résztvevok (érdektelenség, viselkedési kultura), illetve az alvallalkozok (mindség,
megbizhatdsag, rugalmassag) is nagymértékben meghatarozzak egy esemény sikerét. Elére
meg kell tervezni a helyszin megfelelé megkdzelithetdségét, ugyanakkor kockazatos lehet
az 1d6kozbeni beavatkozas a szervezésbe, a helytelen névhasznalat vagy a rosszul leadott
informaci6 példaul a sajtonak. Rendezvényen kiviili kockazati elemek kdzott szerepel a jogi
szabalyozas stabilitasa, a szervezoktodl fiiggetlen pénziigyi kockazat (arfolyamkockazat,
a valutaleértékelddés hatasa az tizleti kalkulacidra) és a piaci kockazat (versenytarsak
tevékenysége, parhuzamosan hirdetett rendezvény), de idetartoznak a kdrnyezeti kockaza-
tok és a vis maior helyzetek is, igy példaul a természeti katasztrofak, terrorcselekmények
(FARAGO 2000; PETER 2015).

Rendezvények esetében a kockazatok kivédésének célja a rendezvény torlésének meg-
akadalyozasa; az lizleti veszteség megakadalyozasa; a rendezvény hirnevének megbrzése;
jogilag tiszta helyzet teremtése, feleldsségek, elvarasok teljesitése; a kockazattal kapcsolatos
stressz csokkentése. A kockazatok kivédésének modszerei kozott tartjak szamon a kocka-
zatmenedzsment alkalmazasat, az elézetes szerzddéskotéseket, mellékkotelezettségeket,
biztositasok kotését, etikai eldirasok betartasat, illetve a rendfenntart6 szervek prevencios
jelleggel torténd bevonasat. A menedzsment feladata tovabba kockazati értékeld riport
készitése az adott rendezvény vonatkozasaban, amely szamszerisithetd és szubjektiv is
egyben (Farago 2000; PETER 2015). Sulyok é€s Sziva (2009) szerint a hatékony szervezés
nem csupan a fesztival sikere szempontjabol fontos, hanem az esemény hatasainak kezelése,
a helyi kozosség és a helyi értékek megovasa miatt is, a fenntarthato fejlodést képviselve.
Mindemellett a képzett szervezok joval hatékonyabban tudjak menedzselni a fesztival szer-
vezését, ami munkaerdkoltségek megtakaritasahoz vezethet. A rendezvényekhez kapcso-
16d6, az eseményeket megeléz6 felkészitd, kockazatelemzés és -menedzsment témakorben
szervezett képzések a kdvetkez6 teriiletekre helyeznek kiemelt hangsulyt:
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o témegmenedzsment,

» egészség, fenntarthatdség és biztonsag,
o folyamatmenedzsment,

» gazdasagi fenntarthat6sag,

e krizismenedzsment.

Hunyadi, Inkei és Szabo (20006) felhivja a figyelmet arra, hogy a szervezés terén kiemelkedd
jelentdséggel bir az eseményt segité onkéntesek felkészitése. Nagy-Britannidban példaul
a fizetett és onkéntes munkaerd 10-90%-os aranyt képvisel, mig hazankban ugyanezen
arany 50-50%-os.

A turisztika fogado teriiletein, f6ként, ha rendezvénynek ad otthont, kockazati té-
nyezoéként jelentkezik a tulzott alkoholfogyasztas, a helyszin befogaddképességének tul-
vagy alulméretezése, az id6jarasi tényezok. Tovabba fontos megemliteni a vandalizmust,
a sok bosszlisagot okozo kozlekedési dugokat és az ingyenes belépés kockazatat is, hiszen
ez utobbi esetén nem lehet eldre késziilni a tdmeg nagysagara a megfeleld szolgaltatasok,
illetve menekiildutak kiépitésére. Juhasz (2008) szerint a rendezvénybiztositasok alkalmaval
arendezvény helyszinének bejaratainal nem valaszthatok ketté mereven a maganbiztonsagi
szolgalatok feladatai, valamint a rendéri feladatok. Olyan rendezvényeken, ahol résztvevok
ezrei vannak jelen, a torvényes keretek kozott kontrollalni kell a tomeg magatartasat.

A hazai rendezvény- és fesztivalkinalat rohamosan béviil, kora tavasztol, de féleg
a nyari honapokban minden hétvégére jut valamilyen kulturalis vagy gasztrondémiai ren-
dezvény, amelyre akar az orszag masik végérdl vagy mas orszagokbol is ellatogatnak. Tu-
risztikai szempontbol ezek a legfontosabbak: a Sziget Fesztival, a Balaton Sound ¢s a VOLT
Fesztival. Mindemellett szamos vidéki rendezvény, fesztival is megerdsodott, amelyek
évrél évre szinvonalas programkinalatot biztositanak latogatoik szamara, szervezésiik,
marketingkommunikacidjuk is folyamatosan fejlodik (HAHNER 2016). Utdbbi kapcsan
eldtérbe keriiltek az emocionalis, érzelmekre hato reklamok, latvanyosan hangstlyozva azt,
hogy az adott esemény, desztinacié milyen élményt kinal (ToTH-KAszAs 2017).

Er6s allami szerepvallalas mellett szamos nagy nemzetkdzi sportrendezvény is meg-
rendezésre keriilt az elmult id6szakban. A sportrendezvények egyre tobb utazét vonzanak,
évrdl évre dinamikusan emelkedik a sportesemény miatt Gitnak induldk szama (MTU 2017).
A sportesemények latogatoi kozt jelentés azoknak az aranya, akik kés6bb ujra felkeresik
a sportesemény miatt meglatogatott desztinaciot. A Budapesten és Balatonfiireden megren-
dezett 2017-es vizes vilagbajnoksag szervezoi a szurkoldok és a versenyzok biztonsaganak
megteremtését mind a versenyhelyszineken, mind pedig a szurkoloi kdzpontokban szigortian
kiemelten kezelték (1. kép).

Az esemény idején a Terrorelharitasi Kozpont pancélozott jarmiivei mindennapos
latvanyt (és szamos esetben latvanyossagot) jelentettek. Cél az egyes helyszinek maximalis
biztonsagdanak megteremtése ugy, hogy ez a legkevesebb kényelmetlenséggel jarjon a szur-
kolok, a sportolok és kiséretiik szamara.

A globalis terrorfenyegetettség er6sddése jellemzo a vilag szamos orszagaban. Minden
korabbinal nagyobb jelentéséget kapnak a kockazatmenedzselési feladatok, a valsagme-
nedzsmenttervek készitése. A korabbiaknal sokkal jobban felértékelédik a nemzetkozi
egyittmiikodés az egyes orszagok nemzetbiztonsagi szervezeteivel, elsésorban a nemzet-
kozi nagyrendezvények biztositasa terén. Magyarorszag biztonsagos orszagként mikodik,
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ennek megjelenitése, folyamatos kommunikacioja sziikséges. Ebben a TDM-szervezetek
tevékenysége felértékelddik, ugyanis a turizmussal foglalkozd szakmai szervezeteknek
huzoszerepet kell betoltenilik. A menedzsmentnek és a turisztikai szektor szerepldinek
hatékonyan kell reagalni az uj kihivasokra. A tudatos turizmustervezés keretében a fogado
teriiletek menedzselési feladatai kiemelt szerephez jutnak a turistak altal kedvelt, latogatott
teriiletek megtartoképességének fenntarthatd kiaknazasaban.

1. kép
A sziikséges plusz: a Terrorelharitasi Kozpont pancélosa a Margit-szigeten
a FINA vizes vilagbajnoksag idején

Forras: Czacany 2017
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Kiss Kornélia — Michalko Gabor

A turizmus- és biztonsagmarketing

Napjainkban a turizmus kornyezetében megmutatkozo, azt jelentésen befolydsolo trendek
kéziil a biztonsdaghoz kapcsolodo valtozasok egyre jelentésebb szerepet kapnak; a bizton-
sagsziikséglet és a kockazatészlelés (FLovp et al. 2003) egyre erdsebbé valasat az elmult
években szamos kutatds igazolta. A biztonsdag a téma legelismertebb nemzetkozi szakértdi-
nek szamito Pizam és Mansfeld (2006) kitete mellett a hazai turisztikai szakirodalom alap-
miiveiként szamontartott Lengyel (2004) és Michalko (2012) turizmuselméleti munkdiban
is a turisztikai kindlat alapvetd elemeként és/vagy a turizmus alapfeltételekeént jelenik meg.
Jelen fejezetben a turizmusbiztonsag témakorét a marketing gorcesove ala helyezziik, ame-
lyen a biztonsdgot mind a desztindacios, mind a vallalati marketing targylemezén vizsgaljuk.

1. A turizmusmarketing két arca

A marketing sziikebb értelemben olyan vallalati tevékenységet jelent, ,,amely a vevok/
felhasznalok igényeinek kielégitése érdekében elemzi a piacot, meghatarozza az eladni
kivant termékeket és szolgaltatasokat, megismerteti azokat a fogyasztokkal, kialakitja
az arakat, megszervezi az értékesitést és befolyasolja a vasarlokat” (BAUER—BERACS
1996, 8.). Tagabb értelemben a marketing a vallalat egészére kiterjedé filozofia, amelynek
megvalositasa a felsé vezetés feladata oly modon, hogy a vallalati résztevékenységek integ-
raciojaban a marketingszempontok dominaljanak. Atfogé értelemben a marketing minden
értékkel rendelkez0 joszag cseréje esetében megjelenhet, vagyis a profitorientalt szféran tal
az olyan teriileteken is értelmezhetd, mint az oktatas, az egészségiigy vagy éppen a politika.

A turizmusmarketing a termékekre, de még inkabb a szolgéltatasokra kidolgozott
¢és az 1980-as évek Ota alkalmazott marketingelméletek és -gyakorlatok adaptacidja
(BEHRINGER et al. 2002). Kiilonlegességét, onallo témaként valo kezelését nemcsak az in-
dokolja, hogy a turisztikai termék tulajdonképp szolgaltatas vagy szolgaltatasok halmazabol
el6alld joszag, amelynek elsésorban a megfoghatatlansagbdl adoddan szamos specialis
vonasa van, hanem az is, hogy a két szintjére — nevezetesen a vallalati és a turisztikai
desztinacioés marketingre — jellemz6 gondolkodasi keretrendszer, illetve a két szintjén
alkalmazhato eszkdzrendszer meglehetdsen sok kiilonbséget mutat.

A turisztikai vallalkozasok javarészt megfoghatatlan termékeket, vagyis jellemzden
szolgaltatasokat visznek a piacra, olyan joszagokat, amelyek jellemz6it maga a vallalkozas
az eszkozrendszer segitségével tiipontosan allithatja be. Az egy-egy turisztikai desztina-
ciét (mas néven fogado vagy célteriiletet) felkereso latogatok az utazasaik sordn ugyanak-
kor szamos szolgaltatas személyre szabott egyvelegébdl kialakuld élményeket keresnek
(ArRva—Sipos 2012). A turizmus keresleti oldalat alkotd turistik azokba a desztinaciokba
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utaznak, amelyek a turista igényeinek-sziikségleteinek-motivacidjanak leginkabb megfeleld
vonzerdkkel rendelkeznek, és arrdl a szamukra legkdnnyebben érthetd és elérheté moédon
a legvonzobb informaciot kapjak (Panyor et al. 2011). Maga az élmény komplex fogalom,
annak kialakulasaban nemcsak a turisztikai termék kdzponti elemét képezd vonzerd vagy
mas néven attrakcio jatszik szerepet, hanem — sok mas tényez6 mellett (ZAtor1 2014) — mind-
azok a szolgaltatasok is, amelyek a vonzerd fogyaszthatosagahoz — példaul a kozlekedési
infrastruktara, a szallaslehetéségek, a vendéglatoipari szolgaltatasok — hozzajarulnak.
A fogyaszto szemszogébol értelmezett turisztikai termék tehat szamos elembdl all, amely
magaban foglalja a turisztikai vonzeré mellett mindazon szolgaltatasokat, amelyeket
a turista igénybe vesz. A turista ¢lményét az altala igénybe vett minden egyes szolgaltatas
jellemz6i befolyasoljak, igy annak érdekében, hogy az a keresleti oldal, vagyis a turista
elézetes elvarasainak megfeleljen, az egyes termékelemeket dssze kell hangolni, és arra
kell torekedni, hogy e termékelemek tokéletes dsszhangban legyenek. Ez az alapvetéen
kis- és kozépvallalkozasokbol allo turisztikai iparagban kiilonésen komoly kihivast jelent.

2. Biztonsag, mara mindenekelott?

A turizmusmarketing legfontosabb célja a vevok, fogyasztok, vagyis a turistak igényeinek
megismerése ¢és kielégitése. A fogyasztéimagatartas-vizsgalat egyik legfontosabb célja
annak megértése, hogy fogyasztoink miért — milyen célok elérése érdekében — vasarolnak,
vagyis vesznek igénybe szolgaltatasokat. E kérdés megvalaszolasaban a sziikségletek
lesznek segitségiinkre. Az emberi sziikségleteket Maslow sziikséglethierarchia-modelljében
az alabbi 6t — egy fizikai és négy pszichologiai sziikségletbdl allo — csoportra osztotta:

» fiziologiai sziikségletek (¢hség, szomjusag, pihenés, aktivitas);

* biztonsag (félelemtdl és aggodalomtdl mentesség);

» valahova tartozas ¢s szeretet (szeretetnyujtas és befogadas);

* megbecsiilés (bnmagunk és masok megbecsiilése);

e Onmegvaldsitas (személyes dnfejlesztés).

Mill és Morrison (1985) a Maslow altal meghatarozott sziikségleteket tovabbi két
intellektualis sziikséglettel egésziti ki: a kognitiv és az esztétikai sziikségletekkel. Noha
Maslow elmélete szerint a magasabb szintii sziikségletek felmeriilésének feltétele az, hogy
az alacsonyabb szintli sziikségletek kielégitésre keriiljenek, a fizioldgiai, a pszicholdgiai és
az intellektualis sziikségletek kdzotti viszony a mai napig nem tisztazott. Mill és szerz6-
tarsa a turisztikai szakirodalomban megjelend referencidkkal mutatja be a sziikségletek és
a motivaciok osszefiiggését. A biztonsagsziikséglet kielégitését szolgald utazasok példaiként
az egészséggel 0sszefliggd utazasokat, az egészségi allapot javitasaval, megbrzésével, a re-
generacioval kapcsolatos utazasokat emlitik. A sziikségletek és a motivaciok ilyen jellegi,
egyértelml megfeleltetése — az egyre bonyolultabb fekete dobozzal jellemezhet6 fogyasztoi
tarsadalmakban — egyre kevésbé helytallo, hiszen egyfeldl, ahogy Lengyel (2004) is jelzi,
az ember olyan hajo, amelyen egyszerre tobb kapitany is parancsolhat, masrészt az is el-
képzelhetd, hogy a biztonsagsziikséglet kielégitése nem az utazasi motivacion keresztiil
valésul meg, hanem a fogyaszt6i magatartast leird mas jellemzokben érvényesiil, példaul
a desztinaciovalasztasban mutatkozik meg.
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Az emberi sziikségleteket szamos tényezo befolyasolja, igy a turisztikai keresleten be-
liil elkiilonitheték biztonsagra fogékony és kevésbé fogékony fogyasztoi szegmensek. Utdb-
binak jo példai lehetnek a pszichografiai tényezok vagy éppenséggel a személyiségtipusok
mentén kialakitott egyes fogyasztoi csoportok, vagy akar a kisgyermekkel utazok kore.
Pendergast (2010) generacios kutatdsa ramutat, hogy az Y generacio tagjait a desztinacio-
valasztas soran kevésbé érdeklik az olyan problémak, mint a kozbiztonsag hianyossagai,
a természeti katasztrofak vagy a jarvanyok, Malovics és munkatarsai (2015) szerint
az Y generacid szamara a biztonsagot egyre inkabb az online k6zdsségek, az ismeretlen
véleményezok és a forumozok jelentik. George (2003) Cape Town-i turistakat vizsgalo
kutatdsa a nemzetiségnek és az egyén kriminalitassal kapcsolatos kordbbi személyes
tapasztalatainak fontossagara hivja fel a figyelmet. Bodis és Michalko (2017) a biztonsag
visszatérd latogatasokban jatszott szerepét vizsgalta.

Ahhoz, hogy a turisztikai szolgaltatok, illetve az egy-egy célteriilet marketingjéért
felelos desztinaciosmarketing-szervezetek (destination marketing organisation, DMO)
sikeres marketingtevékenységet tudjanak végezni, ismerni kell az utazasi dontés folyamatat
is. A turizmusmarketing e folyamatot két ponton befolyasolhatja: egyrészt tudatosithatja
a fogyasztoban, hogy sziikségleteit leginkabb utazassal elégitheti ki, masrészt konkrét desz-
tinaciokat ¢és szolgaltatasokat ajanlhat neki. Noha az utazas tényét meghatarozo tényezok
kozott a szakirodalom a leggyakrabban a motivacio — szabadidd — diszkrecionalis jovedelem
sziikséges és elégséges harmasat emliti, egészségi allapotunk akar csak ideiglenes romlasa,
a csalad boviilésével jaro élethelyzet-valtozas, de akar a terrorizmustol valo félelem is az uta-
zas gatjava valhat. Indra (2001), tovabba Chen és Noriega (2004) a 2001 szeptemberében,
az Amerikai Egyesiilt Allamokban elkévetett terrortamadésok hatasat elemezve bemutatta,
hogy az emberiség biztonsagérzetét alapjaiban megrengetd terrortamadasok kovetkezté-
ben — rovid tavon legalabbis — csokkenés mutatkozott altalanossagban véve a kontinensek
kozotti utazasok, az amerikaiak — kiilfoldre iranyuld és belfoldi — utazasai és az eurdpaiak
kontinensen kiviili desztinacidkba iranyuld utazasai terén, ¢s a nagy létszamu konferenciak
és incentive utazasok lemondasaval az tizleti utazasok tekintetében is.

Az utazasi dontést befolyasolo tényezok masik nagy tényezdcsoportja a szolgaltato-,
illetve desztinacidvalasztast befolyasold tényezdk kore. Ezek kozott szamos mas faktor
mellett ugyancsak megtalalhato a biztonsag, hiszen ahogy Mester (2003) ramutat, a turistak
az altaluk nem kell6en biztonsagosnak vélt desztinaciokat elkeriilik, s helyette biztonsagos
uti célt valasztanak. Indra (2001) azt is megemliti, hogy a USA-beli terrortdmadast kdvetden
bizonyos desztinaciokban, igy példaul frorszagban és az Egyesiilt Kiralysagban, ahova ha-
gyomanyosan nagyszamu, illetve az atlagosnal tobb amerikai turista utazik, a tobbi eurdpai
orszagnal is mélyebb valsag alakult ki, mig globalis szinten a belf6ldi turizmus, a szomszédos
orszagok kozotti utazasok, a barat- és rokonlatogatasok, a rovid utazasok és az autentikus,
egyedi varosok iranti érdekldédés erésodott. A 2001. szeptember 11-ei terrorcselekmények
kovetkeztében tehat egyrészt csokkent a nemzetkdzi utazasok szama, masrészt — legalabb-
is atmenetileg — atrendez0dott a piac, vagyis a biztonsag mind az utazas tényét, mind
a szolgaltato-/desztinacidvalasztast befolyasold tényezok kozott markansan jelent meg.

E ponton utalnunk kell a biztonsag mint az utazasi dontést befolyasolo tényez6 fon-
tossaganak gyors valtozékonysagara is: mig a 2001 szeptemberében tortént terrortdmadas
még megallitotta, sot vissza is vetette a turizmus 1950-es évek 6ta mutatkozo, szinte toret-
len novekedését, és atrendezte az utazasi szokasokat is, az azdta az eurdpai orszagokban
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tortént — példaul madridi, londoni, berlini, briisszeli vagy nizzai — terrortdmadasok hatasa
csak lokalisan és kifejezetten rovid ideig volt érzékelhetd. Ez aldl kivételt képez a 2015. no-
vemberi, Parizsban, harom helyszinen elkovetett, 130 halalos aldozatot kdveteld terrorista
akcio, amely Franciaorszag 2016-os turisztikai eredményeire is ranyomta bélyegét: 2015-r6l
2016-ra a Franciaorszagba latogato turistak szama 84,5 milliordl 82,6 milliora csokkent.!
A terrortamadasok miatti &tmeneti visszaesés utan 2017-ben azonban ujra fellendiilt a pari-
zsi turizmus, az év els6 felében csaknem tiz éve nem latott magassagba emelkedett a francia
févarosba latogaté turistak szama, s ezzel a Franciaorszagba latogatok szama is novekedést
mutatott.

A biztonsagsziikséglet, illetve a biztonsagossagérzet/biztonsagpercepcio idobeli
valtozékonysaga mellett térben is relativ. Mig a 2016-0s berlini tamadas kovetkeztében,
amelynek sordn az elkévetd egy elrabolt kamionnal nagy sebességgel behajtott a német
fovaros egyik karacsonyi vasaranak helyszinére a vasarosok, az arusok és a vasarlok kozé,
tizenkét £6 halalat és tobb tucatnyi ember sériilését okozva, a 2017-re megerdsitett védelmet
anémetek egyértelmiien pozitivan értékelték, addig a magyar hatésagok karacsonyi vasarok
védelmét szolgald intézkedéseit a magyarok jelentds része nem tartotta sziikségesnek, sot
kifejezetten ellenezte.

3. Biztonsag — alapfeltételbdl turisztikai vonzero?

A marketing definicioja alapjan a turisztikai vallalkozasok, illetve DMO-k célja a turistak
igényeinek kielégitése olyan modon, hogy annak soran a vallalat/szervezet célkitiizései
is teljesiiljenek. Ahogy azt fejezetiink bevezetd soraiban lathattuk, a turisztikai termék
fogalma masként hatarozhaté meg a vallalkozasok (azaz mikroszinten) és a desztinaciok
(azaz makroszinten) szemsz0gébdl. Maganak a turizmusnak mint jelenségnek a fejlodése
szorosan 0sszekapcsolodik a kdzbiztonsag jellemzbivel: a romld kozbiztonsagot példaul
az utazasoknak az okort kovetéen bekdvetkezett hanyatlasa egyik kézenfekvd okaként
tartjak szamon. Azoktol a teriiletektdl, ahol akar fegyveres konfliktusok alakulnak ki, akar
jarvanyok titik fel fejiiket, gyorsan elpartolnak az utazok.

A makroszinten értelmezett turisztikai terméek esetében a biztonsadg szinte minden
szerz6nél nevesitett termékelemként jelenik meg. Lengyel (2004) szerint a higiénia és
a kozbiztonsag, illetve a lelki és fizikai biztonsag alapvetd igény, amely a nem minden-
napi kornyezetben kiilondsen fontossa valik. Lengyel a tajékoztatast ugyancsak az alap-
szolgaltatasok kozé sorolja, amelynek ellatasa — a turizmus hatasainak optimalizalasa
érdekében — minden DMO szamara kdtelezo feladat. Michalko (2012) a turisztikai kinalat
elemeit 6t csoportba sorolja (vonzerd, turisztikai infrastruktuara, elsédleges és masodlagos
szuprastruktura, alap-infrastruktira), a biztonsagot a turizmus alapfeltételeként értelmezi.
Buhalis (2000) a turisztikai desztinaciok kinalatat leiré 6A modelljében — amelynek elemei
a vonzerd, az elérhetdség, a szolgaltatasok, a csomagok, a tevékenységek és a kiegészitd
szolgaltatasok — a biztonsag maga nem jelenik meg kiemelten.

! Elérhet6: www.statista.com/topics/3768/travel-and-tourism-in-france/ (A let6ltés ideje: 2019. 12. 16.)


https://www.statista.com/topics/3768/travel-and-tourism-in-france/

A TURIZMUS- £S BIZTONSAGMARKETING 133

A mikroszinten értelmezett turisztikai termék esetében a biztonsag fontos és egyre
fontosabb szerepet kap példaul egyes vonzerdk, a szallashely-szolgaltatok, a vendéglato-
ipari vallalkozasok ¢és a kozlekedési vallalatok vonatkozasaban. A vidamparkokra vagy
a kozlekedési eszkozokre vonatkozdan a miszaki biztonsag, az éttermek, cukraszdak,
street food arusitohelyek esetében az egészségiigyi biztonsag kap példaul kiillondsen erds
1étjogosultsagot, a fogyasztasbiztonsag, az etikus és felelds iizleti magatartas pedig minden
vallalkozas esetében elvart. A DMO-k esetében mar emlitett, eligazodasbiztonsag témako-
réhez tartozo tajékoztatas a turisztikai vallalkozasok esetében a sajat szolgaltatasok korére
korlatozodik (LENGYEL 2014).

Az 1. tablazatban a makro-, illetve a mikroszint{ turisztikai termékek és a biztonsag
egyes dimenzidinak dsszefiiggését — ahol lehetséges — néhany példa segitségével mutatjuk be.

1. tablazat
A biztonsag egyes dimenzioinak megjelenése a turisztikai kindalatban

Desztinéacios szint Attrakciok Egyéb kinalati elemek
Kdzbiztonsag fontos, fesztivalok, utcai kozlekedési eszkozok
a desztinaciovalasztast rendezvények esetében relevans
erdsen befolyasolo tényezd
Miiszaki biztonsag nem relevans fiird6k, strandok, kozlekedési vallalatoknal
vidamparkok, aquaparkok, | kiilondsen fontos
kalandparkok
Egészségligyi biztonsag fontos, fiirdok, strandok, éttermek, vendéglatas
a desztinaciovalasztast vidamparkok, aquaparkok, | esetében kiilondsen fontos
erésen befolyasolo tényez6 | kalandparkok
Eligazodasbiztonsag relevans, az utazo mubzeumok, fiirdék, kozlekedési vallalatoknal
elégedettségét jelentdsen strandok, allatkertek, kiilénésen fontos
befolyasolo tényezd parkok
Fogyasztasbiztonsag relevéans, a desztinacio minden szolgéltat6 esetében | minden szolgaltatd esetében
imazsat jelentésen elvart elvart

befolyasolo tényezd

Forras: a szerzok szerkesztése

4. Biztonsag a desztinacios targylemezen

Turizmus kialakulni és fejlédni altalaban azokon a teriileteken tud, amelyeket a turista
biztonsagosnak észlel. Desztinacids szinten a kdzbiztonsag és az egészségiigyi biztonsag
kiemelten fontos, a desztinacidévalasztast befolyasold tényezéként értelmezhetd. Elébbire
a mar sokszor emlitett terrorcselekmények mellett példa lehet az 1990-es években zajld
Balkan-haboru, amely a jugoszlav utdédallamok turizmusara jo ideig negativan hatott, utobbira
a2000-es években jelentkez0 szaj- és koromfajas, illetve a madarinfluenza okozta jarvanyok
emlithetok példaként. A politikai és kozéleti krizisek és az egészségiigyi problémak még
a hagyomanyosan biztonsagosnak mondhat6 desztinaciokban is nemcsak rovid, de — tobbek
kozott a desztinacid nehezen valtoztathatd imazsan keresztiil — kozép- és hosszu tavon is
megnehezitik vagy akar el is lehetetlenithetik az érintett térség turizmusat (Pizam 1999;
GoobricH 2002; VANNESTE et al. 2017). Az eligazodasbiztonsag és az informaciok szinte min-
denekfelett allo, kiemelkedden fontos szerepérdl mar ejtettiink szot; a fogyasztasbiztonsagon
esett csorbak ugyancsak a desztinacié imazsan keresztiil befolyasoljak a versenyképességet.
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A biztonsag kérdése napjainkban kiilondsen fontossa valik a tomegturisztikai deszti-
nacidkban, példaul tengerpartokon, vizpartokon, a varosi turizmus szinterein és az egyéb,
nagy tomegeket vonzo desztinaciokban. Szakértok egybehangzo véleménye szerint a nem-
zetkozi tomegturizmus kedvelt szinterei a manapsag egyre gyakrabban tapasztalhato
terrortamadasok célpontjaiva valtak, ugyanis egy-egy ilyen tamadasban egyszerre szamos
orszag allampolgarai lehetnek érintettek, igy az elkovetokre joval nagyobb figyelem iranyul
(Kovacs—Kiss 2018).

Sikeres rend6ri munka a nyari turisztikai szezonban

Az egyiittmiikodd partnerekkel k6zosen a rendérség megfeleld kdzbiztonsagot és kozrendet tartott
fenn az idei nyaron a Balaton és a Velencei-t6 térségében - jelentette ki az orszagos renddérfékapi-
tany kedden Gyenesdidson. Papp Kéroly a Balatoni Kézbiztonsagi Koordinacids Bizottsag turisztikai
idényzar6 rendezvényén, valamint az azt kovet6 sajtétajékoztatdn hangsulyozta: nem véletlenil
értékelte nemrég egy nemzetkdzi szervezet Magyarorszagot tébb mint szaz orszag kézill a tiz legbiz-
tonsagosabb allam egyikének, ennek egyik hangsulyos eleme ugyanis a kdzbiztonsag. Az altaldnos
europai terrorfenyegetettség miatt a nyari idegenforgalmi szezonra a magyar rendérségnek is Uj
metodikaval kellett késziilnie. A Balaton és a Velencei-t6 mellett az orszég szinte egészét érintették
a nydri, nagy témegeket vonzé fesztivalok - jegyezte meg az orszégos rendérfékapitany, utalva a ma-
jusi manchesteri, egy koncertet kdvetd robbantdsos merényletre. A Balaton és a Velencei-t6 mellett
mas turisztikai és fesztivalkdzpontok, valamint a vizes vilagbajnokséag, a Forma-1, a gyéri eurdpai
ifjusagi olimpiai fesztival, a visegradi négyek (V4) taldlkozéi és az izraeli miniszterelndk budapesti
ldtogatésa jelentette a legnagyobb kihivast idén nyaron a rendérség szamara.

Részlet a Sikeresnek itélte a rend6rség a nydri munkdt cim( irasbél
Elérhet6: http://turizmusonline.hu/belfold/cikk/sikeresnek_ertekelte_a_rendorseg_a_nyari_
turisztikai_szezonban_vegzett_munkat (A letdltés ideje: 2018. 02. 22.)

Specialis eset, amikor épp a biztonsag hidnya, toredezettsége valik vonzer6vé, ennek jo
példéajaként emlitheté Palermo vagy Napoly.

Azokon a teriileteken, ahol a két alapvetd biztonsagtényezo, a kozbiztonsag ¢és az egész-
ségiigyi biztonsag nem megfeleld, ott turizmus kialakulni nem tud. A negativ tényezdk
megsziinését vagy megsziintetését kovetden a turizmusba bekapcsolddni kivand potencialis
turisztikai fogado teriiletek sokaig kiizdenek a nehezen valtoztathatd negativ sztereoti-
piakkal és elditéletekkel, a turizmus vérkeringésébe valo (1jboli bekapcsolodas) — a he-
lyettesité termékek nagy szama miatt is — csak lassan, tudatos stratégia mentén, a koz- és
a maganszféra Osszefogasara épitve és jelentds anyagi raforditasok révén valosithatdo meg
(P1zam 1999; SoONMEZ et al. 1999; Hall et al. 2004; ScotT et al. 2008; Isaac—VELDEN 2018).
Ennek jo példéja az alabbi esettanulmanyban is megjelend Irak, amely a 2003 és 2011 k6zott
zajlé iraki habort ideje alatt is jelentds, turizmusfejlesztéshez kapcsolodo erdfeszitéseket
tett (a fejlesztések hatasait a 2008-as pénziigyi valsag, majd az arab tavasz, aztan az ISIS
elleni harc ugyanakkor jelentdsen erodalta).

Azokban a turisztikai desztinacidkban, ahol a biztonsag barmely dimenzi6jan jelentd-
sebb csorba esik, a valsagmenedzsmentnek €s a kriziskommunikacionak kiemelten fontos
szerepe lesz.
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Vass Laszl6: Utazas egy masik Irakba

Ujra feltinnek a nyugati tévécsatornakon az iraki orszagimazsfilmek és reklamhirdetések, amelyben
egy ,masik Irakrél” igyekeznek meggy6zni a turistakat. A “The Other Iraq” nev(, az Egyesiilt Alla-
mokban futé kampény tulajdonképpen az északi kurd teriiletek biztonsagét és szépségét hivatott
megismertetni a vildggal. Az észak-iraki Kurdisztan korilbelil 15 évvel ezel6tt indult fejlédésnek,
amikor az Egyesiilt Allamok, Nagy-Britannia és Franciaorszag az els6é 6bélhabord utan Irak északi
és déli része folott Ugynevezett “no fly zone"-t vagy repdléstilalmi 6vezeteket hozott létre. A [épés
viszonylagos biztonsagot eredményezett a régidban, és Kurdisztan lassan kiemelkedni latszott
a tobbi iraki teriilethez képest, jollehet sokan elvandoroltak Térokorszag és Iran felé, az ottani kurd
kozosségekhez. Szakemberek szerint, a 22 milliés kurd nép geopolitikai fogsdgaba lassan beletorédni
latszik, ezért a legonérzetesebb és az autondmiat leginkdbb dhité iraki kurdok most a turizmuson
keresztiil probaljak kifejezni magukat. ,Eletképes 6tleteink vannak!” - mondta Nimrud Youkhana
kurd idegenforgalmi miniszter, aki az Uj intézményben 417 alkalmazottal a nemzetkdzi kapcsolatok
erésitésén faradozik. Els6 korben befektetéket keresnek szélloda- és tidiilékomplexumok épitéséhez,
valamint tovabbi fontos kérdés a nemzetkézi Iégi forgalom erésitése is. Konkrét turisztikai ajanlatokat
illetéen elsésorban fesztivalokban és a kurd nemzeti hagyomanyok megismerését elésegitd folklor-
programokban gondolkodnak. Az elsé szamu célkozdnség az 6bol térségében é16 arab orszagok
lakosai, akiknek igazi feludiilést jelenthetnek a kurd kdzéphegységek magaslatain megbuvé Gdildk,
illetve az eurdpaiak, akiket kulturalis érzékenységiiknél fogva elsésorban a régészeti feltarasok és
a tobb ezer éves torténelmi emlékhelyek érdekelhetnek...

Részlet Vass Laszl6 Utazds egy mdsik Irakba cim( irdsabdl
Elérheté: www.origo.hu/utazas/20070813-irak-kurdisztan-a-turizmussal-erosit.html
(A letoltés ideje: 2018. 03. 02.)

5. Biztonsag a turisztikai vallalkozasok szemszogébdl

Ha a biztonsag témakorét akar a profitorientalt, akar a nonprofit turisztikai szolgaltatok szem-
sz0gébdl nézziik, elmondhatd, hogy mind a vonzerdk, mind a vonzerd ,,fogyasztasat” lehetdvé
tevo egy¢b turisztikai szolgaltatasok némelyike tekintetében a biztonsag mint termékjellemzo
kiilondsen fontos szerepet kap. A vonzerdk koziil j6 példanak tekinthetd az aktiv és a sporttu-
rizmus (azon beliil is az extrém vagy veszélyes sportok), vagyis a fizikai aktivitasok szintereli,
ahol szdmos, a miiszaki ¢és az egészségiigyi biztonsagfaktorhoz kapcsol6do szabaly jarul
hozza fizikai biztonsagunk megérzéséhez. A fiirdok, strandok, aquaparkok vagy a vidam- és
kalandparkok esetében a vonatkozd jogszabalyok betartasat gyakran ellenérzik is a hatosagok.
A fesztivalokra és az egyéb — akar beltéri, akar kiiltéri, nagy tomegeket vonzo — rendezvé-
nyekre ma mar szamos, a biztonsag valamely tényezdjéhez kapcsolodo rendelet vonatkozik.

Egyes szolgaltatasok esetében a célcsoport — példaul a kisgyermekes csaladok — spe-
cialis adottsagaibdl adodo, kotelezéen betartando jogszabalyokat vagy éppenséggel a pozi-
cionalast segitd, a szolgaltatas jellemz6it meghatarozo onkéntesen vallalt tevékenységeket
figyelhetiink meg. Elobbinek jo példdja lehet, hogy hazankban a hataskorrel rendelkezd
Nemzeti Fejlesztési Minisztérium és az ala rendelt Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag
a kalandparkokat az Eurdpai Bizottsag 2005-ben kelt allasfoglalasa alapjan a kalandpar-
kokban felallitott kotélpalyakat szorakoztatd berendezésként meghatarozva a ,,mutatvanyos
berendezések” koz¢é sorolja, és az ahhoz kapcsolodd jogszabaly — 7/2007. (1. 22.) GKM
rendelet — eldirasait koveteli meg. Utdbbira a KidsOasis barmely kereskedelmi szallashely
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és falusi szallashely altal, tobblépcsds mindsités utan dnkéntesen megszerezhetd, gyermek-
barat mindsitési rendszere emlithetd példaként. A KidsOasis altal mindsitett szallashelyeken
a csaladbarat kialakitas — a jatszoterek vagy épp a gyermekekre szabott szolgaltatasok — ga-
rantaljak azt a kellemes és biztonsagos 1égkort a nyaralas ideje alatt, amelyben mind a szii-
16k, mind a gyermekek 6romiiket lelik.

A turizmus ¢s biztonsagmarketing témakor specialis esetének tekintheté az, ami-
kor a marketing segitségével blin6z6kbdl szerethetd egyének lesznek, akiknek szemé-
lyisége koré akar turisztikai attrakciok is épiilhetnek. A bakonyi Kislédon talalhato
Sobri Joska Elménypark vagy a 2017-ben immar 19. alkalommal megrendezett Bakonyi
Betyarnapok — Orszagos Betyartalalkozo kivalo példai ennek. Ugyancsak a turizmus- és
biztonsagmarketing specialis metszetét képezik a biztositotarsasagok, amelyek a bizton-
saghoz kapcsolodo szolgaltatast értékesitenek.

6. A marketing eszkozrendszere, a 4P

Azokat az eszkdzoket, amelyekkel a fogyasztdra hatast gyakorolhatunk, marketingeszko-
z0knek nevezziik. A marketing eszkdzeinek csoportositasara a marketing szakirodalmaban
szamos példat talalunk. Ezeknek a kiilonb6z6 piaci helyzetekben alkalmazott kombinacidja
a marketingmix, amelynek legtobbet hivatkozott — a 4P-ként, azaz termékpolitika (product),
arpolitika (price), értékesitési politika (place) és reklam, kés6bb kommunikacioé (promotion)
ismertté valt — meghatarozasa McCarthy nevéhez fiizodik (BAUER—BERACS 1996). Az alab-
biakban — a teljesség igénye nélkiil, egy-egy példa felvillantasaval — azt fogjuk attekinteni,
hogy a marketingeszkdzok tekintetében hogyan jelenhet meg a turizmusbiztonsag.

6.1. Termékpolitika

A biztonsag és a termékpolitika kapcsolatat a Biztonsdg a desztindcios targylemezen és
a Biztonsag a turisztikai vallalkozasok targylemezén cimii fejezetben részletesen is bemutattuk.
A témara desztinacios szempontbdl tekintve kiemeltiik a kdzbiztonsag és az egészségligyi
biztonsag fontossagat, amelyek napjainkra egyértelmiien a desztinaciévalasztast befolyasolo
tényezokke valtak, s amelyeket egyre inkabb a desztinaciok versenyképességi tényezoi kozott
tartanak szamon. Noha a turisztikai termékpolitikanak e tényezokre relative kis befolyasa
van, a kornyezetiiktdl elszigetelt resortok kialakitasaval mind a kozbiztonsaggal, mind
a higiéniaval kapcsolatos problémak orvosolhatdk. Ilyen tipusu tidiiléhelyekre jo példaként
emlithet6k a mediterran térségben, példaul a torok Riviéran az észak- és nyugat-eurdpai
turistak szamara kialakitott tidiiléparadicsomok (MicHALKO 2008).

A turisztikai szolgaltatok esetében a miiszaki biztonsag, az egészségiigyi biztonsag,
az cligazodasbiztonsag és a fogyasztasbiztonsag kérdéseinek van relevancidja. A turiszti-
kai vallalkozasok termékpolitikahoz kapcsolodo eszkdzei koziil a mar emlitett, kotelezéen
betartando jogszabalyok és az onkéntesen vallalt, elsésorban mindségbiztositasi (példaul
TUV-sztenderdek) vagy valamilyen mindsitést (label) biztosito rendszerhez vald csatlakozés
a miiszaki biztonsagban, az ¢lelmiszer-biztonsaggal és a -higiéniaval kapcsolatos eldirasok
az egészségligyi biztonsagban jatszanak elsddleges szerepet.
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6.2. Arpolitika

Az arpolitika elsésorban a fogyasztasbiztonsaggal hozhato kapcsolatba. Az Europai Unidban
példaul napjainkban mar nemcsak elvart, de kételezéen érvényesitendd az, hogy a kiilfoldi
¢és a belf6ldi turistak ugyanazt a szolgaltatast azonos aron vehessék igénybe. Ugyancsak
az arpolitikahoz és a fogyasztasbiztonsaghoz kapcsolodik a tulszamlazas jelensége, amelynek
magyarorszagi példaitol szamos esetben hangos a hazai és a nemzetkozi sajto is, és amelyek
miatt Magyarorszag szamos esetben keriilt mar egyes, a beutazé turizmusunk szempontjabdl
fontos orszag ,,nem ajanlott uti cél” listajara. Az arpolitika és az eligazodasbiztonsag téma-
korében példaként emlithetdk a varoskartyak is. Ezek a ma mar szinte minden nagyvarosban
elérheto kartyak a szolgaltatok szamara megjelenési lehetéséget, a kartyat megvasarlok sza-
mara elsGsorban ingyenesen vagy kedvezményesen igénybe vehetd szolgaltatasokat és emel-
lett egyfajta — az informaciok tengerében valo eligazodast segitve — biztonsagot is jelentenck.

6.3. Elosztasicsatorna-politika

Az elosztasicsatorna-politika az értékesitési ut megtervezését, a kereskedelmi formak meg-
tervezését ¢s megszervezését jelenti, vagyis azt, hogy hogyan juttatjuk el szolgaltatasunkat
a fogyasztohoz, jelen esetben a turistahoz. Napjainkban, amikor az utazasokkal kapcsolatos
informaciok korlatlan mennyiségben allnak rendelkezésre, és a technikai fejlédés mellett
egyre novekvd utazasi tapasztalatainktol is motivalva néhany kattintassal otthonrol, ké-
nyelmesen tudjuk megszervezni utazasainkat, az utazasszervezo szektor altal szervezett
utazasok aranya folyamatosan csokken. Az utazasszervezd szektor szerepldinek egyre
nehezebb felvennie a versenyt az online foglalasi oldalakkal és a kdzvetlen foglalasokkal,
noha a szervezett és az egyéni utazas kozotti mérlegeléskor az utazaskozvetitd szektor
mellett Stern (2014) szerint példaul éppen a biztonsag lehet az egyik érv. Azt allitja, hogy
az egyéni utazasok sokkal tobb veszélyforrast tartogatnak, mint a szervezett, csoportos
utazasok. A biztonsag szerepe kiilondsen a tavoli, egzotikus desztinaciokba torténd vagy
valamilyen extrém sportaktivitashoz kapcsolddd utazasok esetében jelenhet meg az utazasi
irodak mellett sz616 érvként.

6.4. Kommunikacios politika

A marketingkommunikacié az elad6tol a vevo felé iranyuld informaciokibocsatas annak
érdekében, hogy a vasarlo attitidjét és magatartasat befolyasolja (BAUER—BERACS 1996).
A klasszikus marketingkommunikaci6 teriiletén alkalmazott eszk6z6k ma szorosan kap-
csoloddnak egymashoz, atfedik egymast, nem tisztan és elkiiloniilten jelennek meg, emellett
ma mar a kommunikaciét nem kiilon eszkozként, hanem a vallalat teljes tevékenységében
megmutatkozo tényezéként értelmezi tobbek kozott Horvath és Bauer (2014) is.

Ahogy azt a korabbiakban lathattuk, az egykor a turisztikai kinalat egyik kiegészit6 ele-
meként vagy a vonzerdk ,,fogyasztasat” lehetévé tevo infrastrukturalis elemként szamontartott
biztonsag napjainkra egyes desztinaciokban mar-mar atveszi a Lengyel (2004) altal meg-
kiilonboztetettként hivatkozott vonzerdszerepet, a biztonsag gyakorlatilag vonzer6vé valik.
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A Magyar Turisztikai Ugynokség altal 2017 oktdberében bemutatott @ij, turisztikaiméarka-
koncepcidban példaul a biztonsag Magyarorszag egyik USP-jeként jelenik meg (MTU 2017).

A turisztikai vallalkozasok esetében, ahogy arra korabban szintén utaltunk, a sajat szolgal-
tatasok igénybevételéhez kapcsolddo tajékoztatas alapvetd érdek és kotelesség, amely az egész-
ségligyi biztonsaghoz, az eligazodasbiztonsaghoz és a fogyasztasbiztonsaghoz is hozzajarulhat.

Mind a desztinacios szinti, mind a vallalkoz6i szintli kommunikacios tevékenységre
hatassal van az Europai Unio tagallamaiban 2018 majusatol alkalmazando altalanos adat-
védelmi torvény, amely a természetes személyek maganszférajat védi, és az abba tartozo
személyes adatok kezelését és tovabbitasat szabalyozza.

6.5. Biztonsdgmenedzsment

Napjainkra a biztonsag szerepe mind a desztinaciovalasztasban és ezzel a turisztikai fogado
teriiletek versenyképességében, mind a szolgaltatovalasztasban megkérddjelezhetetlenné
valt (Isaac—VELDEN 2018). Ahhoz, hogy egy desztinacid a turistak percepcids térképén
biztonsagos uti célként jelenjen meg, a stabil kozbiztonsag és a magas szintii higiénés
feltételek mellett alapvetden tajékoztatasra, bizonyos teriiletek szabalyozasara, illetve val-
sagkommunikacios akciotervek kialakitasara van sziikség.

A tajékoztatasban a turizmus kinalati oldala minden érintettjének megvan a maga
szerepe. A kiiliigyért felelds minisztériumok szamos orszagban allitjak dssze az utazashoz
ajanlott, illetve nem ajanlott orszagok listajat,? a bajba jutottakon valo segitségnyujtas egyik
letéteményese a konzuli halozat, az extrém iddjarasi helyzetek elérejelzése a meteorologiai
szolgalatok kotelessége, a turistak eligazodashiztonsagaert a legtdbb, a turizmusban érintett
orszagban turisztikai informacios halozat felel. Mikro-, vagyis szolgaltatoi szinten — példaul
a fiirdékben, vidamparkokban, az aktiv turizmus helyszinein vagy éppen a személyszallit-
manyozassal foglalkozo vallalatoknal vagy vendéglatdipari egységekben — a sajat szolgal-
tatassal kapcsolatos informacionyujtas maganak a szolgaltatonak a hataskorébe tartozik.

A turizmus kiilonb6z6 teriileteihez kapcsolddo szabalykeretrendszer megalkotasaban
a jellemzden allami vagy dnkormanyzati szervezetek vesznek részt, de lathatunk példakat
onkéntes alapon vallalhato, biztonsaggal kapcsolatos tanusitvanyokra, védjegyekre is.
Ezeknek kdszonhetden az elmult években Magyarorszagon is biztonsagosabba valt példaul
a rendezvényeken valo részvétel is.

A valsagmenedzsmenttervek, illetve a valsagkommunikacié azokra a helyzetekre
biztositja a veszteségek minimalizalasat, amikor valamilyen nem szokdsos eset torténik.
Ezen a ponton kell utalast tenniink a médianak a turisztikai fogado teriiletek imazsanak
alakitasaban (Suryok 2017) és a biztonsagmarketingben (SonmEZ et al. 1999; ScotT et
al. 2008; Brown 2015) jatszott szerepére is. Tekintettel arra, hogy a biztonsag alapvetd
emberi sziikséglet, €s az azon esett csorbak széles korli érdeklddésre tartanak szamot,
az egy-egy desztinaciordl vagy akar szolgaltatorol a médiaba jutott hirek akar kozép- vagy
hosszu tavon is jelentésen befolyasolhatjak az altalanos attitiidoket, az utazasi dontést,
illetve a fogyasztoi magatartast (PizamMm—MANSFELD 2006).

2 Lasd még a 14. és 15. fejezetben.
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Tokodi Panna — Ritecz Gyorgy

A turizmusbiztonsaggal osszefiiggé nemzetkozi
szabalyozas

A turizmus a vilag szinte minden jelenségéhez kapcsolodik, vilagméretii tarsadalmi jelenség.
Az emberek jobbdra dldasos hatasat élvezik, egyes esetekben viszont rombold hatasat
szenvedik el. Hogy ez utobbi ne érvényesiiljon, illetve minimalizalodjon, a turizmus pozitiv
szerepe fennmaradjon, a turizmus és kdrnyezete rendszerét nemzetkozileg és hazai szinten is
szabdlyozni kell. Jelen tanulmany célja, hogy bemutassa a turizmust érinté nemzetkozi jogi
szabalyozast, kiilonds tekintettel a turistak biztonsagat védao intézkedésekre, illetve a turistak
utazdsai soran érintett orszagok — igy az ott tartozkodok — biztonsdgat érinté normativakra.

1. A turizmus jogi szabalyozasanak fogalmi alapjai

A fejezet alaptémaja a turizmus €s a biztonsag szabalyozasanak bemutatasa. A biztonsag
¢és a védelem minden ember szamara alapvet6 igény, ¢és ez hatvanyozottan igaz akkor is, ha
valaki pihenés, kikapcsolodas céljabdl vagy esetleg épp lizleti okokbdl utazik egy idegen
orszagba. A turizmus szerepe a globalizacioban meger6sodott, napi jelenléte megsokszo-
rozodott. A turizmus ma mar a gazdasag egyik fontos szegmense, egyben tevékenység is,
a szabadid¢ eltoltésének hasznos modja, az életvitel, ¢letmod szerves része. A turizmus-
biztonsag nemzetkozi szabalyozasanak bemutatasa nem nélkiilozheti a turizmus néhany
alapvet6 fogalmanak tisztazasat.

1.1. A turizmus csoportositasa

A turizmus 1ényegét sokoldaltian lehet megkdzeliteni, csoportositasanak alapjat képezi
az utazasban az allami (politikai) orszaghatar atlépésének ténye is. Ez alapjan két turiz-
mustipust kiilonboztethetiink meg:

a) Nemzetkozi turizmus

A nemzetkdzi turizmus csoportositasaba tartozik, ha egy latogatd atlép egy orszaghatart,
s ez irany 0 tevékenységét a célorszagba turisztikai céllal teszi. A nemzetkdzi jogszabalyok
szerint az Eurépai Uni6 tagallamai kozotti ilyen céla utazasok is idesorolhatok.

b) Belféldi turizmus
A belf6ldi turizmus alapjat az orszag lakossaganak az orszaghataron beliili utazasai, tu-

risztikai tevékenységei adjak.

https://doi.org/10.36250/00805 11
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A nemzetkozi és belfoldi turisztikai tevékenység egyuttal magaban foglalja a szallas- és
vendéglatohelyek mikodtetését, szolgaltatasi tevékenységeit, az utazas szervezését, koz-
vetitését, PR- és marketingtevékenységet, a kultura, sport, egészség turisztikai igényeivel
kapcsolatos szolgaltatasokat egyarant.

1.2. A turista fogalma

A legtagabban, legaltalanosabban értelmezett turizmus-alapfogalom a turizmus szerepldjére
vonatkozik.

,,Arthur J. Norval 1936-ban irt tanulmanya szerint a turista egy olyan személy, aki ideiglenes
jelleggel idegen orszagba latogat, azaz ott nem telepszik le allando jelleggel és nem folytat rendszeres
tizleti tevékenységet, az adott orszagban mashol megkeresett jovedelmet kolt el” (FEKeTE 2006, 10.).

Az 1954. jinius 4-én New Yorkban kelt egyezmény a turistaforgalom vamkonnyitése-
ir6l az alabbiakban hatarozta meg a turista fogalmat. ,,Minden olyan személy, fajra, nemre,
nyelvre vagy vallasra tekintet nélkiil, aki egy masik kiilf6ldi allam teriiletére 1ép be, mint ahol
allando lakohelye van és ugyanazon 12 honapos iddszak folyaman ott legkevesebb 24 orat,
és legfeljebb 6 honapot tartézkodik, ha utazasanak a célja nem bevandorlas, hanem turazas,
szdrakozas, sport, egészségi-, csaladi ok, tanulmany, vallasos zarandoklat vagy tizleti tigy.”

Az 1963-as Roméaban? megrendezett ENSZ-konferencia meghatarozasokat adott a tu-
rizmus alanyara, nevezetesen:

o latogato minden olyan személy, aki barmely célbdl, kivéve a keres6 foglalkozast,
allando lakohelyén kiviil mas orszagba utazik;

* turista az olyan idGszakos latogatd, aki legalabb 24 orat tolt a meglatogatott or-
szagban, mikdzben utazasanak célja kapcsolatban allhat szabadidés tevékenysé-
gekkel, csaladdal, vallassal, egészséggel, tizlettel, hivatassal stb.;

* kirandulo a szintén id6szakos latogatd, azonban 24 6ranal kevesebbet tartozkodik
a felkeresett helyen” (Kovics—TakAcs 1966, 272-275.).

Tovabba az orszagok nemzetkdzi statisztikakhoz hasznalt turistafogalma is tobbnyire
az 1963-ban meghatarozott WTO/ENSZ turistafogalmat veszi figyelembe, amely azokbol
a személyekbdl indul ki, ,,akik egy olyan orszagba legalabb 24 drara beutaznak, amelyik
nem a szokasos tartézkodasi orszaguk™ (FEKETE 2006, 79.).

Osszességében tehat a turista egyben latogatd is lehet, aki az allando lakéhelyén kiviil
a meglatogatott helyen a keresotevékenységet kivéve barmely mas célbol tartozkodik. E fo-
galmak tiikrében tehat belfoldi turista az, aki orszagon beliil folytat utazasi tevékenységet.
(Példaul magyar allampolgar Magyarorszagon beliil torténd utazasa, kirandulasa.)

1964. évi 2. szamu torvényerejii rendelet a turistaforgalom vamkonnyitésérol szolo, New Yorkban 1954. junius
4-¢én kelt Egyezmény, valamint az Egyezmény Kiegészité Jegyzokonyvének kihirdetésérél. Torvények és Ren-
deletek Hivatalos Gytijteménye 1964, 72.
1963-ban az ENSZ Gazdasagi és Szocialis Tanacsa altal szervezett romai idegenforgalmi konferencia statiszti-
kai megkozelitésit meghatarozast fogadott el.
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2. Kozbiztonsag — a turisték biztonsaga

A biztonsag a turizmus Osszetett és egyre inkabb kiszélesedd problémajava valt napjainkra
(FriEDMAN 2006). Hiszen mi is a biztonsag? A veszélyektdl és haboritastol mentes allapot.
Ez alapjan pedig a veszély a jelenben vagy jovoben bekovetkezhet6 baj vagy attol valo fé-
lelem. A turista altalaban a megfeleld biztonsagérzetet szem el6tt tartva, rengeteg kiilsé és
belso tényezotdl befolyasolva olyan célteriiletet részesit elényben, amelynek kdzbiztonsaga
kedvez0, terrortimadastol nem fenyegetett,® ahol a személy elleni tamadasok szama kevés.
Ez érzékelhetd példaul Berlinben is mint Németorszag elsé szamu turisztikai célpont-
jaban, ahol a kiilfoldiek sérelmére, illetve a kiilfoldiek altal elkovetett blincselekmények
a turistaforgalomhoz viszonyitva megnyugtaté mértékiieck (Forizs 2016). Masik oldalrol
az Oroszorszagi Foderacio Foderativ Biztonsagi Szolgalatanak hatardérizeti (DEAk 2016)
¢és nemzetbiztonsagi szervei is mindent megtesznek az orszagot egyre nagyobb szamban
latogaté turistak biztonsagaért (DEAk 2015).

A kozbiztonsadg mint fogalom nem mas, mint amit a szo jelent: a ,,k6z” biztonsaga,
vagyis az allampolgarok azon szubjektiv érzete, amelyet alapvetden objektiv események és
allapotok hataroznak meg. A kozbiztonsag a kdzrendet, az élet- s vagyonbiztonsagot, a bel-
sO biztonsagpolitikai stabilitast, a tarsadalom erkdlcsi normaihoz torténd alkalmazkodast
jelenti (Buipos6—Gyorkr 2011). A kodzbiztonsag egy olyan allapot, amely az allampolgar
biztonsagérzetének meglétét jelenti, f6 célja a kdzveszély elkeriilése (Suaw 2000).

A kozbiztonsag azonban a biztonsagnak csak egyik szegmense, de ezzel kapcsolatosan
érzékelheto a legtobb hidny- és kérddjel (Cserep 2006).

,»A turizmusnak a kozbiztonsagra gyakorolt hatasat illetéen kedvezdtlen valtozasnak
tekinthetd a lakosok észlelései szerint az, hogy a turizmus, a turistak jelenléte elkeriilhe-
tetleniil vonzza a blinzést, tehat szezonban né az elkovetett biincselekmények szama, és
a lakossag biztonsagérzete is csokken” (RATz 1999, 147.). A tanulmany a turizmus bizton-
sagra, kozbiztonsagra gyakorolt hatasaival foglalkozik, azonban a turizmus kdzbiztonsagra
gyakorolt hatasa mellett fontos a biztonsag turizmusra gyakorolt hatasaival is foglalkozni,
hiszen a biztonsag javulasa, fejlddése pozitiv hatassal van a turizmusra is (HorvAaTH 2013).
Egyértelmi, hogy a habort, polgarhabort befolyassal van a turizmusra, és nem is kell
messze menniink, hogy ennek hatasait vizsgalhassuk. A jugoszlav polgarhabort rahatasa
az Adria turizmusara vildgosan kimutathato volt. A polgarhaborat kovetden tobb évnek
kellett eltelnie, mire Gjra biztonsagosnak vélték a turistak, mire Gjra az egyik kedvelt turis-
tacélpontta valt (a magyar lakossag korében mindenképpen).

A kozbiztonsag megjelenik egy orszag, kistérség, telepiilés és foként az egyén életében.
A UNWTO elsé szamu kérdésnek tekinti a turistak biztonsagaval kapcsolatos problémak
megoldasat. Igy kidolgozott egy intézkedési tervet, amely az alabbi fontos elemeket emeli ki:

e a biztonsaggal kapcsolatos szolgaltatasok és intézkedések fejlesztése;

¢ a biztonsagi ovintézkedések;

e aturistak bizalmanak visszanyerése a biztonsagérzet novelésével (példaul rendéri

jelenlét fokozasa).

3 Lasd e kotet 11. A turistak sérelmére elkovetett jogsértések s 16. Turizmus a terrorizmus drnyékaban cimii
fejezetét.
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3. Europai turisztikai jog?

A lisszaboni szerz6désnek* koszonhetéen a turizmus szabalyozasanak mar megvan a jogi
alapja, bar a szerz6dés nem valtoztatta meg az Europai Uni6 hataskorét ezen a téren.
A hataskorok tovabbra is a tagallamok tevékenységének (jogalkotasanak és végrehajtasanak)
tamogatasa, koordinalasa és kiegészitése, azonban megvan a lehet6ség a kdzos politika
kialakitasara is. Most is 1éteznek eurdpai szabalyok, ezek nagy része szektorsemleges
(példaul fogyasztovédelem), mas része kifejezetten a turisztikai, utazasi szolgaltatasokhoz
kapcsolodik (tagallamok szabalyozasanak kiegészitése) (BANHEGYT 2014).

Az eurdpai kotelez6 jogszabalyok, amelyek a turizmusra vonatkozodan is fektetnek le

szabalyokat — a teljesség igénye nélkiil —, az alabbiak:

e Az Eurodpai Unié miikodésérol szolo szerz6dés 6. cikkelye. (,,Az Unid hataskorrel
rendelkezik a tagallamok intézkedéseit tamogatd, 6sszehangolo vagy kiegészitd
intézkedések végrehajtasara. Ezek az intézkedések eurdpai szinten kiterjednek
az idegenforgalomra is.”)

* Az Europai Parlament és a Tanacs 852/2004/EK rendelete (2004. aprilis 29.) az élel-
miszer-higiéniarol.

* Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2004/38/EK iranyelve (2004. aprilis 29.) az Unio
polgarainak és csaladtagjaiknak a tagallamok teriiletén torténd szabad mozgashoz
és tartézkodashoz valo jogarol.

* Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2005/29/EK iranyelve a bels6 piacon az iizleti
vallalkozasok fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi gya-
korlatairdl.

* Az Europai Parlament és a Tanacs 2006/123/EK iranyelve a belsé piaci szolgalta-
tasokrol.

e Ko6zosségi vizumkodex [az Eurdpai Parlament és a Tanacs 810/2009/EK rendelete
(20009. jalius 13.) a K6zosségi Vizumkodex 1étrehozasardl].

¢ A Bizottsag (EU) 2015/1998 Végrehajtasi Rendelete (2015. november 5.) a k6zos
1égikozlekedés-védelmi alapkdvetelmények végrehajtasahoz sziikséges részletes
intézkedések meghatarozasarol.

e Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2015/2302 iranyelve (2015. november 25.)
az utazasi csomagokrol és az utazasi szolgaltatasegyiittesekrol.

e Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/399 rendelete (2016. marcius 9.)
a személyek hataratlépésére iranyado szabalyok unids kodexérdl (Schengeni hatar-
ellendrzési kddex).

Az alabbiakban egy klasszikussa valt jogesetet elevenitenénk fel, amelyben 1ényeges
szerepet jatszott az allampolgarsagon alapulo hatranyos megkiilonboztetés kikiiszobolése
a szolgaltatasok kedvezményezettjeinél.

Lisszaboni Szerzddés az Eurdpai Uniorol szo16 szerzédés (EUSz) és az Europai Kozosséget 1étrehozo szerzodés
modositasarol (HL C 306., 2007.12.17.), amely 2009. december 1-jén 1épett hatalyba.
5 Elérhet6: http:/eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX%3A12012E%2FTXT (A letoltés ideje:
2017. 11. 19.)


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX%3A12012E%2FTXT
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Cowan kontra Allamkincstar iigy
[186/87 lan William Cowan v Trésor public (1989) EBHT 0195]

A jogeset szerint Parizsban, egy metromegallo kozelében kiraboltak egy brit turistat,
aki sériilést is szenvedett a tAmadas miatt. A rabld elmenekiilt, nem lehetett azonositani,
Cowan pedig kartéritést kért az allamtdl a francia biinteteljarasi jog alapjan. (Ha az aldozat
meghatarozott sériiléseket szenved, és semmilyen mas forrasbol nem tehet szert méltanyos
fajdalomdijra, kartéritést kaphat.) A francia jog szerint az allami kartalanitas azonban csak
a francia allampolgarokat és a letelepedetteket illette meg, ezért a turista birésaghoz fordult.
A birosag szerint itt egy szolgaltatast igénybe vevovel (turista) szemben sériilt az egyenld
banasmod kovetelménye. Az a személy, aki mint turista (tehat a turisztikai szolgaltatasok
igénybevevoje) a kozosségi jog védelme alatt all, jogosult az egyenld elbandsra minden
olyan iigyben, amely barmilyen médon befolyasolhatja szabadsagat az idegenforgalmi
szolgaltatasok fogadasara, hasznalatara.

A birdsag azonban ezt nem az EGK-szerzédés 59. (jelenleg EUMSz 56.) cikkére,
hanem az EGK-szerzddés 6. (jelenleg EUMSz 18.) cikkére alapitotta, amely altalaban tiltja
a szerzO0dés hatokorében az allampolgarsagon alapuldé megkiilonboztetést. Ez arra enged
kovetkeztetni, hogy a Birdsag a felperes kartalanitashoz vald jogat nem a szolgaltatas
igénybevételéhez kotdtte mint jarulékos jogot (BLutman 2014).

A Cowan-itéletet® mindezeket figyelembe véve mérfoldkének tartjak, mivel kiillono-
sen nagy hatassal volt a késdbbi joggyakorlatra amiatt, ahogyan a diszkriminaci6 tilalmat
a szabad mozgas elvével egyiittesen értelmezte. Igy tehat a nemzeti biintetd rendelkezések
sem alkalmazhatnak hatranyos megkiilonboztetést azokkal szemben, akiknek a k6zosségi
jog megadja az egyenld banasmdd jogat, illetve nem korlatozhatjak a kozosségi jog altal
védelmezett alapvetd szabadsagjogokat sem. A kdzosségi polgarnak mint egy szolgaltatas
igénybevevojének teljes mértékben egyenld banasmodban kell részestilnie egy masik tag-
allamban a védelem teriiletén is. A k6z0sségi jog tehat olyan teriileteken is korlatozhatja
a tagallamok hataskoreit, ahol még mindig kizarolagos hataskorrel rendelkeznek (JAcQUESON
2002).

¢ A 186/87. sz. Ian Willaim Cowan kontra Tresor public tigyben 1989. februar 2-an hozott itélet (EBHT 1989,
195.) 17. pontja: ,,Amikor a kdzosségi jog egy természetes személy szamara biztositja azt a szabadsagot, hogy
egy masik tagallamba utazzon, e szabad mozgas kovetkezményét jelenti e személy integritasanak a szoban
forgd tagallamban vald ugyanolyan védelme, mint az allampolgarok és az ott lakohellyel rendelkezd személyek
védelme. Ebbdl kovetkezik, hogy a megkiilonboztetés mentesség elve vonatkozik a Szerzddés értelmében vett
szolgaltatatast igénybe vevokre, ami az erdszakos cselekmények elleni védelmiiket, illetve ilyen cselekmény
bekdvetkezése esetén a nemzeti jogban eldirt pénziigyi kompenzaciohoz valo jogukat érinti. Az a tény, hogy
a kérdéses kartéritést a Trésor public fedezi, nem modosithatja a Szerzddés altal biztositott jogok védelmének
rendszerét.”
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4. A schengeni rendszer

A schengeni térség és egyiittmlikodés alapjat az 1985-6s schengeni megallapodas jelenti.
1990. junius 19-én a luxemburgi Schengenben irtak ald a schengeni megallapodas végre-
hajtasarol sz6l6 egyezményt (SVE"), amely teljes mértékben csak 1995-ben 1épett hatalyba.
Elsédleges célkitiizése a tagallamok hatarain a hatarellendrzés megsziintetése, amelyhez
elengedhetetlen, hogy a tagallamok a kiilsé hatarok ellenérzését 6sszehangoljak, azok at-
1épését azonos feltételek mellett tegyék lehetévé (Kovacs 2001).

Az Eurdpai Unidt 1étrehozd maastrichti szerz6désben megfogalmazott kozos célok
megvalositasa érdekében oriasi 1épést jelentett az amszterdami szerzédés (1999. majus 1-jén
Iépett hatalyba), amely az Eurdpai Unio 1. pillérébe olvasztotta —jogi keretet adva — a schen-
geni végrehajtasi egyezmény jelentds részét.

Amely tagallam tehat teljes jogu schengeni tagga akar valni, annak mar nemcsak
az egyezményhez kellett csatlakoznia, hanem a schengeni normakat kell atiiltetnie a nemzeti
jogba, vagy kozvetleniil alkalmazni azokat.® A schengeni térség biztonsaga érdekében fokoz-
tak a renddri szervek és az igazsagiigyi hatosagok kozotti egylittmitkodést és koordinaciot
(RiteECZ 2003, 2004). Erre tekintettel felallitottak a Schengeni Informaciés Rendszert (SIS).

A schengeni megallapodas végrehajtasarol szolo egyezmény alabbi tartalmi elemei,
amelyek a II. cim Az ellenérzések megsziintetése a belsé hatarokon és a személyek moz-
gasa 1-5. fejezetében szerepelnek, a schengeni normak relevans részét képezik, amelyeket
a tagallamok, igy Magyarorszag is atiiltetett a nemzeti jogba.

1. fejezet. A belsd hatarok atlépése

A 2. cikk (1) bekezdése alapjan: ,,A bels6 hatarokat barmely ponton at lehet Iépni anélkiil, hogy
személyellen6rzésre keriilne sor.” Csak a kdzrendet és a nemzetbiztonsagot fenyegetd hely-
zetben vezethetd be Ujra a nemzeti személyellendrzés a bels6 hatarokon [2. cikk (2) bekezdése].

2. fejezet. A kiilsé hatarok atlépése

,»A kiils6 hatarokat f6 szabalyként csak a hataratkel6helyeken és a meghatarozott nyitvatar-
tasi idében lehet atlépni” —irja a 3. cikk (1) bekezdése. E fejezet taglalja, hogy a jogellenes
hataratlépést biintetik, tovabba sziikséges intézkedéseket fogalmaz meg a 1égi jaratok utasai
felé mint a harmadik allamokbdl érkezok, tovabba a belso 1égi jaratokon utazo utasok felé,
akik harmadik allamba indulé 1égi jaratra szallnak at (4. cikk). A fejezet 5. cikke pedig
felsorolja azokat a feltételeket, amelyeket a kiilfoldinek a harom honapot meg nem haladé
tartozkodas esetén a szerz6do felek teriiletére torténd beutazaskor teljesitenie kell, azonban
a humanitarius okok, nemzeti érdek mint kivétel mar itt megjelennek. Mindemellett leirja
e fejezet azt is, hogy a kiilfoldiek esetében az (alapos) személyellendrzést mindig el kell
végezni (6. cikk c—d).

Pontosabban: Egyezmény a Benelux Gazdasagi Unio Allamai, a Németorszagi Szovetségi Koztarsasag
¢és a Francia Koztarsasag kormanyai kozott a kozos hataraikon torténd ellendrzések fokozatos megsziintetésérdl
1985. junius 14-én kotott schengeni megéllapodas végrehajtasarol.

Tovabbi feltétel: az érintett allam Ggynevezett schengeni értékeld ellendrzésen essen at a hatarellendrzés,
az adatvédelem, a vizumkiadas, a renddri egytittmiikodés és a Schengeni Informacios Rendszer teriiletén.
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3. fejezet. Vizumok
A vizumokra vonatkozé szabalyok esetében kozos politikat folytatnak a felek, amely soran kii-
16nvalasztjak a rovid tava és a hossza tavi tartozkodasra jogositd vizumokat és szabalyaikat.

4. fejezet. A kiilfoldiek mozgasanak feltételei

Ebben a fejezetben taglalja az egységes vizummal, érvényes tartozkodasi engedéllyel
rendelkez0 kiilfoldiekre vonatkozo rendelkezéseket, valamint meghatarozza azt is, hogy
mi a teendd, ha a kiilfoldi nem tavozik 6nként, vagy feltehetd, hogy nem fog onként ta-
vozni a szerz6do felek teriiletérdl.

5. fejezet. Tartozkodasi engedély és beléptetési tilalmat elrendeld figyelmeztetd jelzés

E cimsz6 alatt értjiik azt, ,,amennyiben a Szerzédo Fél tartozkodasi engedély kiadasat
mérlegeli egy, a beléptetési tilalmat elrendeld figyelmeztetd jelzés hatalya alatt all6 kiilfoldi
szamara, el0szor konzultal a figyelmeztetd jelzést kiadd Szerz6do Féllel, és figyelembe veszi
annak érdekeit; a tartdzkodasi engedélyt csak alapos indok alapjan, kiilondsen humanitarius
okokbdl vagy nemzetkozi kotelezettségvallalasok okan lehet kiadni” (25. cikk 1. bekezdés).

Mindezen tartalmi elemeken tal fontos megemliteni, hogy az SVE III. cime kifejezetten
arenddrség és biztonsag szerepe altal biztositja az egyezményt ratifikalo orszagok szamara
az egyuttmiikddést. Egy atfogo, komplex szabalyrendszert probal nytjtani a hatar menti és
a hatarokon atnyuld rendészeti, renddrségi egylittmiikddés valamennyi teriiletére.® A nem-
zeti egylittmiikodés soran az orszagok a biinligyi informaciokat egymasnak rendelkezésre
bocsatjak, igy tehat a nemzeti szervek nemzetkdzi szinten megvalositjak az informaciok
cseréjét.

Az informacidcserét eldsegiti, illetve technikailag is megalapozza a Schengeni Infor-
macios Rendszer (SIS) és a hattértamogatd SIRENE-rendszer (Masika—HARMATI 1999).
A SIS-t az Egyezmény I'V. cime ismerteti. A SIS rendszer segitségével a szerz6dé allamok
renddrségei és illetékes hatosagai adatokat kaphatnak személyekrdl, ellopott, elveszett
targyakrol, jarmtvekrol. A SIS részét képezi tovabba a schengeni tiltolista (96. cikk) a biz-
tonsagi szempontbdl aggalyos személyekrdl (Lauko 2004).

A SIS rendszerhez helyi szinten minden renddr, valamint egyéb biiniild6z6 hatosag
és tisztviseld is hozzaférhet. A rendszert tamogatd SIRENE-irodak a biiniigyi egyiittmi-
kodés szempontjabodl fontos adatok cseréjét bonyolitjak, illetéleg koordinaljak a hatarokon
atnyuldé miveleteket.

A 2013. aprilis 9-ét6l miik6dé ,,méasodik generacids rendszerben” (SIS 11'°) mar lehet6-
ség nyilik biometrikus adatok (ujjlenyomat, fénykép) kezelésére ¢s a lopott 1égi jarmuivekkel,
hajokkal, konténerekkel, értékpapirokkal kapcsolatos informaciok megosztasara, egyes
jelzések Osszekapcesolasara (példaul személyek és jarmiivek) és az eurdpai elfogatoparancs
megosztasara. Ennek hazai jogalapjat az 1987/2006/EK rendelet atiiltetésével a Schengeni

9 Arendszer atfogé ismertetését lasd Ritecz Gyodrgy — SaLLai Janos (2016): 4 migrdcid trendjei, okai és kezelésé-
nek lehetdségei 2.0. Budadrs, Hanns Seibel Alapitvany. SAS-fejezet.
10" Az Eur6pai Parlament és a Tanacs 1987/2006/EK rendelete (2006. december 20.) a Schengeni Informacios
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Informacids Rendszer masodik generacioja keretében torténd informaciocserérol, tovabba
egyes rendészeti targyu torvények ezzel, valamint a Magyary Egyszer(sitési Programmal
Osszefliggd modositasarol szold 2012, évi CLXXXI. toérvény és a Schengeni Informacios
Rendszer masodik generacidja keretében torténd informaciocsere részletes szabalyairdl,
valamint az egyes kapcsolodod kormanyrendeletek modositasarol szolo 15/2013. (1. 28.)
Korm. rendelet, illetve a 67/2007. (OT 35.) ORFK utasitas a Schengeni Informaciés Rend-
szerben elért talalat esetén kovetendd eljarasrdl adja. A SIS I adatvédelmi szabalyainak
betartasat az Europai Adatvédelmi Biztos — Magyarorszagon a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsag — ellendrzi. A SIS II-ben tarolt adatokhoz a nemzeti biiniil-
dozo, igazsagligyi és kozigazgatasi hatosagok férhetnek hozza."

A SIS 1I egyszoval tajékoztatast nyujt azokrol a személyekrdl, akik nem jogosultak
a schengeni térségbe beutazni, ott tartdzkodni, illetve akik ellen biincselekmény miatt
korozés van érvényben. A rendszer emellett figyelmeztetd jelzést ad eltlint személyekrdl,
védelemre szoruld egyénekrél.'? A SIS II rendszer igy voltaképpen a legnagyobb olyan infor-
maciocsere-rendszer napjainkban, amely timogatja a kiils6 hatarellenérzést és a biiniildozési
egylttmiikodést a schengeni térségben, igy hatékonyabb és eredményesebb a fellépés a koz-
rend, a kozbiztonsag, a hatarbiztonsag védelme, valamint az illegalis migraci6 teriiletén.

A turizmusbiztonsaggal dsszefiiggd hazai szabdlyozds cimii fejezet (Uti okmanyok,
vizumkérdések cimszo alatt) tovabbi informacidkat tartalmaz a schengeni térség kozos
szabalyairol.

4.1. Szisztematikus ellenérzés®?

A 2017-es évben egyfajta 0j szigoritassal szembesiiltek a hataratlépdk, igy a turistak
is. A szisztematikus ellendrzés a relevans adatbazisok lekérdezésével mindenkit atvizsgalod
hatarellenérzés, amelynek értelmében minden unids és harmadik orszagbeli allampolgar
(és csaladtagjai) adatait kotelezOen ellendrizni kell a schengeni hatarokon valo ki- és
belépésnél (Kovacs 2016). Az ellendérzés célja, hogy kisziirje azokat a személyeket, akik
veszélyt jelentenek a kdzrendre és a belsé biztonsagra. Ehhez elengedhetetlen a megbizhato
személyazonositas végrehajtasa (BarLa 2013). Mindezt alapvetden azért vezették be, mert
a nemzetkozi eréknek sikeriilt az ugynevezett Iszlam Allamot visszaszoritani, illetve lassan
megsemmisiteni, amely viszont katonai k6zott tudhatott tobb ezer eurdpai polgart is, akik
visszatérésével szamolni lehet.

Ez az ellendérzéstipus azonban a hataratkeldhelyen fennakadasokat okozhat, ezért
a hataratlépés konnyitésére a tagallamok szamara engedélyezett a célzott hatarellendrzés,
feltéve, ha az ellenérzés konnyitése nem okoz biztonsagi kockazatot. Magyarorszagon
a 1255/2017. (V. 9.) Korm. hatarozat a szisztematikus hatarellendrzés bevezetése kovetkezté-

I Elérhet6: https://naih.hu/schengeni-informacios-rendszer.html (A let6ltés ideje: 2017. 11. 21.)

12 Elérhet6: http://konzuliszolgalat.kormany.hu/download/d/a8/60000/HOMESIS %2011 LeafletV10HU.pdf (A letdltés
ideje: 2017. 11.21.)

13" Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2017/458 rendelete (2017. marcius 15.) az (EU) 2016/399 rendeletnek
a kiils6 hatarokon a relevans adatbazisok lekérdezésével végzett ellendrzések megerdsitése tekintetében torténd
modositasarol.


https://naih.hu/schengeni-informacios-rendszer.html
http://konzuliszolgalat.kormany.hu/download/d/a8/60000/HOMESIS%20IILeafletV10HU.pdf
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ben Magyarorszag hatéarain kialakult helyzet megoldasar6l mondta ki, hogy a hatarforgalom
aranytalan lassulasaval jar6 elfogadhatatlan helyzetre vald tekintettel a szisztematikus ellen-
Orzést ideiglenesen felfliggesztik, ¢és helyette célzott hatarellendrzést tartanak fenn. 2017
novemberében visszavontak ezt a kormanyhatarozatot is, igy a 1789/2017. (X1.8.) Korm.
hatérozattal' visszaallitottak a szisztematikus ellenérzést.'

A schengeni 6vezet Belépést fontolgato allamok (Vatikan)
Tovabbi alairok, amelyek nem teljes jogli tagok Csak a rendéri egylittmiikddésben részt vevd
(Bulgaria, Ciprus, Horvatorszag, Romania) allamok (Egyesiilt Kiralysag, Irorszag)

1. abra

Schengeni ovezet

Forras: https:/hu.wikipedia.org/wiki/Schengeni_egyezm%C3%A9ny (A letoltés ideje: 2017. 11. 21.)

Itt jegyeznénk meg, hogy egy belsé hatarellenérzés nélkiili térségben a belsé hatarellen-
6rzés ideiglenes visszaallitasa' csak kivételes kortilmények kozott (a kozrendet vagy a koz-
biztonsagot érint6 veszélyek kezelése érdekében) rendelheté el.”” Ilyen példa a 2015-ben
az Eurdpai Unidban tapasztalt, a kelet-mediterran Gtvonalon érkezd, tomeges irregularis
migracios hullam volt."®

41789/2017. (XI. 8.) Korm. hatarozat a szisztematikus hatarellenérzés bevezetése kovetkeztében Magyarorszag
hatdrain kialakult helyzet megoldasarol szol6 1255/2017. (V. 9.) Korm. hatarozat visszavonasarol.

S Amit a 9/2018. (V. 4) BM utasitas ismét feliilirt.

16 A hatarellenérzés visszaallitasanak feltételrendszerét kutatja Balla Jozsef (2017).

17 Elrendeléseket érintd viszonylatokat és id6intervallumokat lasd Ritecz—Sarrar 2016, 12. sz. melléklet.

8 A Bizottsag kozleménye az Eurdpai Parlamentnek és a Tandcsnak a schengeni rendszer fenntartasardl

és meger6sitésérdl COM/2017/0570 final. Elérhetd: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/hu/TXT/?uri=CE-

LEX:52017DC0570 (A letoltés ideje: 2017. 11. 29.)


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/hu/TXT/?uri=CELEX:52017DC0570
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/hu/TXT/?uri=CELEX:52017DC0570
https://hu.wikipedia.org/wiki/Bulg%C3%A1ria
https://hu.wikipedia.org/wiki/Ciprusi_K%C3%B6zt%C3%A1rsas%C3%A1g
https://hu.wikipedia.org/wiki/Horv%C3%A1torsz%C3%A1g
https://hu.wikipedia.org/wiki/Rom%C3%A1nia
https://hu.wikipedia.org/wiki/Vatik%C3%A1n
https://hu.wikipedia.org/wiki/Egyes%C3%BClt_Kir%C3%A1lys%C3%A1g
https://hu.wikipedia.org/wiki/%C3%8Drorsz%C3%A1g
https://hu.wikipedia.org/wiki/Schengeni_egyezm%C3%A9ny

152 TURIZMUSBIZTONSAG

5. Kozlekedésbiztonsag

A biztonsag minden agazatban fontos, igy a kozlekedés teriiletén is, amely a turizmus rendsze-
rének integrans részét alkotja. A kozlekedésbiztonsag szabalyozasanak ki kell terjednie a kozleke-
dési rendszer minden elemére, igy tehat az emberre, a jarmiire, a palyara és egyéb berendezésekre
egyarant. A sziikséges intézkedések meghozatala soran figyelembe kell venni a statisztikakat,
a miszaki kutatasi eredményeket, a biztonsagot fokozo termékeket egyarant. A biztonsagi
intézkedések azonban elsésorban a kozlekedésben részt vevé emberre kell, hogy iranyuljanak.

Ebben a pontban kiemelten a repiilés biztonsagat védo intézkedéseket mutatjuk be,
hiszen vitathatatlan tény, hogy maga a repiilés az, ami a vilag legnagyobb rész¢ét megnyitotta
a turizmus szamara, igy 16kést adott a tomeges nemzetkdzi turizmusnak.

5.1. A repiilés biztonsagat védoé intézkedések

A biztonsag kérdése az utazok6zonség szamara leginkabb az utdobbi néhany évtizedben valt
kiemelten fontossa, azonban korabban sem volt elhanyagolhatd. Egy-egy utazas megterve-
z¢&sénél, megszervezésénél fontos szempont a biztonsag, amelynek egyik jelentds faktora
a repiilés biztonsaga. A turistakban — feltéve, hogy repiilégéppel utaznak — hatast valt ki
az adott repilil6tér, amely nagyban befolyasolhatja az adott orszagrol kialakitott véleményt.
Példaul a nagymértékii rendori jelenlét az objektum teriiletén novelheti a biztonsagérzetet,
vagy éppen azt érezteti, hogy valami ,,gaz van”, tehat nem biztonsagos a helyzet, és pont
azért van sok rendér, katona az adott helyen. Tovabba valamilyen atrocitas is — példaul
egy esetleges megalazd ruhazat- és/vagy csomagatvizsgalas, mert gyants személynek
talaljak — negativ érzetet hagy a turistaban, amelyet a (szamara) nem megfeleld mértékii
rendori jelenlét is fokozhat (HorvaTa 2013).

5.1.1. Az objektum teriiletének altalanos védelme

A repiilés biztonsagat védo intézkedéseket szolgalja, hogy a szigoritott védelmi teriileteken
(SRA) ¢és a nyilvanossag eldl elzart teriileten (1égi oldal) csak ellenérzott mozgas lehetséges,
igy csak kiilon azonosité okmany (kartya) teszi lehetdvé a kozlekedést ezeken a teriileteken.
A nyilvanos teriileten, a terminalteriileteken (foldi oldal), amelyek a nagykozonség el6tt
nyitva allnak, folyamatos ellendrzést kell biztositani, beleértve az utasbeléptetd rendsze-
reket. Természetesen ezeken az altalanos védelmi intézkedéseken til tovabbi ellendrzések
folynak megfelelé rendori jelenlét mellett. Tobbek kozott a személyzet, a személyzetnél
1év6 targyak és a jarmiivek atvizsgalasa is az objektum védelmét szolgalja (BANHEGYT 2014).

5.1.2. Utasbiztonsagi ellenorzés
A légi jarmiivek, egyuttal az utazok biztonsagat szolgalja az, hogy a repiilésbiztonsaggal

kapcsolatos intézkedések folyamatosan szigorodtak, boviilt a ,.tiltott targyak™ listaja,
amelyeket sem a szigoritott védelmi teriiletre, sem a fedélzetre nem vihet az utas. A kozds
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1égikozlekedés-védelmi alapkdvetelmények végrehajtasahoz sziikséges részletes intézke-
dések meghatarozasarol szol6 a Bizottsag (EU) 2015/1998 Végrehajtasi Rendelete (2015. no-
vember 5.%) 4-C. fiiggeléke alapjan az EU tagallamaiban, igy Magyarorszagon is a 1égi
utasok nem tarthatjak maguknal és a kézipoggyaszukban az alabbi targyakat:

o lofegyver és egyéb fegyver (beleértve a jaték pisztolyt, a 16fegyverutanzatot, a 16-
fegyver alaku 6ngyu;jtot, de csuzlit sem);

o elkabitd eszkozok (példaul elektromos sokkolopisztoly, sokkold 16vedéket kilovo
fegyver);

e szUro- ¢és vagofegyverek, éles targyak (példaul 6 centiméternél hosszabb pengéji
kés, borotvapenge, kard, szablya stb.);

e kéziszerszamok (példaul feszitdvas, frogép, flirész, forrasztélampa stb.);

e tompa eszk6zok (példaul baseballiitd, evezd, gordeszka, horgaszbot stb.);

e robbano- ¢és gyulékony anyag (kiilondsen 16szer, gyutacs, tiizijaték és mas piro-
technikai eszkdzok stb.);

e vegyi és toxikus anyagok.

1. kép
Utasbiztonsagi ellendrzés

Forras: www.bud.hu/_Images/utazas/indulas_elott/biztonsag/000000350 ub.jpg.jpg_orig.jpg
(A letoltés ideje: 2017. 11. 19.)

A L tiltott targyak™ listajan szerepelnek a folyadékok is, azonban a szabalyok tobb esetben
kivételt tesznek. Igy kivételt jelent, ha legfeljebb 100 ml {irtartalma kiilonallé tartdlyokban
vannak, vagy kiszerelésiik ennek megfeleld, és egyetlen, legfeljebb 1 liter Girtartalmt Gjra-
zarhato, atlatszé mianyag zacskdban vannak elhelyezve. A miianyag zacsko tartalmanak
kényelmesen el kell férnie a zacskoban, a zacskot teljes mértékben le kell zarni. Tovabbi

19 Ezt a rendeletet 2016. februar 1-jét6l kell alkalmazni. A korabbi 185/2010/EU rendeletet ez hatalyon kiviil
helyezte.


http://www.bud.hu/_Images/utazas/indulas_elott/biztonsag/000000350_ub.jpg.jpg_orig.jpg
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kivétel: az utazas ideje alatt egészségiigyi célbol vagy specialis taplalkozasi sziikségletek
kielégitésére kivanjak felhasznalni, ideértve a bébiételeket is, vagy a 1égi oldalon, a beszallo-
kartya-ellenérzési ponton til vagy a szigoritott védelmi teriileten beliil vasaroltak olyan
tizletben, amely a repiil6tér-védelmi program keretében jovahagyott védelmi eljarasok
hatalya ala tartozik.?

Az utazok biztonsaga érdekében torténik a kézipoggyaszok atvizsgalasa, atvilagitasa
is. Ez esetben a benne talalhaté minden folyadékot be kell mutatni, amelyek természetesen
a fenti kivételek valamelyike koz¢ tartoznak. Az atvizsgalas megkezdése el6tt a hordozhato
szamitogépeket és mas elektronikus eszkozoket (példaul tabletek, telefonok, power bank)
a kézipoggyaszbol ki kell venni, és kiilon kell atvizsgalasra atadni. A kézipoggyaszok
atvizsgalasaval parhuzamosan a személyek ellenérzése is megtorténik korszerii rontgen-
késziilekkel (BANHEGYT 2014).

6. Konkluazio

A turizmusbiztonsag nemzetkozi szintli szabalyozasanak megteremtése ¢és betartatasa
— ahogy maga a turizmussal kapcsolatos biztonsag is — sokszereplds feladat. A biztonsag
altalanos szempontjabol tovabbra is az a legfontosabb feladat, hogy azonositsuk a relevans
veszélyeket, s a megfeleld szabalyozassal megel6zziik azokat, illetve enyhitsiik a karokat.
A szabalyozast a legkisebb szinttdl kezdve (uti okmanyok, vizum beszerzése, csomagat-
vizsgalas) egészen az orszag fizikai hatarain valo atlépésig (igy példaul a szisztematikus
hatarellendrzés) jogszabalyi keretek kozé kell vonni.

Nem szabad azonban elfelejteni, hogy alapvetd kiilonbségek és ebbdl fakado kocka-
zatok vannak az egyes orszagok, kultirak jogi kornyezetében. Magyarorszagon a Konzuli
Szolgalat elektronikus weboldala, nemzetkozi szinten pedig akar az Egyesiilt Allamokban
miik6do informacids program oldala szolgalhat tudnivalokkal, amelynek keretében egy
weblapon (travel.state.gov) tajékoztatjak az allampolgarokat az egyes orszagok, térségek
biztonsagi helyzetérol, informaciokat szolgaltatnak az 0ti célrél, igy orszagspecifikusan
kereshetiink ra a minket érdekld allamokra. Természetesen utazasi riasztasokat és figyel-
meztetéseket is kozzétesznek ugyanitt.

Osszességében meg kell jegyezniink, hogy az Eurdpai Unidban, illetve a schengeni
térségben is alapvetden az EU és a Schengen Acquis normai érvényesiilnek, igy az utazonak,
a turistanak ezeket kell ismernie és betartania.

2 Elérhet6: http://eur-lex.europa.cu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX%3A32015R1998 (A letdltés ideje:
2017.11. 19.)


http://travel.state.gov
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX%3A32015R1998
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Nemzetkozi turizmusbiztonsagot is szabalyozé fontosabb jogszabalyok listija

Az Eurodpai Unié miikddésérdl szolo Szerzodés 6. cikkelye (,,Az Unid hataskorrel rendelkezik a tag-
allamok intézkedéseit tdmogato, dsszehangold vagy kiegészité intézkedések végrehajtasara.
Ezek az intézkedések eurdpai szinten kiterjednek az idegenforgalomra is.”)

90/314/EGK tanacsi iranyelv a szervezett utazasi formakrol (2018. julius 1-jével hatalyat vesztette
a2015/2302 iranyelv alapjan)

2005/29/EK iranyelv a belsd piacon az iizleti vallalkozasok fogyasztokkal szemben folytatott tisz-
tességtelen kereskedelmi gyakorlatairdl

123/2006/EK iranyelv a belsd piaci szolgaltatasokrol

Az Eur6pai Parlament és a Tanacs 852/2004/EK rendelete (2004. aprilis 29.) az élelmiszer-higiéniarol

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2004/38/EK iranyelve (2004. aprilis 29.) az Uni6 polgarainak és
csaladtagjaiknak a tagallamok teriiletén torténd szabad mozgashoz €s tartézkodashoz valé jogarol

Az Eurdpai Parlament ¢és a Tanacs 1987/2006/EK rendelete (2006. december 20.) a Schengeni Informa-

Az Europai Parlament ¢és a Tanacs 2008/115/EK iranyelve (2008. december 16.) a harmadik orszagok
illegalisan tartozkodo allampolgarainak visszatérésével kapcsolatban a tagallamokban hasznalt
kozos normakrol és eljarasokrol

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 576/2013/EU rendelete (2013. junius 12.) a kedvtelésbdl tartott al-
latok nem kereskedelmi célti mozgasarol és a 998/2003/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérél

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2015/2302 iranyelve (2015. november 25.) az utazasi csoma-
gokrol és az utazasi szolgaltatasegyiittesekrol

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/399 rendelete (2016. marcius 9.) a személyek hataratlé-
pésére iranyadd szabalyok unios kodexérdl (Schengeni hatarellendrzési kodex)

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2017/458 rendelete (2017. marcius 15.) az (EU) 2016/399
rendeletnek a kiilsé hatarokon a relevans adatbazisok lekérdezésével végzett ellendrzések
megerdsitése tekintetében torténé modositasarol

A koz6s légikozlekedés-védelmi alapkovetelmények végrehajtasahoz sziikséges részletes intézkedések
meghatarozasarol szolo a Bizottsag (EU) 2015/1998 Végrehajtasi Rendelete (2015. november 5.)

Ko6zosségi vizumkodex (Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 810/2009/EK rendelete /20009. julius 13./
a Ko6zosségi Vizumkodex létrehozasarol)


https://doi.org/10.4324/9781315124490-3

Tokodi Panna — Ritecz Gyorgy

A turizmusbiztonsaggal osszefiiggd hazai szabalyozas

Jelen tanulmany A turizmusbiztonsaggal 6sszefiiggd nemzetkdzi szabalyozas cimii fejezettel
szoros osszefiiggésben' a turizmus hazai szintii szabdlyozdsi rendszerét taglalja, bemutatva
a turizmus biztonsagat érinté legfobb normativakat. Mivel Magyarorszag az Europai Unié
és egyuttal a schengeni térség tagja, alapvetden az el6z6 fejezetben bemutatott unios és
schengeni normak ismerete és betartdisa vonatkozik az utazokra és a turistakra, ennélfogva
ezeket a szabdlyokat itt kiilon nem részletezziik, azonban a nemzetkézi szabdlyozdsi szinten
is miikodd uti okmdanyok, vizumkérdések korével ebben a fejezetben foglalkozunk.

1. A turizmus hazai jogi szabalyozasa

A turizmus pozitiv szerepének érvényesiilésé¢hez megfeleld tarsadalmi-szocialpolitikai, ke-
reskedelmi jogszabalyok, intézkedések sziikségesek. A jogi kornyezet kialakitasaban fontos
szerepet jatszik az utazas adminisztrativ szabalyozasa, valamint a szolgaltatok/vallalkozok
miikodését meghatarozé keretek kialakitasa.? A hatalyos hazai jog tobbszint{i és széttagolt.
A jogalkotas torvény, kormanyrendelet, kormanyhatarozat, miniszteri rendelet utjan torténik.

A turizmust érint6 legfontosabb jogszabalyok kiterjedt listajanak felsorolasara ezen
irasmi keretei nem elegenddk, igy eltekintenénk ettdl.

1.1. A Magyar Rendérség és az Alkotmanyvédelmi Hivatal feladatai, jogkore
a turizmushiztonsagban

A biztonsag sarokpontjai ugyan megvaltoztak, azonban a legfontosabb kérdés tovabbra
is valtozatlan: az allam erre felhatalmazott szervezetei milyen gyorsan képesek egyrészt
azonositani a relevans veszélyeket, masrészt a dontéshoz6 szabalyozassal kdvetni azokat
(CHRISTIAN 2016).

A bilincselekmények és a szabalysértések elkovetésének a turisztikai szempontbdl
frekventalt helyeken, valamint az orszag idegenforgalmi szempontbdl jelentds teriiletein
torténd megeldzése, felderitése, valamint a rendori feladatok egységes, hatékony és szakszerti

' Minthogy a nemzetk6zi szabalyozas rendszere egyfajta alrendszerének tekintjiik a hazai szabalyozast.
2 E kotet 18. A fogyasztas biztonsaga a turizmusban (fogyasztévédelmi kockdazatok) cimii fejezete kiilon taglalja
a fogyasztasbiztonsagi kérdéseket, igy erre mi itt nem tériink ki.

https://doi.org/10.36250/00805 12



158

TURIZMUSBIZTONSAG

végrehajtasa érdekében 1épett hatalyba az orszagos rendérfékapitany 11/2018. (V. 4.) ORFK
utasitasa a turisztikai idény rendori feladatainak végrehajtasarol.

Jellemz6i foként:

fokozott tajékoztatd tevékenység (biin- és balesetmegel6zési tanacsok);

a fokozott kozteriileti jelenlét biztositasa (tomegkozlekedési eszk6zokon szintén);
tajékoztato tevékenység (idegen nyelven is);

kiilfoldi rendérok bevonasa;

rendértanulok, rendérhallgatok bevonasa a végrehajtasba;

fokozott ellenérzés (6sszehangoltan a fogyasztovédelmi, munkaiigyi, munkavédelmi
feligyeloséggel, a Nemzeti Ado- és Vambhivatallal, Beligyminisztérium Orszagos
Katasztrofavédelmi Foigazgatosaggal stb.);

24 é6ras idegen nyelvii panaszfelvételi helyek létrehozasa.

Az ORFK-utasitas alapjan a turisztikai idény minden év junius 1-jét6l augusztus 31-éig
terjedé idészak, kivéve a févarost, ahol junius 1-jétél szeptember 30-aig tart, azonban a tu-
rizmus biztonsagat érint6 feladatokat nem korlatozhatjuk ezen idészakokra. Hiszen példaul
a karacsonyt megel6z6 hetekben — amely tehat az utasitas alapjan nem tartozik a turisztikai
idényhez — a nagyobb varosokban és féként Budapest belvarosaban civil ruhas rendorok és
a renddrség altal telepitett betonakadalyok (,,beton tereléelemek™) kihelyezésével és forga-
lomkorlatozassal biztositjak a karacsonyi vasarok és kozvetlen kornyezetiik biztonsagat,
a kozrend, kozbiztonsag fenntartasat. Nyugat-Europaban szintén alkalmaz a renddrség
betonakadalyokat, de olyan is el6fordul, hogy az {innepek koézeledtével az utakadalyokba
karacsonyfakat iiltetnek.

1. kép
Betonakadalyok Budapest belvarosaban

Forras: http://hvg.hu/itthon/20171117_Ime_a_betontomb_ami_majd_megallitja_a terroristakat a
Vorosmarty ter elott (A letoltés ideje: 2017. 11. 17.)


http://hvg.hu/itthon/20171117_Ime_a_betontomb_ami_majd_megallitja_a_terroristakat_a_Vorosmarty_ter_elott
http://hvg.hu/itthon/20171117_Ime_a_betontomb_ami_majd_megallitja_a_terroristakat_a_Vorosmarty_ter_elott
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Ezeknek a fizikai akadalyoknak a célja, hogy megakadalyozzak a tomegbe vald behajtast,
mivel az ilyen tipust terrorakciok — az igynevezett ramming — az elmult 1-2 évben ijeszté
mértékben megnovekedtek. Ezek a timadasok a tomegrendezvényeken lehetnek a legpusz-
titobbak, mint példaul a vasarokon. Az ilyen eseteket célozza kivédeni egy jol elhelyezett
fizikai akadalyt képez6 betontomb. Tovabba a vasarokban jaréroz6 egyenruhas rendérok
is emelik a vasarokra érkezok szubjektiv biztonsagérzetét.

A biztonsagpolitika egyik fontos tényezdje tehat a hatdosagok — igy a rendérség,
a honvédség, a Bevandorlasi és Menekiiltiigyi Hivatal, a Terrorelharitasi Kozpont, az Al-
kotmanyvédelmi Hivatal és az Informacios Hivatal — kiemelt munkaja. Az allami szervek
és a nemzetbiztonsagi szolgalatok egymas munkajat kolcsondsen segitik.’

Az Alkotmanyvédelmi Hivatal feladatai kozott megtalaljuk a Magyarorszag fiigget-
lenségét, politikai, gazdasagi, védelmi vagy mas fontos érdekét sérté vagy veszélyeztetd
kilfoldi titkosszolgalati torekvéseket és tevékenységek felderitését, elharitasat. Tovabba
feladatai kozott szerepel a letelepedett jogallast igazold okmanyt kérelmezd, tovabba a me-
nekiiltkénti elismerését kérd, illetéleg a magyar allampolgarsagért folyamodo, valamint
— az allami fluggetlenség és a torvényes rend védelméhez kotédéen — a vizumkérelmet
benytjtott személyek ellendrzése és az ezzel kapcsolatos feladatok végzése.*

1.2. Tovabbi szervek részvétele a turizmusbiztonsagban (maganbiztonsagi
vallalkozasok, 6nkormanyzati rendészeti szervek, polgarorség)

Magyarorszagon mindenkinek joga van személyének és javainak biztonsagahoz, ennek
teljesiilését azonban az allam nem tudja maradéktalanul biztositani. A maganbiztonsag koz-
jogi alapjait alkotmanyos keretek kozott deklaralt jogosultsagok és kotelezettségek alkotjak,
amelyek lehet6vé teszik a jogalanyoknak — mint magantulajdonosoknak — az alternativ
védelmi lehetdségek igénybevételét (CHrISTIAN 2014). ,,A kozrend, kdzbiztonsag feladata
ugyan a rendorség feladata, azonban a civil szféra maga is térekszik a biztonsag megterem-
tésére, a kdzbiztonsag javitasara, az allampolgarok biztonsaganak garantalasara. A jogalkoto
szabalyozza, az allam feliigyeli és ellendrzi, ilyenforman az allam elfogadja ezeket a kdzbiz-
tonsagot erdsitd tevékenységeket és szervezeteket” (CHRISTIAN—SzABO 2016, 19.).

A maganbiztonsagi vallalkozasok,® tgymint a személy- és vagyonvédelmi cégek,
foként a nagy nyilvanossag altal latogatott sport- és egyéb rendezvények, fesztivalok, tu-
ristalatvanyossagok, kulturalis rendezvények ¢s értékek (példaul mizeumok, miiemlékek,
kiallitohelyek) helyszineinek biztositasaban vallalnak szerepet. Az ilyen cégek altal
foglalkoztatott személyek munkajat az elektronikus biztonsagtechnika fejlédése nagyban
segiti, kiegésziti (mint példaul behatolast jelzé rendszerek, kiiltéri és keritésvédelmi
rendszerek, videomegfigyeld rendszerek, beléptetd és parkold rendszerek, csomagvizsgalo
és atvilagitod rendszerek, tiizjelz6 rendszerek) (CHRISTIAN—SzABO 2016).

31995, évi CXXV. torvény a nemzetbiztonsagi szolgalatokrol 28. § (2) bekezdés.

4 1995. évi CXXV. torvény 5. § a), g) pont.

3> Jogszabalyi hattere a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozdi tevékenység szabalyair6l szolo
2005. évi CXXXIIL torvény.
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Az dnkormanyzati rendészeti szervek az egyes dnkormanyzatok iranyitasa ala tarto-
706 kozigazgatasi szervezeti egységek, amelyek szamos rendészeti feladaton tul (Ggymint
a kozrend, kozbiztonsag, a kozteriilet rendjének fenntartasa, kdztisztasag megteremté-
se) a helyi lakossag mellett a turistak biztonsagérzetének novelésében, a maganbiztonsagi
vallalkozasokkal karéltve, a turisztikai szempontbdl jelentés helyszinek biztositdsaban is
részt vesznek (CHRISTIAN 2015).

Az 6nkormanyzati rendészet a rendérségénél szlikebb jogositvanyokkal rendelkezik.
Jogalapot a Magyarorszag helyi dnkormanyzatairdl szolo 2011. évi CLXXXIX. torvény,
valamint a kozteriilet-feliigyeletrdl szolo 1999. évi LXVIIL. torvény ad.

Az egyes rendészeti feladatokat ellaté személyek tevékenységét, ideértve az 6nkor-
manyzati rendészetben tevékenykedd személyeket is, az egyes rendészeti feladatokat
ellatdé személyek tevékenységérol, valamint egyes térvények iskolakeriilés elleni fellépést
biztositdé modositasardl szolo 2012. évi CXX. torvény elfogadasaval szabalyozta a jogalkotd
(CHRISTIAN—SZABO 2016).

Az orszag kozrendjének és kozbiztonsdganak fenntartasaban aktivan részt vesz a pol-
gardrség is. ,,A polgarérség szerepet vallal a varosok, mint kiemelt turisztikai célpontok és
az egy¢b idegenforgalmi »csomodpontok« biztositasaban. A polgardrség kiemelt feladatnak
tekinti a turistakat éré vagyon elleni biincselekmények megel6zését, ezért fokozottan jelen
vannak a szorakozohelyek és latvanyossagok kornyékén, strandokon, turisztikai rendezvé-
nyeken, ahol jelenlétiikkel erdsitik a biztonsag megteremtését, és tajékoztatokkal, szorodla-
pokkal hivjak fel a latogatok figyelmét a rajuk leselkedd veszélyekre” (CHRISTIAN—SZABO
2016, 22.). A polgardrok a turistaforgalom altal érintett teriileteken, igy példaul kozteriile-
teken, tomegkozlekedési eszkdzokon, sportolasra és fliird6zésre alkalmas szabad vizeken
kiemelt szolgalatot latnak el az egyiittmikddd szervekkel (CHRISTIAN—SZABO 2016).

2. Uti okmanyok, vizumkérdések

»Az érvényes hataratlépésre feljogosito Giti okmannyal rendelkez6 harmadik orszagbeli
allampolgar (amennyiben nem vizumkotelezett, illetve nem rendelkezik tartdzkodasi enge-
déllyel) a tagallamok teriiletén, barmely 180 napos idészakban 90 napot tartézkodhat jogsze-
riien, figyelembe véve a beutazast megel6zé 180 napos idészak minden egyes tartdzkodasi
napjat. A hosszl tavt, 90 napot meghalado tartozkodas szabalyait az egyes tagallamok sajat
nemzeti jogszabalyai hatarozzak meg’ — irja a police.hu hatarinformacios tajékoztatojaban.

Hazank 2004. majus 1-jével az Eurdpai Unid (a tovabbiakban: EU) és egytttal
a schengeni zona tagja lett,” amelynek nem az sszes eurdpai unios tagallam a tagja (ilyen
példaul az Egyesiilt Kiralysag), viszont idetartozik néhany nem EU-s tagallam is, ugymint
Norvégia, 1zland, Svéjc és Liechtenstein. A schengeni vizumszabalyok alapjan a magyar

¢ Elérhet6: www.police.hu/hu/hirek-es-informaciok/hatarinfo/tartozkodasi-ido (A letoltés ideje: 2017. 11. 15.)

" Pontositva: 2007. 12. 21-ével a szarazfoldi, mig 2008. 03. 28-atol a 1égi hatarok vonatkozasaban ,.teljes jog”
Schengen-tagga valt Magyarorszag. Lasd Csatlakozasi okmany Alapelvek 3. cikkely.
Elérhet6: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX%3A12003T%2FTXT (A letoltés ideje:
2017. 11. 15.)


http://police.hu
http://www.police.hu/hu/hirek-es-informaciok/hatarinfo/tartozkodasi-ido
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX%3A12003T%2FTXT
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allampolgarok vizummentesen utazhatnak be, és egyszeri belépéssel 180 naponként 90 napig
tartdzkodhatnak barmely tagallamban. A hosszabb idejii tartdzkodasra vonatkozo szabalyozas
a tagallamok belsd jogkorébe tartozik, amelyet nemzeti jogszabalyok hataroznak meg. Azon-
ban a 180 naponként 90 napot meghalado, tartdzkodasi engedély nélkiil torténd thltartézkodas
esetén pénzblintetésre, illetve beutazasi és tartozkodasi tilalom elrendelésére lehet szamitani.

2. kép
Kiilonféle uti okmanyok

Forras: a szerzd felvétele

Az EU polgarai jogosultak arra, hogy barmely unids orszag teriiletén szabadon mozogjanak és
letelepedjenek.® A 2007. évi 1. torvény a szabad mozgas és tartozkodas jogaval rendelkezd sze-
mélyek beutazasarol és tartozkodasarol a végrehajtasi rendeletekkel egyiitt ennek az iranyelvnek
valo megfelelést szolgalja. A személyek szabad mozgashoz vald joga az EU egyik alapelve.
A 2004/38/EK iranyelv meghatarozza a szabad mozgashoz, valamint az (ideiglenes és huzamos)
tartdzkodashoz valod jog gyakorlasara vonatkozo feltételeket az unios polgarok és csaladtagjaik
szdmara, valamint e jogok korlatait kozrendi, kozbiztonsagi és kozegészségi okokbol.®

Az érvényes személyazonositd igazolvany vagy utlevél birtokaban 1év6 unids allampolgarok:
e csaladtagjaikkal egyiitt (ideértve a nem unids orszag allampolgarait is) barmely
unids orszagba beléphetnek anélkiil, hogy kiutazasi vagy beutazasi vizumra lenne
szikségiik;'"”
* harom honapig tartozkodhatnak valamely mas unios orszagban;'
* harom hénapot meghaladdéan bizonyos feltételekhez kotott a tartozkodas (a fogado
orszagban betdltott jogallasuktol fiiggden). A munkavallaloknak és az 6nalld

8 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2004/38/EK iranyelve (2004. aprilis 29.) az Uni6 polgarainak és csaladtag-
jaiknak a tagallamok teriiletén torténd szabad mozgashoz és tartozkodashoz valo jogarol.

® 2004/38/EK iranyelv 1. cikk.

10°2004/38/EK iranyelv 4. cikk (1) bekezdés, 5. cikk (1) bekezdés, ill. 2007. évi L. torvény 3. § (1)~(2) bekezdés.

' 2004/38/EK iranyelv 6. cikk, ill. 2007. évi L. térvény 3. §.
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vallalkozoknak, egyéb feltételeknek nem kell eleget tenniiik. A didkoknak és a fi-
zetésben nem részesiiloknek (példaul a nyugdijasok) rendelkezniiik kell elegendd
forrasokkal onmaguk és csaladtagjaik szamara ahhoz, hogy ne jelentsenek indoko-
latlan terhet a fogadd orszag szocialis segitségnyujtasi rendszerének, illetve teljes
korii egészségbiztositassal;'?

harom honapnal hosszabb tartézkodasi id6 esetén be kell jelentkezniiik a fogado
orszag megfeleld hatosagainal. Amennyiben csaladtagjaik nem valamely unids
orszag allampolgarai, akkor 5 évig érvényes tartozkodasi kartyat kell igényelniiik;'3
huzamos tartdzkodasi jogot nyernek, ha 6t éven at folyamatosan, jogszeriien tar-
tozkodtak a fogado orszagban. Ez a rendelkezés a csaladtagjaikra is vonatkozik;™
egyenld banasmodban kell részestilnitik a fogado orszag allampolgaraival. (A fogadd
orszag hatosagai azonban nem kételesek a tartdozkodas elsé harom honapjaban
szocialis segitségnyujtast biztositani a fizetésben nem részesiilé uniés allampolgarok
szamara.')

Mindemellett az unids polgarokat, illetve csaladtagjaikat kiutasithatjak, ha viselkedésiikkel
komolyan veszélyeztetik a tarsadalom alapvetd érdekeit.'

A harmadik orszagbeli allampolgarok beutazasardl s tartozkodasarol szolo 2007. évi

IL. torvény a kozosségi jogi aktusoknak részleges megfeleltetést ad, igy tehat a fenti szem-
pontokat figyelembe véve az alabbiakban tér el:

* a harmadik orszagbeli allampolgarok harom honapig tartdozkodhatnak valamely

unios tagallam teriiletén a Schengeni hatarellendrzési kodexben foglaltak szerint;”
harom honapot meghaladdan taxative felsorolt feltételekhez kotott a tartdozkodas
(4gymint a harmadik orszagbeli allampolgar tartdézkodasi, bevandorlasi, letelepedési
engedéllyel rendelkezik; nem all kiutasitas vagy beutazasi és tartozkodasi tilalom
hatalya alatt stb.'®);

a bejelentési kotelezettségek korébe tartoznak a szallashely, a sziiletés, az oktatasi
intézmények, a személyi okmanyokkal kapcsolatos bejelentési kitelezettségek és
hatosagi intézkedések;'”

tovabba a rendészeti szabalyok széles kore jellemzé: beléptetés megtagadasa és
a visszairanyitas a Schengeni hatarellendrzési kodex rendelkezései alapjan; kiutasitas
¢és onkéntes tavozas szabalyai (akar birosagi szankcioként); idegenrendészeti kiuta-
sitas (példaul jogellenes hataratlépés esetén) és a beutazasi és tartdzkodasi tilalom
(nemzetbiztonsagot, kozbiztonsagot sért vagy veszélyeztet); érizet; kitoloncolas.?

2 2004/38/EK iranyelv 7. cikk, ill. 2007. évi I. térvény 6. §.

132004/38/EK iranyelv 8. cikk, ill. 2007. évi L. torvény 21. § (1) bekezdés és a 22. § (1) bekezdés alapjan legké-
s6bb a beutazastol szamitott 93. napon.

14 2004/38/EK iranyelv 16. cikk (1)—(2) bekezdés, ill. 2007. évi L. térvény 16. § (1) bekezdés.

152004/38/EK iranyelv 24. cikk.

16°2004/38/EK iranyelv 27. cikk (1) bekezdés, ill. a 2007. évi L. torvény 33. §.

17.2007. évi IL. torvény 6. §.

18:2007. évi IL. torvény 13. §.

20

% 2007. évi IL. torvény VIL. fejezet.
2007. évi IL. torvény V. fejezet.
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TARTOZKODASI JOGOSULTSAG
Szabad gas kozosségi jogaval rendelkezé Harmadik orszag allampolgarai
allampolgarok
EGT-iallampolgarok Csaladtagok &

180/190 90 napon Allandé 180/190 90 napon 180/190 90 napon Allandé
napon beliil tal tartézkodas | mapon beliil il napon beliil tal tartézkodas
Uti okmény | Regisztracios | Alland6 Vizum Tartézkodési | Vizum Vizum Bevéndorli-
vagy igazoléas tartézkodasi | —A, C kartya (A, C) (D) vagy si/letelepe-
személy- (93. naptol) kartya (kivétel: (93. naptol) | +ati tartézkodasi | dési/
azonosito tartozkodasi okmany engedély, nemzeti
igazolvany jogot igazold EU kék letelepedési/

okmany kartya EK-letele-
vagy EGT- (+ati pedési/
csaladtag- okmany) ideiglenes
tartozkodasi letelepedési
Kkartya) engedély
(+ati
okmany)
1. 4bra

Tartozkodasi jogosultsag

Forras: a szerz6 szerkesztése
Jelmagyarazat: A tipusu vizum — repiil6téri tranzitvizum
B tipusu vizum — 4tutazoévizum
C tipusu vizum — rovid tartamu beutazasi vizum
D tipusu vizum — tartézkodasi vizum

A Schengeni hatarellen6rzési kodex?' alkalmazandé minden olyan személyre, aki atkel az EU
barmely orszaganak kiilsé hataran — kivéve az Egyesiilt Kiralysagot és frorszagot?2 —, valamint
a schengeni térség belsd hataran. A kiilsé hataron torténd atkeléskor az EU polgarait és mas
olyan személyeket, akik az unios jog szerinti szabad mozgas jogaval rendelkeznek (példaul
az unios polgarok csaladtagjait) minimum-ellenérzésnek kell alavetni, amelynek célja a sze-
mélyazonossag megallapitasa.”® Az EU-n kiviili orszagok allampolgarait be- és kiutazaskor
alapos ellenérzésnek kell alavetni (SIS és a vizuminformacios rendszer — VIS — segitségével).*

180 napon beliil 90 napot meg nem haladé tartézkodas esetén az EU-n kiviili orszag
allampolgaranak:*

2 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/399 rendelete (2016. marcius 9.) a személyek hataratlépésére
iranyadd szabalyok unids kodexérdl (a tovabbiakban: Schengeni kodex).
22 Schengeni hatarellendrzési kodex (42)—(43) bekezdés alapjan nem vesz részt ennek a rendeletnek az elfogada-
saban, az ra nézve nem kotelezd és nem alkalmazando.
3 Schengeni hatarellenérzési kodex 8. cikk (2) bekezdés.
2+ Schengeni hatarellendrzési kodex 8. cikk (3) bekezdés.
25 Schengeni hatarellenérzési kodex 6. cikk.

2
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* ¢érvényes Uti okmannyal;

» sziikség szerint érvényes vizummal kell rendelkeznie;

* igazolnia kell a tervezett tartozkodas céljat, és megfeleld anyagi fedezettel kell
rendelkeznie;

* nem szabad beutazasi tilalmat elrendeld figyelmeztetd jelzés hatalya alatt allnia
a Schengeni Informaciés Rendszerben (SIS-ben);

* nem szabad veszélyt jelentenie az unids orszagok kozrendjére, belso biztonsagara,
kozegészségligyére vagy nemzetkozi kapcsolataira.

Ha ezek a feltételek nem teljesiilnek, meg kell tagadni a teriiletre valo beléptetést (amellyel
szemben jogorvoslati lehetéséggel élhetnek), kivéve, ha kiilonds rendelkezések alkalma-
zandok (igy példaul humanitarius okok miatt).

Itt jegyeznénk meg, hogy a belsé hatarokat barmely személy — allampolgarsagtol fiig-
getleniil — barmely ponton atlépheti anélkiil, hogy személyellendrzésre keriilne sor.?® Ez nem
zarja ki azonban annak a lehetdségét, hogy a nemzeti rendérség hataskorét gyakorolja akar
a belsd hatar menti teriileteken (feltéve, hogy a célja nem a hatéarellenérzés).?” A renddrség is
jogosult Magyarorszag egész teriiletén a személyazonossagot, allampolgarsagot és a tartozko-
dasra jogosultsagot igazoldé okmanyok meglétét, eredetiségét és érvényességét ellendrizni.?®

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2008/115/EK iranyelve (2008. december 16.) a har-
madik orszagok illegalisan tartozkodé allampolgarainak visszatérésével kapcsolatban a tag-
allamokban hasznalt kozos normakrol és eljarasokrdl, amelynek hazai jogszabalyi atiiltetése
a2007. évi IL. torvény a harmadik orszagbeli allampolgarok beutazasarol és tartdzkodasarol
alkalmazasaban a tagallamok két esetben donthetnek gy, hogy nem alkalmazzak a vissza-
térési jogot harmadik orszagbeli allampolgarral®® szemben.

Az egyik esetben, ,,akit6l a Schengeni hatarellenérzési kodex 13. cikkével 6sszhang-
ban megtagadtak a beutazast,* vagy akiket az illetékes hatosagok valamely tagallam kiilsé
hataranak szarazfoldi, tengeri vagy légi uton torténd illegalis atlépése kapcsan fogtak el
vagy tartoztattak fel, és akik ezt kdvetden nem kaptak engedélyt vagy jogot az adott tagal-
lamban valo tartozkodasra™' (ezt megel6zheti egy illegalis atlépés kapcsan tortént elfogas
vagy letartdztatas).

A masik esetben pedig, ,,akiket a nemzeti jogszabalyok szerint biintet6jogi szankcioként
vagy biintet6jogi szankcid kovetkezményeként utasitanak ki,*? vagy akik kiadatasi eljaras

26 Schengeni hatarellenérzési kodex 22. cikk.

2" Schengeni hatarellendrzési kodex 23. cikk.

% A személyazonositas és az uti okmanyok kérdéskorével Balla Jozsef részletesen foglalkozik tanulméanyaiban
(lasd Felhasznalt irodalom).

2 Az Eurdpai Uni6 joganak vald megfelelést szolgalja a 2007. évi L. torvény a harmadik orszagbeli allampolgarok
beutazasarol és tartozkodasarol, amely szerint: ,,3. § Harmadik orszagbeli allampolgarnak kell tekinteni
a) az ellenkez6 bizonyitasig azt a személyt, aki allampolgarsaga igazolasara harmadik orszag altal kiallitott
érvényes uti okmanyt hasznal fel, vagy
b) azt a személyt, aki nem valdszinisiti, hogy kiilon torvényben meghatarozottak szerint a szabad mozgas
és tartozkodas jogaval rendelkezik.”

30 A2007. évi IL torvény 40. § (2) bekezdése alapjan beutazasi és tartozkodasi tilalom hatalya alatt all.

2008/115/EK iranyelv 2. cikk (2) bekezdés a) pont.

2007. évi II. torvény 42. § (2) bekezdés.

w
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alatt allnak™ (az, akit az idegenrendészeti hatosag kiutasito hatarozataban foglaltak szerint
egyuttal kitoloncolnak?*). Ez az iranyelv tehat nem alkalmazandd a Schengeni hatarellen6r-
z¢ési kodexben meghatarozott, szabad mozgashoz valo kozosségi jogot élvezd személyekre.

Mindezek utan felmeriilhet a kérdés, hogy vajon mi torténik akkor, ha valaki (példaul
egy turista) a schengeni zonan beliili (gyakorlati példankban Magyarorszag esetét vizsgalva)
90 napos tartdzkodast tullépi, a bejelentési kotelezettséget elmulasztja, és nem hagyja el
a térséget. A fentieket alapul véve a schengeni belsé hatarokat hatarellendrzés nélkiil barki
atlépheti, azonban ismételten hangstlyoznank, hogy ez nem jelenti azt, hogy a schengeni
belsé teriileteken a nemzeti renddrség ne gyakorolna hataskorét, vagyis a személyazonossag
ellenérzését, példaul Magyarorszag a teriiletén mélységi ellenérzést®® végezzen. igy egy
igazoltatas soran kideriilhet a tultartézkodas. Ezt a legtobb esetben a kiilsé hataron valod
kilépésre jelentkezéskor fedezik fel.’” Ebben az esetben az igazoltatast kovetben az illet6t
eléallitjak, majd idegenrendészeti €s szabalysértési eljarast inditanak ellene, ez utobbi
minimum pénzbiintetéssel jar. Az idegenrendészeti eljaras pedig az orszagelhagyasi kote-
lezettségével zarul. Magyarorszag példajat folytatva egy harmadik orszagbeli allampolgar
esetében, ha Magyarorszag teriiletén jogszeriien tartdzkodni mar nem jogosult, az EU
tagallamainak tertletérdl is kiutasitjak.*®

Az idegenrendészeti kiutasitas elrendelését megalapozza, ha valaki Magyarorszag
teriiletének elhagyasara vonatkozo kotelezettségének az eldirt hataridén beliil nem tett
eleget. Tovabba akinek a beutazasi vagy a tartdzkodasi joga nem all fenn, de aki ennek
ellenére a beutazasi vagy a tartdzkodasi joga igazolasa céljabol az eljard hatosag elott hamis
adatra vagy valdtlan tényre hivatkozott. Valamint az, akinek beutazasa vagy tartéozkodasa
valddi, kdzvetlen és stlyos veszélyt jelent Magyarorszag kozrendjére, kdz- vagy nemzet-
biztonsagara.** Fontos megjegyezni ugyanakkor, hogy az allando tartézkodasi joggal ren-
delkezé EGT-allampolgar vagy csaladtag — a kdzvetlen, stlyos veszélyeztetés tényallasat
kivéve — nem utasithaté ki Magyarorszag teriiletér6l.*’

Az EU-elhagyasi kotelezettség tehat arra vonatkozik, hogy az illetének az EU tagalla-
mainak teriiletérdl kell kilépnie, azonban ez nem jelenti azt, hogy feltétleniil a sziiléhazajaba
kell utaznia. Ha az illeté kés6bb vissza akar térni a schengeni zoénaba, akkor mindenképp
onkéntesen kell az EU-t elhagynia, és nem csak a schengeni zénat. Ha valaki tehat
onkéntesen teljesiti ezt a kotelezettségét, akkor joga van a beutazasi és tartozkodasi tilalom
idétartamanak lejartat kovetden (amelyet legfeljebb 5 évre kell elrendelni; a kézrend,
kozbiztonsag vagy a nemzetbiztonsag veszélyeztetése okan maximum 10 évre; azonban

3 2008/115/EK iranyelv 2. cikk (2) bekezdés b) pont.

32007 évi I torvény 42. § (7) bekezdés; 47. § (1) bekezdés; 65. §.

35 2008/115/ EK iranyelv 2. cikk (3) bekezdés.

3 A renddrség szolgalati szabalyzatarol szol6 30/2011. (IX. 22.) BM rendelet 2. § 9. pont szerinti fogalma: ,,a kiil-
foldiek magyarorszagi tartdzkodasa jogszeriiségének megallapitasara iranyuld — jellemzdéen kockazatelemzés
alapjan, illetve szurdprobaszeriien végzett — kompenzacios rendori intézkedés, melynek célja nem hatarellendr-
z¢s, és amely el6készitésében és végrehajtasi modjaban egyértelmiien eltér a kiilsé hatarokon torténd személyel-
len6rzéstol.”

2017-ben 11 299 ilyen esetet fedtek fel a magyar hatarrendészek.

#2007 évi 1L torvény 42. § (1) bekezdés.

392007 évi 1. torvény 40. § (2) bekezdés.

40°2007. évi L. térvény 40. § (2) bekezdés.

37
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0nallé hatarozatban elrendelt beutazasi és tartdzkodasi tilalom esetén maximum 3 évre,
amely alkalmanként legfeljebb 3 évvel meghosszabbithat6*') a visszatérésre, vagyis hogy
legalisan ismét beléphessen a schengeni zonaba.

2.1. A vizum

A vizum a K6z6sségi Vizumkodex 1étrehozasarol szolo 2009. jalius 13-i 810/2009/EK
europai parlamenti €s tanacsi rendelet (a tovabbiakban: Vizumkodex) 2. cikk 2. pontjaban
meghatarozott engedély:*

,vizum valamely tagallam altal kiadott engedély a kdvetkezékre vonatkozoan:

a) a tagallamok teriiletén valo atutazas vagy a tagallamok teriiletére torténd elsé beutazas
napjatol szamitott barmely hat honapos iddszakban harom honapot meg nem halado,
tervezett tartdzkodas;

b) a tagallamok nemzetkozi repiil6téri tranzitteriiletén torténd athaladas.”

A vizum tehat egy orszag teriiletére vald belépésre, ott-tartdzkodasra, kiutazasra vagy egy orszag
teriiletén vald atutazasra feljogosit6 engedély. A vizumkiadasra vonatkozo kérelmeket az illetékes
hat6sagok vizsgaljak meg, és dontenek azokrdl. Ilyen hatosag lehet a konzulatus; a tagallamok
kiils6 hatarain a személyek ellendrzéséért felelds hatosagok; a tagallamok Eurdpan kiviili tenge-
rentuli teriiletein az érintett tagallam altal kijelolt hatosagok, illetve egyéb kijelolt hatosagok is.*

,»A kérelmek benyjtasa érdekében a tagallamok egyiittmiikddhetnek kereskedelmi kozvetitok-
kel is. Ez az egyiittmiikodés a tagallamok megfelel6 hatdsaga altal nyujtott akkreditacion alapul”**
Ilyen kozvetitok lehetnek a maganvallalkozasok, szervezett turistautazast végzo utazasszervezo
irodak. Az akkreditalt kereskedelmi kozvetiték jegyzéke nyilvanos, arrdl barki tajékoztatast kaphat.

»A kérelmeket a tervezett latogatas kezdete el6tt legfeljebb harom honappal lehet
benytjtani. A tobbszori beutazasra jogositd vizumok birtokosai a vizum lejarta el6tt
benyujthatjak a kérelmet, amennyiben az legalabb hat honapos idészakra érvényes. A ké-
relmezoktdl megkovetelhetik, hogy a kérelem benyujtasara személyes meghallgatast kér-
jenek”,* ez azonban igazoltan siirgds esetekben el is maradhat, vagy azonnal megtartjak.
A kérelmez6 f6 szabalyként személyesen, azonban szervezett utak esetén az akkreditalt
utazasi iroda képviseldje altal is benytjthatja kérelmét.

A kérelem gyakorlatilag egy vizumkérdoéiv benyujtasa, amelyhez a kérelmezé uti
okmanyt mutat be, fényképet nyujt be, sziikség esetén ujjlenyomatait felveszik, vizumdi-
jat fizet, tdimogatd dokumentumokat ad be (ilyen lehet példaul az utazas céljat tamogato

41°2007. évi II. torvény 44. § (1) bekezdés; 47. § (5)—(6) bekezdés.

42 A Vizumkoédex 2. cikke alapjan: ,,egységes vizum” a tagallamok teljes teriiletére érvényes vizum; ,korlatozott
teriileti érvényességii vizum” egy vagy tobb — de nem valamennyi — tagallam teriiletére érvényes vizum; ,,repii-
16téri tranzitvizum” olyan vizum, amely egy vagy tobb tagallami repiilotér nemzetkozi tranzitteriiletén torténd
athaladasra érvényes.

+ Vizumkoddex 4. cikk.

# Vizumkodex 45. cikk (1)—(2) bekezdés.

4 Vizumkodex 9. cikk (1)—(2) bekezdés.
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dokumentum, valamint a szallassal kapcsolatos dokumentum, a szallas anyagi fedezete
meglétének igazolasa vagy akar egy meghivas is), tovabba adott esetben bizonyitja, hogy
rendelkezik megfeleld és érvényes utazasi egészségbiztositassal.*® Az Gti okmanyok érvé-
nyességét illetéen fontos megemliteni, hogy érvényességének legalabb harom honappal meg
kell haladnia a tagallamok teriiletérdl torténd tervezett tavozas napjat.*’

A kérelmek vizsgalata soran meg kell gy6zddni arrdl, hogy a kérelmezd eleget tesz-e
a Schengeni hatarellenérzési kddexben talalhatd beutazasi feltételeknek, valamint hogy
nem jelent-e¢ kockazatot az illegalis bevandorlas vagy a tagallam biztonsaga tekintetében.
Valamennyi kérelem esetében keresést kell végrehajtani a VIS-ben.

A vizumkérelem vizsgalatat kovetéen, amennyiben a kérelem befogadhato, a kérel-
mez6 Uti okmanyat lebélyegzik. Kivételt képez ez aldl a diplomata-, a szolgalati/hivatali és
a kiilonleges utlevél, amelyet nem bélyegeznek le.*® Elutasitas esetén a kérelmezd jogorvoslat-
tal élhet, vagy a vizumeljarasi dij ismételt megfizetése mellett barmikor 0j kérelmet adhat be.

2.2. Uti okmanyok elvesztése kiilfoldon

Eléfordulhat az az eset, hogy kiilfoldi tartézkodas soran az ttlevél vagy a személyazonositd
igazolvany hasznalhatatlanna valt, megrongaldodott, lejart, elveszett vagy eltulajdonitottak.
Ezek tényét haladéktalanul, de legkésobb a tudomasra jutastdl szamitott 3 munkanapon
beliil a helyi konzulnal be kell jelenteni. A bejelentés személyesen, jegyzokonyv felvételével
torténik, amelyet meg kell, hogy el6zzon az ati okmanyok elvesztésének bejelentésérol
kiallitott renddérségi igazolas beszerzése. Ebben az esetben hazatérés céljabol az utazas
idotartamara, de legfeljebb 6 honapig érvényes ideiglenes maganutlevelet allit ki a helyi
konzul. A konzuli kéltségekrdl szol6 5/2010. (XII. 31.) KiiM rendelet 14. § (1) bekezdésének
d) pontja alapjan ,,mentes a konzuli dij megfizetése alol az ideiglenes maganutlevél kiallitasa
hazatérés céljabol a fogado allam hatésaganak megkeresésére, vagy abban az esetben, ha
a kiallitassal egyidejiileg a 2001. évi XLVI. térvény a konzuli védelemrdl 5. § (2) bekezdés b)
és ¢) pontjai, illetve (3) bekezdése szerint segitségnyujtasra is sor keriil”. A konzuli térvény
hivatkozott pontjai a bajba jutott magyar allampolgarok védelmét hivatottak eldsegiteni, ami
szerint a konzuli szolgalat segitséget és tamogatast nyujt a kiilfoldon bajba jutott magyar
allampolgar hazatérése érdekében, ugymint ,,Gtmutatast és tanacsot ad a raszorultaknak
ahhoz, hogy hazatérését sajat erejébdl megoldhassa”,* tovabba ,,kozremiikodik abban, hogy
a raszorult sajat vagy mas forrasbol anyagi segitséghez jusson”.’ A hazatérésre szolgald
ideiglenes maganutlevelet a konzul soron kiviil kiallitja.

Az ideiglenes maganutlevél kiallitasa iranti eljaras illetékmentes, azonban a kérelem
benyujtasakor a kérelmezdnek 30 eurd konzuli kozrem(ikodéi dijat kell fizetnie.! A fenti

4 Vizumkodex 10. cikk (3) bekezdés.

47 Vizumkodex 12. cikk a) pont.

# Vizumkodex 20. cikk. (1)—(2) bekezdés.

#°2001. évi XLVI. torvény a konzuli védelemrdl 5. § (2) bekezdés b) pont.
302001. évi XLVI. térvény a konzuli védelemrdl 5. § (2) bekezdés ¢) pont.

S A konzuli koltségekrdl szo16 5/2010. (XI1.31.) KiiM rendelet melléklete alapjan.
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jogszabalyi hivatkozasok esetében (példaul ha hazatérés céljabdl allitjak ki) viszont a ké-
relmez6 mentesiilhet e dij megfizetése alol is.

Az ideiglenes maganutlevelet hazaérkezését kovetd 5 munkanapon belill le kell adnia
valamely magyarorszagi kormanyablakban vagy a jegyzonél. Ezt kdvetéen kiallithatjak
az allando6 Gti okmanyt.

2.3. Kiskoruak be-, illetve kiutazasa

Mi torténik, ha a kiskoruval nem utazik egyiitt sziilo/nagykoru, vagy elvalt sziilék gyer-
meke, aki csak az egyik sziilével utazik kiilfoldre? Sziikséges-e valamilyen nyilatkozatot
a gyermeknek maganal tartania, illetve a sziilokkel alairatnia?

Elészor is fontos megjegyezni, hogy a gyermek is csak sajat érvényes uti okmannyal
(utlevél vagy személyazonositoé igazolvany) utazhat kiilfoldre. Amennyiben az utlevél
kiallitasa mellett dontenek, a kiskori gyermek utlevéligényének benyujtasakor a sziilok
(torvényes képviseldk) egyiittes megjelenése sziikséges. Az ttlevél kiadasahoz egyidejiileg
kozos hozzajaruld nyilatkozatot kell tenni. Ha csak az egyik sziil6 tud személyesen meg-
jelenni, a masik sziil6 irdsos magéanokiratba foglalt hozzajaruld nyilatkozata is elegendo.
A kiilon €16, elvalt sziilok esetében a torvényes képviseldnek, aki a sziiléi feliigyeletet is
gyakorolja, a gyermek elhelyezésérdl szolo eredeti jogerds biroi itéletet™ kell bemutatnia.

A fenticket figyelembe véve, amennyiben a kiskortval nem utazik egyiitt nagykoru,
a hataratkelShelyen csak akkor lIéphet ki vagy be, ha sziil6i vagy gyamhatosagi hozzajaruld
nyilatkozatot tart maganal. A nyilatkozat tartalmazza a hozzajarulok (az esetek tobbségében
ez a sziil6 vagy gyamhatdsagi hozzajarulas) és az utazo kiskora személyes adatait (sziiletési
hely és idd, lakcim, igazolvany szama), a nyilatkozat teriileti és idobeli hatalyat, valamint
a hozzdjarulok (altalaban sziilok) alairasat. A nyilatkozatnak formai megkotése nincs,
azonban javasolt legalabb két tant el6tt megtenni, és legalabb angol nyelvre leforditani. Ha
csak az egyik sziil6 utazik a gyermekkel, akkor ezt a nyilatkozatot értelemszeriien a masik
sziil6 hagyja jova és irja ala. Ez az altalanos gyakorlat, azonban orszagonként eltérd lehet,
hogy milyen igazolasokkal utazhat egy kiskoru.>

2 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél 4:165. § (2) bekezdés; 4:167. §; 4:169. §.
Az 10j Ptk. hatalybalépését kovetden a Kuria 1/2014. PJE hatdrozata alapjan a hatalyat vesztett Legfelsobb Bi-
rosag 17. szamu Iranyelve a gyermek elhelyezésével kapcsolatos szempontokrdl az 0j Ptk. normaszévegének
értelmezéséhez a tovabbiakban is figyelembe vehetd.
Nemzetkdzi tigyekben a 2201/2003/EK rendelet a hazassagi iigyekben és a sziildi felelosségre vonatkozo elja-
rasokban a joghatdsagrol, valamint a hatarozatok elismerésérdl és végrehajtasarol az iranyado.

33 Elérhet6: http://konzuliszolgalat.kormany.hu/gyermekek-kulfoldre-utazasa (A let6ltés ideje: 2017. 11. 16.)
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2.4. Kedvtelésbol tartott allatok utaztatasa

A vonatkoz6 EU-jogszabaly az Eurdpai Parlament és a Tanacs 576/2013/EU rendelete
(2013. junius 12.) a kedvtelésbdl tartott allatok nem kereskedelmi céli mozgasarol és
a 998/2003/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérél,** amelynek a magyar végrehajtasi
jogszabalya a 21/2015. (IV. 30.) FM rendelet a kedvtelésbdl tartott allatok nem kereskedelmi
célu szallitasanak allategészségiigyi feltételeirdl. Jelen alfejezet kifejezetten a nem keres-
kedelmi céli mozgatas® kovetelményeit kivanja bemutatni.

3. kép
Utazas kutyaval

Forras: a szerzd felvétele

A nem kereskedelmi szallitas szabalyai alapjan a mozgas nem iranyul sem a kedvtelésbol
tartott allat> eladasara, sem pedig az a feletti tulajdonjog atruhazasara (beleértve példaul
az ajand¢kozast, az 01j tulajdonoshoz torténd ingyenes elhelyezést). Ilyen eset tehat, amikor
sajat kis kedvenciinkkel tervezziik az utazast kiilfoldre. Az allatok darabszama maximali-
zalva van, amely nem haladja meg az 6t6t, kivéve néhany esetet, mint példaul versenyeken,

3 Végrehajtasi rendelete: A Bizottsag 577/2013/EU végrehajtasi rendelete (2013. junius 28.) az 576/2013/EU
eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet szerinti, a kutyak, macskak ¢s gorények nem kereskedelmi céli mozga-
séhoz sziikséges azonositd okmanyok mintajarol, teriiletek és harmadik orszagok jegyzékének, valamint bizo-
nyos feltételeknek valo megfelelést igazold nyilatkozatok formatumanak, kiilsé megjelenésének és nyelvének
megallapitasarol.

3 576/2013/EU rendelet 3. cikk a) pont: ,,»nem kereskedelmi célii mozgas«: minden olyan mozgas, amely nem
iranyul sem a kedvtelésbdl tartott allat eladasara, sem pedig az a feletti tulajdonjog atruhazasara”.

% A kedvtelésbdl tartott allatok fajai az 576/2013/EU rendelet I. mellékletében felsoroltak.

o
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kiallitasokon vald részvétel céljabol.”” Tagallamok k6zOtti mozgés esetén az allatot egyedi
azonositoval kell ellatni (ISO 11784, illetve 11785 szabvanynak megfelel6 transzponder;*®
a tetovalas mint egyedi azonositas kizarélag a 2011. julius 3-a el6tti tetovalassal jol olvashato
moddon megjeldlt allatok utaztatasa esetén elfogadott). A transzponder behelyezését kiza-
rélag allatorvos végezheti [Magyarorszagon a 21/2015. (IV. 30.) FM rendelet 5. § (3) bekez-
dése alapjan]. Az allatnak mindemellett érvényes veszettség elleni oltassal kell rendelkeznie
az 576/2013/EU rendelet I11. mellékletében foglaltaknak megfeleléen, amelyet az azonositd
okmanyban (allatatlevél) is fel kell tiintetni. A kisallatatlevelet az allatorvosok allitjak ki,
valamint regisztraljak az adatbazisban.’® Az utazast legkorabban az elsé veszettség elleni
oltas datumatdl szamitott 21 nap mulva lehet megkezdeni az unios iranyelvek szerint,
azonban néhany tagallam engedélyezi a harom honaposnal fiatalabb veszettség ellen oltatlan
allatok bevitelét is (példaul Ausztria, Dania, Esztorszag, Csehorszag®).

Amennyiben kisallatunkkal Finnorszagba, az Egyesiilt Kiralysagba, frorszagba vagy
Maltara késziiliink utazni, tovabbi eldirasoknak kell megfelelniink a 1152/2011/EU bizottsagi
rendelet® alapjan. A tervezett belépés el6tt legfeljebb 120 és legalabb 24 6raval az allatorvos
altal elvégzett, jovahagyott féregellenes szerrel torténd kezelésnek kell alavetni a kisallatot,
aminek tényét az azonositd okmanyban (kisallatutlevélben, harmadik orszagbol torténd bevitel
esetén a kisallatttlevélben vagy az allategészségiigyi bizonyitvanyban) rogziteni kell %2

Mindezek mellett fontos megjegyezni, hogy a tagallamok sajat nemzeti szabalyokat
is alkalmazhatnak.®

A harmadik orszagbdl, illetve teriiletrdl torténd behozatal esetén is meg kell felelni
a fent eldirtaknak.®* Az elfogadott azonosité okmanyok esetében kiilonbséget kell ten-
ni a nem EU-tagallambdl, illetve teriiletiikrdl torténd behozatal és a nem listas harmadik
orszagokbdl, illetve teriiletiikrdl torténd behozatal esetén. A nem listas harmadik orszagok
esetében az allatot allategészségligyi bizonyitvanynak kell kisérnie, minden mas esetben
lehet kisallatttlevelet is hasznalni.

o
4

576/2013/EU rendelet 5. cikk (1)—(2) bekezdés.
576/2013/EU rendelet 3. cikk e) pont: , »transzponder«: egy csak olvashato, passziv, radiofrekvencias azonositd
eszkoz”.
576/2013/EU rendelet 6. cikk.
Elérhetd: https:/ec.europa.eu/food/animals/pet-movement/eu-legislation/young-animals_en (A letoltés ideje:
2017.11.28.)
A Bizottsag 1152/2011/EU felhatalmazason alapuld rendelete (2011. julius 14.) a 998/2003/EK euro6pai parla-
menti és tanacsi rendeletnek kutyak Echinococcus multilocularis fertézése elleni védekezést célz6 megel6z6
egészségiigyi intézkedések tekintetében torténd kiegészitésérol.
1152/2011/EU rendelet 7. cikk.
576/2013/EU rendelet 2. cikk (2) bekezdés b) pont.
576/2013/EU rendelet 10. cikk.

o
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3. Konkluazio

A turizmusbiztonsag hazai szint{i szabalyozasanak megteremtése ¢és betartatasa az allami
szerepvallalason till egészen a maganbiztonsagi vallalkozasokig kiterjed. Az egyes orszagok,
kulturak jogi kdrnyezetének alapvetd kiilonbségeibdl fakaddan a tajékozodas és a tajékoztatas
kiemelt szerepet jatszik. Magyarorszagon a Konzuli Szolgalat elektronikus oldalan® orsza-
gonként tajékozddhatunk a legfontosabb informaciokrol, igymint az adott orszag biztonsagi
besorolasa (I-II1. biztonsagi besorolasi kategoria®®), rovid leiras a kozbiztonsag-kozrend
helyzetérdl, tovabba a kiilfoldiek sérelmére elkovetett blincselekményekrdl is.

Tajékoztatd adatokat talalunk tovabba a beutazasi, tartdzkodasi és munkavallalasi
feltételekrdl, valamint hasznos informaciokat az adott orszagrdl, vallasi és viselkedési
kultararol, amelyeket jo, ha egy utazé tud, mieldtt egy szamara idegen orszagba latogat.
Mindezek hozzajarulhatnak a relevans veszélyek megelézéséhez, elkeriiléséhez, ezaltal
biztonsagossa téve az utazast.
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Matyas Szabolcs

A turistak sérelmére elkovetett jogsértések

Kijelenthetjiik, hogy a turizmus és a viktimologia (dldozattan) a ,,jol kutatott” teriiletek kéozé
sorolhato hazankban és a vilagban egyarant. Amennyiben viszont a két fogalmat egyiittesen
vizsgaljuk, akkor azt allapithatjuk meg, hogy a két teriilet halmazanak metszete a periferikus
teriiletek kozé tartozik, elvétve lehet kutatasokat talalni a témaban, holott egyre jelento-
sebb vilagszerte a turizmusban részt vevok szama. Jelen fejezet azt vizsgalja, hogy milyen
a hazankba latogato turistik kérében a viktimizacio mértéke, mely biincselekménytipusok
azok, amelyekben leginkabb sértetté valnak, illetve a turistak sértetté valasanak milyen
f6bb teriileti és strukturdlis jellemzdit figyelhetjiik meg.

1. A sértetti kategorizacio, a sértettek vizsgalatanak nehézségei

Az aldozattan (viktimologia) a sértetteken' beliil megkiilonbozet természetes és jogi
személyeket. Altalaban a viktimologia méodszereivel a természetes személyeket szoktak
vizsgalni, akik a sértettek nagyobb hanyadat képviselik. Jelen fejezetben is kizarélag csak
a természetes személy sértettek kriminalstatisztikai adatait dolgozzuk fel (BARABAS 2015).

Szamos kutatas megallapitotta mar, hogy a turistak sérelmére elkdvetett biincselekmé-
nyek esetében igen magas a latencia. Bizonyos biincselekménytipusoknak csak a toredéke
jut a hatosag tudomasara (MATYAs 2016; MicHALKO 1996). Ennek az alabbi fobb okait
emlithetjiilk meg.

* Az idéfaktor szerepe: A turizmusban trendként figyelheté meg, hogy csokken egy
adott desztinacioban eltoltott atlagos tartozkodasi idé. Ennek részbeni oka az, hogy
az utazasoknal napjainkban mar nincs meg az a ,,megismételhetetlenségérzés”,
amely még néhany évtizede is megvolt, mivel a hatarok ,,1égiesiiltek”, és még egy
atlagember szamara is elérhetové valtak akar a tengerentuli utazasok is. A rovid,
rendszerint néhany napos tartdzkodasukat a turistak pedig a lehet6 leghatékonyabban
kivanjak eltélteni, ezért sok esetben elallnak a feljelentés megtételétdl, nem vallaljak
a tobboras renddrségi procedurat, illetve a rendérkapitanysag megkeresését (1. abra).

¢ A nyelvtudas hianya/elégtelensége: Gyakori probléma, hogy a feljelenté nem beszéli
az adott orszag nyelvét, a hatosag tagjai pedig a feljelentd altal ismert nyelvet, ezért az el6-
relathatoan hosszadalmas tigyintézés (tolmacs keresése) ugyancsak eltantorit sok feljelentot.

¢ A hatosagi hozzaallas: Szamos esetben a hatdsagi hozzaallas is a latencia aranyat
noveli. Sugallni probaljak ugyanis az ligyintézés varhatd hosszat és a nyomozas

' A sértett fogalmaval kapcsolatos gyakorlati problémakrol részletesen lasd Szaso 2014.

https://doi.org/10.36250/00805 13
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eredménytelenségét, ami ugyancsak sok kiilfoldi sértettet ,,rettent el” a feljelentés
megtételétol.

* A hatosag kisebb ,triikk6zései”: A rendérhatdsagnak —a hazai jogi lehetdséget alapul
véve — szamos olyan lehetésége van, amelyeket alkalmazva egy adott jogsértés nem
feltétleniil fog jelentkezni a biinligyi statisztikaban. Egyik ilyen hazankban is — sajna-
latos modon — alkalmazott ,,jogi kiskapu” a feljelentés bejelentésként torténd felvétele,
amelyet rendszerint iktatnak ugyan, azonban a biiniigyi statisztikaban nem jelentkezik.

* Azelkovetett jogsértés targyi sulya: A turistak féként a sulyosabb jogsértések esetén
tesznek csak feljelentést, olyan esetekben, amelyek jelentds érdeksérelmet okoztak
szamukra, és a kar megtéritését a biztositd a renddérségi feljelentés megtételéhez
koti (MicHALKO 1996). A turistak sérelmére azonban zommel kisebb targyi sulyu,
vagyoni biincselekményeket kdvetnek el, igy a jogsértések nagy része nem jut a ha-
tosag tudomasara, mivel a turistak mérlegelve az elkdvetett jogsértés és a szamukra
,»draga” id6 kozott rendszerint gy dontenek, hogy elallnak a feljelentés megtételétol.

* Az clkovetett jogsértés ,,kényessége™ A latenciat ndvelik az olyan ,.kényes” jog-
sértések, amikor — még a jelentds vagyoni hatrany vagy érdeksérelem ellenére sem
—a sértett azért nem tesz feljelenést, mert attol tart, hogy a csaladja vagy kornyezete
el6tt kitudodik valamely biinds szenvedélye. Ez kiilondsen jellemzd az éjszakai
szorakozohelyeken elkovetett blincselekményekre; sok esetben pedig még a bizto-
sito altal megtéritendd nagyobb Osszegli kartéritést is veszni hagyjak a csaladi béke
megorzése érdekében (Gyori 2015).

e A nemzetek kozotti eltérd feljelentési hajlandésdg: Ugyancsak a latencia mértékét
noveli az egyes nemzetek kozotti eltérd feljelentési hajlandosag. Egyes fejlett
demokraciaju orszagokbol szarmazo sértettek kotelességiiknek érzik a feljelentés
megtételét, és biznak a sikeres nyomozas lefolytatasaban, mig mas orszagok allam-
polgarai sajat rendvédelmi szerveiknek a jogsértésekhez valo hozzaallasat alapul
véve inkabb eltekintencek a feljelentés megtételétdl (lasd bévebben 3.2. alfejezet).

Legvégiil pedig érdemes megemliteni a hazai statisztikai rendszerb6l adodo nehézségeket,
amelyek szintén torzitjak a rendelkezésre 4116 kriminalstatisztikai adatokat. Az ENyUBS
(Egységes Nyomozohatosagi és Ugyészségi Biiniigyi Statisztika) iigynevezett eredmény-
statisztikat hasznal, vagyis nem feljelentés idején generalodik az iigy a statisztikai rend-
szerben, hanem a nyomozas lezarasa végén, igy egyes esetekben egy adott {igy csak évek
multan jelentkezik a statisztikaban. Mindenképp torzitd hatasa van a kiilféldiek sérelmére
elkovetett bincselekmények vizsgalata soran annak a ténynek, hogy a statisztikai rendszer
nem tud kiilonbséget tenni a klasszikus turista és a biinelkovetés céljabol hazankba érkezett
kilfoldi kozott, akinek a sérelmére ugyancsak kovethetnek el jogsértést (MicHALKO 1996).

2. A turistak sérelmére elkovetett leggyakoribb jogsértések

A turistak sérelmére elkovetett biincselekmények dontd tobbségiikben a vagyon elleni
bilincselekményekhez tartoznak. Ezek nagyobb része kisebb targyi sulyu deliktum, ami azt
eredményezi, hogy a turistak tobbsége nem ¢l feljelentéssel. A turistak elsGsorban olyan
blincselekmények elkovetésekor tesznek feljelentést, amikor az elkdvetési érték magas, a biz-
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tositd pedig a renddrségi feljelentés megtételéhez koti a kar megtéritését (példaul nagyobb
értéket képviseld fényképezogépek, videokamerak, ¢kszerek stb.). Szintén elkeriilhetetlen
a renddrségi feljelentés megtétele, amikor a hazautazashoz sziikkséges dokumentumokat
tulajdonitottak el (példaul zsebtolvajlas esetén a pénztarcaban 1évé Gti okmanyok) vagy
a hazautazast meghiusito lopas vagy rongalas tortént (példaul gépjarmi eltulajdonitasa vagy
jelentés mértékii megrongalasa). Ugyancsak szerepelnek a bliniigyi statisztikaban a stlyo-
sabb, orvosi beavatkozast igényl6 sériilések ¢s balesetek. Ezen esetekben az orvos hivatalbol
is koteles a hatosag részére jelenteni a torténteket (példaul balesetek és testi sértések esetén).

1. kép
A latencia mértékeét noveld tényezé az Egyesiilt Kiralysagban (Bude). A népszerii cornwalli iidiil6helyen

nincs rendorség, csupan egy segélyhivasra alkalmas telefonkésziilék talalhato a hajdani renddrérs falan

Forras: a szerzd felvétele

2.1. Lopés

A turistak legnagyobb szamban a lopas biincselekmény aldozatava valnak. A tobbi biincse-
lekménnyel dsszevetve, itt feltételezhetjiik a legnagyobb latenciat. A lopasok tobbségében
a zsufolt, turistak altal felkeresett frekventalt desztinaciokban kdvetkeznek be (zseblopasok),
igy a tomegkozlekedési eszkdzokon, a repiildtereken, a piacokon, a vizpartok mentén (ugy-
nevezett strandlopasok), a fesztivalokon, a gyorséttermekben stb. Szamos orszagban komoly
problémat jelent az autélopas, illetve az autédfeltdrés (példaul Csehorszag, Olaszorszag,
Bulgaria, Gorogorszag). Sok esetben azonban a sértetti kozrehatas is jelentds, mivel lathato
helyen maradnak az értéktargyak. Nem gyakori jelenség, de kevésbé szinvonalas szallo-
dakban is eléfordulhatnak kiilonféle lopasok, ezért javasolt az uti okmanyok, a készpénz
¢s az értékesebb miiszaki cikkek szallodai széfben torténd elhelyezése.
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2.2. Rablas és Kkifosztas

A rablasok soran elsdsorban az utonallasszert rablasok jellemzok, az elkdvetdk kihasznaljak
a turistak figyelmetlenségét és sok esetben feleldtlen magatartasat, feltételezik, hogy a naluk
tartott értéktargyak jelentds értéket képviselnek. A turistak szamara a rablas kiilondsen nagy
problémat jelent példaul Dél-Amerika egyes orszagaiban, a Fiilop-szigeteken, a Dél-afrikai
Koztarsasagban és Afrika szamos orszdgaban.? A rablasok soran szintén szamos esetben
megallapithato, hogy jelentds volt a sértetti kdzrehatas. A turistak konnyelmiisége, a feleldtlen
szorakozasi szokasaik és az idénkénti alkoholos befolyasoltsaguk szintén a jelentés oksagi
tényezok kozé sorolhatd. Részben ez utdbbi tényezd az, amely a kifosztasoknal is jelentds
szerepet jatszik (lasd bovebben 4.3. alfejezet). A turistak sérelmére elkdvetett rablasok szama
éppen ezért relative magas a kiilonb6z6 éjszakai szorakozohelyek kornyékén, amelyek egyes
esetekben erdszakos cselekményekkel halmazatban fordulnak el6 (testi sértés).

Szamos esetben a gyanttlan turistak a taxisoférok aldozataiva is valhatnak. ,,Az utcan
leallitott taxik sof6rjeinek nagy része ugyanis 0sszejatszhat a kiilonb6z6 szervezett bandak-
kal, vagy maga rabolja ki az utast. Két modszeriik ismert. A taxi ajtajat nem lehet bezarni, és
a megbesz¢Elt helyen beszallnak a kocsiba a bandatagok, és kiraboljak az utasokat. A masik,
hogy a taxis elhagyott helyre viszi az utasokat, ahol kirabolja, majd otthagyja 6ket” (példaul
Kolumbia, Fiilop-szigetek, Mexiko).? A tényallastol fliggden lopas vagy akar rablés is lehet,
amikor a piros lampanal all6 vagy forgalmi dugéban allé autobol tulajdonitjak el az értéke-
ket (példaul Angola, Brazilia, Belgium). Ugyancsak lopasnak vagy rablasnak mindsiilhet
(a kifejtett er6szak mértéke €s iranya, az elkovetdi kor 1étszama, szerepe alapjan), amikor
kézbdl tépik ki vagy vallrol tépik le a taskat (sokszor az elkévetés eszkdzeként motorkerék-
part hasznalva), ami szdmos orszagban a gyakori blincselekmények k6zé sorolhato (példaul
Olaszorszag, Banglades).

2.3. Testi sértés

A sértetteket foként a fiatalabb korosztaly soraiban talaljuk meg. Az oksagi tényez6k kozott
gyakran az alkohol és a kabitoszer jatszik szerepet, szamos alkalommal a szorakozohe-
lyeken kialakult kisebb konfliktusok fajulhatnak testi sértéssé vagy garazdasagga. Egyes
esetekben a xenofdbia a f6 motivald tényezo, igy az eltérd nyelv, a bérszin vagy az egyéb
kiilsé rasszjegyek eredményezik a konfliktust.

2.4. Csalas

A kiilonféle csalasok esetében elsdsorban a nyelv- és a helyismeret hidnya az, aminek
kovetkeztében a turistak sértetté valnak. Gondolhatunk itt példaul a taxival torténd utaza-
sokra, amelyek sorén a turista a helyismeret hianyabol adéddan nem érzékeli, hogy csalés

2 Lasd még e kiadvany 14. fejezetében.
3 Elérheté: www.otptravel.hu/uticelok-orszag/mexiko (A letoltés ideje: 2018. 04. 11.)
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aldozatava valt, ezért feljelentések is ritkan sziiletnek ilyen jellegii jogsértésekbdl. A taxis
ilyen esetben tilszamlaz (magasabb tarifaval szamol), vagy ,,csak” egyszeriien hosszabb
utvonalon jut el a kiindulasi helyrdl a célallomasra. A csalasok kozé sorolhatok a néha
médianyilvanossagot is kapo éttermi és night clubos tulszamlazasok. Ebben az esetben is
elmondhatjuk, hogy ha a tulszamlazas mértéke nem jelentds, akkor rendszerint nem élnek
a turistak feljelentéssel, sot lehet, hogy tudomast sem szereznek réla, igy a csalasok e terii-
letén is jelent6s latenciaval szamolhatunk.*

A csalasok egy fajtaja az tgynevezett pénzporgetéses csalas, amelynek soran a turista
a kedvezobb valtasi arfolyam reményében utcai pénzvaltonal kivanja bevaltani a helyi va-
lutat. Ennek soran a kiszamolt dsszeget valamilyen {irliggyel a pénzvaltd visszakéri, majd
megjelenik egy Ggynevezett zavaré ember, aki a turista figyelmét néhany masodpercre
elvonja, mialatt a pénzvalto kicseréli — az also és a fels6 bankjegy kivételével — a korabban
atadott pénzkdteg bankjegyeit kisebb cimletii bankjegyekre vagy forgalombol kivont bank-
jegyekre, néha pedig Gjsagpapirra. A bankjegykoteg atadasat kovetden a pénzvalto sietésen
eltavozik, majd a zavaré ember még rovid ideig feltartja a turistakat, amig a pénzvalto el
nem tlnik, ezt kovetden pedig 6 is eltavozik.

Kiilonosen a turistakra jelentenek veszélyt az alrend6rok, mivel a turistak tobbnyire
nincsenek tisztaban egy adott orszagban a rendszeresitett egyenruhaval, az intézked6
rendér és az intézkedés ala vont jogaival, a rendéri egyenruhan 1évé ékitményekkel stb.
(példaul Angola, Bissau-Guinea, Kolumbia). De nemcsak az alrendérok altal elkovetett
csalasok okozhatnak jogsérelmet a turistak szamara, hanem sajnos sok esetben az allami
alkalmazottak is, igy a rendérok, hatarorok stb. Ok hivatali helyzetiikkel visszaélve zsebre
birsagolnak, nagyobb mértékii birsagot szabnak ki, vagy a feladataik gyorsabb elvégzését
0sztondzve pénzt kérnek a turistaktdl (példaul Ukrajna, Bulgaria, Torokorszag).

2.5. Szexualis eroszak

Hazankban és Eurdpaban elvétve fordul csak el turistandk sérelmére elkovetett szexualis
erdszak. A deliktum féként azon fejlodd orszagokban jellemzd, ahol a ndk és gyermekek
elleni erGszak altalanos jelenségnek tekinthetd, igy az nem valt ki a tarsadalom tobbségébol
sem jelentds megbotrankozast. Az elmult néhany évben India keriilt a média kozéppontjaba.
Az orszagrol a turistak tobbségében egy idealizalt kép élt, és nem rendelkeztek alaposabb
ismeretekkel. E jelenség azonban a térség szamos orszagaban problémaként jelentkezik
(példaul Sri Lanka, Banglades).® Az elmlt években el6fordult hazankban és kilfoldon
egyarant, hogy az aldozat italaba kevertek valamilyen boditd szert, és ennek a hatasa alatt
kovették el az erdszakot.

A night clubokkal kapcsolatban érdemes megemliteni, hogy a turistak egy része kifejezetten vagy részben, de sze-
xualis szolgaltatasok igénybevételének céljabol keres fel egyes desztinaciokat. Ennek oka részben a kiildd és a fo-
gado orszag kozotti jelentds arszinvonal-killonbség, illetve az, hogy az otthontdl tavol a csaladi és ismerdsi kortdl
eltitkolhato a kiilonféle szolgaltatasok igénybevétele. Ennek soran night clubokat, bordélyhazakat stb. keresnek
fel, ahol a csalason kiviil szamos egyéb biincselekményt kdvethetnek el sérelmiikre, azonban ezek is tobbségiikben
latenciaban maradnak (példaul kényszerités, személyi szabadsag korlatozasa, lopas).

Elérhetd: http://konzuliszolgalat.kormany.hu/utazasi-tanacsok (A letoltés ideje: 2017. 10. 10.)
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2.6. A fogyasztok érdekeit sértd biincselekmények®

Sok esetben a turistak nem szereznek arrdl tudomast, hogy hamisitott vagy hamis markajel-
z¢éssel ellatott terméket, illetve rossz mingségii terméket vasarolnak, azonban jogi értelemben
sértetté valnak mar a hamis vagy rossz mindségii termék megvasarlasaval is (aranynak tind
¢kszerek, markasnak tind ruhak stb.). Ezek kiilondsen a fejlodo orszagok esetében rejtenck
veszélyeket a turistak szamara (példaul Kina, Toérokorszag, Dzsibuti, India).

2.7. Kozlekedési balesetek

A legnagyobb esetszamu deliktumok k6zé sorolhatok a kozlekedési balesetek. A fécsoport
targyalasakor feltétleniil emlitést érdemel, hogy nem minden kozlekedési baleset egyben
kozlekedési blincselekmény is (Biro 2004). S6t a kdzlekedés soran szamos olyan kis targyi
sulyu, dologi karral jaro baleset torténik, ami nem jut a hatdsag tudomasara, mivel személyi
sériilés nem torténik, a kar rendezésében pedig a felek kdlecsondsen meg tudnak allapodni.
A turistak esetében a viktimizacidé azonban nem csak a személygépjarmiivek vonatkoza-
saban figyelhet6 meg. Kozlekedési balesetek sértettjeivé valhatnak a vonat-, az autdbusz-,
a komp-, a hajo- stb. kozlekedés soran balesetet szenvedett utasok is.

2.8. A bankkartyakkal kapcsolatos jogsértések

A modern kor biincselekményei koz¢é sorolhatok a kiilonféle, bankkartyaval elkovetett
jogsértések. A gyakoribb elkdvetési magatartasok kdzé sorolhato a bankkartya adatainak
kiilonféle modszerekkel torténd megszerzése (az ATM-re telepitett Ugynevezett skimmer
— adatrogzité — eszkozok telepitésével vagy radidfrekvencias Gton), majd a klonkartya le-
gyartasa (Mezei-Tota 2015). E tekintetben kiillondsen nagy kockazatot jelentenek a turistak
szamara az éjszakai szorakozohelyek.

2.9. Terrorcselekmények

Az elmult mintegy egy évtized eseményei alapjan ki kell jelenteniink, hogy napjainkra mar
nemcsak a helyi lakossagot, hanem a turistakat is egyre inkabb érintik a kiilonféle terrorta-
madasok (Ritecz 2015). Sok esetben a fobb turistadesztinaciok a célpontok, a terrorszerve-
zetek célja pedig a minél tobb turistaaldozat és egy adott térség gazdasagi ellehetetlenitése,
példaul Egyiptom, Indonézia, Fiilop-szigetek, Franciaorszag (Ritecz 2016).

® A hazai Biintet6 torvénykonyvben a turisztikai relevanciaval is rendelkez6 fogyasztok érdekeit sért6 biincse-
lekmények ko6z¢é a ,,rossz minéségii termék forgalomba hozatala” (415. §) és a ,,versenytars utanzasa” (419. §)
tényallas tartozik.
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3. Az ismertté valt kiilfoldi allampolgarsagu sértettek szamanak valtozasai

Az ismertté valt kiilfoldi sértettek szama az elmult masfél évtized adatait vizsgalva jelen-
tésen csokkent, az elmult 6t évet vizsgalva pedig ugyancsak csdkkenést lehet regisztralni.
Ez kiilondsen annak a ténynek az ismeretében tekinthetd rendkiviil pozitivnak, hogy
a hazankba évrol évre egyre tobb kiilfoldi latogat, vagyis a mind tobb turistabol egyre
kevesebb sérelmére kdvetnek el biincselekményt (MATYAs 2016). Az elmult 5 év atlagaban
6863 16 kiilfoldi allampolgar valt sértetté, szamuk 2012 6ta tobb mint 35%-kal csokkent
(8686—5546). Az ismertté valt sértettekbdl a részesedésiik atlagosan mintegy 3% volt.
Az ismertté valt kiilfoldi sértetteknek kozel 60%-a a févarosban valt aldozatta. Trendként
allapithatjuk meg, hogy a févaros érintettsége novekszik annak ellenére, hogy abszolut
értékben mind kevesebb kiilfoldi sértett valik ismertté Budapesten is (1. tablazat).

1. tablazat
A turizmus és a biindzés viszonyat jellemzd néhany fontosabb statisztikai mutatoszam
2012 2013 2014 2015 2016
Ismertté valt
blincselekmények szama 472 225 377 829 329 525 280 113 290 779
(db)
Kalfoldi sértettck szama 8 686 7694 6373 6015 5546
Magyarorszagon (f6)
Ismertté vilt természetes | 76 53 247 331 216 175 184 409 157 145

személy sértettek szama (fo)
Kiilfoldi sértettek

aranya az ismertté valt 3,14 3,11 2,95 3,26 3,53
sértettekbdl (%)

A févaros %-os aranya
az sszes kilfoldi 52,24 49,70 57,80 59,35 64,61
sértettbol

Forrdas: https://bsr.bm.hu

Eves szinten hazankba mintegy 50 millié turista latogat (kb. egynegyediik tolt el legalabb
egy ¢éjszakat az orszagban); a tobb napra érkez6k mintegy harmada keresi csak fel
Budapestet (KSH 2015). Kérdésként meriilhet fel, hogy vajon mi okozza a févaros ilyen
magas foku érintettségét. A valasz egyértelmiien a nagyvarosi blindzésben keresendd.
A sértetté valas feltételei hazankban a legszignifikansabban Budapesten ,,teremtédtek
meg”, ahol az orszagos atlag mintegy masfélszerese a blindzési gyakorisag. Masrészt
pedig elsésorban a févarost keresi fel a legveszélyeztetettebbnek tekinthetd fiatal feln6tt
korosztaly, akik — egyfajta értelemben — a feleldtlen szorakozasi szokasaik kdvetkeztében
relative nagy szazalékban viktimizalodnak mas korosztalyokhoz képest.

3.1. Az ismertté valt természetes személy kiilfoldi sértettek nemzetiségi megoszlasa
A specifikus blinmegel6zés szempontjabol rendkiviil hasznos, ha ismerjiik, hogy mely

nemzet allampolgarai valnak a legnagyobb szamban ¢s ardnyban sértetté, ugyanis ennek
ismeretében lehetséges nemzetspecifikusan egy-egy blinmegel6z6 program kidolgozasa.
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Sajnos azonban ez tobb okbol is nehézségekbe iitkdzik. Azt tudja a renddrség, hogy mely
orszagok allampolgarai tették abszolit értékben a legtobb feljelentést, azt viszont mar nem
lehet pontosan megmondani, hogy példaul a schengeni orszagok allampolgarai milyen
szamban érkeztek hazankba, mivel esetitkben nincs hatarregisztracio.” Masrészt pedig
az egyes nemzetek kozotti feljelentési hajlanddsag igen nagy szorast mutat, €s valosziniisiteni
csak azt lehet, hogy a becsiilt turistaérkezések szamahoz képest egy adott nemzet 1étszam-
aranyan felil vagy alul tett-e feljelentést. A roman, szlovak, osztrak és ukran sértettek
relative nagy érintettsége tulajdonképpen térvényszeriinek tekinthetd, mivel a foldrajzi ko-
zelség kovetkeztében valoban jelentés a szomszédos orszagokbol a turistaérkezések szama
(2. tablazat). Mindenképp emlitést érdemel azonban a magas holland esetszam. Esetiikben
atlagon feliili feljelentési hajlandosaggal szamolhatunk. Viszonylag magas a viktimizacidja
az Egyesiilt Kiralysagbol érkez6 turistaknak. Esetiikben a magas értékekhez mindenképp
hozzajarul, hogy igen jelentds a fiatal felndtt turistak aranya, akik kifejezetten szorakozasi
céllal keresik fel Budapestet (1asd ugynevezett legénybucst-turizmus). A féként Nyugat-
Europa orszagaibdl érkezo turistak esetében a viszonylag magas viktimizacios rata a magas
feljelentési hajlandosagon kiviil azzal is magyarazhato, hogy 6k tekinthetdk a leginkabb
veszélyeztetettnek, mivel 6k hoznak elsésorban magukkal jelentds értéket képviseld tar-
gyakat (kamerak, telefonok, fényképezdgépek, személyauté stb.), és 6k azok, akik a legke-
vésbé vannak felkésziilve az ilyen jellemi timadasokra (MicHALKO 2002).

2. tablazat

A renddrségi eljarasban regisztralt természetes személy sértettek szama a sértett allampolgarsaga
szerinti bontasban, {6 (2010-2016)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
1. | német 1528 német 1340 német 1410 német 1091 német 863 német 715 roman 592
2. |roman 1198 roman 1060 | roman 911 roman 926 roman 713 roman 702 német 553
3. |osztrak 590 | holland 584 | holland 602 | holland 471 szlovak 342 | angol 354 angol 353
4. |holland 418 |osztrik 526 |osztrak462  |osztrak 423 | osztrik 339 [szlovak33s | odland

¢és kinai 271

5. |szlovak 410  |szlovak 369 | szlovak 431 szlovak 375 | angol 321 osztrak 329 szlovak 272
6. |angol 247 olasz 274 angol 309 angol 321 holland 311 holland 282 osztrak 266
7. | francia 241 francia 255 olasz 303 lengyel 250 kinai 203 kinai 221 olasz 181
8. | lengyel 236 angol 248 francia 268 francia 240 lengyel 201 olasz 198 amerikai 153

Lo , . lengyel
9. | amerikai 221 |lengyel 234 lengyel 251 afgan 192 olasz 199 amerikai 191 és francia 147
10. | ukran 218 cseh 181 kinai 226 ukran és francia 196 | lengyel 165 | ausztral 140

kinai 183

Forras: ORFK adatkozlése, az ENyUBS adatai

A schengeni térségbdl érkezo turistak csak abban az esetben keriilnek bele a statisztikai rendszerbe, ha hivatalos
helyen szallnak meg. A nyugat-eurdpai ¢s a tengerentuli turistak esetében valdszinisitheté az, hogy tobbsé-
giik valamilyen kereskedelmi szallashelyet vesz igénybe, azonban a szomszédos orszagokbdl érkezd latoga-
tok koziil sokan rokonoknal, ismerdsoknél szallnak meg, illetve egy napig tartozkodnak csak Magyarorszagon
(MATYAS 2016).
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Budapest 2005-ben, az EU-csatlakozas és a fapados jaratok berobbanasa utan lett az [...] alkohol-
g6z0s legénybucsuk kedvence. [...] Az Egg elnevezésl biztositdtarsasag [...] felmérései szerint a le-
génybucsun lerészegedett fiatalemberek 17%-a a baleseti Uigyeleten végzi az éjszakat csonttoréssel,
agyrazkddassal vagy zuzddasokkal. S bar arrél nem szdl a statisztika, hogy ezeket a sériiléseket
verekedéssel vagy részeg balesetek sordn szerezték-e a fiuk, az azért mindenképpen érdekes, hogy
tovabbi 4%-uk a renddrségen kot ki. S6t az is elfordult mar, hogy a vélegény maga verekedés okan
torténd elzéras miatt kihagyta a sajat eskiivéjét. Ezek miatt a problémék miatt a fent emlitett véro-
sok mar nem latjak szivesen ezeket a csoportokat, és valdszintleg ezért lett hirtelen olyan népszeri
Budapest - valamint Riga, Krakké és Pozsony. [...] A belvarosi szérakozéhelyek ugyancsak az angol
legénybucsukra szakosodtak, egyre tobb kocsmaban mutatnak focit vagy régbit ériaskivetitékon,
kindlnak angol kocsmamendit, és az éjszakai vildag személyzetének a szeme sem rebben, ha valaki
reggel nyolckor Freddy Krueger alarcban siilt krumplit rendel ecettel. A legnagyobb bevétel ennek
ellenére mégis a sztriptizbaroknak megy, mert a briteknek készonhet6en ezek a barok tébbnyire
telt hazzal mikddnek a hétvégéken. Ugyanakkor az angolok 6dzkodnak attél, hogy a tancos lanyok
50 dollaros pohar (1) pezsgdjét kifizessék. Budapest egy masik ,sajatossaga” ugyanis az, hogy az éj-
szakai élet nemcsak egészséges nyereséget generdl ezeken a csapatokon, de sulyosan le is hiizza
a résztvevoket. A tapasztalatok 6vjak az angolt attdl, hogy kartyaval fizessen, a részegek helyzetét
pofatlanul kihasznalé hiéna taxisokra pedig minden létezd, Magyarorszaggal kapcsolatos publika-
cioban felhivjak a figyelmet. A partizo fiatalemberek arra is panaszkodtak, hogy a barpultos lanyok
rendszeresen ,nem tudnak visszaadni” az ezresekbdl.

Részlet Krisztina O’'Brien Ldnyok, pia, bunyd, fiirdék: rosszalkodds Budapesten - videdk cim(i cikkébdl
Elérheté: http://hvg.hu/shake/20090920_legenybucsu_budapest_stag_alkohol_szex
(A letoltés ideje: 2017. 10. 15.)

3.2. A haziankban sértetté valt kiilfoldiek teriileti jellemz6i
3.2.1. A kiilfoldi sértettek fovarosi teriileti eloszlasa

A foévarosban a kiilfoldi allampolgarsagu sértettek szamanak eloszlasa rendkiviil egye-
netlen. Ez azonban semmiképp sem meglepd, ha Budapest blin6zési térképére gondolunk,
hisz az elkdvetett biincselekmények szama ott is jelentés koncentraldbdast mutat, amire mar
szamos tanulmany ramutatott (PaTkos—ToTH 2012; MATYAs 2016; MATYAS—SALLAT 2014).
A legtobb kiilfoldi sértett az V., VL., VIL. és VIIL keriiletben valik ismertté, ami nyilvan
szoros korrelaciot mutat a fovaros turisztikai latvanyossagaival. Szintén atlag feletti sértetti
értékekkel talalkozunk az I. keriiletben, ahol elsésorban a budai Var és kérnyéke jelentkezik
forro pontként. Kijelenthetjiik, hogy elsésorban a bels6 keriiletek tekinthetdk a leginkabb
veszélyes teriiletnek a kiilfoldi turistak szamara, mig a kiils6 keriiletek joval kisebb vikti-
mizalodasi kockazatot rejtenek (példaul IV., XV-XVII., XXI-XXIIL) (1. abra).
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1. dbra
Az ismertté valt természetes kiilfoldi sértettek szamanak szamtani atlaga a fovaros egyes keriileteiben,
16 (2012-2016)

Forras: BM Koordindcios és Statisztikai Osztaly

3.2.2. A kiilfoldi sértettek megyei teriileti eloszldsa

A 2012-2016-0s évek adatai alapjan a sértettek megyék kozotti megoszlasaval kapcsolatban
az alabbi megallapitasok tehetok. A sértettek elhelyezkedése ¢lesen kirajzolja azokat a hazai
desztinaciokat, amelyeket a kiilfoldiek eldszeretettel keresnek fel (MATvAs 2016). A fova-
roson kivill harom megye kriminalstatisztikai értékei emelhetdk ki: Gydr-Moson-Sopron,
Pest ¢s Somogy. Pest megye érintettsége elsdsorban a fovaros kozelségével hozhato 6ssze-
fliggésbe, mivel a Budapestre latogato turistak egy része felkeresi a megye latvanyossagait
is (Szentendre, G6doll6, Vac, Dunakanyar stb.).

Gyo6r-Moson-Sopron megye esetében tobb tényezd egyiittes hatasa okozza az orsza-
gos atlag feletti érintettséget. A megye jelentds turisztikai desztinacio, szamos attrakcio
hataron tali vonzerével is rendelkezik (Gy6r, Sopron, Fertdd, Fert6 to, Balf stb.). A turistak
szamara mindenképp vonzerével rendelkezik, hogy bizonyos termékek esetében jelentds
arszinvonal-kiilonbség alakult ki, ami foként a hatar mentén fekvo telepiiléseken jelentds
bevasarloturizmust indukal. Ennek soran féként szlovak és osztrak allampolgarok vasa-
rolnak a magyar boltokban, ami szdmos olyan helyzetet eredményezhet, amely novelheti
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a kilfoldi allampolgarsagu sértettek szamat (példaul kdzlekedési baleset, zsebtolvajlas).
Jelentds a tranzitforgalom, éves viszonylatban tobb millio kiilf6ldi allampolgar halad at
amegyén (példaul a Nyugat-Europaban dolgozo kelet-, illetve dél-eurdpai vendégmunkasok,
akik évente akar tobb alkalommal is athaladnak a megyén). Statisztikai adat nem all
rendelkezésiinkre, azonban feltételezhetjiik, hogy a vendégmunkasok foként kdzlekedési
balesetek elkovetoi, illetve sértettjei. Emlitsiik meg tovabba azt az elmult, kozel egy évtize-
des folyamatot, amelynek eredményeként szlovak allampolgarok a hatar menti telepiiléseken
vasaroltak ingatlanokat, és életvitelszeriien Magyarorszagon élnek. Esetiikben a huzamo-
sabb tartozkodas természetesen jelentds viktimizacios kockazatokat rejt.

Somogy megye esetében megallapithatjuk, hogy a Balaton kozelsége okozza az atlag
feletti gyakorisagi értékeket. A Balaton déli partjan fekvo telepiilések azok, amelyek év-
tizedek Ota a megyét a legfertdzottebb megyévé teszik a blincselekmények és a sértettek
szama alapjan egyarant (Piskotr 2012). A Balaton partjatol tavolodva viszont jelentdsen
csokken a sértettek és a bilincselekmények szama is, igy ez alapjan kijelenthetjiik, hogy
szinte kizarélag a turizmus indukalja az atlag feletti értékeket. Feltétleniil meg kell emliteni,
ami trendként is megallapithato, hogy az elmult évek adatai alapjan jelentésen csokkent
az ismertté valt kiilfoldi sértettek szama. Ez tobb tényez6 egyiittes hatasdval magyarazha-
t6. A Balaton mentén 1év0 telepiilések esetében is érezteti hatasat az az ujfajta szemléletii
rendészeti filozofia, amely hatasara érezhetden novekedett a kozteriileti jelenlét, illetve
jelentdsen csokkent a térségben az orosz turistak szama (2. abra).

2. dbra
Az ismertté valt kiilfoldi sértettek szama megyei bontasban, f6 (2012—-2016)

Forras: BM Koordincios és Statisztikai Osztaly
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4. A szubjektiv biztonsagérzetet leginkabb befolyasolo
biincselekmények teriileti strukturaja

4.1. Lopas

A kilfoldi allampolgarok sérelmére elkovetett blincselekménytipusok térbeli struktarajat
elemezve megallapithatjuk, hogy a legtobb megyében a lopas biincselekmény fordul el
a legnagyobb esetszammal (ahol pedig nem a legnagyobb esetszamu biincselekmény,
ott a masodik). A nagy esetszamu megyék egyben kirajzoljak az orszag legfrekventaltabb
turisztikai desztinacioit is. A legtobb lopas Budapesten, Somogy, Pest és Gyér-Moson-
Sopron megyében valt ismertté (3. tablazat).

4.2. Garazdasag és testi sértés

A garazdasag és a konny testi sértés blincselekmények rendszerint halmazatban fordulnak
eld. Eves szinten hazankban 100—130 kiilfoldi allampolgar valik gardzdasag sértettjévé,
a fovaros részesedése a deliktum esetében minddssze 40% koriili. Esetszamok alapjan — a £6-
varoson kiviil — Gyér-Moson-Sopron, Hajdu-Bihar és Szabolcs-Szatmar-Bereg megye értékei
emelkednek ki. Utobbi két megye kapcsan érdemes megemliteni, hogy a relative magas
értékek a megyékre jellemz6 kozismert atlagon feliili agresszivitasnak koszonhetok. Hossza
évtizedek ota megfigyelhetd, hogy egyes indulati biincselekmények kiugro értéket mutatnak
az orszag északkeleti megyéiben. Az oka ezen megyck orszagos atlag feletti agresszivita-
sanak a kutatok szerint foként a ,,helyi vérmérsékletben” és az athagyomanyozddott torté-
nelmi tradiciokban keresendd. Megemlithetjiik tovabba, hogy a jelentés gyakorisagi eltérések
hatterében részben a konfliktus kezelésének torténelmileg atoroklodott eltéré hagyomanyai
allnak. Az életkori sajatossagok e blincselekmény esetében is élesen tiikkrozédnek. A gyer-
mekkoru ¢és fiatalkoru, illetve az idéskort sértettek aranya elenyészo, a kiilfoldi sértettek
esetében is elsésorban a fiatal felnétt és a feln6tt sértettek szama jelentés (MATYAS 2016).

A garazdasaggal gyakran halmazatban allo testi sértéssel kapcsolatban megallapithato,
hogy a testi sértés kiilfoldi sértettjeinek szama mintegy 25%-kal magasabb, mint a garaz-
dasag sértettjeinek, ami elsdsorban a biincselekménytipus természetébdl adodik. A vizsgalt
iddintervallumban (2014-2016) a sértettek szama évente 150—-160 f6 kozott volt. A testi
sértéseknél is hasonlo teriileti koncentracio figyelheté meg, mint a gardzdasagok esetében,
bar a févaros érintettsége valamelyest kisebb. A legnagyobb esetszamokkal rendelkezé
megyék kozel azonosak, mint a gardzdasagnal voltak, ami mutatja azt, hogy a sértetté valt
kiilfoldi turistak esetében is a két deliktum szoros kapcsolatban van egymassal. A sértetti
korcsoportok kapcsan ugyancsak hasonlé megallapitasok teheték, mint a garazdasagnal
(MATtyYAs 2016).
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4.3. Kifosztas

Esetszamai alapjan a kifosztas a fovaroson kiviil nem tekintheté gyakori biincselek-
ménynek, azonban tarsadalmi veszélyessége miatt mindenképp emlitést érdemel. A f6-
varosban a jelentds blincselekmények koz¢é sorolhatd, ami bar csdkkend trenddel, de éves
szinten 140 koriili atlagos esetszammal van jelen, ami magasnak mondhatd, ¢s a harmadik
kifosztasok mintegy 90%-a Budapesten tortént. A vidéki nagyvarosok esetében 2 és 4
kozotti esetszammal fordul csak el (Hajdu-Bihar, Borsod-Abauj-Zemplén és Somogy
megye). Szamos relevans adat birtokaba jutunk, amennyiben korcsoportonként elemezziik
a kifosztas sértettjeit. ,,A gyermek ¢és fiatalkoru sértettek szama statisztikai szempontbol
elhanyagolhatd. Nyilvanvald, hogy a sziil6i feliigyelet kovetkeztében 18 év alatti gyermek
elvétve valhat csak ilyen jellegli blincselekmény sértettjévé (pl. éjszakai besurranasos lopas
alkalmaval, korhazi kezelés ideje alatt stb.). A fiatal felndttek esetében viszont szignifikans
ugras figyelheté meg. Ez az az id6szak, amikor mar egyediil, barati tarsasaggal is felkeresik
hazankat kiilfoldi fiatalok (lasd legénybucst-turizmus), vagy sziilokkel érkeznek, azonban
egyediil mennek szdérakozni. A 18-24 év kozotti korosztaly minddssze hat évet dlel fel,
ennek ellenére esetszamaik az egyes években tobb mint felét elérik a tobb mint 30 évet
feloleld feln6tt korosztaly esetszamainak. [...] Ez els6sorban az életkorbdl adodo felel6tlen
szorakozasi szokasoknak tulajdonithato (mértéktelen italfogyasztas, kabitdszer-fogyasztas
stb.). Részben a fentickben emlitett okok miatt figyelheté meg a felndtt korosztaly esetében
az esetszamaiban magasabb, aranyaiban nézve azonban kisebb részesedés. Az idéskoruk
esetében szintén ¢les valtozas figyelhetd meg: az esetszamok jelentsen lecsokkennek, ami
természetesen az ¢letkorbol adodo viselkedési és italfogyasztasi valtozasokra, az élettapasz-
talat novekedésére stb. vezethetd vissza” (MATYAS 2016, 49.).

4.4. Rablas

A lakossag szubjektiv biztonsagérzetére az egyik leginkabb befolyasolo biincselekménytipus
a rablas, amely tarsadalmi veszélyességét tekintve az egyik legfontosabb, iigynevezett fi-
gyelt biincselekmény (MATYAs—SALLAI 2014; P6DOR 2014; P6porR—DoBos 2014). Orommel
konstatalhatjuk, hogy a vizsgalt idéintervallumban gyakorlatilag nem volt jelen a rablas,
mivel a biincselekmény rendkiviili médon kihat nemcsak a szubjektiv biztonsagérzetre,
hanem a hazankba érkez6 turistak Magyarorszagrol alkotott képére is. Természetesen
minden egyes, a turistakat ért biincselekmény rendkivill rossz reklam az orszagnak, de
talan a rablas az a biincselekmény, amely leginkabb rombolja az orszagrol kialakitott pozitiv
képet, az orszagimazst. Nem elég azonban csak az alacsonynak tekinthetd esetszamokat
kiemelni. Rendérszakmai szempontbol rendkiviil pozitiv tényként értékelhetjiik, hogy
az elmult id6szakban orszagos szinten is szignifikans csokkenése kovetkezett be a biincse-
lekménynek, ami egyértelmtien nyomon kdvethetd a turistak sérelmére elkovetett rablasok
szamanak csokkenésében is. Pozitiv tényként konstatalhato a korcsoportonkénti vizsgalat
alapjan, hogy azon korcsoportok, amelyek leginkabb kiszolgaltatottak és sebezhetdk, azok
kevésbé vannak érintve a deliktum 4ltal, mivel elsGsorban a fiatal felnétt és a feln6tt kor-
osztaly valik rablasok aldozatava (MAtyas 2016).
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3. tablazat
A kiilfoldi allampolgarok sérelmére elkovetett harom leggyakoribb biincselekmény a 2012—2016-o0s évek

szamtani atlaga alapjan®

Megye 1. 2. 3.
Budapest lopés kifosztéas

készpénz-helyettesitd
fizetési eszkozzel visszaélés

Baranya lopas készpénz-helyettesitd testi sértés
fizetési eszkozzel visszaélés
Bacs-Kiskun lopés embercsempészés testi sértés
Békés lopas embercsempészés testi sértés
Borsod-Abaiij-Zemplén lopas kozuti baleset okozasa testi sértés
Csongrad lopés embercsempészés kozuti baleset okozasa
Fejér lopés készpénz-helyettesitd csalas
fizetési eszkozzel visszaélés
Gyé6r-Moson-Sopron lopés embercsempészés készpénz-helyettesitd
fizetési eszkozzel visszaélés
Hajdu-Bihar lopas testi sértés garazdasag
Heves lopés készpénz-helyettesitd gardzdasag
fizetési eszkozzel visszaélés
Komarom-Esztergom lopés embercsempészés kozti baleset okozasa
Négrad lopas testi sértés készpénz-helyettesitd
fizetési eszkozzel visszaélés
Pest lopas csalds kozuti baleset okozasa
Somogy lopas készpénz-helyettesitd kozuti baleset okozasa

fizetési eszkozzel visszaélés

Szabolcs-Szatmar-Bereg | lopés testi sértés kozuti baleset okozasa
Jasz-Nagykun-Szolnok lopés testi sértés kozati baleset okozasa
Tolna lopés testi értés csalas
Vas lopas kozuti baleset okozasa embercsempészés
\Veszprém lopés készpénz-helyettesitd rongaléas

fizetési eszkozzel visszaélés
Zala lopés készpénz-helyettesitd embercsempészés

fizetési eszkozzel visszaélés

Forras: BM Koordindcios és Statisztikai Osztaly
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Matyas Szabolcs
A turistak altal elkovetett jogsértések

Kézhelyként hangzik, azonban tény, hogy egyre ndvekszik vilagszerte a turizmusban részt vevok
szama. Létkérdés tehat az, hogy a kutatok foglalkozzanak a turistdk altal elkdvetett jogsértésekkel,
s minél t6bb aspektusbol vizsgaljak a kérdeést. A fejezet bemutatja a turistak dltal elkovetett jog-
sértesek vizsgalatanak modszertani nehézségeit, majd a turistak dltal leggyakrabban elkévetett
Jogsertéseket. A harmadik nagyobb gondolati egység tekinthetd a fejezet gerincének, amely terii-
leti szinten (megyei szint és a fovaros) elemzi a hazankban turistak altal elkdvetett jogsértéseket.

1. A turistak altal elkovetett jogsértések vizsgalatanak nehézségei

Orvendetes tény, hogy évtizedek ota gyakorlatilag folyamatosan ndvekszik a turizmusban
részt vevok szama. Ennek azonban nem csak pozitiv hozadékai vannak. Fontos kérdésnek
tekinthetjiik tehat, hogy a turizmus és a rendészettudomany oldalarél is foglalkozzanak
a kérdéssel — hazankban és a vilag orszagaiban egyarant —, mivel a kozbiztonsag megfeleld
szintli biztositasa és a turistaérkezések szamanak fenntartasa e nélkiil csak nehezen érhetd el.
A médiaban rendszerint csak a turizmusban részt vevé sértettek (aldozatok) kapnak
médiavisszhangot, s nem a turizmusban részt vevo elkdvetok, illetve az altaluk elkovetett cse-
lekmények. Ezekrodl az elkdvetokrol gyakorlatilag semmilyen informacidval nem rendelkezik
egy atlag allampolgar, de még a legt6bb turizmussal vagy biinozéssel foglalkozo kutatd sem.
Valamilyen ok folytan joval kisebb a hirértéke egy turista altal elkdvetett blincselekménynek,
mint egy turista sértetté¢ valasanak. A turizmus soran jogsértévé valt személyek (blincse-
lekményt vagy barmilyen kisebb targyi stlyu cselekményt elkdvetdk egyarant) vizsgalata
szamos nehézségbe litkozik, amelyek koziil az alabbiak kiemelését tartjuk fontosnak:

e A személyes jelenlét biztositasa: Kiilongsen kisebb targyi stlyt cselekményeknél
nem biztosithato sok esetben a terhelt jelenléte az eljaras egyes szakaszaiban
(nyomozati, ligyészségi, birdi), ami nem teszi lehetévé az igy minden részletének
pontos tisztazasat. A cselekmény targyi sulya miatt viszont nincs lehetdség a terhelt
elézetes letartoztatasara, illetve a kés6bbiekben jogsegély igénybevételére sem.

¢ A cselekmény targyi sulya: Amennyiben a cselekmény csekély targyi stlyt, és magansze-
mély sérelmére kovettck el a jogsértést, ugy gyakorta el6fordul, hogy a késobbi, varhatdéan
hosszadalmas hatosagi eljaras miatt inkabb eléllnak a feljelentés megtételétél. (Allami
szerv viszont hivatalbol kételes feljelentést tenni a sérelmére elkdvetett jogsértés esetén.)

o A felderités nehézségei: A hatdsagi felderitést neheziti az a tény, hogy a turistak
rendszerint rovid ideig tartozkodnak csak egy desztinacidoban, ami jelentésen meg-
neheziti és besziikiti a késébb foganatosithatdo nyomozati lehet6ségeket. Nagyobb
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targyi sulyu deliktumok esetében van csak arra lehetdség, hogy jogsegély utjan
hallgattassanak ki egy kiilf6ldi allampolgart, vagy esetleg nemzetkozi elfogato-
parancsot adjanak ki ellene, azonban az esetek tobbségében a turistak kisebb targyi
sulyt jogsértéseket kovetnek el, amelyeknél nincs lehetéség a fentickben emlitett
jogintézmények igénybevételére, illetve alkalmazasara.

* Nyelvi nehézségek: A torténeti tényallas maradéktalan tisztazasat nagyban nehezit-
hetik a nyelvi nehézségek. Kiilonosen olyan nyelvek esetén jelenthet ez problémat,
amelyeknek szamos nyelvjarasa van, és nem érhetd el egy adott idében tolmécs. Ilyen
esetekben gyakran kereszttolmécsolast alkalmaznak, azonban ez sok félreértésre
adhat okot, igy a tényallas maradéktalan tisztazasa nem minden esetben megoldott.

* Statisztikai problémak: Nemcsak hazankban, de mas orszagokban sem megoldott annak
aregisztralasa, hogy egy adott kiilfoldi allampolgarsagi személy, aki jogsértést kovetett el,
az ,valodi” turista, az orszagban illegalisan tartdzkodo személy vagy esetleg az orszagban
legalisan, huzamosabb ideig tartézkodo személy (példaul munkavallalas vagy tanulas
miatt). A fentiek kovetkeztében ezért csupan feltételezni lehet csak bizonyos allampolgarok
esetén, hogy mely kategoriaba is sorolhatok (lasd bévebben MicHALKO 2007).

* A nemzetk6zi 0sszehasonlitas problémai: A turistak altal elkovetett jogsértések glo-
balis vizsgalata szamos ponton nehézségekbe litkozik. Részint azért, mert nincs olyan
egységes, minden orszagra kiterjedd adatszolgaltatasi kotelezettség, amely kifejezetten
a turistak altal elkovetett vagy a turistak sérelmére elkévetett jogsértésekre is kiterjedne
(példaul az UNWTO részére). Szamos orszag esetében lehetséges a kriminalstatisztikai
adatok beszerzése, azonban ezek nem tartalmazzak kiilon a turistakkal kapcsolatos jog-
sértéseket. A konkrétan turistakkal kapcsolatos adatok tehat csak esetlegesen érhetok el,
azok is rendszerint egy-egy évre vonatkozoan. Emlitsiik meg tovabba az egyes orszagok
kriminalstatisztikai adatai esetében az 0sszehasonlithatosag problematikajat, amely
talan a legnagyobb nehézséget okozza. Ha barmely két orszag esetében 6ssze kivanjuk
hasonlitani a biindzési adatokat, akkor figyelembe kell venni, hogy az egyes orszagokban
eltéréek a jogi normak. Gondoljunk csak az eltérd bliniigyi statisztikai rendszerre (a jog-
sértés az elkovetés iddpontjaban vagy a nyomozati szak végén keriil-¢ a statisztikaba),
a halmazati és folytatolagos cselekmények statisztikai nyilvantartasanak milyenségére,
illetve arra, hogy példaul mi szamit biincselekménynek egy adott orszagban (van-e
biincselekményi értékhatar, szabalysértés stb.). Az egybevethetdséget neheziti tovabba,
hogy az egyes orszagokban mas a biintethetdség also korhatara, de szintén a kardinalis
kérdések koz¢ tartozik egy adott orszag esetében a jogszabalyi valtozasoknak az ismerete
(Piskoti 2014). A fentiekben taglalt kérdések tehat mind olyan problémakat vetnek fel,
amelyek ismerete nélkiil nem lehet érdemben biliniigyi dsszehasonlito elemzést végezi.

1.1. A kiilfoldi biinelkovetok hazai statisztikai regisztralasanak sajatossagai

Hazankban a biiniigyi statisztikai adatokat az Egységes Nyomozohatdsagi és Ugyészségi
Biiniigyi Statisztikai rendszerben (a tovabbiakban: ENyUBS) tartjak nyilvan. A biinelkd-
vetokkel (igy a kiilfoldi biinelkovetokkel is) kapcsolatos statisztikai adatok harom forrasbol
érhetdek el: a) Biiniigyi Statisztikai Rendszer; b) Orszagos Rendér-fokapitanysag Bliniigyi
Foigazgatosag; ¢) Beliigyminisztérium Koordinacids és Statisztikai Osztaly.
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a) A hazankban ismertté valt kiilfoldi blinelkdvetdk esetében a nyilt hozzaférést Biin-
tigyi Statisztikai Rendszer (https:/bsr.bm.hu) kétféle szlirési lehetéségre ad lehe-
toséget. 1. Magyarorszagi bejelentett lakhellyel rendelkezd6 kiilfoldi allampolgarok
(,,magyarorszagi kiilfoldiek™). Az idetartozok kozel egyharmadat adjak az ismertté
valt kiilfoldi biinelkovetdknek. Ok rendszerint hazankban dolgozé/tanulé kiilfoldiek
vagy valamilyen menekiiltiigyi eljarasban részt vevd személyek. 2. Amennyiben
az elkovetés helye alapjan végezziik a szlirést, ugy szerepelnek a ,,magyarorszagi
kilfoldiek™ és a magyarorszagi bejelentett lakcimmel nem rendelkez6 kiilfoldiek
egyarant (,,kiilfoldi kiilfoldiek™). A turizmus aspektusabol vizsgalva a blinelkove-
toket kijelenthetjiik, hogy a masodik kategoéria az, amely az ,,igazi” turistakat is
tartalmazza.

b) A Blniigyi Statisztikai Rendszeren kiviil a kiilf6ldi allampolgarsagu elkovetdkkel
kapcsolatban az Orszagos Rendér-fokapitanysag Biinligyi Féigazgatosaga is szamos
kriminalstatisztikai adattal rendelkezik.

¢) A legszélesebb korii adatszolgaltatast jelenleg a Beliigyminisztérium Koordinacios
¢és Statisztikai Osztalya tudja nyujtani.

2. A turistak altal leggyakrabban elkovetett jogsértések

Mint azt a fentiekben is emlitettiik, a nemzetkdzi 6sszehasonlitas szamos nehézséget vet
fel, ennek ellenére azonban érdemes a 2012. évi C. térvény a Biinteté Torvénykonyvrol
(a tovabbiakban: Btk.) Kiilonos részének egyes fejezetei alapjan kategorizalni azokat a delik-
tumokat, amelyeket a turistak leggyakrabban és legnagyobb valoszintiséggel kiilfoldon
elkovethetnek. Természetesen az egyes orszagok esetében mas a biintetdjog felosztasa, és
szamos esetben masok a tényallasok is, ennek ellenére a magyar Btk. alkalmas a turistak
altal potencialisan elkévethetd leggyakoribb biincselekmények bemutatasara.

2.1. Az egészséget veszélyeztetd biincselekmények

Az egészséget veszélyeztetd blincselekmények esetében elsdsorban a kabitoszerrel kapcso-
latos biincselekmények azok, amelyek a turizmus kapcsan relevanciaval rendelkeznek (kabi-
toszer-kereskedelem, kabitoszer birtoklasa). A turistak esetében a kabitoszerrel kapcsolatos
jogsértések kétiranyu problémaként jelentkeznek: kabitoszer behozatala, illetve kivitele egy
adott desztinaciobol. Szamos orszagban igen szigortian ponalizaljak az orszag teriiletére
torténd csekély mennyiségii kabitdszer bevitelét (€s természetesen a kabitdszer fogyasztasat
is), amelyet akar halalbiintetéssel is stjthatnak (példaul Thaifold, Indonézia, Szingapur,
Malajzia, Iran).! A liberalisabb drogpolitikat folytat orszagokbdl szarmazo turistadk sok
esetben mar a hatarellendrzés soran szembesiilnek a hatarozott hatosagi fellépéssel. Ennek

' Az Egyesiilt Arab Emirségekben ,,még az orszagba torténd beutazast megelézden elkovetett, vizelet-, illetve
vértesztbdl kimutathatd kabitoszer-fogyasztas is sulyos biintet6jogi kovetkezményt von maga utan”. Elérhetd:
http://konzuliszolgalat.kormany.hu (A letoltés ideje: 2017. 08. 25.)


https://bsr.bm.hu
http://konzuliszolgalat.kormany.hu
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a forditottja figyelhetd meg, amikor a fogadd orszag drogpolitikaja a megengeddbb, és
az ottani jogszabalyokkal élve vasarol kabitoszert a turista, amelyet késdbb az orszagbol
kivisz, amivel szintén biincselekményt valdsit meg (példaul Hollandia).?

Ugyancsak bilincselekményt valdsit meg a turista, amikor tisztaban van azzal, hogy
valamilyen fert6z6 betegségben szenved (pl. AIDS), azonban errél nem tajékoztatja a le-
endd partnerét, és szexualis kapcsolatot 1étesit a fogadd orszag allampolgaraval vagy mas
ott tartozkodo turistaval.

2.2. A nemi élet szabadsaga és a nemi erkolcs elleni biincselekmények

A biincselekmények egy nagy latenciaju csoportjat adjak a kiilonféle szexualis jellegii
deliktumok. Bizonyos turista egy feleldtlen tette kdvetkeztében igen kénnyen akar stlyos
blincselekmény elkovet6jévé is valhat (példaul szexualis kényszerités, szexualis erészak,
szexualis visszaélés). Ez részben abbol adodhat, hogy az egyes orszagokban eltérd az ugy-
nevezett beleegyezési korhatar (a legalis szexualis egyiittlét also korhatara), és eltéré az ér-
telmezés a tekintetben is, hogy mit is ért egy adott orszag jogszabalya szexualis kapcsolat
alatt. Szintén biincselekmény elkovetését eredményezhetik a kulturalis kiilonbségekbdl
adodo félreértelmezett gesztusok is.

2.3. Kozlekedési biincselekmények

A turistak altal okozott jogsértések kdzott viszonylag nagy szamban fordulnak el6 a kozle-
kedéssel kapcsolatos kiilonbozo blincselekmények (példaul kozuti baleset okozasa, jarmiive-
zetés ittas allapotban). Targyi sulyukat tekintve azonban igen nagy kiilonbségek figyelhetok
meg az egyes jogsértések kozott. Kijelenthetjiik, hogy a turistak nagyobb hanyada (kiilo-
nosen a kiilfoldi turistak) joval nagyobb koriiltekintéssel és figyelemmel vezet kiilf6ldon,
mivel tisztaban van azzal, hogy nem ismeri a helyi utviszonyokat és a vezetési mentalitast.
A kozlekedési balesetek és blincselekmények egy része az alkohol vagy kabitdszer
fogyasztasaval hozhato osszefliggésbe. Az alkoholfogyasztassal kapcsolatos jogsértések
részben arra vezethetdk vissza, hogy az egyes orszagokban eltéréek a véralkoholszint
kiiszobértékei. Eurdpaban négy orszagban van zérd tolerancia (Magyarorszag, Romania,
Szlovakia, Csehorszag), a tobbi orszagban viszont bizonyos alkoholmennyiség fogyasztasa
megengedett. Masrészt pedig megallapithatjuk, hogy a turistak sok esetben az otthontol
tavol sajnalatos médon joval szabadabban értelmezik a rajuk vonatkozo jogszabalyokat.

2 Szamos turista abban a téves képzetben leledzik, hogy a Hollandiaban vésarolt kabitoszert szabadon fogyaszt-
hatja, mivel azt a holland torvények megengedik. A torvényeknek azonban egyarant van személyi és teriileti
hatalya (igy a Biintetd torvénykonyvnek is). A Btk. 3. § (1) bekezdés ¢) pontja alapjan: ,,A magyar biintetd
torvényt kell alkalmazni [...] a magyar allampolgar altal kiilfoldon elkovetett olyan cselekményre, amely a ma-
gyar torvény szerint biincselekmény.” Vagyis a magyar torvények kiilfoldon is kotik a magyar allampolgarokat.
Ez alapjan, aki kiilfoldon példaul kabitoszert fogyaszt (még ha azt mas orszag jogszabalya nem is tiltja), akkor
is vét a hazai torvény ellen, bar nyilvanvald, hogy ez az esetek dontd tobbségében nem jut a hatosag tudomasara,
latenciaban marad.
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A turistak altal elkovetett kozlekedéssel kapcsolatos jogsértések koziil az egyik leggya-
koribb cselekmény a megengedett sebességhatarok tullépése. Ez részben a helyi kozlekedési
szabalyok ismeretének hianyara vezethetd vissza, illetve ugyancsak arra, hogy a szabadid6
eltoltése idején egyesek joval megengeddbben viselkednek magukkal szemben a rajuk vonat-
kozo jogszabalyok betartasat illetéen. Szamos komolynak tekinthetd kozlekedési biincselek-
mény az Gtviszonyok ismeretének hianyabdl, a figyelmetlenségbdl és a faradtsagbol adodik.
Szintén az oksagi tényezdk kozé sorolhato a rosszabb miiszaki allapotu, az aktiv és passziv
biztonsagi elemekkel gyengébben felszerelt gépkocsikkal torténd kozlekedés (példaul
harompontos biztonsagi 6v, parnazott miiszerfal, ABS, ASR, 1égzsak, szervokormany stb.
hianya), amely példaul Magyarorszag és Ukrajna viszonylataban féként Szabolcs-Szatmar-
Bereg megye esetében jelentkezik a kriminalstatisztikai mutatokban (MATvas 2016). Az el-
térd kozlekedési moral szintén szamos baleset okozdja. Szintén balesetek okozoi lehetnek
az eltérd gesztusok és a metakommunikacio. Ezek szamos olyan félreértésre adhatnak okot,
amelyek akar komoly baleseteket is eredményezhetnek. Gondoljunk csak Bulgariara, ahol
példaul a bolintas a nemet jelenti, a fejrazas pedig az igent! Kisebb foku, rendszerint a helyi
o6nkormanyzat normait sértd jogsértésnek tekinthetok, am a turistak altal gyakran elkovetett
cselekmények a nem megfeleld helyen torténd parkolas, a parkolojegy nélkiili parkolas stb.
Ezek szamos esetben a telepiilési onkormanyzatok, szolgaltatd vallalatok nem megfeleld
szint{i tajékoztatasabol adodnak?® (MATyAs 2017).

2.4. A természet és kornyezet elleni biincselekmények

1. kép
A graffitizést tilto tabla a kinai nagy falnal

Forras: a szerzd felvétele

A természet- és kornyezetvédelemmel kapcsolatos jogsértések a modern kor deliktumai
kozé tartoznak (példaul kornyezetkarositas, természetkarositas, orvvadaszat, orvhalaszat).
Jelenleg a hazai biincselekményi strukturaban kis esetszammal fordulnak csak el6, de
a kornyezetvédelem eldtérbe keriilésével és mind inkabb felértékelddésével jelentdségiik
varhatdan vilagszerte egyre jelentdsebb lesz. Elsésorban azok az orszagok érintettek és ve-

3 Lasd e kiadvany 3. fejezetét.
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szélyeztetettek, amelyek kiilonleges allatfaunaval és névényfloraval rendelkeznek. Hazdnk
esetében foként a nyugat-europai vadaszok azok (példaul olasz), akikkel kapcsolatban
a média hirt ad, féként a védett madarak vadaszataval kapcsolatban.

2. kép
Graffiti a kinai nagy falon

Forras: a szerzd felvétele

2.5. Az igazsagszolgaltatas elleni biincselekmények

Idénként sajnos eléfordul, hogy egyes turistak az utazasi koltségeikbdl meglehetdsen sajatos
moddon probalnak meg kiilonb6z6 nagysagi 0sszeget lefaragni, ezért a rendérségen feljelentést
tesznek — valdtlanul — azzal, hogy egyes értéktargyaikat eltulajdonitottak. Ebben az esetben
a magyar biintetdjog szerint a ,,hatosag félrevezetése” blincselekményt kovetik el, amennyiben
pedig a biztositotarsasaghoz is benyjtja valaki a karigényét, ugy ezzel halmazatban a ,,biztositasi
csalas” biincselekményt is elkoveti. A deliktum igen nagy latenciajd, kiilondsen a kiilfoldon
eltulajdonitott értéktargyak esetében nehéz a tényallas utdlagos tisztazasa (MATvAs 2017).
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2.6. A koznyugalom elleni biincselekmények

A koznyugalom elleni blincselekmények fécsoport legnagyobb esetszamu deliktuma
a garazdasag, amely a kiilfoldi allampolgarok altal elkdvetett blincselekmények kdzott is
az egyik leggyakoribb. A garazdasag igen gyakran a testi sértéssel halmazatban fordul
eld, ezért célszerl a két deliktum egyiittes targyalasa. Részint a turistak és a helyiek eltérd
mentalitasa, az idegengyfildlet, illetve az alkohol mint oksagi tényez0 jatszik vezetd sze-
repet a deliktumok elkovetésében. Utodlag, a renddrségi eljarasok soran rendkiviil nehéz
rekonstrudlni a torténteket.

A testi sértés és garazdasag esetében érdemes viszont megemliteni a sportturizmust,
amely keretében olykor szurkolok ezrei utaznak egy-egy tavolabbi helyszinre buzditani
nemzeti vagy klubcsapatukat. Ennek soran gyakorta eléfordul, hogy nem a helyi, hanem
a vendégszurkolok (akiket jelen esetben turistaknak tekintiink?) azok, akik a helyieket pro-
vokaljak. Sajnalatos modon napjainkban a sportrendezvények nem csak a sportszeriiségrol
¢és anemes kiizdelemrdl szolnak. Sok esetben a szurkolok a rivalis csapatra nem ellenfélként,
hanem ellenségként tekintenek, ezért etnikai, faji alapon gyalazzak a masik szurkolotabort
vagy egyes jatékosokat, a masik orszag nemzeti jelképeit pedig meggyalazzak (elégetik,
széttépik stb.), amely cselekedetekkel sulyos biincselekményeket valdsithatnak meg (pél-
daul kozosség elleni uszitas, nemzeti jelkép megsértése, garazdasag, rendbontas stb.).’
Az agresszivitas ilyetén formaban vald megjelenése kiilonosen a labdarugo-mérkézéseken
fordul el6 napjainkban.

2.7. A vagyon elleni biincselekmények

A kiilfoldiek altal elkdvetett blincselekmények jelentds részét a vagyon elleni deliktumok
adjak, ami tulajdonképpen természetesnek is tekinthetd, ha a magyar vagy a nemzetkozi
blincselekményi struktarat vizsgaljuk, hisz a piacgazdasaggal rendelkezd orszagokban
a blincselekmények legnagyobb hanyadat a vagyon elleni jogsértések teszik ki. A turistak
esetében a vagyon elleni biincselekmények focsoport esetében két deliktumot kell kiemelni,
az egyik a lopas, a masik pedig a rongalas.

A lopasokat rendszerint kisebb értékre kovetik el, az oksagi tényez6 pedig szamos
esetben nem az anyagi haszonszerzés, hanem az ,,emlékgyijtés” (példaul szallodai szo-
babol torolkozo, étterembdl pohar, hamutarto, evéeszkoz, kozteriiletrdl varos-/utcatabla
eltulajdonitasa stb.). Tekintettel arra, hogy a turistak altal elkovetett lopasok rendszerint kis
targyi stilyuak, igen nagy latenciaval szamolhatunk, mivel a legtobb esetben a tulajdonosok
nem tesznek feljelentést (1asd A cselekmény targyi sulya cimi 1. alfejezetet). A jelentdsebb
értéket képviseld targyak esetében viszont a sértett szervezetek és személyek rendszerint
feljelentéssel élnek (példaul mizeumi lopasok), elébbick foként azért, mert azt hivatalbol
is meg kell tenniiik (MATvAs 2017).

4 Pedig sok esetben a tartozkodasi idejitk nem haladja meg a 24 6rat, illetve a belfoldi sportturizmusra is jellemz6 ez.
> Egyre gyakoribba valik a rendbonté szurkolok kisziirése, amelyhez az egyre szorosabba valé hataron atny(ld
renddri egytittmi{ikodés termeti meg a feltételeket. Lasd bévebben Szao 2012.
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A kiilonféle rongalasokat elkdvetdk altalaban két nagy csoportba sorolhatdk: az egyik
csoportban a féként alkohol hatasa alatt biincselekményt elkovetd turistak szerepelnek, akik
agresszivvé valva az utcan, a szallodai szobaban stb. kovetnek el kiilonféle rongalasokat
(példaul kirakat tivegének betorése, kozlekedési eszkoz iilésének megrongalasa, sport-
mérkézéseken az {ilések megrongalasa stb.). A masik csoportba azok sorolhatok (akarcsak
a lopas esetében), akik ,,csupan” emléket szerettek volna maguknak a kirandulasrol (példaul
cseppko letdrése, romokbdl kis faldarabok letdrése), illetve az ,,utokor” szamara kivantak
megorokiteni az ottlétiiket (példaul nevek és a latogatas idépontjanak a falba karcolasa).

A Colosseum latogatoi értesitették az 6roket, hogy két fiatal lany fémpénzzel bet(iket vés az dkori
amfitedtrum faldba. A Colosseum elsé emeletének egyik belsé faldn hagytak ott nyolc centiméteres
monogramjukat, amely el6tt le is fényképezték magukat. A rend6rok a 21 és 25 éves lanyt a legko-
zelebbi rendérérsre kisérték.

»Megbantuk, amit tettlink, nem gondoltuk, hogy ennyire sulyos kért okozunk. Egész életiinkben
emlékezni fogunk rd" - nyilatkozték az olasz sajtonak a lanyok, akiknek olasz birésag elétt kell fe-
lelnitk a vilagorokségbe tartozd miemlék megrongélasaért. A Titus csaszar éltal 80-ban felavatott
Colosseum 1980 6ta az UNESCO altal védett miemlékek egyike.

Nem ez az elsé alkalom, hogy a Colosseumba latogaté turistak emléket akarnak hagyni maguk
utan. Tavaly novemberben egy 42 éves orosz turista véste be neve kezdébettijét a Colosseum egyik
faldba. A K bet(i 25 centiméter magas volt. Négy hdnap felfliggesztett szabadsagvesztésre és 20 ezer
eurds (tobb mint 6 millié forint) birsag kifizetésére itélték.

Szintén tavaly egy 15 éves kanadai fiu letort egy darabot a Colosseum egyik falabdl, és a kévet
hatizsakjaban rejtette el.

A leghiresebb eset azé a két — a mai napig ismeretlen — amerikai turistaé, akik 1974-ben tortek le
egy darabot a Colosseumbdl. Huszon6t év elteltével, 2009-ben az 6kori kévet postan visszakiildték
Eszak-Karolinabdl a rémai varoshazara. A mellékelt levélben azt irtak, hogy lelkiismeret-furdaldsuk
volt az amfiteatrum megrongélasa miatt.

Részlet az Amerikai turistdk rongdltdk meg a romai Colosseumot cim( cikkbdl
Elérhetd: http://turizmusonline.hu/kulfold/cikk/amerikai_turistak_rongaltak_meg_a_romai_
colosseumot (A letoltés ideje: 2017. 10. 21.)

2.8. A koltségvetést karosito biincselekmények

A magyar biintetdjogban a koltségvetési csalas biincselekmény szamos korabbi tényallas
Osszevonasaval sziiletett meg. A turistak esetében elsésorban a jovedéki termékekkel 6ssze-
fliggd jogsértések (korabban: visszaélés jovedékkel), illetve az orszaghataron bizonyos aruk
behozatala vagy kivitele lehet az az elkdvetési magatartas, amely biintetend6 (korabban:
csempészet).


http://turizmusonline.hu/kulfold/cikk/amerikai_turistak_rongaltak_meg_a_romai_colosseumot
http://turizmusonline.hu/kulfold/cikk/amerikai_turistak_rongaltak_meg_a_romai_colosseumot
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3. A Magyarorszagon kiilfoldi turistak altal elkovetett jogsértések
3.1. A kiilfoldi biinelkovetok részesedése az ismertté valt hazai biinelkovetokbaol

Az atlagember vélekedése a kiilfoldi blinelkdvetdk szamanak nagysagardl joval meghaladja
a valos adatokat (Poczik 1999). A rendszervaltozast kdvetoen, az orszaghatarok megnyitasa ota
azonban nem nétt jelentGsen az ismertté valt kiilfoldi binelkovetdk szama (MicHALKO 2002;
RiTtEcz 2002), aranyuk pedig a 2009-2015. évek atlagat nézve 4% alatti (Ritecz 2013;
MATvAs 2016). A 2015-ben feler6sdd6 s hazankat is érintd tomeges irregularis migracios hullam
Uj helyzetet teremtett (RiTeCcz 2017), és jelentdsen megvaltoztatta a kiilfoldiek altal elkovetett
blincselekmények struktrajat, s némileg névelte az aranyukat. A 2012-2016. évek atlagaban
igy mar 5,18% volt a kiilfoldi biinelkdvetdk részesedése az ismertté valt biinelkdvetokbal.

3.2. Az ismertté valt kiilfoldi biinelkovetok kategorizalasa
3.2.1. Korcsoportok szerint

Szamos kutatas ravilagitott mar, hogy a torvénnyel 6sszeiitk6z6 személyek zommel a fia-
talabb korosztalyokbdl keriilnek ki. Ez allapithaté meg a kiilfoldi biinelkovetdk esetében
is azzal a kitétellel, hogy esetiikben a fiatal felnétt és feln6tt korcsoportnak még nagyobb
az aranya, mint ha az 6sszblinelkdvet6i populaciot vizsgalnank. Az ismertté valt kiilfoldi
biinelkdvetdk korcsoportonkénti elemzése soran megallapithato, hogy a 2012-2016 kozotti
idészakban a fiatal feln6tt (18—24 év) korcsoport 21%, mig a felnétt (25-59 év) korcsoport
részesedése 67%-ot ért el. A masik harom korcsoport részesedése pedig egyiittesen is alig
haladja meg a 10%-ot. Ez elsdsorban azzal magyarazhato, hogy a gyermek- és fiatalkoruak
rendszerint sz{il6i feliigyelettel érkeznek, mig az idéskortak esetében az életkori sajatossa-
gokbdl adodoan amugy is joval alacsonyabb szintii a blinelkovetésre vald hajlam.

3.2.2. Nemek alapjan

Nemi bontasban vizsgalva a hazankban ismertté valt kiilfoldi biinelkovetoket megallapithatjuk,
hogy a vizsgalt idoszakban a mintegy 85%-uk volt férfi. Ez az érték néhany szazalékponttal ma-
gasabb, mint a hazai biinelkovetok esetében, amely tobb okkal magyarazhato. A kiilfoldiek foként
olyan deliktumokat valdsitanak meg, amelyek inkabb ,,férfias” jogsértéseknek tekintheték, mas-
részt az illegalis migracioban foként férfiak vesznek részt, ami tovabb noveli a férfiak részaranyat.

3.2.3. Allampolgdrsag alapjan

A hazankban biinelkdvetové valt kiilfoldi allampolgarok esetében megallapithatjuk, hogy
a legnagyobb szamban a szomszédos orszagokbol szarmaznak (roman 21%, ukran 11%, szerb
9%, szlovak 4%, osztrak 3%). A 2015-2016-ban a tdmeges irregularis migracios nyomas
hatasara 01j elemként jelentek meg olyan tavoli orszagok allampolgarai, akik korabban csak
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minimalis esetszammal voltak jelen a hazai kriminalstatisztikaban (afgan 6%, pakisztani 3%,
sziriai 3%) (Ritecz 2017). Esetiikben megallapithatjuk, hogy dont6 tobbségiik a hatarzar tiltott
atlépése biincselekményt kovette el. A fenti adatok alapjan is érzékelhet6 az a mar korabban is
emlitett tény, hogy a turisztikai-biiniigyi relevanciaju statisztikai adatok elemzésekor szamos
esetben nem lehet objektiv médon meghatarozni azt, hogy a terhelt ,,valodi” turista volt-e,
vagy sem, ezért feltételezni lehet csupan a lakohely elhagyasanak motivaciojat.

Amennyiben megyei bontasban vizsgaljuk a biinelkdvetok allampolgarsagat, gy meg-
allapithatjuk, hogy élesen kirajzolédnak a foldrajzi fekvés indukalta biiniigyi relevancidja
torvényszeriségek (1. tablazat).

1. tablazat
A harom legtobb biincselekményt elkévets orszag allampolgarai az egyes megyékben és a févarosban
a 2012-2016. évek szamtani atlaga alapjan

Allampolgarsag

Megye 1 2 3
Budapest roman szlovak ukran
Baranya szerb roman német
Bacs-Kiskun roman szerb afgan
Békés roman torok bolgar
Borsod-Abaij-Zemplén szlovak roman ukran
Csongrad szerb afgan pakisztani
Fejér roman német francia
Gyé6r-Moson-Sopron osztrak roman szlovak
Hajda-Bihar roman afgan torok
Heves roman szlovak ukran
Jasz-Nagykun-Szolnok roman olasz/torok szlovak/ukran
Komarom-Esztergom szlovak roman szerb
Nograd német osztrak szlovak
Pest roman szlovak szerb
Somogy roman német osztrak
Szabolcs-Szatmar-Bereg | ukran roman szlovak
Tolna roman francia német
Vas osztrak roman szlovak
\eszprém roman német szlovak
Zala roman német osztrak

Forras: BM Koordinacios és Statisztikai Osztaly

3.3. A kiilfoldi biinelkdvetok és az altaluk elkovetett biincselekmények teriileti
jellemzai

3.3.1. Az ismertté valt kiilfoldi biinelkovetok megyei szintii elemzése

A 2012-2016. évek viszonylataban az ismertté valt kiilfoldi biinelkdvetdk abszolut értékeinek
szamtani atlaga 275 f6 volt megyénként (a fovaros értékeit nem szamolva). Az egyes megyék
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kozott az atlagok tekintetében igen nagy eltérés figyelheté meg, amely részben a foldrajzi
fekvésnek, a vonalas infrastrukttra elhelyezkedésének, a sérthetd értékek nagysaganak stb.
a kovetkezménye. A leginkabb érintett Csongrad megye, ahol az orszagos atlagnak kozel
Otszorose az ismertté valt kiilfoldi biinelkdvetok szama. Csongrad megye esetében az atlagon
feliili érintettség elsGsorban a hatarmentiséggel hozhatd 6sszefiiggésbe, azonban meg kell
emliteni, hogy a megyeszékhely az orszag egyik leglatogatottabb turisztikai desztinacidja,
amelyet éves szinten igen sok turista keres fel (,,kiilfoldi kiilfoldi biinelkdvetok™), és tobb
mint haromezer f6s° a varosban tanulé kiilfoldi didkok szama is (,,magyarorszagi kiilf6ldi”),
amely nem nagy szamban ugyan, de hozzajarul a megye atlagon feliili érintettségéhez.

Az orszagos atlag tobb mint kétszeresével rendelkezik Szabolcs-Szatmar-Bereg megye.
Az allamhatarhoz kapcsol6do jogsértés mint noveld tényezé mellett elsésorban az Ukrajna
¢és Magyarorszag kdzott meglévo jelentds arszinvonal-kiilonbség altal generalt bevasarlotu-
rizmus az, amely a magas biinelkovetdi és blincselekményi értékeket eredményezi. Ennek
keretében az ukran allampolgarok (és a magyar allampolgarok szintén) elsésorban jove-
déki termékeket kivannak becsempészni az orszagba (példaul cigaretta, benzin, alkohol).
S természetesen maga az ukran—magyar hatar is jelentds esetszam-novekedést indukal,
hiszen komoly személy- és teherforgalmat bonyolit le (lasd 2. tablazat). Legvégiil pedig
emlitsiik meg a kozlekedéssel kapcsolatos jogsértéseket, amelyeknek viszonylag magas
értéke elsésorban a két orszag kdzott meglévd eltérd kozlekedési moralbol, az autdk miiszaki
allapotanak kiillonboz6ségébdl stb. adodik (lasd 2.3. alfejezet).

2. tablazat
A kiilfoldi biinelkovetdk és a biinozés viszonyat jellemzé néhany fontosabb statisztikai adat
2012 2013 2014 2015 2016
Ismertté valt
biinelkovetok szama 108 305 109 797 108 474 101 492 100 933
(fo/év)
Ismertté valt
biincselekmények 472225 377 829 329575 280 113 290779
szama (db/év)
Kiilfoldi
biinelkovetok
(f6/év) (a kiilfoldi 5230 (4,83%) 4233 (3,86%) 5441 (5,02%) 5236 (5,16%) 7097 (7,03%)
biinelkovetok
részesedése)
A harom 1. Csongrad 1. Csongrad 1. Csongrad (741) | 1. Csongrad 1. Csongrad
legfert6zottebb (1252) (637) 2. Nograd (636) | (1385) (2718)
megye a kiilfoldi 2. Bacs-Kiskun | 2. Szabolcs- 3. Szabolcs- 2. Szabolcs- 2. Bacs-Kiskun
biinelkoveték szima | (657) Szatmar-Bereg Szatmar-Bereg Szatmar-Bereg 918)
alapjan 3.Szabolcs- (561) (490) (646) 3. Gy6r-Moson-
(f6/év) (a fovarost Szatmar-Bereg 3. Bacs-Kiskun 3. Bacs-Kiskun | Sopron (266)
nem szamitva) (553) 373) (549)
A févaros %-os
ar4nya a kiilféldi 23.,8% (1134) 18,52% (784) 17,63% (959) 16,39% (858) 15,1% (1072)
biinelkovetokbdl

Forras: Blniigyi Statisztikai Rendszer

¢ Elérhet6: https://szegedma.hu/2017/03/evente-43-milliardot-koltenek-a-kulfoldi-hallgatok-debrecenben-
szegeden-es-pecsett (A letoltés ideje: 2017. 12. 21.)



https://szegedma.hu/2017/03/evente-43-milliardot-koltenek-a-kulfoldi-hallgatok-debrecenben-szegeden-es-pecsett
https://szegedma.hu/2017/03/evente-43-milliardot-koltenek-a-kulfoldi-hallgatok-debrecenben-szegeden-es-pecsett
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A harmadik legérintettebb megye Bacs-Kiskun, ahol kozel kétszerese az ismertté valt
kiilfoldi biinelkdvetok szama az orszagos atlaghoz képest. Ez foként a hatar menti fekvés
generalta illegalis migracioval hozhato dsszefiiggésbe, illetve a kiskunhalasi 6rzott szal-
lassal (2. tablazat). Szintén atlag feletti értékekkel rendelkezik Gyér-Moson-Sopron megye,
ahol a foldrajzi fekvés kovetkeztében évtizedek ota jelentds a megyén athalado turistak
szama, illetve éveken keresztiil jelentds volt a megyén athaladoé illegalis migransok szama
is (ez a hatarzar 2015. évi megépitése Ota jelentésen csokkent), azonban ne felejtsiik el,
hogy a megyében szamottevd a szomszédos Szlovakiabol és Ausztriabdl a bevasarlo- és
gyogyturizmus, illetve a kelet-nyugati irany tranzitforgalom (példaul turistak, vendég-
munkasok), ami elsésorban a kozlekedési biincselekmények elkovetdinek szamat noveli.
Nem szignifikansan, azonban mindenképp emelik a megye kiilf6ldi biinelkdvetdinek szamat
a Gy6r-Moson-Sopron megyében életvitelszeriien €16, sok esetben pedig ingatlannal is
rendelkez6 szlovak allampolgarok.

1. dbra
Az ismertté valt kiilfoldi biinelkovetck szama a 2012-2016. évek szamtani atlaga alapjan
(az elkévetés helye szerint) (fo6/év)
Forras: Bliniigyi Statisztikai Rendszer

Azonos értékkel rendelkezik Hajdu-Bihar és Pest megye. EI6bbi megye esetében gondol-
hatnank arra, hogy a Debrecenben 2015-ben bezart menekiilttabor emelte meg éveken ke-
resztiil a biinelkovetok szamat, azonban a befogadoallomas bezarasat kovetden is kimagaslo
blnelkdvetoi értékekkel rendelkezik a megye. Ez részben a megye hatar menti fekvésének
(schengeni hatar) és Debrecen orszaghataron atnyulo szerepkorének kovetkezménye (foként
sport-, egészség-, konferenciaturizmus). A varos fontos turisztikai desztinacio, és tobb
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mint négyezer f6 a varosban tanul6 kiilfoldi didkok szama (2015: 4028 £67). A Hajdu-Bihar
megyei értékek vizsgalatanal mindenképp emlitésre mélto, hogy a megyében talalhato
Hajdtiszoboszl6 az orszag egyik leglatogatottabb turisztikai desztinacioja, amely ugyancsak
hozzajarul a megye atlag feletti értékeihez.

Pest megye esetében az atlagon feliili érintettség elsdsorban a févaros foldrajzi kozelsé-
gével magyarazhato. Akarcsak Debrecen esetében, a Bicskén bezart menekiilteket befogado
allomas sem csokkentette érdemben az ismertté valt kiilfoldi biinelkovetdk szamat, vagyis
a biinelkdvetdk jelentds része a turistak koziil keriilhet ki. Az 6t évre szamitott kdzépérték
alapjan az orszagos atlag alatti érték felét sem érik el a Békés, Baranya, Somogy, Tolna,
Jasz-Nagykun-Szolnok, Borsod-Abauj-Zemplén, Heves, Fejér, Komarom-Esztergom,
Veszprém, Vas és Zala megyei értékek (1. abra).

Erdemes tovabba kiemelni az alacsony Somogy megyei értékeket, amely a tekintetben min-
denképp érdekes, hogy a 100 ezer fére vetitett biincselekményi értékek alapjan a legfert6zottebb
megyének tekinthetd (MATYAs—SarLAl 2014), vagyis a Balaton déli partjan ,,dolgozé” bilinel-
kovetok donté tobbségilikben nem kiilfoldiek, hanem magyar allampolgarok (MATYAs 2016).

3.3.2. Az ismertté valt kiilfoldi biinelkovetok a fovarosban

Mint az élet szamos teriiletén, a blinézés esetében is azt allapithatjuk meg, hogy Budapest
talreprezentalt. A févaros orszagos atlag feletti érintettsége elsésorban nagyvarosi mivoltanak
kovetkezménye (MATYAS 2014). A varosi blindzés hatasai hatvanyozottabban jelentkeznek,
mint barmely mas nagyvarosunk esetében, aminek eredményeképp a blindzési gyakorisag
az orszagos atlagnak mintegy masfélszerese. A hazankba érkez6 turistak koziil minden
negyedik keresi fel a fovarost, az ismertté valt kiilfoldi biinelkovetdknek pedig mintegy
18%-a a févarosban valik ismertté (Ritecz 2001). Budapest esetében az atlagon feliili érin-
tettség a kdzponti szerepkor egyik negativ hatasa. Szamos olyan specifikum figyelheté meg,
amely jelentésen emeli a kiilfoldi elkovetok és sértettek szamat egyarant (MIicHALKO 1996).
Az elmult évek adatai alapjan egyre jelentdsebb azon fiatalok szama, akik szinte kiza-
rélag szorakozasi céllal keresik fel a magyar févarost, igy Budapest Europa egyik ,,bulif6-
varosava” valt annak minden elényével és hatranyaval egyiitt. Ennek kapcsan mindenképp
emlitést érdemel egy viszonylag ujfajta turisztikai forma, az tgynevezett legénybucsu-
turizmus, amelynek soran féként Nyugat-Eurdpa orszagaibol érkeznek 25-35 év kozotti
fiatal férfiak. Szamos helyen lehet arrol olvasni, hogy e fiatalok koziil sokan kiilonféle
jogsértéseket valositanak meg. Statisztikai adatok azonban egyaltalan nem tamasztjak
ala, hogy ez az ujnak tekinthetd turisztikai forma jelentds szamu biinelkdvet6t indukalna.
A févarosban ismertté valt kiilfoldi biinelkovetokkel kapcsolatban megallapithatjuk,
hogy tobbségiik nem a hagyomanyos értelemben vett turista. A 2012-2016. évek atlaga-
ban, a husz {6 feletti esetszamok alapjan nyolc orszag allampolgarai voltak elkiilonithetok.
Kimagaslo a roman allampolgarok szama (330 {f6/év), a tobbi allampolgar esetében viszont
nagysagrendekkel kisebb értékekkel talalkozhatunk (francia, szlovak, kinai, nigériai, sziriai,

7 Elérheté: www.unideb.hu/portal/sites/default/files/RH/STAT/osszehasonlito_diagramok 2015-ig_kulfoldi.pdf
(A letoltés ideje: 2016. 07. 23.)
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ukran, vietnami). A francia allampolgarok kivételével a févarosban ismertté valt biinelkdve-
tékkel kapcsolatban feltételezhetd, hogy tobbségiik életvitelszeriien ¢l Budapesten, vagy ha
nem, akkor kifejezetten biincselekmény elkovetése céljabol érkezett hazankba. Ezt bizonyit-
jak az egyes keriiletek abszolut fertdzottségi értékei is, mivel nem a turistak altal felkeresett
keriiletek a leginkabb érintettek, hanem a VIII. és a XIII. keriilet, ahol relative kevés olyan
hely talalhato, amit a turistak felkeresnének.® SOt az el6bbi kertilet a leginkabb fert6zott, ahol
a fovarosi atlagnak kozel haromszorosa a kiilf6ldi blinelkovetok aranya. A legtobb kiilfoldi
turista altal felkeresett 1. és 1. keriilet a gyengén fert6zott keriiletek kdzé sorolhato, mig
a klasszikus belvarosi teriiletek (V., V1. és VII. keriilet) mintegy 1,5-2-szeres mértékben
haladjak meg a févarosi atlagot (2. abra). A valos hattér feltarasa érdekében tovabbi részletes
elemzések sziikségesek. Az adatok beszerzése a jelen projekt keretében megkezd6dott.

2. dbra
Az ismertté valt kiilfoldi biinelkovetdk szama a fovaros keriileteiben a 2012—-2016. évek

szamtani atlaga alapjan (az elkovetés helye szerint) (f6/év)

Forras: BM Koordindcios és Statisztikai Osztaly

8 A VIIL keriiletben a Mazeum korut és a Keleti palyaudvar, a XIIL. keriiletben pedig a Margitsziget tekinthetd
olyan helynek, ahol viszonylag nagy szamban fordulnak meg turistak. A XIII. keriilet értékeit valamelyest torzitja
kett6 2012-ben elkovetett eset, amikor kozel 350 biincselekményt kovettek el kiilfoldi allampolgarok.
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3.4. A kiilfoldi allampolgarok altal leggyakrabban elkovetett blincselekmények

Hazank megyéinek esetében a harom leggyakoribb, kiilfoldiek altal elkovetett biincselek-
ménnyel kapcsolatban az alabbi megallapitasokat tehetjiik. A hatar menti megyék esetében
a leggyakrabban elkovetett biincselekmények a hataron torténd bejutassal, illetve kilépéssel
kapcsolatosak. Vannak olyanok, akik a hatar atlépéséhez elsdsorban hamisitott okiratokat
kivannak felhasznalni, illetve jelentds az embercsempészés biintett is. Foldrajzi fekvésébol
adodoan Bacs-Kiskun és Csongrad megye esetében az uj tényallas, a hatarzar tiltott atlépése
lett a leggyakrabban elkovetett blincselekmény.® A hatarszakasszal nem érintett megyék
esetében a ,,tipikus” turista-blincselekmények figyelheték meg. A gyakori deliktumok kozé
sorolhato az ittasan torténd jarmiivezetés, a lopas, a garazdasag, a kabitoszer birtoklasa és
a kozuti baleset okozasa (3. tablazat).

3. tablazat
A kiilfoldi biinelkovetdk altal elkovetett harom leggyakoribb biincselekmény a 2012-2016. évek szamtani
atlaga alapjan'

Megye 1. 2. 3.
Budapest kozokirat-hamisitas gardzdasag lopés
Baranya hamis magénokirat jarmuvezetés ittas kozokirat-hamisitas
felhasznalasa allapotban
Bacs-Kiskun hatérzar tiltott atlépése embercsempészés kozokirat-hamisitas
Békés koézokirat-hamisitas lopés embercsempészés
Borsod-Abauj-Zemplén | jarmiivezetés ittas kozuti baleset okozasa lopés
allapotban
Csongrad hatérzar tiltott atlépése kozokirat-hamisitas embercsempészés
Fejér kabitoszer birtoklasa lopas kozuti baleset okozasa
Gyé6r-Moson-Sopron embercsempészés lopas jarmiivezetés ittas
allapotban
Hajda-Bihar garazdasag lopas kézokirat-hamisitas
Heves kozokirat-hamisitas kozuti baleset okozasa lopés

Jasz-Nagykun-Szolnok

kozati baleset okozasa,
lopés

garazdasag, jarmivezetés
ittas allapotban

a kozlekedés biztonsaga
elleni biincselekmény,
kozokirat-hamisitas, testi
sértés

Komarom-Esztergom

embercsempészés

lopés

kozuti baleset okozasa

Noégrad

kozokirat-hamisitas

hamis maganokirat
felhasznalasa

kabitoszer birtoklasa

Pest lopés jarmiivezetés ittas garazdasag
allapotban

Somogy kabitdszer birtoklasa jarmivezetés ittas garazdasag
allapotban

Szabolcs-Szatmar-Bereg | kozokirat-hamisitas koltségvetési csalas orgazdasag

Tolna kabitdszer birtoklasa lopas garazdasag

® 2016 novembere ota ilyen biincselekmény nem valt ismertté.

10" A 20122016 kozotti id6szak biincselekményei koziil kizardlag azon cselekményeket tiintettiik fel, amelyek mar

a2012. évi C. torvény hatalybalépése el6tt is megvoltak, illetve azutan is szerepelnek a Biintetd torvénykonyvben.
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Megye 1 2. 3.
Vas hamis maganokirat jarmiivezetés ittas a kozlekedés biztonsaga
felhasznélasa allapotban elleni biincselekmény
Veszprém jarmiivezetés ittas lopés garazdasag
allapotban
Zala jarmivezetés ittas embercsempészés koltségvetési csalds
allapotban

Forras: BM Koordinacios és Statisztikai Osztaly
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Ritecz Gyorgy — Tokodi Panna

A nemzetkozi mobilitas és biztonsag turisztikai
vonatkozasai

A mobilitas az ember, mondhatnank az emberiség, de talan mondhatnank ugy is, hogy
az élélények egyik alapvetd tevékenysége, sot kijelenthetjiik, hogy a létfenntartas egyik
elengedhetetlen modja. Globalizalodo vilagunkban viszont megvaltoztak a nagysagrendek,
a trendek és igy a viszonyrendszerek is, ezért célszerii megvizsgalni a mobilitas valtozasait,
illetve a biztonsag egyes aspektusait és ezek kolcsonhatasait annak érdekében, hogy a mo-
bilitas és annak egyes szegmensei kezelhetdk legyenek, illetve hogy a biztonsag objektiv
és szubjektiv oldala egyarant magasabb szintii lehessen (vagy legalabb ne csékkenjen).

1. A mobilitas fogalmai

A 21. szazad eleji, illetve a harmadik évezred masodik évtizedének eseményei 0j meg-
vilagitasba helyezték a biztonsag és a mobilitas, illetve a migracié fogalomkorét, foleg
Eurépaban.! Szamtalan kifejezést hasznal ebben a témakdrben a koznyelv és a média,
a politika, de sokszor helyteleniil, ezért is sziikséges a fogalmak egyértelmii rogzitése.

A mobilitas értelmezése szinte evidens, igy az értelmez6 szotarak (E6ry 2007, 1098.)
szlikszavian csak annyit emlitenek, hogy mozgé, elmozdithatd, illetve konnyen moz-
g6 (személy). A biztonsag meghatarozasa mar bonyolultabbnak tiinik. Mindenesetre
a (koz)biztonsaghoz valo jog allampolgari jogként definialhaté (Gonczor 1999, 10.).
Ez azért is indokolt, mert a biztonsag az emberi 1ét egyik alapsziikséglete. Ennek része
a kozbiztonsag, amelynek kielégitése nélkiil normalis élet elképzelhetetlen, ezért is fo-
galmazza meg az Emberi jogok egyetemes nyilatkozata,? hogy ,,mindenkinek joga van
a szabadsagra ¢s a személyi biztonsagra...”.

A biztonsagot fenyegetd veszélyek — ezek fajtai, intenzitasuk, erésségiik — térben és ido-
ben jelentds mértékben valtoznak, nemkiilonben ezek szubjektivalodott érzetei. Az e veszé-
lyek elharitasaban részt vevo intézmények, modszerek, eljarasok, intézkedések kivalasztasa
a mindenkori konkrét helyzethez kell, hogy igazodjon a komplexitas szem el6tt tartasaval.
,»A biztonsag alapvetd egyéni, nemzeti és kdzosségi (szovetségi) érték, olyan allapot vagy
helyzet, amely a fenyegetések és a veszélyek tudatosan (hallgatolagosan) elfogadott, elviselt
szintjén valosul meg. Alapjat a kiils6 fenyegetettségtdl vald megbizhato védelem, a (védendd

' A hazankban kialakult irregularis migracios valsaghelyzet kezeléséhez lasd Kovacs 2017a.
2 1993. évi XXXI. torvény az emberi jogok és alapvetd szabadsagok védelmérdl sz616, Romaban 1950. november
4-¢én kelt Egyezmény és az ahhoz tartozoé nyolc kiegészité jegyzokonyv kihirdetésérdl S. cikk.
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vagy védelmi) rendszer bels stabilitasa, rendezettsége képezi. A biztonsag nem lehet allami
vagy hatosagi monopolium, hanem »immaterialis tarsadalmi (6ssz)termék«, amely érdek-
kozelités utjan, egyeztetett cselekvés, tudatos kooperacio utjan jon 1étre” (BEREGNYET 2008,
75-76.).

Hogyan is kapcsolodik a mobilitas és a biztonsag egymashoz és a turizmushoz? En-
nek megértéséhez az ember pszichéjét és a jol ismert Maslow-féle sziikségletpiramist kell
megvizsgalnunk.

Maslow sziikséglethierarchiaja szerint a sziikségletek a tarsadalmi-lakossagi igények
mindazon termékek, szolgaltatasok és tevékenységek irant, amelyek a tarsadalmi-emberi
1ét fenntartasahoz, a tarsadalomban ¢é16 egyén 1étezéséhez sziikségesek. A sziikséglet
hianyérzet, amely motivalja a hidnyérzet megsziintetésére iranyuld tudatos torekvést, és
szandékolt cselekvést valt ki. Vagyis: ,,Minden tett és allapot »ereddje« a sziikségletek”
(MasLow 1943, 370.).

A mobilizacio — a sziikséglet megkozelitésébol — tehat nem mas, mint az ember mozga-
sa a térben annak érdekében, hogy sziikségletei minél nagyobb mértékben kielégiilhessenek.
A mobilitast az id6 dimenzidjan vizsgalva alapvetden két részre bonthatjuk. Egyrészt a rovid
tavl mobilitasra, amelynek egyik legeklatansabb példaja maga a turizmus. Ennek fogalmat,
fajtait jelen jegyzet korabbi fejezetei mar taglaltak, igy erre kiilon nem tériink ki.*> Mésrészt
a hosszu (id6)tavi mobilizacidé nem mas, mint a migracid. Ez utobbi vonatkozasaban szamos
pontatlan, téves kifejezés terjedt el, illetve ferdités, félreértelmezés forog kozszajon, igy
ildomos ennek kicsit részletesebb kifejtése.

A migraci6 lényegét tekintve elsdsorban a biztonsagi, illetve mas sziikségletek kielégité-
se érdekében végzett tartds helyvaltoztatas,* amely més, érintett embercsoportok biztonsagi
és mas sziikségleteinek kielégitését akadalyozhatja, veszélyeztetheti vagy éppen segitheti is.’

Ahhoz azonban, hogy egy vandorlasi folyamat elinduljon, valamilyen direkt kivalto
ok, motivacios tényez6 meglétére is szilkség van. Ez gyakorlatilag barmi lehet, természeti
katasztrofa vagy a gazdasagi ¢letkoriilmények megvaltozasa épplgy, mint tarsadalmi vagy
politikai krizis. Ezt azért kell tisztazni, mert a migransok helyzetének megértését jobban
eldsegitheti, ha tudjuk, milyen okbol és milyen koriillmények kozott hagytak el lakohelytiket,
mert ebbdl arra is tudunk kévetkeztetni, hogy esetleg vissza tudnak-e, vagy vissza akar-
nak-e térni oda. Mindezen koriilmények az érintett személyek mindsitését is befolyasoljak.
A tudomanyos kozélet a migraciot befolyasolo tényezoket a push-pull modell (Texe 2006)
segitségével jeleniti meg.

A migracion beliil megkiilonboztethetiink szinte szamtalan megfogalmazast az érintett
személyekre vonatkozoan.® A legaltalanosabb az igynevezett migrans kifejezés,” amely
egyben gytjtéfogalom a migracidoban érintett személyeket érintden, ugyanis mindenki

3 Lasd e kiadvany 1., 10. és 11. fejezetében.

A szerz6 alkotta megfogalmazas.

> Lasd Ritecz Gyorgy: Migrdcio hatasmechanizmusai. In Reper 2006, 71-88.

¢ Tudomanyaganként, orszagonként is eltérhet, illetve az id6k soran ujak is sziiletnek.

Erdekes megfigyelni, hogy a sokak altal hasznalt Google forditoprogram a migrant angol kifejezést még ,,van-
dorl6”-ként forditja, de amint tobbes szamban hasznaljuk, a migrants alakot mar a ,,bevandorl6”-nak felelteti
meg, pedig a két magyar kifejezés kozott oriasi a kiilonbség. Ezért is tartjuk fontosnak az egyes kifejezések
pontos meghatarozasat.
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idetartozik, aki a migracio alanya vagy a késébbiekben kifejtett valamennyi fogalom ala
tartozo személy a legalistdl az irregularisig, a menekiilttol a gazdasagi migransig. Helyte-
leniil a legtdbb esetben ezt a gyijtéfogalmat hasznaljuk az egyes specialis teriiletekre is.
Ez olyan, mintha az almara ¢s a cseresznyére is csak a gyiimdlcs meghatarozast hasznal-
nank, pedig eltér6 tulajdonsagok jellemzik 6ket. Célszerii az adott csoportra a megfeleld
kifejezést hasznalni azért is, mert teljesen eltérd sajatossagok jellemezhetik Oket, illetve
a rajuk vonatkozé jogszabalyok is teljesen kiilonb6zok.

A legnagyobb embertomeget magaban foglalo, mégis kevésbé hasznalt fogalom a lega-
lis migrans,® aki a honi és a célorszag/teriilet' (valamint — amennyiben érintett — a ,,tranzit-
orszag”, illetve a nemzetkézi kézdsség) jogi szabalyait betartva, dnkéntesen lakhelyet
valtoztat, amelynek soran a korabbitol eltérd masik allam (vagy térség) teriiletén valasztja
meg az allando tartozkoddasi, vagyis a lakhelyét.

A més kategoriaba sorolhatd a menekiilt (refugee), ,,aki faji, vallasi okok, nemzeti
hovatartozasa, illetve meghatarozott tarsadalmi csoporthoz valé tartozasa, avagy politikai
meggy6zodése miatti {ild6zéstdl valdé megalapozott félelme miatt az allampolgarsaga szerinti
orszagon kiviil tartdzkodik, és nem tudja, vagy az tildozéstdl valo félelmében nem kivanja
annak az orszagnak a védelmét igénybe venni; vagy aki allampolgarsaggal nem rendelkezve
¢és korabbi szokasos tartozkodasi helyén kiviil tartdzkodva ilyen események kovetkeztében
nem tud, vagy az iildoztetéstdl valo félelmében nem akar oda visszatérni”.! Ezen fogalomhoz
még szamos kifejezés kapcsolodik, amelyek elterjedtek a médiaban és a kozbeszédben, ezekre
is ki kell térniink. Ezek koziil az els6é a menedékkérd (asylum seeker) — menekiiltkérelmet
benyjtd: azok, akik nemzetkézi védelemre vonatkozo igényiiket benyujtottak, és akiknek me-
nekiiltstatuszarol még nem sziiletett hivatalos dontés, fiiggetleniil attol, hogy mikor nyujtottak
be."> Tehat menekiiltnek a konvenci6 altal elismert (statuszt kapott) menekiiltet nevezhetjiik,
ezért is nevezik néha ,,konvencios menekiiltnek” az ebbe a csoportba tartozokat.'

Ezen kategéria bizonyos értelemben vett alcsoportjat képezi a menedékes' vagy
oltalmazott, aki nem felel meg a menekiiltkénti elismerés feltételeinek, de fennall annak
a veszélye, hogy szarmazasi orszagaba tortend visszatérése esetén sulyos sérelem érné, és
nem tudja vagy — az e veszélytdl valo félelmében — nem kivanja a szarmazasi orszaga védel-
mét igénybe venni."> Az angol sz6vegekben erre a temporary protection kifejezés szerepel,
amely egyarant fordithato ideiglenes, illetve atmeneti védelemként is.

8 Lasd 10. és 11. fejezet, illetve HauTzINGER 2016.

A szerz§ alkotta megfogalmazas. Jelen esetben nem a demogréfia és a szociologiatudomany, hanem a rendészet-
tudomany szempontjai érvényesiiltek.

10 Ha nem nemzetk6zi, hanem orszagon beliili migraciorol beszéliink.

" A genfi egyezmény 1. A cikkelye szerint.

12 Az UNHCR megfogalmazasa a szerz9 forditasaban.

A masodik vilaghabort befejezését kovetden 1945-ben hazank allamhatarain is rengeteg menekiilt bukkant fel.

Az eseményeket lasd Forizs 2014a, 2014b, 2015.

Egyes helyeken ,,befogadottként” emlitik.

15:2007. évi LXXX. torvény a menedékjogrol 12. § 1. bekezdés.
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1. dbra
Migransok fogalmi rendszere

Forras: a szerzd szerkesztése'®

Meg kell jegyezni, hogy a menekiiltek és a menedékesek az allamhatar atlépése soran még
irregularis migransnak is mindsiilhetnek, amennyiben jogellenesen 1épik at az allamhatart,
mivel csak az eljard hatosagok intézkedései, illetve dontése nyoman kapjak meg a statuszt,
amely alapjan lehetnek menekiiltek, menedékesek, illetve természetesen a legalis migransok
is kérhetik a hatésagok védelmét (GOrRBE 2013).

Az allamhatarok atlépése is egy masik kifejezést indukal, igy beszélhetiink nemzetkozi
migransrol (international migrants), aki atlépett legalabb egy dllamhatart a migraldsa
kozben, és beszélhetiink ugynevezett belsé menekiilérél (internally displaced persons
— IDPs), aki a szarmazasi orszagan beliil igyekszik menedéket talalni természeti vagy
tarsadalmi katasztrofak eldl"” A félreértések elkeriilése végett célszerli a belsd migranst

1" Az aranyok igyekeznek igazodni a 2015. évi globalis (ENSZ-) adatokhoz.
17" Az UNHCR ezt részletesebben — nyolc sorban — taglalja.



A NEMZETKOZI MOBILITAS ES BIZTONSAG TURISZTIKAI VONATKOZASAI 209

is definialni: aki a szdarmazadsi orszagan, illetve a tartos tartozkodasi helye szerinti orsza-
gon beliil valtoztat tartosan lakohelyet, ez lehet kényszeren (IDPs) vagy sajat szandékon
alapulo (nem kényszerbdl). A belsé migrans kifejezést célszeriibb a sajat dontésen alapuld
(nem kényszerbdl torténd) migraciora hasznalni azért is, mert az IDPs mar nemzetkozileg
is elismert és hasznalt fogalom.

Visszatérdknek (returned) tekinthetdk azok az egykori menekiiltek és IDP-k, akik
visszatértek a szarmazdasi orszagukba, illetve lakhelyiikre (szokadsos tartozkoddsi helyiikre)
spontan vagy szervezett formaban, de még nem teljesen integralodtak, és még élvezik
az ENSZ Menekiiltiigyi Fébiztossaga (United Nations High Commissioner for Refu-
gees — UNHCR) segitségét, tamogato tevékenységét.'

Kdzismert fogalom a hontalan (stateless person), ezt nem szabad 6sszekeverni a me-
nekiilttel. A hontalan nem esik a genfi egyezmény oltalma ala, nem rendelkezik semelyik
allam allampolgarsagaval, hazajat altalaban nem iildoztetés miatt hagyta el. Az ,,egyéb”
kategoriaba tartoznak azok a személyek, akik nem esnek kozvetleniil a fenti csoportok
valamelyikébe, de akikre kiterjed az UNHCR védelme és/vagy segitd tevékenysége huma-
nitarius vagy egyéb kiilonleges indokok alapjan.”

Mindenképpen sziikségesnek tartjuk még egy 0ij definicié bevezetését, mert e (masik)
gyijtéfogalom hidnya sok esetben okoz félreértéseket. Sokszor hasznaljak a migrans vagy
a bevandorlo kifejezést helyteleniil a fentebb ismertetett fogalmak gytijténeveként. Ezért
javaslom a menekiil6k* kifejezés hasznélatat, amely magéaban foglalja a menekiilteket, de
azokat is, akik menekiilni kényszeriiltek, és mar benyujtottak menedék iranti kérelmiiket,
de azt még nem biraltak el (menedékkérdk), s ugyancsak e fogalomkorbe tartoznak azok,
akik menekiilni kényszeriiltek, de az orszaguk (szarmazasi vagy tartozkodasi) hatarain beliil
keresnek menedéket (belsé menekiilok — IDPs), illetve a hontalanok, akik az ENSZ védel-
mét/segitségét élvezik, tovabba a visszatéré menekiiltek és/vagy belsé menekiilok, akiknek
sorolt személyek. Az UNHCR megfogalmazasa szerint: forcibly displaced — menekiilni
kényszeriilé vagy kényszermenekiild, az egyszer(ibb szohasznalat végett azonban javasoljuk
magyarban a menekiilé kifejezés alkalmazasat. Vagyis: a lakhelyét kinzds, fegyveres konflik-
tus, tildoztetés, erdszakos 0sszecsapdsok vagy az emberi jogok megsértése, vagy mds kiilsé
(humdn vagy természeti) kényszer miatt elhagyo, menedéket keresé ember. Tekintettel arra,
hogy az adott személy kiilsé veszély miatt menekiil, célszerii, ha egyszeriien a menekiild
kifejezést hasznaljuk a fent mar definialt kategoriak egyiittes megnevezéseként.

A legalis migracionak ellentétparja is van: az illegdlis migracio,” amikor a migrdans
Jjogszabalyokba iitkézd modon kivanja tartos tartozkodasi helyét (lakhelyét) egyik orszagbol
a masikba athelyezni. Az utdbbi id6ben egyre tobben?? hasznaljak a legalis-illegalis fogalom-
par helyett a reguldris-irreguldris megkiilonboztetést. Lényegében irregularis migracionak

18 Az UNHCR returned refugees és returned IDPs definicidinak felhasznalasaval a szerz6 altal alkotott fogalom.

2 A szerz altal adott meghatarozas.

21 A szerz6 alkotta megfogalmazas.

22 példaul HautzingErR—HEGEDUS—KLENNER 2014, 17-18. vagy a CLANDESTINO Kutatési Projekt. Elérhetd: http://
irregular-migration.net/typo3_upload/groups/31/4.Background_Information/4.3.Policy Briefs NATIONAL/
Hungary PolicyBrief Clandestino Nov09 2 hu.pdf (A letoltés ideje: 2016. 07. 03.)


http://irregular-migration.net/typo3_upload/groups/31/4.Background_Information/4.3.Policy_Briefs_­NATIONAL/Hungary_PolicyBrief_Clandestino_Nov09_2_hu.pdf
http://irregular-migration.net/typo3_upload/groups/31/4.Background_Information/4.3.Policy_Briefs_­NATIONAL/Hungary_PolicyBrief_Clandestino_Nov09_2_hu.pdf
http://irregular-migration.net/typo3_upload/groups/31/4.Background_Information/4.3.Policy_Briefs_­NATIONAL/Hungary_PolicyBrief_Clandestino_Nov09_2_hu.pdf
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szamit, amikor a szarmazasi, a transzfer- és a fogadd orszag szabalyozasi normaitdl eltér
a nemzetk6zi vandorlas (KAROLINY—MoHAY €. n.), vagyis az illegalis migracié szinonima-
jaként értelmezhetd. Az illegalis jelz6vel szemben megfogalmazott kritika 1ényege, hogy
egy emberi Iény semmilyen koriilmények kozt nem lehet ,,térvényen kiviili”. A cselekmény
(az allamhataron valo atjutas vagy a tartozkodas)® lehet illegélis, de maga a személy nem,
igy illegalis migraciorol beszélhetiink ugyan, amely azonos az irregularis migracioval, de
az alanya csak irreguldris migrans lehet. A legalis és illegalis migracio keveredését lathattuk
1947-1948-ban is a Csehszlovakiabol menekiilé magyarok esetében (Forizs 2014b, 2015).
A kérdést rendészeti oldalarol megkozelitve Kui Laszlo a migraciot az illegalis migraciotol
a hataratlépés és a célorszagba torténd eljutas modja alapjan hatarolja el (Kur 2017).

A bevandorlo kifejezés természetszeriileg a célorszag megkdzelitésébdl értendo, igy
azon migransokat tekinthetjiik idetartozonak, akik migracidjuk sordn tartésan** az adott
(nem szdrmazdsi) orszagban kivannak ,,életvitelszeriien” tartozkodni. Problematikus lehet,
hogy a bevandorlok gyerekei (ha nem kapjak meg az orszag allampolgarsagat) bevandor-
lonak szamitanak, noha mar az adott orszag teriiletén sziilettek. A masik lehetéség, hogy
a kiilfoldon sziiletetteket® tekintjiik egy orszag lakossagabol bevandorlonak tekintet nélkiil
arra, hogy mi a jelenlegi jogi statuszuk. Ebben az esetben migransnak szamitanak az al-
lampolgarsagot szerzett kiilfoldiek is, ugyanakkor idesorolodnak a hazai allampolgarok
atmeneti kilfoldi tartozkodasuk alatt sziiletett gyerekeik is (Kovits 2014). Ha az egyik
vagy mindkét sziild kiilfoldon sziiletett, az adott személyt ,,migracios hatteriinek” lehet
tekinteni. Oket nevezziik mdsod- vagy harmadgenerdciés bevandorlénak, migransnak.
Ertelemszeriien a bevandorlas ellentéte is 1étezik, ez a kivandorlds, amely csupan annyiban
tér el téle, hogy a szarmazasi orszag szemszogébol kozeliti meg a migracidt, viszont jelentds
mértékben kiilonbozo érdekek és hatasok jellemzik.

2. A mobilitas hatasai

Természetes modon a mobilitasnak, igy ezen beliil a migracionak és a turizmusnak is
nemcsak jo vagy csak rossz hatasai vannak, nem lehet tisztan fekete vagy fehér, ennél joval
arnyaltabb®® a kép. Célszerii megvizsgalni a szarmazasi, a tranzit- és a célorszagra gyako-
rolt hatasokat, illetve magat a turistat és a migranst ért hatasokat is, de terjedelmi korlatok
okan itt most csak a tranzitorszag® aspektusabol vizsgaljuk, és azt is vazlatosan tessziik.
Részletesebb informaciokat az érdeklédék Ritecz Gyorgy A migrdcio a XXI. szazad kezdetén
cimii konyvének (Ritecz 2017) 4 migrdcio okai és hatasa cimt fejezetében talalhatnak.

Sziikséges hangstlyozni, hogy jelen esetben kizardlag a nemzetkdzi mobilitast vizs-
galjuk, igy a belfoldi turizmust és a belsé migracidt nem targyaljuk.

# Hautzinger Zoltan az irregularitast mint allapotot vizsgalja. Lasd HautziNGer 2016, 12—13.

24 Ez orszagonként eltérd, altalaban harom vagy ot, esetleg ennél is tobb évet jelent, mig az érintett személy allam-
polgarsagért folyamodhat.

2 A nemzetk4zi migracios statisztikakban altaldban ez a hasznalatos, vagyis mindazok, akik nem a szarmazasi
orszagukban élnek életvitelszeriien.

% Még az ,,0tvennél” is tobb arnyalata étezik.

21 Tekintettel hazank tranzit jellegére.
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2.1. Demografiai hatas a tranzitorszagban

Tekintettel arra, hogy a tranzitorszagban mind a turista, mind a migrans &ltalaban csak
néhany orat, de legfeljebb csak néhany napot tartozkodik, demografiai hatasuk nem jelent-
kezik. Abban az esetben, ha a migrans mégis hosszabb id6t (90 napnal hosszabb) tartézkodik
az eredetileg tranzitorszagnak tekintett allam teriiletén, akkor mar a hatdsmechanizmusa
megegyezik a célorszagra gyakorolttal.

2.2. Gazdaségi hatés a tranzitorszagban

A turistak gazdasagi hatasai a tranzitorszagban is jelentkeznek, mivel az utjuk soran itt
is kell tankolniuk, étkezniiik, esetleg megszallniuk, illetve mas vasarlasaikkal, szolgalta-
tasok igénybevételével allami bevételt generalnak, de munkahelyeket is teremtenek, illetve
tartanak fenn.

A legalis migransok is teljesen hasonlo képet mutatnak, mint a turistak a tranzitor-
szagot érintden.

Kevésbé ismert, hogy az irregularis migransok is a legalishoz hasonlé médon a tranzit-
orszagban a koltéseik folytan gazdasagi elényt jelenthetnek, bar rogton meg kell jegyezni,
hogy ennek negativ vetiilete is van. Ugyanis az illegalis migracio megakadalyozasa, visz-
szaszoritasa érdekében biztonsagi szerveket kell fenntartani, miikédtetni, ezek jelentds
koltségvetési terhet jelenthetnek. Ahogyan az illegalis migracio vagy akar a menekiiltkérel-
met benyujtok esetében az elhelyezésiik (Orizetiik), élelmezésiik, egészségiigyi ellatasuk is
az allami blidzsét terheli. Igaz, meg kell jegyezni, hogy ezen koltségek jelentds részét adott
esetben az ENSZ, illetve az Eurdpai Uni6 tdmogatasai jelentés mértékben enyhithetik.?

A mobilitasi lehet6ségeket, illetve az egyes orszagok kozotti gazdasagi és jogi kiilonb-
ségeket is kihasznaljak egyesek, igy a kiilonboz6 termékek csempészete is érintheti akar
a tranzitorszagot is, ami elsdsorban a vam- és adobevételek elmaradasaban jelentkezik, de
akar termékhamisitas is el6fordulhat. Ezen tevékenység viszont altalaban kapcsolodik mas
blincselekményekhez is, példaul ember-, kabitoszer-csempészet, szervezett blindzEs, de erre
a biztonsagi alfejezetben tériink ki.

2.3. Biztonséagi hatés a tranzitorszagban

Alapesetben a turistak biztonsagi kockazatot nem jelentenek a tranzitorszagokra nézve.
Ezzel egyiitt bizonyos esetekben azért ezzel is szamolni kell. Egyrészt a kozlekedés soran
kozlekedési balesetekben realizalodhat e kihivas, amelyet adott esetben fokozhat a helyis-
meret hianya, a helyi szabalyok nem kell6 mélységii ismerete, esetlegesen a kozlekedési esz-
kozok miiszaki allapotanak alacsony szintje is, vagy akar a jAormiivezetd elfaradasa a hosszu
ut alatt. Természetszeriileg a hatas elleniranyban is miikodik, vagyis a turistak biztonsagat
is érinti az adott tranzitorszagban meglévé biztonsagi kdrnyezet. Ez alatt értendd széles

% Lasd példaul www.belugyialapok.hu/ (A letltés ideje: 2018. 09. 05.)


http://www.belugyialapok.hu/
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értelemben a jogbiztonsagtol? a kozlekedésbiztonsagon keresztiil a kozbiztonsagig,* de ide-
értve akar az egészségbiztonsag®' kérdéseit is. Ebb6l adodoan, ezen biztonsagi aspektusokat,
mondhatni a meglévd és varhato kockazatokat felmérve kell a turistanak megvalasztania
nemcsak a cél- és tranzitallamokat, de akar az utvonalat, jarmivet, utitarsakat, az utazas
modjat és idejét is. Manapsag mar kevésbé jellemzo, de eléfordul, hogy (nemzetkdzi szerve-
zett) blindzok szivességbdl megkérnek, vagy fizetséget ajanlva rabeszélnek turistakat arra,
hogy egy csomagot vigyenek el valamely masik allamba. Ez nemritkan kabitoszer vagy
mas illegalis termék szallitasat jelenti, éppen ezért a jo szandéku, racionalisan gondolkodo
turista ilyen ,,szivességet” nem vallal el.

Az egyre nagyobb méreteket 6lté6 nemzetkdzi turizmus kapesan a hatarellenérzés mind
nagyobb kihivasokkal kiizd. Ugyanis alapvetd kovetelmény, hogy a jogkdvetd utasforgalmat
nem szabadna akadalyozni, s6t segiteni kellene, mivel az nemcsak gazdasagi elényoket jelent, de
az emberek altalanos komfortérzetét és a hivatalos szervek intézkedéseinek altalanos megitélését
is jelent6sen befolyasolja. Szinte antagonisztikus modon ezzel egy idében a hatarellenérzés soran
az orszag koz- és nemzetbiztonsagara veszélyes személyeket és targyakat ki kell sziirni.*> Ennek
megfelelden a turistanak az utazas biztonsaga és akar a tranzit-, akar a célorszagban (de még a szar-
mazasiban is) elvart biztonsaga érdekében ezen ellendrzéseket kénytelen eltiirni. Viszont az egyre
novekvo hatarforgalom adott esetben meghaladhatja a hatarellendrzési kapacitast, amely esetben
két lehetdség kinalkozik: vagy a forgalom torlodasa, vagy az ellendrzés szinvonalanak, hatékonysa-
ganak csokkentése (atkelés gyorsitasa), ez viszont a biztonsagi kockazatot noveli (Zsigovits 2017).

A legalis, jogkovetd migransnak altalaban nincs hatasa a tranzitallam biztonsagara, legfeljebb
az atutazésa sordn a kozlekedést érintheti ilyen értelemben a mozgasa, ahogy azt mér a turistak
vonatkozasaban is emlitettiik. Talan itt kell megemliteni a részben turistanak is tekinthet6 (csa-
ladlatogatasra hazatérg), illetve a legalis migransok korébe tartozo, ugynevezett vendégmunkasok
iddészaki atvonulasat egyes tranzitorszagokon. Ezt féleg a nyari és téli szabadsagolasok el6tt és utan
hazank is megtapasztalja, amikor a Nyugat-Eurdpaban dolgozé és ott ¢16 torok és mas balkani
allamok (részben volt) polgarai jarmiiveikkel keresztiilmennek az orszagon, és a hataratkelShelye-
ken hosszii sorokat képeznek. [gy 6k a kozlekedés biztonsagéra direkt médon is hatassal vannak,
de akar koztorvényes biincselekmények aldozataiva is valhatnak,* vagy esetleg elkovetdk is
lehetnek. Ez utdbbi nem egy esetben vamjellegli biincselekmények korébe tartozik, vagy akar
kabitdszer-csempészet is eléfordulhat. Természetszeriileg (sajnos) a kozegészségiigyi jogsértések
is eléfordulnak (szemetelés), illetve a relative hosszu utazas és a nem minden esetben meglévo
¢és/vagy nem teljes kor(i higiéniai koriilmények folytan mind az utazdkat érintéen, mind a velitk
érintkezOk vonatkozasaban megjelenhetnek az egészségiigyi és jarvanyiigyi kockazatok is.

Az irregularis migransok vonatkozasaban szinte hatvanyozottabban jelentkezik a bizton-
sag vesz€lyeztetése.* Maga az illegalis migracio is jogszabalyt sért, és annak ellenére, hogy

? Lasd a 10. és 11. fejezetben.

Lasd az 5., 12., 13., 15., 16. fejezetben.

Lasd a 17. fejezetben.

2016-ban csak a magyar hatarrendészet a kiils6 hatarokon a SIS alapjan 11 990 felfedést detektalt.
Egy id6ben gyakori volt az autopalya-pihendkben a kiilfoldiek kirablasa, meglopasa.
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tételes felsorolasakor a migracio a tobb mint tucatnyi potencialis veszélyforras kozott még az utolso el6tti helyen
szerepelt. Tavaly év végén mar nem ez lett volna a helyzet” (DEAk—GAsPAR—HANCs—REvA1 2016, 5.).



A NEMZETKOZI MOBILITAS ES BIZTONSAG TURISZTIKAI VONATKOZASAI 213

ennek a jogsérelemnek nincs természetes sértettje — a sértett maga az allam —, negativ hatassal
van az adott orszag, térség biztonsagara (Ritecz 2013, 2016). Ugyanis az illegalis hataratlépés,
illetve tartdzkodas® éppen az allamnak azt az ellen6rz6, sziirtevékenységét igyekszik elkertilni,
amely az adott allam vagy kozosség kozrendjét és nemzetbiztonsagat veszélyeztetd személyek
és targyak kiszlirésére iranyul. Ami nem azt jelenti, hogy akik illegalis modon 1épték at az al-
lamhatart, azok koziil mindenki potencialisan veszélyezteti a nemzet-, illetve kozbiztonsagot,
de éppen az ellendrizetlenség okan az ellenkezdjét sem lehet allitani. Az illegalis, vagyis a jog-
szabalyokat sérté modon vald hataratlépés, illetve tartozkodas szinte 6hatatlanul kapcsolodik
mas torvénysértd cselekményekhez. Egyrészt az illegalis hataratlépést segitok, illetve ember-
csempészek segitik a legtobb esetben ezt a tevékenységet, illetve emberkereskedelem is kap-
csolodhat ehhez. Bar meg kell jegyezni, hogy kevésbé kozismert, hogy az emberkereskedelem
altalaban a hataratkeléhelyen, legalis hataratlépés keretében valosul meg. Visszatérve az irre-
gularis migransok biztonsagra gyakorolt hatasara el kell mondanunk, hogy gyakori vélelem,
hogy elveszik masok munkajat. Ez tranzitorszagokban nem igazan jellemz6, mivel az illegalis
migransok, amint tehetik, tovabbhaladnak a célorszag felé, és az utobbi években egyre inkabb
nyilvanvaléva valt, féleg az Europat érintd illegalis migracio kapcsan, hogy az illegalisan Gitnak
indulok nem a legszegényebb rétegekbdl*® keriilnek ki, igy a tranzitallamokban altalaban nem
kényszeriilnek munkavallalasra. Tehat a munkahelyeket nem kell félteni tolik.

2. dbra
Kiilféldiek biincselekményekben valo ,, érintettségének” alakulasa Magyarorszagon

Forras: az ENyUBS adatai alapjan a szerzd szerkesztése

3 Adott esetben az allamhatart legalisan atlépd személy is valhat irregularis migranssa, ha a tartozkodéasa valik jogsértové.
3 Azigazan szegényeknek nincs annyi pénziik, hogy Eur6paig eljussanak, legfeljebb valamelyik szomszédos orszagba.
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Akkor mégis milyen veszélyt jelenthetnek? Nagyon leegyszerisitve szinte semmilyet, mert
a tranzitorszagon valé minél gyorsabb atjutas a céljuk, amely a gyakorlatban néhany ora
alatt megvalosulhat. Részben ezt jelzi az abra is,’” amely szerint hazankban a kiilfoldiek
altal elkovetett blincselekmények szdma csokkend, még ha az elkovetdk szama stagnal is,
illetve 6rvendetes modon a kiilfoldi sértettek szama is csokkenést mutat.’® Ezzel egyiitt
kisebb lopasok, rongalasok eléfordulhatnak példaul a hataratlépés térségében ¢lelmet és
fedett menedéket, megbuvasi lehetéséget keresve. Ezenkiviil, amikor tobbfajta nemzetiség
vagy mas torzshoz, vagy vallashoz, felekezethez tartozok egyiitt hajtjak végre az illegalis
migracios cselekményeket, akkor nemritkan egymas kozotti konfliktusok is fellépnek,
amelyek garazda jellegili cselekményeknek mindsiilnek. E cselekmények f6leg abban
az esetben képesek negativan befolyasolni a honos polgarok szubjektiv és objektiv biz-
tonsagérzetét, ha az irregularis migransok nagyobb tomegben mozognak. Bar az utobbi
idében Magyarorszagon kialakult migransellenes (GOrRBE 2015), illetve a migransoktdl vald
félelem légkorében adott esetben egy-két f6 jelenléte is elégséges lehet a biztonsagérzet
megingasdhoz.®® Eppen ezen , kolcsonhatésok” eredményeképpen kialakulo idegenellenes
hangulat adott esetekben atrocitasokhoz vezethet, ami nem minden esetben korlatozodik
az irregularis migransokra, sok esetben a legalis migransokat vagy akar a turistakat is
¢érintheti, vagy akar a mar honositott allampolgarokat is.

Az irregularis migransok vonatkozasaban még inkabb jelentkezhet a fentebb mar jelzett
egészségligyi kockazat, mivel az utjuk soran altalaban sem modjuk, sem szandékuk nincs
arra, hogy orvoshoz forduljanak (érthetéen keriilik valamennyi hivatalos szervvel vagy
hatosaggal valé kapcsolatot). fgy ha barmely korabbi vagy a vandorlas soran szerzett beteg-
ségiik kezeletlen marad, stilyosabba valhat, szovodményeket eredményezhet, adott esetben
a migralasban részt vevé mas személyeket vagy a vele érintkezé mas személyeket — akar
civil szervezetek alkalmazottait, hatosagi személyeket vagy ,,normal” polgarokat — is meg-
fertézhetnek. Ezt elosegitheti az is, hogy a migralas soran legtobb esetben rendszertelentil,
illetve nem megfelelden taplalkoznak, ki vannak téve az iddjaras viszontagsagainak, igy
immunrendszeriik legyengiil. Meg kell jegyezni, hogy az irregularis migransok zome olyan
push hatas (haboru, népirtas, erészak stb.) kovetkezményeként indul el, amely stlyos lelki,
sok esetben pszichés problémakhoz vezethet. Erre nemritkan ,,rarakodnak” a migralas
kozbeni események (kiraboljak, embercsempész fogva tartja, meglopja, megerdszakolja,
hatésagok megverik, ¢hezik, menekiilnie kell stb.), amelyek egyiittesen akar stlyos pszi-
chés betegségeket is eredményezhetnek. Ezek hatasai viszont altalaban mar nem a tranzit-,
hanem a célteriileten jelennek meg.*°

37 Megjegyzendd, hogy a magyar statisztikdban az adatok nem kiiloniilnek el a kiilfoldiek tartozkodasi joga
szerint.

¥ A legkedveltebb migracios célorszagban, Németorszagban is egyértelmilen csokkenést mutat a hossza tava
trend. Lasd a német biiniigyi statisztikakban — Bericht zur Polizeilichen Kriminalstatistik (PKS) — vagy Forizs
Sandor tanulmanyaiban: Forizs 2016, 2017, 2018.

3 Elérhet6: https://zoom.hu/hir/2017/11/12/perbalon-migransnak-neztek-az-onkenteskedo-egyetemistakat/ (A letol-
tés ideje: 2017. 12. 15.)

40 A témaban lasd b6vebben REvai-GOrBE 2009.
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3. A mobilitasbol eredé biztonsagi kockazatok kezelésének lehetosége

Mint lattuk, a globalizacié kapcsan mind a turizmus, mind a migracié vonatkozasaban koc-
kazatok meriilhetnek fel. Ezen kockazatok megismerése, megelézése, illetve az esetlegesen
keletkezett karok enyhitése, vagyis a kockazatok kezelése nem egyszerii feladat, csak egy
komplex rendszerben lehetséges. Ez a komplex rendszer lehet a SAS.

A Schengen Acquis Rendszer (SAS) nem mas, mint az egyes tagallamok és a kdzdsség
kompetens hatosagainak és mas érintett szervezeteknek egy olyan egységes szemléleten ala-
puld tevékenységi rendszere, amely a meglévo emberi eréforrasok, eszk6zok és technologia,
illetve ismeretek és tudas felhasznalasaval, az EU-s és a schengeni szabalyok egységes és
kovetkezetes alkalmazasaval, a preventiv intézkedések koordinalt mikodtetésével, az ira-
nyitasi ¢és ellendérzési feladatok Gsszehangolt realizalasaval a személyek, az aruk és szol-
galtatasok szabad mozgasanak magas szintii biztositasa mellett a tagallamok €s polgaraik,
illetve a kozosség teriiletén tartozkodo valamennyi személy hatarbiztonsagi sziikségleteinek
kielégitésére, valamint a hatékony migraciokezelésre iranyul.

3. abra

A SAS rendszer lépcsdi vizualisan

Forras: a szerz0 szerkesztése

A SAS rendszer 1épcséi (szlir6i) szovegesen:

politikai, gazdasagi és tajékoztatod eszkozok a migracio kezelésében;
vizumrendszer;

delegalt okmanyszakérto;

Osszekot6 tisztviselok;

LD~
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a szallitovallalatok felelGssége;

a tranzitallamok hatarellenérzési rendszere;
biztonsagos harmadik orszagok;

a kiils6 hatarok szigoru ellenérzése;
kiegyenlit6 intézkedések;

10. abels6 hatar térsége.

© %N oW

A felsorolt 1épcsok (szlir6k) egy komplex elméleti rendszert alkotnak, amelyben az egyes
elemek (alrendszerek) kolcsonosen hatnak egymasra,* és egylitt egy dsszetett szlir6rendszert
képeznek, igy az egyes sziirdelemek hianya vagy elégtelen miikodése a mogotte*? 1évokre
pluszterheket harit, illetve jelentés mértékben csdkkenti az egész rendszer hatékonysagat,
tobb elem egyideji mikodési hianya pedig a teljes rendszer eredménytelenségéhez is
vezethet. Ha tehat azt szeretnénk, hogy a SAS kelld hatékonysaggal funkcionaljon, akkor
minden egyes alrendszerét megfelelden és kdzosségi szinten is 0sszehangoltan kell mii-
kodtetni. A migracio kezelésével foglakozo szakemberek sikeres felkészitése is a rendszer
hatékony miikodtetésének elengedhetetlen feltétele (Kovacs 2016).

Napjainkban a SAS részei koziil a kiils6 hatarok szigort ellenérzése kozismert, amely
magaban foglalja tobbek kozott a hatarérizetet — ahol a kor technikai és technoldgiai fej-
lettségébodl adddd vivmanyok alkalmazasaval is biztositani kell az allamhatar rendjének
védelmét (BaLra 2017) — és a hatarforgalom ellendrzését is, amelynek soran az uti okma-
nyok eredetiségének ¢s érvényességének vizsgalata (BAaLLa 2016b), valamint a megbizhato
személyazonositas (BarLa 2016a) a biztonsag garanciaja.

A terjedelmi korlatok miatt nincs méd arra, hogy a rendszert® itt részletesen ismer-
tesslik. Mindenesetre az belathatd, hogy e bonyolultnak tiing, szerveken, orszagon beliili
és nemzetkdzi** egytittmiikodést is kivand és a gyakorlatban donté részben mar miikodé
rendszer képes lehet arra, hogy nemcsak az érintett orszagok, hanem a rajta keresztiil vagy
oda utazoé turistak, migransok és valamennyi polgar biztonsagat ha nem is garantalja, de
jelentds mértékben hozzajaruljon ahhoz. Tovabba eldsegitheti, hogy a mobilitasbol ered6
kedvezd lehetdségeket minél nagyobb mértékben ki lehessen hasznalni (Zsicovits 2014).
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Mert mindenképpen szem el6tt kell tartani, hogy a migracié mindig egyfajta folyamat, €s igy hatékonyan csak
a folyamat jellemzdire tekintettel lehet kezelni.

4 Lasd Ritecz—Sarrar 2016 SAS (Schengen Acquis System) cimii fejezetében.
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Tokodi Panna — Ritecz Gyorgy

Szervezett biinozés és a turistak biztonsaga

A globalizdcié egyértelmii ,,kedvezményezettje” a turizmus,' de a globalizdalodds a szervezett bii-
nozés és a nemzetkozi szervezett biinozes katalizatora is egyben. E két jelenség elvileg egymdstol
teljesen fiiggetlenként létezik, mégis a nemzetkozi mozgas és nem utolsosorban a turizmus kapcsan
Jelen 1évd gazdasagi potencidl azt eredményezi, hogy a két jelenség, illetve azok elemei nemritkdn
,,érintkezésbe” lépnek, ami elsésorban azt jelenti, hogy a turistak mint a szervezett biindzés sér-
tettjei, dldozatai jelennek meg, de akar az is eldfordulhat, hogy a biinszervezet részesei is lehetnek,
illetve azza valhatnak. A probléema sulyat jol érzékelteti, hogy ,,[a]z unio polgdrainak négyotodet

a szervezett biinozés, a terrorizmus és drogkereskedelem elleni kiizdelem foglalkoztatja legjobban”?

1. Fogalomtisztazas

A koznyelvben is hasznalatos a szervezett blinozés kifejezés, de annak egzakt definicidja,
pontos tartalma mar kevésbé kozkeletli. Az értelmezés orszagonként eltérd lehet, de eldszor
nézziik meg a magyar normaszoveget (SzeLes 2001).

A magyar a Biintet6 torvénykonyv® 459. § (1) bekezdése szerint:

,»l. blinszervezet: harom vagy t6bb személybdl allo, hosszabb idére szervezett, 6sszehan-
goltan mtikddo csoport, amelynek célja 6tévi vagy ezt meghalado szabadsagvesztéssel
biintetendd szandékos biincselekmények elkovetése;

2. blnszovetség akkor 1étesiil, ha két vagy tobb személy blincselekményeket szervezetten
kovet el, vagy ebben megallapodik, és legalabb egy blincselekmény elkdvetését meg-
kisérlik, de nem jon létre biinszervezet;

3. csoportosan kovetik el a biincselekményt, ha az elkdvetésben legalabb harom személy
vesz részt.”

Tehat a szervezett biinozés legfébb jellemzdje, hogy tobb, egymassal szoros és rendszeres
kapcsolatban all6 biin6zéi csoport végzi, amelyek célja az, hogy — térvénytelen tevekény-
ségiiket lehetbleg torvényesnek feltiintetve — minél nagyobb nyereségre tegyenek szert.

Ezt jol érzékelteti a 1. A biztonsdg szerepe a turizmus rendszerében (holisztikus megkozelités) és a 14. Nemzet-

kozi mobilitas és biztonsag turisztikai vonatkozdsai cimi fejezet is.

2 KaIser, Giinther (1988): Kriminologie. Heidelberg. Elérhetd: www.jogiforum.hu/hirek/19678 (A letdltés ideje:
2018.02.22))

3 2012. évi C. torvény (a tovabbiakban: Btk.).

https://doi.org/10.36250/00805 16


http://www.jogiforum.hu/hirek/19678

220 TURIZMUSBIZTONSAG

A fenti, jogszabaly szerinti felsorolas 1ényegét tekintve fokozatossagot is jelent, vagyis
a legkomolyabb, legsulyosabb a biinszervezet, amely nemcsak tobb f6bdl all, de hosszabb
idészakra szervez0dott, és sulyos blincselekményeket kovet el, mig a blinszovetség inkabb
eseti jelleglinek tekinthetd, de szervezett moédon kovetik el cselekménytiket, mig a csoportos
jelleg inkabb csak azt jelenti, hogy tobb elkovetd van.

A szervezett blin6zés kriminologiai ismérvei:*
1. ablindzo6i csoportok tagjainak tartds dsszekapcesoldodasa;
sajatos szervezeti struktura, amely €lén egy keménykezii vezetd all;
tervszerliség, munkamegosztasi jelleg;
a legalis ¢és az illegalis {izletek 6sszekapcsolasa;
konspirativ elkdvetdi magatartas;
az elkovetési modszerek sokszinlisége, rugalmas biindzési technolégia;
pénzmosasi cselekmények;
nemzetkozi jelleg, mobilitas;
az infrastruktura kihasznalasa.

VN L AW

Ez a felsorolas mar joval tagoltabban fogalmazza meg a szervezett blingzés sajatossagait,
és itt mar megjelenik a nemzetkozi jelleg, amely nem tekinthetd kizardlagosnak, de a tu-
rizmushoz val6 kapcsolddas tekintetében mindenképpen emlitésre mélto.

Ha mar nemzetkoziség, vizsgaljuk meg, hogy az Europai Unid hogyan hatarozza meg
a blinszervezet fogalmat! ,,Olyan ketténél tobb személybdl allo hosszabb iddre 1étrejott
szervezett csoport, amely Osszehangoltan miikodik, és amelynek célja az, hogy legalabb
négy évig terjedd szabadsagvesztéssel vagy szabadsagelvonassal jard intézkedéssel vagy
annal szigorbb szankcidval biintetendd blincselekményeket kdvessen el kozvetlen vagy
kozvetett pénziigyi vagy egyéb anyagi haszonszerzés érdekében.””

Mint latjuk, itt a hazai szinten megallapitott 6tévi szabadsagvesztéssel szemben négy
évet hataroz meg a jogszabaly, amely az egyes nemzetek eltérd jogalkotasara igyekszik
tekintettel lenni, de a lényegét tekintve a norma alkotoinak szandéka, illetve a jelenség
pontosabb leirasa szempontjabol a biincselekmények sulyossaga a meghatarozo.

A magyar biintetjogban a blinszervezetben valo részvétel kettds értelemben is jelen
van. Egyrészt maga az, hogy valaki egy bilinszervezet tevékenységében részt vesz — attol
fuggetleniil, hogy elkévetett-e mas biincselekményt® — mar biintetend6 cselekmény. Ugyanis
»la]ki blincselekmény biinszervezetben torténd elkovetésére felhiv, ajanlkozik, vallalkozik,
a kozos elkovetésben megallapodik, vagy az elkovetés elésegitése céljabol az ehhez sziik-
séges vagy ezt konnyito feltételeket biztositja, illetve a blinszervezet tevékenységét egyéb
moddon tamogatja, biintett miatt egy évtol 6t évig terjedd szabadsagvesztéssel biintetendd”
[Btk. 321. § (1) bekezdés]. E cselekmények szama, pontosabban a statisztikaban kimutathato

4 Kaiser, Giinther (1988): Kriminologie. Heidelberg.
> 2008/841/1B kerethatarozat 1. cikk.
© Sajat értelmezésem szerint.
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mértéke hazankban szinte minimalis.” A bliniigyi adatbazis® szerint 20122018 kozott évente
altalaban® 3-7 ilyen jogsértd cselekményt regisztraltak.

Masrészt egyfajta mindsitd koriilménynek is tekinthetd, amely mas, ,,alap”-biincse-
lekmények esetén sulyosbitd koriilménynek szamit. Ezt jelzik a bilinszervezetben torténd
elkovetésre vonatkozo rendelkezések (Btk. 91. §). Ugyanis az (1) bekezdés szerint: ,,Azzal
szemben, aki a szandékos bilincselekményt blinszervezetben kdvette el, a biincselekmény
biintetési tételének felsd hatara a kétszeresére emelkedik, de a huszondt évet nem haladhatja
meg.” Egyezség esetén a Btk. 83. § (2) bekezdése szerinti biintetési tételt kell alapul venni,
illetve a 91. § (2) bekezdése szerint: ,,Azzal szemben, aki a bincselekményt biinszervezet-
ben kovette el, kitiltasnak is helye van.” A stlyosbitd jelleget erésiti még a tevékeny meg-
banasra'® vonatkozo korlatozé rendelkezés, a hatarozott ideig tart6 szabadsagvesztésre,"!
a feltételes szabadsagra bocsatasra,'? a foglalkozastdl eltiltasra,' a prébara bocsatasra, a jo-
vatételi munkara,” az elkobzéasra,'® a halmazati biintetésre,'” a targyaldsrél lemondasra,'
szabadsagvesztés végrehajtasanak felfiiggeszthetéségére' vonatkozo rendelkezések is.

Ezek utan tekintsiik at, hogy a szervezett bindzés mely teriileteket, illetve blindzésfajtakat
érinti altalaban:

* zsarolas,

* adodssagbehajtas,

e védelmi pénz szedése,

* lakasbetorések,

* ingatlaniigyek,

o illegélis kdrnyezetszennyezeés,
* rablés,

o illegalis szerencsejaték,

* szamitogépes blindzés,

» gazdasagi jellegii csalasok,
e hamisités,

o illegélis kereskedelem,

Pedig a lakossag egyre nagyobb része, 2017-re mar az 6tdde ,,maffiadllamnak” mindsiti hazankat (Hann 2018,
10.).

8 Elérhet6: https:/bsr.bm.hu/ (A letdltés ideje: 2018. 01. 12.)

2016-ban kiemelkedd szamu, 21 esetet rogzitettek, a jelenség hatterének ismertetésére jelen tanulmany nem

vallalkozhat.

10 Btk. 29. § (3) bekezdés.

' Btk. 36. § és 37. § (2) bekezdés ac) és bb) pont.

12 Btk. 38. § (4) bekezdés c) pont és 44. § (2) bekezdés b) pont.

13 Btk. 53. § (4) bekezdés.

14 Btk. 65. § (2) bekezdés b) pont.

15 Btk. 67. § (2) bekezdés b) pont.

16 Btk. 73. § (1) bekezdés b) pont és 74/A. § (1) bekezdés a) pont, (2) bekezdés i), /) és o) pont.

7 Btk. 81. § (4) bekezdés.

18 Btk. 83. § (3) bekezdés.

19 Btk. 86. § (1) bekezdés b) pont.
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e embercsempészet,

* kabitoszer-csempészet,

e fegyvercsempészet,

o arucsempészet,

o gépjarmiilopas,

* prostitacio,

» korrupcid,

* masszazsszalon,

* vendéglatd egység lizemeltetése.

Kezdetben megprobaltuk a listat szétbontani oly médon, hogy melyek azok, amelyek érint-
hetik a turistakat, és melyek kevésbé. Ez utobbiakat igyekeztiink a felsorolas elejére tenni,
de ra kellett jonniink, hogy nincs olyan teriilet, amely ne érinthetné akar a turistakat is, igy
lehetetlen, illetve nincs értelme ilyen jellegii felosztasnak. Példaul az adossagbehajtas alap-
vetden a helyi lakost érintheti, de adott esetben, ha 6 barmilyen szolgaltatast nyujt turistak
szamara, egybdl érintett lehet turista is. Ugyanis tipikus, hogy vendéglato egység, étterem
kialakitasahoz a tulajdonosnak kélcsont kell felvennie, és némely orszagokban, illetve egyes
szituaciokban lehet, hogy ez (vagy egy része) nem pénzintézettdl torténik, hanem a helyi
biinszervezettol. igy adossagbehajtas torténhet, amely tipikusan nem mentes az erdszaktol,
¢és adott esetben a jelen 1évo turista vagy a vagyontargyai (jarmiive, csomagjai stb.) szenvedi
karat a ,,behajtasi eljarasnak”. A lakasbetorés is elsésorban a helyi lakossagot érintheti, de
az Airbnb és az ilyen jellegii elszallasolas elterjedésével mar kozvetlenné valhat a kapcsolat.

Mindenképpen meg kell emliteniink a digitalis blinzést is, amelyre szintén egyre job-
ban rateszi a kezét a szervezett blindzés, amely szintén kozvetleniil is érintheti a turistak biz-
tonsagat. Egyik tipikus eleme a bankkartyakhoz kapcsolodik. Egyrészt az ATM-ek, kartyale-
olvasok manipulalasaval a kartyaadatokat megszerzik, és rovid idén beliil a kartyaszamlarol
akar mas orszagban vagy esetleg mas foldrészen vasarlasokat hajtanak végre, illetve lehivjak
a szamlan 1év6 6sszeget. Ennek magasabb (mondhatni blinszervezeti) szintje, amikor az in-
terneten keresztiil, a pénzintézetek mas rendszerein keresztiil szerzik meg a szamlaadatokat,
és igy jutnak a pénzhez. A személyes adatok digitalis megszerzése®® nemcsak kozvetleniil
pénziigyi visszaéléseket tehet lehetévé, hanem mas stlyos biincselekmények elkovetését
is, amelyekre most nem térhetiink ki. A digitalis blin6zés masik aspektusa a csalas, amikor
az elkovetd valakit tévedésbe ejt haszonszerzése érdekében. A turistakat érintden ilyen lehet
utazasi irodak, szallito-, idegenvezetést hirdetd vallatok virtualis 1étrehozasa is.”!

Miel6tt az egyes térségek, orszagok értékelésére ratériink, a fenti fogalmak korébe még
célszerii felvenni a terrorizmust. Elvileg mondhatnank, hogy ez teljesen mas teriilet, de néz-
ziik csak meg a magyar Biintet6 torvénykonyvet! ,.... terroristacsoport a harom vagy tobb
személybdl allo, hosszabb idére szervezett, 6sszehangoltan miikodé csoport, amelynek célja
terrorcselekmény elkovetése” (Btk. 319. §). Szinte teljesen megegyezik a blinszervezet meg-
hatarozasaval, vagyis mindkettdben harom vagy annal tobb személy vesz részt, mind a kettd

2 Lasd GDPR-szabalyozas.
21 Elérhet6: https://24.hu/fn/gazdasag/2017/07/21/green-holidays-biznak-a-tuntetes-erejeben-a-karosultak/ (A letdltés
ideje: 2018. 03. 02.)
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hosszabb idére szervezett és dsszehangoltan mitkodo csoport. Csak a céljukban térnek el, bar
ha a Btk. 459. § (1) bekezdését nézziik — célja 6tévi vagy ezt meghalado szabadsagvesztéssel
biintetend6 szandékos blincselekmények elkdvetése —, akar a terroristacsoport célja is lehetne,
mert az altaluk elkovetett cselekmények is ebbe a kategériaba tartoznak.

2. Régios, illetve orszagonkénti elemzés?

Rendkiviil nehéz az egyes régiok és orszagok dsszevetése, illetve elemzése szervezett biindzés
vonatkozasaban, nemcsak azért, mert eltérok a jogi normak, de a nemzetkozi és az egyes
orszagos statisztikak is igen sziikdsen érintik e témat. Ezt jelzik a fentebbi magyar biiniigyi
statisztikai adatok is. Ezen tilmenden a publikaciokban és a nyilvanosan elérhetd informaciok-
ban sok esetben keverednek a fogalmak, valamint sok orszag vonatkozasaban a stlyosabb
szituacid — haboru, polgarhaboru — egyfajta értelemben elfedi, a kiviilallo szamara kevésbé
érzékelhetové teszi a szervezett biinozés jelenlétét, pedig szakmai szinten koztudott, hogy
az ilyen instabil, anarchikus allapotok épphogy kedvez6 taptalajt jelentenck a szervezett bii-
noz6i csoportok miikddésének. A pontatlansagot, illetve az arnyalt elemzés sziikségességét
jelzi példaul az is, hogy a magyar Konzuli Szolgalat honlapjan az utasok tajékoztatasara
szolgalo feliileten 4—4 eurodpai és amerikai orszagot érintden hasznaltak azt a kifejezést, hogy
szervezett blinbandak tevékenységével lehet szamolni, mig ugyanezt csak két afrikai orszag
esetében tették, azsiai és 6ceaniai orszagok esetében pedig egyaltalan nem szerepel e kifejezés.
Pedig koztudottan ettdl eltérd a valdsagos kép.

1. dbra
Terrorcselekmények helyszinei és intenzitasa 1970-2015 kozott

Forras: Global Terrorism Database?

22 Sajnalatos modon terjedelmi korlatok miatt részletesebb orszagonkénti értékelésre nincs mod.
3 Elérhet6: www.start.umd.edu/gtd/images/START GlobalTerrorismDatabase TerroristAttacksConcentrationIn-
tensityMap_45Years (A letoltés ideje: 2018. 01. 24.)


http://www.start.umd.edu/gtd/images/START_GlobalTerrorismDatabase_TerroristAttacksConcentrationIntensityMap_45Years
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Az abra vizualisan is érzékelteti azokat a térségeket, amelyek potencialis kockazatot jelen-
tenek az odalatogaté turistak szamara. Természetesen nemcsak a terrorcselekmények okan,
hanem mert ezen teriiletek, orszagok legtobb esetben haborus térségek, illetve fegyveres
konfliktusok jellemzik 6ket, amelyek sok esetben nem allamok koézotti, hanem etnikumok,
torzsek, esetleg vallasi csoportosulasok és nemritkan biinszervezetek (az elébbi felosztas
egyes esetekben atfedéseket is tartalmaz) kozotti osszeiitkozéseket jelentenek (Poczik 2011).
Mindez az jelenti, hogy nem ajanlott, illetve kockazatos a turistak szamara az adott térségbe,
orszagba valo utazas. Ezt jelzi a konzuli szolgalat honlapjan szerepld utazasra nem javasolt,
illetve fokozott biztonsagi kockazatot rejté orszagok, térségek listaja.>* Ezen informaciokat
feldolgozva mar valosagkdzelibb képet kapunk, amikor a nem javasolt allamok kzott 26
afrikait, 16 azsiait, 2 amerikait és minddssze 1 eurdpai allamot talalunk. Némileg arnyalja
a képet a fokozott biztonsagi kockazatot jelentd orszagok listaja. Meg kell jegyezni, hogy
a két listaban vannak atfedések, mivel egyes orszagokban lehetnek (és vannak) olyan te-
rilletek, amelyek utazasra nem javasoltak, illetve mas részek ,,csak” fokozott biztonsagi
kockazatot jelentenck. E masodik listaban mar 31 azsiai, 26 afrikai, 14 amerikai és 3 euro-
pai?® orszag szerepel.

2.1. Eurépa

Europan beliil talan elészor Ukrajnat kell megemliteni, ahol jelenleg is haboru folyik.
A kelet-ukrajnai Donyeck ¢s Luhanszk megyék egyes teriiletein fegyveres 0sszetiizések
zajlanak, tartds a fesziiltség, gyakoriak az erdszakos megnyilvanulasok, illetve blincselek-
mények.?® Ukrajna mas teriiletein is fokozott ovatossag és koriiltekintés ajanlott féképpen
sotétedés utan. Megszaporodtak a terrorfenyegetések és -cselekmények.?” Romlott a kozbiz-
tonsag, gyakrabban tulajdonitanak el gépjarmiivet, gépkocsiban hagyott értékeket, iratokat,
a zsebtolvajlas sem ritka a zsufolt helyeken, példaul piacokon. Az orszagon beliil oligarchak
(blinszervezetek) uralkodnak. Oroszorszag a terrorizmus tekintetében magas rizikofaktora
orszagnak szamit. Csecsenfold, Dagesztan és az észak-kaukazusi régid egyéb koztarsasagai
¢és megyéi utazas ¢s ott-tartdzkodas szempontjabodl a fokozott biztonsagi kockazatot rejté
kategoriaba tartoznak. Tobbek értékelése szerint Oroszorszagban a szervezett blindzés
mar allami szint{i, bar ez a turistakat elvileg kozvetleniil nem, de kdzvetett médon annal
inkabb érintheti.

2+ Elérhet6: http://konzuliszolgalat.kormany.hu/europa-utazasi-tanacsok (A letoltés ideje: 2018. 01. 10.)

% Megjegyzendd, hogy ez korabban egy orszag volt, vagyis Jugoszlavia, mivel a jelenlegi listan Szerbia, Koszovo
¢és Macedonia szerepel.

2 A migralokrol, menekiil6kr6l pontos adat nem all rendelkezésre. Mindenesetre szakmai berkekben koztudott,
hogy Szlovakiaban, Csehorszagban és Lengyelorszagban is 2014 6ta (orszagonként) tobb szaz ezer {6 ukran
vallalt munkat legalisan, és kapott munkavallalasi engedélyt. Az UNHCR adatai szerint 2017. év végén az or-
szag teriiletén beliili menekiilok (IDPs) szama 1,8 milli¢ f6. Elérhetd: http://popstats.unhcr.org/en/overview#
2a=2.119362441.1292396299.1536082106-540087036.1513145599 (A letoltés ideje: 2018. 09. 05.)

2 Elérhed: www.karpatinfo.net/cikk/belfold/2568067-brenzovics-terrortamadas-volt-ungvaron (A letdltés ideje:
2018.03. 08.)
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Ennél enyhébb a helyzet a Balkanon, de a szervezett blindzés tipikus elemei egyértel-
miien kézzelfoghatok. Jollehet az alban kormanyok az utobbi idében komoly eredményeket
értek el a kozrend és a kdzbiztonsag javitasaban, a szervezett biindzés valtozatlanul jelen
van az orszagban. Az ellenérdekelt blinz6k kozti leszamolasok altalaban ritkan és félre-
es0 helyeken torténnek, de nem zarhatd ki, hogy azoknak vétlen aldozata is lehet (példaul
utcan parkold gépkocsi elleni bombamerénylet, 16voldozés). Ahogy fentebb mar emlitet-
tiik, a Konzuli Szolgalat Europa vonatkozasaban elsésorban a volt jugoszlav tagallamokat
jeloli meg mint a szervezett biindzés turistakra kockazatot jelent6 helyszineit. Montenegro
alapvet6en biztonsagos, viszonylag alacsony az orszagba latogato turistak ellen irdnyuld
blincselekmények szama. Az orszagban jellemz6 a szervezett blinz6i csoportok kozotti
rivalizalas, leszdmolas, ami azonban nem a beutazo kiilfoldiek ellen iranyul. Téli id6szakban
a hegyvidéki turistak6zpontok, mig nyaron a tengerparti iidiildhelyek biztonsagi kockazata
né meg a turistak sérelmére elkovetett, kisebb stlyu biincselekményeket illetden. Szerbia
mara mar alapvetden biztonsagosnak tekintett orszag, de ha végiggondoljuk, hogy az Euro-
paba iranyuld illegalis migracio az elmult években milyen nagysagrendben és intenzitassal
jutott at Szerbian, be kell latnunk, hogy a szervezett blindzés még mindig jelen van és haté-
konyan miikodik.?® Ezenkiviil a személygépkocsival Szerbia déli teriiletére (Belgrad—Nis)
utazdknak célszerl dvatosnak lenniiik. Ugyanis az autopalya-pihenékben szervezett bandak
garazdalkodnak. Altalaban betorik az 4116 gépkocsi ablakat, és eltulajdonitjak az otthagyott
ingdsagokat. A bent alvo vagy il utasok sem jelentenek visszatartd er6t. Az észak-koszovoi
teriiletek az ugynevezett ,,I. nem javasolt utazasi célorszagok és térségek” kategdriaba
tartozik, mig az orszag tobbi teriilete pedig a ,,II. fokozott biztonsagi kockazatot jelentd
célorszagok és térségek” kategoriaba sorolhato. Ez elsésorban az orszag sziik nemzetkozi
elismertségére és az etnikai, vallasi, nyelvi hovatartozas miatt megnyilvanulé erészakos
cselekményekre vezethetd vissza. Bar fogalmazhatnank ugy is, hogy az allam mint olyan
csak részben mitkodik, az EU és a KFOR nélkiil szinte mikddésképtelen, ami kedvezd kor-
nyezet a blinszervezetek szamara. A kiilfoldiek sérelmére elkdvetett — elsésorban vagyoni,
azaz lopas, zsebtolvajlas — blincselekmények szama viszonylag csekély. Ugyancsak a balkani
térséghez kapcsolododan kell megemliteni Torokorszagot, igaz, alapvetéen nem a szervezett
blindzés kapcsan, hanem a torok—szir hatar kozelében, illetve a magaba Sziridba atnyulo
hadmiveletek kapcsan, valamint a kurdok lakta térség haborts viszonyai miatt beutazasra
nem javasolt, de mas részek is biztonsagi kockazatot rejtenek. A turistakat érint6en jelent-
kezhetnek — és sajnos jelentkeztek is? — terrorcselekmények nagyvarosokban. A szervezett
blindzés jelenlétét kevésbé emlitik, de az ember- és kabitdszer-csempészet meghatarozo
utvonalaba esik az orszag, amely elképzelhetetlen lenne j6l miikodé blinszervezetek nélkiil.
Ezek tevékenysége viszont altalaban kozvetleniil nem érinti a turistaforgalmat.

A nyugat-eurépai orszagok szinte mindegyikéhez kapcsolédoan el lehet mondani, hogy
a hatdsagok a 2015. novemberi parizsi, majd a briisszeli merényletek 6ta megnévekedett
terrorfenyegetettséggel szamolnak, és intézkedéseiket is ehhez igazitjak. Altalanossagban

% Lasd Ritecz—SALLAI 2016.

2 Elérhet6: https://index.hu/kulfold/2017/01/16/isztambuli_terrortamadas_titkosszolgalati_szal is lehet a_hat-
terben/ (A letoltés ideje: 2018. 03. 08.) Elérheté: www.origo.hu/nagyvilag/20160313-hatalmas-robbanas-raz-
ta-meg-ankarat.html (A letoltés ideje: 2018. 03. 08.)
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elmondhato, hogy megerdsitett rendori jelenlétet biztositanak a nagy forgalmu, turistak
altal kiilonosen kedvelt pontokon. Kiilondsen Belgiumban, Franciaorszagban és Nagy-
Britanniaban?®® célpontnak szamitanak a konnyen tdmadhato objektumok, rendezvények,
tobbek kodzott a nagyobb kulturalis rendezvények, koncertek, illetve a bevasarlokézpontok
is, amelyek a turistak altal is latogatottak. Ezenkiviil ismertek az ugynevezett no-go zonak,
amelyek kiilondsen az esti, &jjeli orakban nem ajanlottak a turistak szamara. Ugyanis ezen
keriileteket a foleg migranshatterii biinszervezetek uraljak, és mindennaposak a vagyon
elleni és élet elleni erészakos cselekmények. Inkabb csak érdekességként emlitendé meg,
hogy Olaszorszagban manapsag a biinszervezetek helyett a blinszovetségben elkdvetett
cselekményeket lehet megtapasztalni, példaul a tomott buszokon négy-6t zsebes korbeveszi
a turistakat, s er6szakkal veszi el értékeiket. Pedig a maffia (kvazi a blinszervezet szinonima-
ja) kifejezés is innen szarmazik, de manapsag arra gondolnank, hogy ennek 1étjogosultsaga
mar a multé. Ezzel egylitt 2017-ben Napolyban személyes tapasztalataim szerint igenis ¢l
és virul a maffia, és a lakossag tisztaban van azzal, ki dolgozik nekik. Napjainkban viszont
a biinszervezetek itt nem a koztorvényes biincselekményekre koncentralnak, hanem pél-
daul az ingatlanspekulacio, az autopalya-épités vagy a kozszolgaltatasok a f6 teriiletiik.!
Masrészrél viszont kialakult egyfajta ,,maffiakultusz” is, amelynek részeként Szicilidban
¢és Napoly kornyékén ,,maffiacsemények” helyszinei turistalatvanyossagoknak szamitanak.

2.2. Amerika

Eszak-Amerika biztonsagosnak tekinthet6, bar a terrorfenyegetettség itt sem elhanyagol-
hato, viszont a turistak kevésbé jelentenck potencialis célpontokat. Dél felé haladva a koc-
kazatok és a blindzés szervezettsége is jelentds mértékben ndvekszik.

Lényegét tekintve mar Mexiko is magan hordozza a szervezett biingzést érintden
Latin-Amerika jellemz6it. A legtobb orszagra igaz, hogy bizonyos részei kimondottan
biztonsagi kockadzatot jelentenek a szervezett blindzés ¢és a rossz belbiztonsagi helyzet
miatt.’? A turistak altal leginkabb latogatott helyeken egyre gyakoribb a sérelmiikre el-
kovetett lopas, rablas. Az utobbi években sok allamban folytak fegyveres dsszecsapasok
a hadsereg ¢és a drogkartellek, illetve a kiilonb6z6 kabitoszercsoportok kozott. A ndvekvo
belbiztonsagi kockazatok miatt a kiilfoldi allampolgarok személyi és vagyonbiztonsaga is
egyre fokozottabb veszélyeknek van kitéve. Javasolt elkeriilni a zstfolt éjszakai lokalokat,
a tomegdemonstraciokat.

A hollywoodi filmekben romantikus ¢s kalandos a karib-tengeri kalézokkal valé talal-
kozas, de a valo életben inkabb keriilendd. Ugyanis a kelet-karibi térségben a lehorgonyzott
vagy a part kozelében talalhato hajokat sok esetben kalozok (gyakorlatilag biinszervezetek)

3 Elérhet6: https://index.hu/kulfold/2017/09/15/robbanas_tortent a_londoni_metroban/ (A let6ltés ideje: 2018.
03. 08.). Elérhetd: https://24.hu/kulfold/2017/03/22/1ondoni-terrortamadas-kepek-a-helyszinrol/ (A letdltés
ideje: 2018. 03. 08.) Elérhet6: https://24.hu/kulfold/2017/06/19/terrortamadas-volt-a-londoni-gazolas/ (A letol-
tés ideje: 2018. 03. 08.)

31 Elérhet6: www.hirado.hu/kulfold/havaria/cikk/2018/01/09/lecsaptak-a-hirhedt-calabriai-maffia-tagjaira/ (A le-
toltés ideje: 2018. 03. 08.)

32 A részleteket lasd: http://konzuliszolgalat.kormany.hu/amerika?mexiko (A letoltés ideje: 2018. 03. 05.)
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tamadjak meg és raboljak ki. Altalanosan is rendkiviil magas az elkovetett biincselekmények
szama, amelyek koziil a leggyakoribb az emberrablas, rablas, de az utobbi idoben jelen-
tésen megndtt az emberdlések szama is. Az emberrablasok aldozatainak 10%-a kiilfoldi
allampolgar. A kabitoszerbandak miikodése miatt tobb orszagban, illetve egyes részeiben
tobbszor rendeltek el rendkiviili allapotot vagy kijarasi tilalmat. Viszont tobbszor eléfordult,
hogy kiilfoldi turistak rendérnek vagy katonanak alcazott biindzék aldozataiva valtak.
Salvador ¢s Costa Rica teriiletét a drogkereskedelmi Gitvonalak a kolumbiai, ecuadori vagy
egyeb dél-amerikai forrasokbol kiindulva behalozzak. Az idegenforgalom még meglévd
célpontjaira a regularis erdk és a rendfenntarto szervek felligyelnek. A szervezett, csoportos
turizmuson kiviil az egyéni turistautazasok kockazatosak.

Kevésbé koztudott, hogy évtizedekig Kolumbiaban kovették el a legtobb terrorcse-
lekményt (RiteEcz 2016). A kormany 2016 végén békemegallapodast kotott az orszagban
tevékenykedo legnagyobb gerillaszervezettel, a FARC-kal. A békekotést kovetden a terro-
ristacselekmények szama ugyan jelentdsen lecsokkent, de a fenyegetettség a tovabbra is
aktiv ELN gerillaszervezet, a FARC szakadar csoportjai és egyéb illegalis fegyveres cso-
portok részérdl tovabbra is fennall. Jelentdsen visszaesett az életellenes biincselekmények,
az emberrabldsok és a terroristacselekmények szdma, ugyanez nem mondhaté el azonban
a maganszemélyek ellen elkdvetett lopasok, zsebtolvajlasok aranyarol.

Kicsit részletesebben ismertetjiik az elkdvetési modszereket, amelyek a latin-amerikai
térség legtobb orszagaban érvényesek. Mobiltelefonok utcan torténd hasznalata nem ajanlott,
mert konnyen kikapjak a kézbél. El6fordul, hogy biin6zék drogot csempésznek aldozataik
ételébe, italaba, de olyan esetre is volt példa, amikor utcan osztogatott reklamanyagokkal,
szorolapokkal tortént érintkezést kovetden keriilt a kabitoszer az aldozatok szervezetébe.
Az ilyen esetekben alkalmazott kabitoszerek rovid idére cselekvoképtelenné teszik az aldoza-
tokat, amit az elkévetok arra hasznalnak fel, hogy kiraboljak 6ket, szexualisan visszaéljenek
a helyzettel, vagy a bankkartyajukrol emeljenek le pénzt. Gyakori a bankkartyak lemasolasa
is. Inkabb nagyvarosokban eléfordulo blincselekménytipus az igynevezett ,,expressz ember-
rablas”, amely arra iranyul, hogy az elrabolt és rovid idore fogva tartott személy bankkartya-
jardl pénzt emeljenek le. Az aldozatok gyakran utcan leintett taxik utasai kozil kertilnek ki.

A kabitészerrel valo visszaélést a kolumbiai torvények nagyon szigoruan biintetik.
Nemcsak a kabitoszer-csempészet tartozik ebbe a blincselekményfajtaba, de idesoroljak a ka-
bitoszer még legkisebb mennyiségii birtoklasat is. A blinszervezetek elterjedt modszere, hogy
kulfoldi allampolgarokat szerveznek be drogfutarnak kénnytinek igérkez6 munkara busas
fizetség fejében. Aldozataikkal elhitetik, hogy nincs érdemi ellenérzés, és/vagy lefizették
a tisztviseldket. Nemritkan csupan kisebb mennyiségii kabitoszerrel 1atjak el a futarjeldl-
tet, majd maguk ,,dobjak fel” ket egyfajta csaliként, hogy a nagyobb mennyiséget szallito
futarokrol eltereljék a hatosagok figyelmét. Ezenkiviil gyakori biincselekményfajta az Giton-
allasszerti rablas, amikor balesetet vagy sériilést szinlelve tamadjak meg az utast. Gyakran
esnek aldozatul kiilfoldiek alrend6ri tevékenységnek, amely soran magukat rendérnek kiado
biindzok utleveleket, pénzt stb. tulajdonitanak el azzal az indoklassal, hogy meg kell vizsgalni,
nem hamis-e. A hatdsagok gyakran szemet hunynak a jogsértések felett, amelyek megakada-
lyozasara amugy is nehezen lennének képesek. Ez Dél-Amerika tobb orszagara is jellemzo.

Venezuelaban egyfajta félpolgarhaborus helyzet, illetve anarchia a jellemzd. Foleg
a kolumbiai hatar kozelében fekvo térségbe vald utazas nem ajanlott. A kozbiztonsag
szinte teljes hianya a jellemz6. Napkozben is gyakoriak a fegyveres rablasok, emiatt a nap
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semelyik szakaban nem ajanlatos az utcan sétalni, féleg a nagyvarosokban. Brazilidban
a kdosz a jellemz6, a kozbiztonsag teljes 6sszeomlasat megelézendd, Michel Temer elndk
elrendelte, hogy Rio de Janeiroban 2018 végéig a hadsereg vegye at a tagallam kdzbizton-
saganak ellendrzését.*® Barmikor lehet szamitani kisebb-nagyobb biincselekményekre:
16voldozésekre, lopasokra, fegyveres rablasokra, utcai zsebtolvajlasra, érizetleniil hagyott
értékek eltulajdonitasara, kiillonosen a nevezetességek kornyékén, strandokon, szallodakban,
éttermekben, barokban, szorakozohelyeken.

2.3. Oceania

Ausztralia és Oceania térségébdl egyediil Papua Uj-Guineaban detektalhato jelentésebb
szervezett blindzoi tevékenység. Az orszag egyes teriiletein szinte allanddsultak a torzsi és
etnikai villongasok. A févarost, Port Moresbyt ezek az események nem érintik kozvetlentil,
ott azonban a rendkiviil rossz kozbiztonsag okoz gondot. Orszagszerte gyakoriak a lopasok,
gépjarmufeltorések, fegyveres és csoportos rablasok, nemi erészak, zsebtolvajlas. A bankok
és bankautomatak, illetve hasznaloik kedvelt célpontjai a biingzéknek.

2.4, Azsia

Azsidban gyakorlatilag egy idében tobb haboris, polgarhaborts térség is van, amelyek
egyben a bilinszervezetek és a terror szinterei is. Ilyen kiemelt helyszinek az Afganisztan,
Pakisztan és a vele hataros indiai tartomanyok. A Kozel-Keleten Sziria, Irak, Libanon
jelentds része, Palesztina Gazai 6vezete, illetve Jemen.

Az ENSZ — becslések szerint atlagosan napi 80 incidens torténik az orszag teriile-
tén — ,,konfliktus utani orszagrol” ujra ,,habortban all6 orszagra” modositotta Afganisztan
besorolasat. A kiilfoldiek konnyen az 6ngyilkos merényletek, a fegyveres rajtatitések
¢és az emberrablasok potencialis célpontjava valhatnak. Pakisztan bizonyos teriileteire
a kiilfoldiek beutazasa a pakisztani kiiligyminisztérium elézetes engedélyéhez kotott.
A blinozés veszélye kiemelked6en magas, a kdzponti hatalom nem tud érvényt szerezni
a jog és a torvény eldirasainak. A széles skalan mozgo blindzés leggyakrabban eléforduld
esetei: vallasi szektas és torzsi alapt tamadasok, célzott gyilkossagok, fegyveres rablas,
emberrablas, kozteriileteken elkovetett gyilkossag és bombatamadas. India a pakisztani
hatarszakasz teljes hosszaban kiemelten veszélyes a terrortamadasok és a fegyveres ha-
tarvillongasok miatt, de egész India a terrorveszélynek fokozottan kitett orszag. Az elmult
néhany évben kdzforgalmu helyek rendszeresen voltak merényletek célpontjai. A térséghez
tartozéan Banglades egészére jellemz6 ugyanakkor a terrorfenyegetettség és a bizonytalan
biztonsagi helyzet. Az al-Kaidahoz kot6dé csoportok az indiai szubkontinensen is aktivak.
Az orszagban gyakoriak a kiilfoldiek sérelmére elkovetett fegyveres rablasok, zsebtolvaj-
lasok, egyéb kifosztasi kisérletek. A térség északi oldalan a kirgiz—tadzsik—lizbég harmas

33 Elérhetd: https://index.hu/kulfold/2018/02/23/katonak _ezrei_leptek el rio_szegenynegyedeit/ (A letoltés ideje:
2018.03.07.)
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hatar térségében altalanos veszélyforras a lappangd iszlam extrémizmus, a térség instabil
politikai helyzete, a vitatott hatarok, az etnikai ellentétek, illetve az Afganisztan feldl terjedd
blindzés nem hatékony kezelése.

A kozel-keleti gocpont Sziria és Irak koriil 6sszpontosul, ahol gyakorlatilag az Iszlam
Allam veresége ellenére rendszeresek az erdszakos cselekmények, fegyveres dsszecsapasok
a kormanyzat hadserege, a biztonsagi erdk, illetve kiilonbdz6 fegyveres csoportok, miliciak
¢és a kurd pesmerga kozott, amelyek szamos halalos aldozatot kovetelnek. A szomszédos
Libanon kozbiztonsagi helyzetét alapvetden meghatarozza a folyamatos politikai valsag.
Tobb alkalommal eurdpai turistakat raboltak el a Bekaa-volgyben a szir hatar kozelében.
Szamos helyi kdzosség €l a hataron atnyuld csempészetbol, kabitdszer-termelésbol, gép-
kocsilopasbdl és egyéb illegalis tevékenységekbdl. Hasonld a helyzet a Gazai 6vezetben is.
Jemenben a Szaud-Arabia altal vezetett arab koalicios er6k jemeni katonai beavatkozasa,
valamint a kiilonboz6 félkatonai, vallasi €és etnikai csoportok kdzotti fegyveres 6sszecsa-
pasok miatt az orszagban haborts-polgarhaborus helyzet all fenn. Az al-Kaida és ISIS-
terroristak altal elkovetett merényletre keriilt sor a fdvarosban és a vidéki tartomanyokban
egyarant. Az orszagban a kozbiztonsag 6sszeomlott, nagy a kiilfoldiek sérelmére elkovetett
emberrablas ¢és vagyon elleni taimadasok veszélye is.

Tobb orszag is megemlitendé még, igy Thaifdld, a Fiilop-szigetek, Indonézia, Kam-
bodzsa és Kelet-Timor, ahol az instabil allamvezetés, a terror és a biinszervezetek jelenléte
okan rendszeresek a fegyveres 0sszecsapasok. A biinbandak sok esetben a terroristak
modszereit alkalmazzak, gyakran fordulnak elé emberrablasok, robbantasok, utcai 16-
voldozések. A tomegkozlekedési eszk6zokon mindennaposak a lopasok. Eléfordul, hogy
kiskoru személyek gyanttlan turistakat csapdaba csalnak, majd megzsarolnak. A terroris-
tacselekmények 6 célpontjai az allami intézmények mellett a kiilfoldiek altal elészeretettel
latogatott iidiiléhelyek, bevasarlokdzpontok, repiiléterek, vallasi kegyhelyek lehetnek. A tu-
ristak karara elkovetett legjellemzobb biincselekmény a lopas €s a rablas. Idetartozhat még
Malajzia, ahol a Fiilop-szigetek déli részérdl a tengeren at behatolo iszlamista fegyveresek
emberrablasokat hajtanak végre. Jellemzdek a turistak ellen elkdvetett vagyon elleni biin-
cselekmények (lopasok, zsebtolvajlas, rablasok, autofeltorések). Elterjedt blincselekmény
a hitelkartya-hamisitas, valamint a bankautomatak manipulalasa.

2.5. Afrika

Afrika orszagai koziil alig akad olyan, amelyik a turistak szamara biztonsagosnak volna
nevezhet6. Nehéz kategorizalni, illetve csoportositani, de kezdjiik Eszak-Afrikaval! Tunézia,
ahonnan indult az ugynevezett arab tavasz, kvazi biztonsagosnak tiinik, bar az allamvezetés
nem stabil, és rendkiviili allapot van kihirdetve. A kiilf6ldi allampolgarok sérelmére elkdve-
tett blincselekmények megeldzésére a tunéziai hatoésagok kiemelt figyelmet forditanak. Ennek
ellenére célzott tamadasok is eléfordulnak.3* A szomszédos Libia maga a kaosz. Atlathatatlan
szovetségi rendszereket alkotd fegyveres milicidk tevékenykednek, ugyanakkor tovdabbra sincs

3 Elérhetd: www.origo.hu/utazas/hirek/20170425-ujranyilt-a-hotel-tuneziaban-amelynek-strandjat-ver-aztatta.html
(A letoltés ideje: 2018. 03. 09.)
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kézponti hatalom, jelen vannak a szélsdséges iszlamista csoportok (ISIS, Ansar al-Sharia)
(Poczik 2015). Tovabba (illetve éppen ezért) is magas a koztérvényes biincselekmények
szama, mindennaposak a rablasok, emberrablasok, az utondllas. Egyiptomban is szilikség-
allapot van érvényben a terrorfenyegetettségre tekintettel. Potencialis célpontot jelenthetnek
a kiilfoldi turistak altal nagy szamban latogatott szoérakozohelyek, éttermek és a templomok
is. Algériaban is megnoétt a terrortamadasok lehetéségének veszélye és a kiilfoldi érdekelt-
ségek vagy allampolgarok elleni megtorld tamadasok és az emberrablas valoszintisége.
Hasonlo a helyzet a szomszédos Maliban és Mauritaniaban is, ahol az al-Kaida dzsihadista
szervezet Magreb-csoportja, az AQMI terroristai altal elkovetett terrorcselekmények, em-
berrablasok és tszejtések mindennaposak. A Malibol, Nigerbdl kiszoritott dzsihadistak
aktivitasuk egy részét Burkina Fasoba helyezték at, igy itt is magas a terrortamadasok és
az emberrablas veszélye. Nigerben a Boko Haram terrorszervezet és biinbanda tevékenysége
a potencialis veszély. Csad az el6z6 orszagokhoz képest nyugodtabbnak tlinik, ezzel egyfitt
is a libiai, nigériai, nigeri és a kdzép-afrikai koztarsasagi hatarvonal 30 kilométeres kdrzetén
beliili utazas nem javasolt. Az orszagban olykor el6fordulhatnak terrorcselekmények és
emberrablasok, ideértve a kiilfoldiek altal is latogatott teriileteket, kiemelten a keleti régiot.
Az autdutak mentén elkdvetett erészakos cselekmények szama novekvé tendenciat mutat.
A Szudani Koztarsasag és Dél-Szudan ugyanez a kategoria, annyival fiiszerezve, hogy
a térségben torzsi alapt polgarhaboru folyik.

Afrika szarva mindig is az instabilitas és az ¢hinség szinonimaja volt. Etidpiaban ma-
gas a terrorfenyegetettség szintje. Az al-Shabaab terrorszervezet merényletek végrehajtasat
helyezte kilatasba a kelet-afrikai orszagban. A terrortamadasok kiemelt célpontjai lehetnek
a jelképértékkel biro helyek, épiiletek (vallasi kdzpontok, kormanyzati és igazgatasi €pii-
letek, a 1égi, vasuti és vizi kozlekedési infrastruktira), a turisztikai kézpontok, tovabba
minden olyan hely, ahol emberek tomegben gyiilekeznek. Mindennaposak a zsebtolvajlasok,
a banditak tamadasai, a torzsi 6sszecsapasok, valamint az emberrablas veszélye is fennall.
Szomalia vizein, valamint a Szomaliaval hataros nemzetkozi vizeken gyakoriak és folya-
matosak a hajok elleni kaléztamadasok és a fegyveres rablasok. A fegyveres miliciak altal
elkovetett biincselekmények szama az egész orszagban magas. Gyilkossagok, fegyveres
rablasok és az emberrablasok a legjellemzobbek. Az al-Shabaab terroristacsoport és mas,
a szomaliai kormannyal szemben allé csoportok igen aktivak (TAras 2011).

A kozép-afrikai térség allamairdl elmondhatd, hogy nem javasolt turistacélpontok, ugyanis
gyenge az allamszervezet, a legtobb orszagban a biztonsagot veszélyeztetd félkatonai, militans
csoportok garazdalkodnak. A térségben az al-Shabaabhoz, a Boko Haramhoz vagy mas iszlamis-
ta szervezethez kothet6 terroristacsoportok és egyéb biinbandak tevékenykednek. A nemzetkdzi
vizeken gyakoriak a hajok elleni kaléztamadasok, ahogy a kézutakon is rendszeresek a fegyveres
rablasok. A biindzok sok esetben renddroknek, katonaknak alcazzak magukat. A renddri erék
er6forrasai igen korlatozottak. Tobb térségben jellemz6 a nyugatellenes hangulat,® ami kdz-
vetlen vesz€lyt jelenthet minden kiilfoldi szamara. A nyugati partvidékhez még hozza tartozik,
hogy Gambiat és Bissau-Guineat a kolumbiai és venezuelai drogkartellek bazisként hasznaljak
az Europaba iranyulo kabitoszer-csempészeti tevékenységiikhoz, amit az AQIM is igyekszik
kihasznalni. Afrika déli része némileg normalizaltabb, igy erre nem tériink ki.

35 A Boko Haram jelentése hausza nyelven: ,,a nyugatosodas szentségtorés”.
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3. Konkluazio

A szervezett binozés ¢és annak tevékenysége sokkal dsszetettebb, mint elsére gondol-
nank. A globalizacionak kdszonhetGen a biinszervezetek tevékenysége nemesak orszagokon,
de kontinenseken is ativel. Tobbek kdzott ennek koszonhetéen az eurdpai turista Eurdpan
és Eszak-Amerikan kiviil alig talal olyan térséget, ahol kozvetlen vagy kozvetett forméban
ne talalkozna a blinszervezetekkel, igy a biztonsaga érdekében ezen orszagokba erdsen
megfontolando a kiutazas. Amennyiben mégis emellett dont, célszerii néhany dvintézkedést
megtenni, illetve figyelmet forditani az alabbiakra.

» Kiutazas el6tt tajékozodjunk, hogy mely régidkba, varosokba, varosrészekbe nem
célszer turistaként belépni.

* Kevésbé ajanlott olyak helyekre latogatni, amelyek nincsenek a kiilfoldi turistak
altal gyakrabban felkeresett uti célok kozott.

* Elbzetes informalddas célszerii, hogy mely utazasi iroda, taxis cég, gépjarmii-bérbe-
ado cég, szalloda tekinthetd megbizhatonak.

» Egyes orszagokban, varosrészekben az €jszakai, illetve az egyediil valo kozlekedés
mell6zendo.

» Tamadas esetén ne tanusitsunk ellenallast! Probaljunk meg nyugodtan viselkedni,
ne tegyilink hirtelen mozdulatokat, mindenben kdvessiik a tamadoé utasitasait, ne
alljunk ellen, és vita nélkiil nyujtsuk at értékeinket, a készpénzt vagy a mobiltelefont!

* Ne viseljiink taskat, 6rat, nyaklancot, karkotot, gytr(it az utcan, a pénz tarolasara
inkabb a ruha alatt hordott kis méret{i, nyakba akaszthato taskat, deréktaskat hasz-
naljunk!

* Mobiltelefonunkat ne hasznaljuk az utcan, mert igen elterjedt blincselekményfajta,
amikor egy pillanat alatt kikapjak a telefont a turista kezébdl, és elszaladnak vele!

* Nagyobb 6sszegli készpénzt ne vigylink magukkal, illetve ha mégis, tobb helyre
rejtsiik azt el, és ne vegyiik el6 nyilvanos helyen!

* A bankkartya, illetve a mobiltelefon letiltasahoz sziikséges siirgdsségi telefonszamot
jegyezziik meg, vagy tartsuk kiilon a pénztarcatol!

* A pénzt érdemes tobb helyre, jol zarhato taskaba, nadragzsebbe elhelyezni.

* Tolvajlas, rablas esetén készittessiink rendérségi jegyzOokonyvet!

* Az eredeti dokumentumok helyett uti okmanyaink masolatat tartsuk magunknal!

» Szallodai szobaban ne hagyjunk pénzt, értéktargyat! Javasolt az uti okmanyainkat
és értékeinket a szalloda széfjébe zarni.

e Metron és minden tomegkdzlekedési eszk6zon fokozottan tigyeljiink az értékeinkre!

» Hatizsakban iratokat, pénzt, mobiltelefont, fényképezdgépet ne tartsunk!

* Az idiiléhelyeken a strandolas soran ne hagyjuk értéktargyainkat érizetleniil!

* Keriiljiik a feltind vagy hivalkodo viselkedést, a jol beazonosithatéan idegen jel-
leget, a kozteriileten vagy szorakozohelyen torténd, éjszakaba nyulod tartdzkodast,
kiilondsen a kiilvarosi és a vidéki kdrnyezetben!

» Keriiljiik az elhagyott, pihenésre alkalmasnak tiin parkokat, mert ez a rablasok
kiemelt terepe!

» Kizarolag hivatalosan miikodé taxitarsasagoktol rendeljiink taxit, és ne {iljiink be
az ugynevezett ,,fekete taxikba”!
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* Bérelt kocsinal kiilondsen vigyazzunk, hogy az autd belsé terében ne maradjon
semmi olyan targy, ami felhivhatja az ablaktoréssel dolgozo tolvajok figyelmét!

* Ha autoval kozlekediink, valasszuk inkabb a fizetds, 6rzott parkolokat! Mindig
felhtizott ablakokkal és lezart ajtokkal jarjunk!

* Bankautomata (ATM) hasznalatakor térekedjiink arra, hogy az lehet6ség szerint
nappal vagy jol megvilagitott, forgalmas utcakon torténjen!

* A sajat bérondjeinket és egyéb csomagjainkat mindig magunk csomagoljuk be, és
mas csomagjat ne szallitsuk!
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Tokodi Panna — Ritecz Gyorgy
Turizmus a terrorizmus arnyekaban

Az eurdpai emberek — szélesebb értelemben a Fold legtobb lakojanak —, igy a turistdk életét
egyre jobban érinti, befolydsolja a terrorizmus, illetve az elkévetett terrorcselekmények.
A globalis torekvésekkel biro nemzetkozi terroristaszervezetek aktivitasa csokkent a nyugati
vilagban, ugyanakkor a terrorizmus tovabbra is korunk jelentds globdlis fenyegetése marad,
mivel a megjelenését és megerdsodését eredményezd, elsésorban tarsadalmi okokat nem sikertilt
felszamolni (AmBRUSZ 2014). Jelen tanulmany azt kivanja vizsgalni, hogy ténylegesen kimutat-
hato-e, és ha igen, milyen mértékben a terrorcselekmények visszatarto hatasa a turistdkra,
illetve a turizmusbol szarmazo bevételekre. A tanulmany célja, hogy az eltéré paraméterekkel
rendelkezd orszagok statisztikai mutatoit vizsgalva érzékelhetové tegye a terrorcselekmények
hatasat az érintett orszagokra. Napjainkban az euroatlanti térségben is szinte mindenna-
possd, a napi hirek részévé valt a terrorizmus az elkévetett terrorcselekmények, igy ezek is
hatassal birnak a turizmusra, a turistik gondolkodasara, terveire és tetteire.

1. Fogalomtisztazas

Mindenekel6tt sziikséges lenne a terrorizmus egyértelmii meghatarozasa, de sem a nem-
zetkozi, sem a hazai tudomanyos életben elfogadott erre vonatkozo fogalom nem Iétezik, és
a terrorcselekmények objektiv kutatasa is rendkiviil sok akadalyba {itkozik (Bakoczi 2015).
LA terrorizmus' sz6 a latin ijedtség, rémiilet jelentésti fonévbdl szarmazik, mely fogalomnak
nincs nemzetkdzileg elismert definicidja, azonban tartalmilag a fegyvertelen, civil emberek
vagy vagyontargyak ellen elkovetett erészakot jelent, foként politikai célok kikényszeritése
érdekében” (NEmMETH-ToKODI 2016, 61.). EzZzel egyiitt is megallapithato, hogy a ,,nemzetkozi
terrorizmus fogalma historikus és szociologiai értelemben iires fogalom, amely tartalmi
¢és formai Osszetevoiket tekintve eltérdé csoportok, mozgalmak, politikai entitasok és nem-
zetkdzi jogi szubjektumok formalis békehelyzetben polgari, illetve katonai célpontok ellen
iranyuld, széles értelemben vett politikai célokat szolgalo, konspirativ, illegalis fegyveres
tevékenységét dleli fel” (Poczik 2005, 1269.). Tudomanyos, illetve a nemzetkozi szintéren
egyértelmii konszenzus a fogalom terén nincs, de a tartalmi elemek szinte mindenhol azo-
nosak, ezt jelzi az is, hogy fent emlitett elemek lelhetdk fel az Oroszorszagi Foderacio altal
hasznalt terrorizmusfogalomban is (DEAk 2015).

' Az idegen szavak ¢s kifejezések szotara szerint a terrorizmus fr (<lat.) 1. megfélemlités, zsarolas, bosszaallas
céljabol elkovetett rémtettek sorozata 2. politikai okokbol végrehajtott merényletek (emberrablas, robbantas,
gyilkossag stb.) sorozata (Bakos 2013, 665.).

https://doi.org/10.36250/00805 17
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1. kép

Terrorizmus vagy turizmus?

Forrds: www.slideshare.net?

A vilag valamennyi allama, allamszdvetsége igyekszik megfogalmazni azokat a kockazati
tényezoket, veszélyeket, amelyek biztonsagat fenyegetik. Ezek mentén alakultak a védelmi
elképzelések, feladatok, szervezetek, s a torténelem soran e kihivasok szamos formajaval
kellett szembenézniink. Napjaink talan legstilyosabb problémajava a terrorizmus valt,
a 21. szazad a terror elleni haboruk jegyében kezdodott (Zan—HorprAcst 2005).

A TERROR-t betiiszoként is hasznalva jol koriilhatarolhatok a terroristak stratégiaja-
nak f6 elemei (RESPERGER 2005):

Tervezz
Elrettents
Robbants
Rombolj
Okozz péanikot
Reklamozz

Az elébbi megkozelitéssel dsszecseng, de pontosabb, részletezobb a Global Terrorism
Database (GTD?) altal hasznalt definicid. A tovabbiakban ezt vessziik alapul tekintettel arra
is, hogy a GTD adatbazis adatait hasznaljuk* fel a tovabbiakban.

A GTD altal meghatarozott terroristatdmadas fogalma: olyan ténylegesen végrehajtott
erészak vagy azzal valo fenyegetés, amelyet nem allami szereplok hajtanak végre, hogy

2 Elérhets: www.slideshare.net/shrawanchinchwadkar/impacts-of-terrorism-on-indian-tourism (A letdltés ideje:
2018.01. 05.)

3 Elérheté: www.start.umd.edu/gtd/ (A letoltés ideje: 2019. 12. 23.)

* A leghosszabb id6intervallumot és a legtobb részinformaciot tartalmazo6 adatbazis.


http://www.slideshare.net
http://www.slideshare.net/shrawanchinchwadkar/impacts-of-terrorism-on-indian-tourism
https://www.start.umd.edu/gtd/
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elérjék a politikai, gazdasagi, vallasi vagy tarsadalmi céljaikat, a félelmet, a kényszert vagy
a megfélemlitést felhasznalva.

A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy az alabbi feltételeknek felelnek meg az adatbazisban
szerepld cselekmények:

» Szandékos cselekmény — a kivaltott hatas az elkdvetd tudatos tevékenységének
eredménye.

* A cselekmény kozvetlen 6sszefiiggésben all valamilyen szintl erdszakkal vagy
erészakkal valo fenyegetéssel — beleértve a vagyon és tulajdon elleni erészakot,
illetve a személyek elleni erdszakot is.

* Az incidensek elkovet6i szubnacionalis szereplok. Az adatbazis olyan cselekmé-
nyeket nem tartalmaz, amelyek az allami terrorizmus részei.’

2. Adatok, trendek
2.1. A terrorcselekmények trendjei, lokalitasa

Ezek utan lassuk, hogyan alakult, alakul globalisan a terrorcselekmények szama, trendje!
A kozel fél évszazados id6tavban vizsgalva lathatjuk, hogy a f61don elkovetett terrorcselek-
mények szama a mult szazad 70-es éveiben viszonylag alacsony volt, évi ezernél kevesebb
cselekménnyel. A 80-as években néhany ezerre emelkedett, majd a szocialista vilagrendszer
Osszeomlasa utan 1992-1993-ban érte el a lokalis csucsot, az 6tezres szintet. Kozbevetdleg
emlitjiitk meg, hogy a grafikonon feltiintettiik a terrorcselekményben meghaltak és megsé-
riilltek szamat is, ami talan még érzékelhetébbé teszi az egyes tendencidkat.

A mult szazad utols6 évtizedének masodik felében egyre kevesebb terrorcselekményt
kovettek el a f6ldon. Ez a csokkend trend 1ényegében tiz évig tartott a 2003-2004-es
trendforduloig.

Egy b6 évtizede intenziv emelkedd trend indult el, amelyet a cselekmények szama-
nak az ezres szintrdl 6t év alatt ismét 6tezres szintre valé emelkedése jellemzett, de még
extrémebben lathato a terrorcselekményekben meghaltak és a megsebesiiltek szamanak
drasztikus novekedésében. 2008-2011 kozott egyfajta stagnalas (halottak és sebesiiltek
vonatkozasaban csdkkenés) volt tapasztalhat6. 2011-2014 kozott az eddig nem latott inten-
zitast trendndvekedés és nagysagrend jelentkezett, amikor az évi 6tezer elkovetett terror-
cselekmény 17 ezres szintre ugrott, és a halottak és megsebesiiltek szama kiilon-kiilon is
meghaladta az évi 40 ezret. Jelen tanulmanyban nem tisztiink az egyes terrorcselekmények,
illetve tendencidk okainak, hatterének vizsgalata.®

Az 1. abran egyértelmiien lathato, hogy az elmult harom évben jelentds (igaz,
még mindig rendkiviil nagyszamu) visszaesés tapasztalhaté mind az elkdvetett
terrorcselekmények szamaban, mind az ebbdl eredo elhaldlozasok €s sebesiiltek szamaban
is. Tehat a legutobbi trend csdkkend a terrorcselekmények vonatkozasaban.

5 A szerzé forditasa.
¢ Lasd Ritecz 2016.
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1. dbra
A terrorcselekmények és az aldozatok szamanak trendje

Forras: GTD-adatbazis, a szerzok altal kigyjtott adatok alapjan, a szerzok altal készitett grafikon

2.2. A globalis turizmus trendje

A turizmus nemzetk6zi adatainak vizsgalatahoz a legcélszertibb a hitelesnek tekintett ENSZ
szakositott szerve, a The World Tourism Organization (UNWTO) adatait felhasznalni.

A nemzetkdzi turizmus, illetve a turistak szama nemcsak linearis novekedést mutat,
hanem inkabb az exponencialis felé tendal, fleg, ha a jovore vonatkozo eldrejelzést is meg-
nézziik. A bo fél évszazada indult nvekedés elsé harom évtizede szinte toretlen ndvekedési
fazist mutat, és kozel negyed évszazad kellett ahhoz, hogy a nemzetkdzi turistak szama
elérje a 200 milliot. Ennek megduplazoédasahoz, mondhatni a kdvetkezd 200 millios szint
megugrasahoz, mar csak tizenot évre volt sziikség. Az Gjabb 200-as emelkedéshez mar tiz
év sem kellett, igy az ezredfordulon mar megkozelitéleg 600 millid turistat regisztraltak.
Az ezredfordul6 utan kisebb megtorpanast kovetden ismét, st intenzivebb névekedés
volt tapasztalhatd, amelynek eredményeként hét év alatt 555 millidval nétt meg, vagyis
megduplazédott a turistak nagysagrendje. Majd a gazdasagi és pénziigyi vilagvalsagot
viszonylag gyorsan kiheverte a szektor, és napjainkra mar 1,2 milliardos’ turistaforgalmat
regisztraltak. Meg kell emliteni a fejlddésben jelentkez6 kisebb ,.toréseket” azért is, mert
jelen tanulmanyunk célja a turizmus €s a terrorizmus viszonyanak biztonsagszempontt
vizsgalata, és kérdés, hogy ez globalisan érzékelhetd-e a statisztikak, illetve trendek szintjén.
Az bsszesitett adatokban lathatd, hogy az 1980-as években egy fél évtizedes stagnalas volt

7 2015-ben 1200 058 481 fo6.


http://www.unwto.org/
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tapasztalhatd, amely alapvetden az olajvalsagnak lehetett a hozadéka. A szocialista vilag-
rendszer dsszeomlasa ilyen volumenben csak minimalis, de a grafikonon lathato visszaesést
eredményezett. Az ezredforduld utan egyfajta kettés hullam alakult ki, ami egyértelmiien
Osszekothetd a terrorizmussal. A 2001. szeptember 11-én (9/11) a WTC (Word Trade Cen-
ter) tornyai és Pentagon ellen intézett terrortamadasok nemcsak politikai szinten éreztették
hatasukat, hanem szamtalan teriileten, igy a katonaitol a gazdasagin keresztiil egészen
az emberek biztonsagrol valdo gondolkodasaig. Ennek megfeleléen a turizmust is direkt
¢és indirekt modon is befolyasoltak és befolyasoljak. Az elsé visszaesés, illetve stagnalas
(0,03%-0s novekedés az el6zé évhez képest) az USA 1égtérzar- és hatarzar-elrendelésébol
eredt, illetve az afganisztani hadmiiveletek megkezdésébdl (jol érzékelhetd, hogy ez féleg
az azsiai foldrészt érintette). Majd ismét emelkedni kezdett a turistak szama, de 2003-ban
a NATO-erék mar Irakban ,,folytattak habortjukat a terrorizmussal szemben”, és ennek
kovetkeztében (ismét Azsiaban) ismét visszaesett (—1,34%) a regisztralt turistak szama.
A kezdeti haborus cselekmények utan 2004-t61 megint emelkedni kezdett a turistaforgalom.

2. abra

A nemzetkézi utazasban részt vevo turistak szamanak (jelenlegi és varhato) trendje 1950-2030 kozott

Forrdas: UNWTO?

8 Elérhetd: www.intracen.org/news/Strengthening-the-Myanmar-tourism-sector-by-using-analysing-targeted-data/
(A letoltés ideje: 2017. 09. 30.)
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2.3. Terrorcselekmények és a turizmus trendjének dsszevetése

Az elmult évtizedekben mind a terrorizmus, mind a turizmus 0 szegmensként jelentke-
zett, de kdzos pontnak tekinthetd — legalabbis globalis méretekben —, hogy mindkét teriilet
intenziv ndvekedést mutatott. Ezen beliil, mig a terrorcselekmények vonatkozasaban pe-
riodicitas ¢s jelentds trendtorések voltak érzékelhetdk, addig a turizmus szinte egyenletes,
mondhatni egyenletesen gyorsuld novekedésen ment at. A kettd kozotti kapcesolat globalis
szinten egyediil a 2001. szeptember 11-i terrortamadas kapcsan valt érzékelhetové, vagyis
a nevezett terrorcselekmények és az ezek folytan a ,terrorizmus elleni habor(i” ha csak
minimalis, de érzékelhetd csokkenést eredményezett a turistaforgalomban. Tehat nem
mondhatni, hogy szignifikans kapcsolat all fenn a két teriilet kozott globalis szinten.

Ezt jelzi az is, hogy mikdzben az elmult hat évben a terrorcselekmények szama je-
lentésen novekedett (harom ¢és félszeresére), ugyanezen idészakban a Foldon a turizmus
is jelentds novekedést mutatott, de a két tendencia kozott direkt 6sszefliggést keresni egy-
szerlien balgasag lenne. Az viszont igaz lehet, hogy mind a két teriiletre jelentds hatassal
volt/van a globalizacid, de ennek kifejtését a /4. A nemzetkozi mobilitas és biztonsdg tu-
risztikai vonatkozdasai cimi fejezetben talalja meg az olvaso. A turizmus vonatkozasaban
apénziigyi és gazdasagi vilagvalsag utan toretleniil folytatodott, €s varhatoan a kdvetkezd
tiz évben is emelkedni fog a nemzetkozi turistaforgalom és az ehhez kapcsolodo bevételek
is, és az évtized végére a valsag el6tti turistaforgalom kozel kétszerese varhato. Ekozben
a terrorcselekmények egy évtizeddel ezel6tti emelkedése alapvetéen a NATO és szdvet-
ségeseinek iraki és afganisztani tevékenységével hozhato 6sszefiiggésbe, majd a ,,pangas”
iddszaka alapvetéen az USA elnokvaltasara vezethetd vissza. A 2011-tdl a terrorcselekmé-
nyek vonatkozasaban jelentkez extenziv emelkedés az ,,arab tavasz” és folyomanyainak,
illetve az Iszlam Allam (ISIS)? tevékenységének eredménye. !

3. A terrorizmus és a turizmus adatainak vizsgalata néhany orszagban

Az egyes orszagok kivalasztasanal torekedtiink arra, hogy a turizmusban és a terrorcselek-
ményekben egyarant ,,reprezentalt” orszagokat valasszunk, de az objektivitashoz kozelités
érdekében hosszabb iddintervallumot, az utdbbi két évtizedet vessziik figyelembe, illetve
az eurdpain kiviil azsiai és afrikai orszagot is vizsgalunk, illetve diktatorikus, liberalis-de-
mokratikus ¢és illiberalis allamot is tanulmanyoztunk, elemziink olyat is, amelyben jelent6s
a turistak szama és turizmusbol szarmazé bevétel, és olyat is, amelyben kevésbé."

® Traki és Levantei Iszlam Allam vagy Iraki és Sziriai Iszlam Allam.

10 Ennek hatterérol, részleteirdl lasd Ritecz—SaLLar 2016.

I Sajnalatos modon a terjedelmi korlatok miatt a projekt keretében ténylegesen vizsgalt valamennyi orszag adatai
és értékelése nem keriilhetett be a tanulmanyba.
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3.1. Egyiptom

Egyiptom részben az emberiség bolcsdjének is tekinthetd, igy a turizmus egyik kozkedvelt célpontja.”?
Nem véletlen, hogy az orszag GDP-jének egytizede a turizmusbol szarmazik. Ekdzben az orszagban
amasodik vilaghaboru 6ta (kiilonbozo mélységl és szinezetil) diktaturak valtjak egymast.
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3. abra

Egyiptom turisztikai és terroradatai (1995-2015)

Forrads: a GTD alapjan a szerzok szerkesztése

Egyiptom esetében a két grafikonon is lathato a két teriilet kozotti kapcesolat, vagyis a 90-es
években, amikor magas a terrorcselekmények szama, ,,megbicsaklik™ a turizmus névekedése,
ahogy a mult évtized kdzepén is mindkét trendben valtozas lathato, de legegyértelmiibben
a 2010 utani idészak jelzi a kapcsolatot, vagyis a terror er6sodésével a turizmus visszaesik.
Részletesebben természetesen a fejezethez tartozo melléklet adatainak elemzésével tudjuk
megvizsgalni a tényeket. Meg kell emliteni, hogy a grafikonon és a mellékletben szerepld
iddszak el6tt, vagyis a szocialista vilagrendszer 0sszeomlasa utan Egyiptom egy terror-
cselekményekben aktiv iddszakot élt at, amelynek csucspontja 1993-1994 volt 127-143
terrorcselekménnyel, 132—173 halottal és 214148 sebesiilttel évente. Ez azért lehet fontos,
mert a vizsgalt 1995-t61 ennél kevesebb terrorcselekményt és kevesebb aldozatot tartunk
nyilvan (lasd melléklet). A kvazi biztonsagosabba valo orszagba egyre tobb turista érkezett,
és a bevételek is novekedtek. De 1998-ban hirtelen csokkent a turistak szama —12,1%-kal,
mig a turizmusbo6l szarmazé bevétel 27,3%-kal esett vissza. Mindez annak ellenére, hogy
a terrorcselekmények szama hetedére csokkent. Viszont volt egy olyan terrorcselekmény
1997. november 17-én, amely konkrétan a turistak ellen iranyult: 58 kiilf6ldi turistat és négy
egyiptomit mészaroltak le 16fegyverrel és karddal felszerelkezett tamadok Luxor varosanak

12 Azért érdekes, hogy ennek ellenére az odaérkez6 turistak szamanak nagysagrendje megegyezett a magyarorsza-
gival. 1995-ben 2,8 millié f6 mind a két orszagban.
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egyik 6si templomanal. A médiaban is nagy hirverést kapott ez az esemény.”® Ebbél azt
lathatjuk, nem biztos, hogy mindig a mennyiségi mutatokban kell a valaszt keresni, ugyanis
elég volt egy kimondottan a turistakat célzo terrorcselekmény és a média felerdsité hatasa
ahhoz, hogy ,.elriassza” a turistakat, de csak id6legesen, mivel 1999-ben az addigi legtobb
4,4 millio turista érkezett megnézni a piramisokat, és a bevételek is csucsot dontottek.
2004-ig nem is tortént terrorcselekmény Egyiptomban, és 1ényegében emelkedd tendencia
jelezte mind a turistak szamat, mind e teriilettel kapcsolatos bevételek nagysagrend;jét. Ezt
szakitotta meg id6szakosan 2001-ben turistak szamanak 14,8%-o0s visszaesése, illetve a be-
vételek 11,6%-kal alacsonyabb szintje. Ez latszolagosan nincs kapcsolatban a terrorizmussal,
mivel ez idében (2000-2003 kozott) Egyiptomban egyaltalan nem regisztraltak terrorcselek-
ményt. De mégiscsak van 9sszefiiggés a turizmus visszaesése ¢és a terrorizmus kozott, mivel
2001-ben tortént a mar emlitett ,,9/11”, amelynek folyomanyaként az USA és szovetségesei
,haborut hirdettek a terror ellen”, vagyis az iszlam terrorizmus ellen. Igy az utazok, a turistak
bizalma megrendiilt' az arab, illetve iszlam allamokban, igy ezen orszagokban visszaesett
a turizmus, legalabbis idészakosan, mivel mar 2003-ban Gjabb csucsokat értek el az adatok,
ami intenziv fejlddést jelzett. 2004-2006 kozott ismét elszaporodtak a terrorcselekmények,
igaz, évente ,,csak” 25, de a halottak szama 19-92 kozott alakult, és 92—171 volt az adott
években megsériiltek szama is. Ennek ellenére mind a turistak szdma, mind a bevételek
sz¢p litemben novekedtek. Mindannak ellenére, hogy a 2005. évi mindkét terrorcselekmény
kimondottan a turistak ellen iranyult (Kairdban, illetve Sarm es-Sejkben). Ez a hipotézis
(legalabbis részbeni) cafolatanak tekinthetd. Ezzel szemben talan a hipotézisiinket tamasztja
ala, hogy az ismét biztonsagossa valo (0, illetve 1 terrorcselekmény, sériilt és halott nélkiil)
Egyiptomba 2007-2008-ban évente 2 millioval ndtt az érkezé turistak szama, és a bevételek
is rekordokat dontottek. Vélhetéen a pénziigyi, illetve gazdasagi vilagvalsag kovetkezménye
volt a 2009. évi minimalis megtorpanas, ezt jelzik a 2010-es év kiemelkedd adatai is. 2011
pedig mar az ,,arab tavasz” altal fémjelzett idoszak kezdete, ami Egyiptom vonatkozasaban
azt jelentette, hogy minden évben egyre tobb terrorcselekményt kovettek el, egyre tobb ha-
lottal és sebesiilttel. 2015-ben 582 terrorcselekmény, amely 6tszorose a htisz évvel korabbi
adatnak, és 1000 sebesiilt. A terrorba, instabilitasba fullad6 allamba hulldmzoan, de egyre
kevesebben, a 2010-es adatokhoz képest 5 millioval kevesebb turista latogatott, s a turiz-
musbol szarmazo bevétel kozel felére csokkent 2015-re.'®

Osszességében az egyiptomi adatok alapjan az allapithatd meg, hogy a hiisz évvel ez-
elétti, illetve az elmult hat év adatai alatamasztjak a hipotézist, ahogy az ezredfordulos is,
annyi kitétellel, hogy a terror nem mindig az adott orszagban értendd, vagyis mas orszagban
elkovetett terrorcselekményeknek is Iehet hatasa, visszahatasa egy adott orszag turizmusara,
illetve nem mindig a mennyiség a mérvado. A mult évtized egyiptomi terrorcselekményei
viszont gyengitik a hipotézisiink alatdmasztottsagat.

13 Elérheté: www.nytimes.com/1997/11/24/world/luxor-survivors-say-killers-fired-methodically.html; http:/news.
bbc.co.uk/2/hi/32179.stm (A letoltés ideje: 2017. 11. 25.)

4 Az egyik elkdvet6 egyiptomi volt.

15 A turizmus visszaesése is hozzajarult ahhoz, hogy az észak-afrikai orszag folyo fizetési mérlegének hianya
37,5%-kal nétt. Elérhet: www.portfolio.hu/gazdasag/turisztikai nagyhatalmakat sopor el a terror ujakat
emel fel.236436.html (A letoltés ideje: 2017. 11. 25.)
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http://www.portfolio.hu/gazdasag/turisztikai_nagyhatalmakat_sopor_el_a_terror_­ujakat_­emel_fel.236436.html
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3.2. Sziria

Sziria az emberiség Ostorténetének egyik meghatarozo teriilete és birtokosa ,,volt”, szam-
talan tobb ezer éves lelettel. A mult id6 viszont az elmult években valt nyomatékossa,
amikor az Iszlam Allam (ISIS) kovetkezetesen igyekezett ezeket az emberiség multjat jelzé
potolhatatlan, illetve jellemz6 épitményeket, targyakat elpusztitani éppen a terrorizmus
alapismérvének megfelelden a félelemkeltés érdekében.
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Sziria turisztikai és terroradatai (1995-2015)

Forrads: a GTD alapjan a szerzok szerkesztése

Sziria esetében sokkalta egyszeriibb lesz a vizualis értékelés, mint a korabban elemzett
orszag esetében. Lathatéan az elmult évekig szinte mentes volt (a regisztralt) terrorcselek-
ményektdl az orszag, igy a turistak szama linearisan emelkedett 1ényegében a vilagatlaggal
egylitt, bar a bevételek a vizsgalat els6 évtizedében inkabb stagnaltak, és csak utana indultak
fejlédésnek. 2011 viszont fordulatot jelentett a terrorcselekményekben és a turizmusban
egyarant. Az ,arab tavasz” kvazi eredménytelensége Sziriaban polgarhaboruva fajult,
mondhatni ,,elszabadult a terror”. Ez eredményezte azt, hogy 2011-ben hirtelen harmadaval
csokkent a turistak szdma, a bevételek pedig kevesebb mint a harmadara, az ezt kovetd
években pedig mar nincs is nyilvantartott adat (nem csak a turizmus teriiletén).

A mellékletben 1év6 adatok a fentiek megerdsitésén és pontos illusztralasan til jelzik
azt is, hogy a korabbi években is hatassal voltak a terroresemények a szir turizmusra. igy
a 90-es évek kozepén elkdvetett néhany terrorcselekmény is éreztette hatasat, és a turizmus-
bol szarmazo bevételek csokkentek, illetve jo ideig stagnaltak, bar ebbe mar belejatszottak
amar emlitett 9/11 terrorcselekményei, amelyek a legtobb arab és muszlim allam turizmusat
negativan befolyasoltak.

Mondhatnank, Sziria esetében egyértelmiien ala lett timasztva a hipotézisben felvazolt
gondolat, miszerint a ndvekvo terror csokkenti a turizmust.
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3.3. Franciaorszag

Franciaorszag a vilag egyik legkedveltebb turisztikai célorszaga, ahova még az Egyesiilt
Kiralysagnal is haromszor tobb turista utazik, és a vilag turizmusbol szarmazoé bevételeinek
6—7%-at itt koltik el. Kevésbé ismert, hogy az orszag teriiletén évtizedek ota rendszeresen
kovetnek el terrorcselekményeket, a GTD szerint 1972 6ta nem volt olyan év, hogy legalabb
két terrorcselekmény ne torténjen.
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Franciaorszag turisztikai és terroradatai (1995-2015)

Forrads: a GTD alapjan a szerzok szerkesztése

A vizualis Osszevetés Franciaorszag esetében is nehézségekbe iitkozik, tekintettel arra,
hogy a 2016. évben a terrorcselekményekben 470-en sériiltek meg, igy a tobbi érték, illetve
az azok kozotti kiilonbség szinte lathatatlan. Egyediil azt latjuk a terrorcselekmények
kapcsan, hogy az értékelt idészak elején és végén voltak magasabb értékek, mikozben
a turizmus adatai jelzik a fejlddést, de nem olyan exponencialist, mint a vilagatlag, illetve
a korabban elemzett orszagok tobbsége, illetve van néhany csokkend idoszak. A részletesebb
elemzéshez ismét a melléklethez kell fordulnunk.

A részletesebb adatokbdl lathatjuk, hogy a 90-es évek kdzepén évente két-harom tucat
terrorcselekményt is elkdvettek Franciaorszagban, amelyek 7-9 halottat és 97173 sebesiil-
tet is koveteltek. Akar ennek is lehet a kdvetkezménye, hogy 1997-1998-ban visszaestek
a turizmusbol szarmazo bevételek, igaz, a turistak szama nem csokkent, hanem viszonylag
egyenletesen, 4—6%-kal novekedett. A 2001-es 9/11 itt is éreztette a hatasat, és csokkent
a turistak szama ¢€s a bevétel is. 2003-2004-ben kismértékben (2,55%) visszaesett az ér-
kezd turistak szama, ami talan csak részben kothetd az évi nyolc terrorcselekményhez,
amelyekben, igaz, nem halt meg senki, de 18 sériilt volt. Talan érdemes azt is megfigyelni,
hogy innentdl napjainkig Franciaorszag részaranya a vilag turizmusbodl szarmazo bevéte-
leibdl folyamatosan csokken, és az akkori 7,09%-r6l 2015-re 3,76%-o0s szintre zsugorodott.
Ugyancsak valosziniisithetd, hogy a 2008. évben elkovetett 13 terrorcselekmény is hatassal



TURIZMUS A TERRORIZMUS ARNYEKABAN 243

volt — a vilaggazdasagi valsag mellett — arra, hogy 2009-ben a turistak szama 3,1%-kal, mig
a bevételek 13,4%-kal estek vissza. 2012-ben egy ,,mennyiségi” ugras tortént, ugyanis abban
az évben 65 terrorcselekményt regisztraltak a galloknal, majd az azt kévetd két évben egy-
egy tucat ilyen cselekmény tortént, aztan 2015-2016-ban mar ismét 2636 terrorcselekményt
regisztraltak, de ami sulyossa tette az eseményeket, hogy 95—161 halottal és 159—470 sebe-
siilttel is jartak ezek az események. Mindez annyiban éreztette a hatasat, hogy a turistak, ha
nem is keriilték el Franciaorszagot, de szamuk ndvekedése jelentdsen lelassult (0,08—0,9%),
mik6zben a turizmusbdl szarmazo bevételek 2015-ben mar —19,2%-kal vissza is estek.

Franciaorszag vonatkozasaban Osszesitve nem lehet egyértelmien allast foglalni, mi-
vel a 90-es évek masodik felében csak valosziniisithetd, hogy a terrorcselekmények miatt
csokkentek a turizmus bevételei. A 9/11 negativ hatasa viszont egyértelmiien érzékelhetd,
mig az egy évtizede jelentkezo kevesebb turista és bevételcsokkenés mar nem egyértelmi-
en foghat6 a terrorizmus szamlajara, mig az elmult évek eseményei szinte direkt médon
visszavetették az ottani turizmust.

3.4. Torokorszag

Torokorszag nemcesak két foldrészen helyezkedik el, de ebbdl addéddan eltérd kultarakat,
gazdasagi és tarsadalmi berendezkedéseket és gondolkodasmodot képviseld térségeket kot
Ossze és egyben valaszt is el. Ezaltal nemcsak a kereskeddk, hanem a kalandvagyok és egyre
inkabb a tengerpartja révén a pihenni vagyok egyik kedvelt célpontja. Egyben a szines etnikai
¢és kulturalis sajatossagai konfliktusok forrasai is, éppen ezért azon orszagok kozé tartozik,
amelyekben szinte rendszeresnek tekinthetdk a terrorcselekmények. 1970-t61 2016-ig terjedd
id6ben egyediil 1973-ban nem regisztraltak az orszag teriiletén elkdvetett terrorcselekményt.

A vizualis elemzést szinte lehetetlenné teszi a 2016-ban elkdvetett 540 terrorcselek-
mény és az 1004 halott, illetve 2772 sebesiilt nagysagrendjének eltérése a korabbi id6szaktol.
Ezért nézziik inkabb a mellékletet!

45000 3000
40 000
2500
35000
30 000 2000
25000
1500
20 000
15000 1000
10 000
500
5000
0 N\ A > > >
) O &> O & SO F XSS FE RS D o
FFF SIS S S S FFFEFE S S
Turistak szama Turisztikai bevétel Cselekmények Sérlltek Halottak
(1000 f6) (milli6 USD)

6. dbra
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Forrads: a GTD alapjan a szerzok szerkesztése
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Torokorszag vonatkozasaban is meg kell emliteni a melléklet iddsorat megel6z6 év terror-
adatait, ugyanis az 1994-es évben 299 terrorcselekményben 982-en haltak meg, és tovabbi
452 ember sebesiilt meg. Ehhez képest az 1995. évi események adatai felét, negyedét teszik
ki. Vélhetéen ennek a terroraktivitas csokkenésének is koze lehet ahhoz, hogy ezen id6-
szakban (1995-1998) intenziven (évente 12-23%) emelkedett az orszagba érkezd turistak
szama ¢€s a turizmusbol szarmazé bevétel. Az 1998-as évben némileg megtorik a logika,
mivel annak ellenére, hogy a terrorcselekmények szama és az aldozatok szama is csokkent,
csokkent a turistak szama, és mérséklddott a turizmusbodl szarmazd bevétel. 1999 viszont
mar ismét erdsiti a hipotézist, mivel a Torokorszagban regisztralt terrorcselekmények
Otszorosére novekedtek, €s ezzel egyiitt a turistak szama és a bevétel is mintegy negye-
dével visszaesett. Az ezredfordulon, illetve az azt kovetd két-harom évben a terror egyre
enyhébb mértékben volt jelen Térokorszagban, igy a turizmus adatai szinte extrém modon
novekedtek. Azért megjegyzendd, hogy ebben az idében Tordkorszag egyfajta értelemben
,kedvezményezettje” lehetett annak a szituacionak, hogy a 9/11 kapcsan az arab és musz-
lim orszagoktol részben elpartoltak a turistak. Ez azt jelenti, hogy mint NATO-tagallam
vélhet6en kvazi biztonsagosnak volt tekinthetd — legalabbis az emlitett korhoz képest —, és
a kozel-keleti térségbe kivankozo turistak egy része inkabb Torokorszagot valasztotta, mint
az ,.cllenséges” arab allamok valamelyikét.

2005-2006-ban ismét tobb tucatra nétt a terrorcselekmények szama Torokorszagban,
ami azt eredményezte, hogy 2006-ban t6bb mint egymillidval visszaesett az odalatogatod
turistak szama, és természetesen a bevétel is csokkent (—7,82%). 2007-ben viszont mar
harmadaval, illetve felére csokkentek a terrorcselekmények és az aldozatok szama, ami
Osszefliggésbe hozhatd azzal, hogy kozel ilyen aranyban ndvekedett a turistak szama
¢és a bevétel is. 2008 ismét fordulatot hozott, pontosabban ekkor kézel harmadaval
novekedett a terrorcselekmények szama, és duplajara nétt a halottak és sériiltek szama is,
ami abban az évben nem, de a kovetkezd évben mar éreztethette hatasat, mivel a turistak
szama stagnalt, és a bevételek csokkentek. Igaz, hogy ez legalabbis részben a vilaggazdasagi
valsaggal is 0sszefiiggott.

20102012 kozott a terrorcselekmények és aldozatok szamat illetéen ismét egy emel-
kedo fazis kovetkezett, amely soran a turistak szama és a bevételek is néttek. Ez formalisan
ellentmondas, de a 9/11-es idészakhoz hasonloan vélhetéen annak volt kdszonhetd a turizmus
er6sodése Torokorszagban, hogy a turistak egy részének potencialis célpontja a Kozel-Kelet
lett volna, de az arab tavasz okan a céljuk feladasa helyett a némi modositast valasztottak, igy
legalabbis egy résziik az arab orszagok helyett Torokorszagot valasztotta utazasi céljanak.
2013-2014-ben a 2012-es adatokhoz képest enyhébb évek kovetkeztek a torokorszagi terror
vonatkozasaban. Ez is elésegithette, hogy névekedett mind a turistak szama, mind a bevételek
nagysagrendje, bar megjegyzendd, hogy nem olyan iitemben nétt, mint a korabbi ,,tényleg
békés” iddszakokban. 2015-ben tobbszordsére ndvekedett mind a terrorcselekmények, mind
az aldozatok szama, aminek kovetkeztében a turistak szama és a bevételek is visszaestek.

Osszességében Tordkorszag esetében is alapvetden helytallonak tekinthetd a hipotézis,
mivel amikor a terroresemények fokozddtak (Kovacs 2015), akkor, illetve a kdvetkezo
évben a turizmus visszaesett, de itt is — mint a tobbi vizsgalt orszagban — a visszaesések
csak idészakosan jelentkeztek, valamint 4j jelenségként tapasztalhattuk, hogy a térségben
megjelend, illetve erds6dé terror a kvazi biztonsagosabb orszag felé terelheti a turistak
legalabb egy részét.
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Mint lattuk, a terrorcselekmények szama, az azok kovetkeztében meghaltak és megsé-
riiltek szama, illetve a médiaban valé megjelenésiik jelentds mértékben képes befolyasolni
a turistak, illetve a potencialis turistak dontését, hogy utazzanak-e, és ha utaznak, azt mely
orszagba, mely térségbe tegyék.

Ezzel egyiitt is az extremitas, a terror jelenléte nem mindenkit riaszt, s6t vannak olyan
esetek, helyzetek, illetve szituaciok, amikor éppenhogy vonzo hatast jelenthetnek egyeseknek.

4. Konkluazié

A kutatasunk és a vizsgalatok megerdsitették, hogy a Maslow oOta ismert sziikségletek'
altal motivalt az emberi tevékenység, amelyen beliil az egyik legalapvetébb emberi sziik-
séglet a biztonsag.!” Ebb6l adoddan a biztonsag objektiv, illetve sok esetben inkabb annak
szubjektiv szintje képes befolyasolni, hogy az ember vagy, mondhatnank, a turista utazasi
célpontjat, tvonalat, utazasi eszk6zét, az utazas modjat (MicHALKO 2007).

Tanulmanyunkban vizsgaltuk, hogy a terrorcselekmények altal sujtott orszagokban
adott idészakban hogyan érintette a turistaforgalmat, illetve a turizmusbdl szarmazo
bevételeket a terrorfenyegetettség. Egy ilyen rovid kutatas, illetve korlatozott terjedelmi
tanulmany nem vallalkozhatott teljes korii és mélységii vizsgalatokra, igy néhany viszonylag
széles spektrumot feloleld orszag adatait elemeztiik.

A kutatas ¢és a statisztikai adatok elemzése alapjan igazolhatd az az alapfeltételezés,
amely szerint az embereknél a turista-célallomasuk valasztasa vonatkozasaban a biztonsagi
sziikségletek meghatarozé szerepet kapnak. Ennek megfeleléen a vizsgalt orszagokban,
illetve a vizsgalt perioduson belill a terrorcselekmények és azok fokozodasa, az aldozatok
mennyiségének novekedése legtobb esetben a turizmus visszaszorulasat generalta. Viszont
azt is meg lehetett allapitani, hogy a terrorcselekmények, illetve azok megitélése relativizalt,
vagyis egy-egy terrorcselekmény, illetve aldozat ,,stillya”, befolyasold hatasa orszagonként,
idészakonként eltérd lehet. Részben ennek is betudhato, hogy a terrorcselekmények, illetve
azok fokozodasa altalaban csak egy, maximum kétéves peridodusra vetette vissza a turizmus
fejlodését a vizsgalt orszagokban. Az is érzékelhetévé valt a kutatas soran, hogy a terror-
események — a turizmus exponencialis fejlédésében — a turistak szamat kevésbé, mig
a turizmussal kapcsolatos bevételeket mar érzékenyebben érintették. Ezzel egyiitt meg kell
jegyezni, hogy orszagos makroadatokat vizsgaltunk, méghozza éves bontasban, ami nem
adhatott valaszt arra, hogy az adott orszagon beliili térségeket hogyan érintették a terrorcse-
lekmények, és ezek lokalisan hogyan befolyasoltak az adott teriileti egység turistaforgalmat,
valamint arra sem, hogy a terrorcselekmények éven beliili megoszlasanak alakulasa hogyan
befolyasolja azt, hogy a turizmusra ,,kivaltott hatas” milyen iddintervallumban jelentkezett.
Viszont egyértelmiien megallapithatd, hogy a terroresemények nemcsak az adott orszagban
befolyasoljak a turizmus mértékét, hanem akar szélesebb régiodban, vagy akar globalisan is,
lasd 9/11. Ezenkiviil az adatok jelzik azt is, hogy a terrorcselekmények nemcsak a turizmus

1" A Maslow-piramis (vagy Maslow-sziikséglethierarchia) Abraham Maslow sziikségletelmélete, amely szerint
az emberi sziikségleteket hierarchikusan lehet rangsorolni (MasLow 1943).
17 A témaval kapcsolatban lasd bévebben Gorse 2006.
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mértékét, de iranyat is képesek befolyasolni, vagyis a tervezett utazasi célt kozeli vagy
tavolabbi desztinaciok felé terelheti. Ezzel egyiitt a terrorcselekmények elleni ellentevé-
kenység igénye megvaltoztathatja a rendvédelmi szervek allomanyanak felkészitését is
(Kovacs 2016; HorvaATH—KoOVACs 2014).

A fenti megallapitasokkal egyiitt azért azt is ki kell jelenteni, hogy voltak/vannak
(lehetnek) olyan id6szakok, amikor kvazi irracionalis modon a terrorcselekmények meny-
nyiségi novekedése, stilyossaganak fokozodasa ellenére is a turizmus novekedése szinte
toretlen. Ez féleg az elmult évekre jellemzo.

Alapvetden kijelenthetd, hogy egy adott teriileten a terror erésddése az érintett teriilet
turizmusat negativan befolyasolja, de a turista mint minden egyes ember tevékenységére
tobb tényezd is hatassal van.
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Vakat oldal



Tokodi Panna — Ritecz Gyorgy

Turizmus és egészségiigyi biztonsag

A turisztikai célteriiletek egészségiigyi biztonsagi helyzete fontos tényezd egy utazdsi dontés
meghozatalakor. Elsdsorban a turista felelés azért, hogy minden relevans informacioval
rendelkezzen a felkeresni szandékozott uti célt illetéen. Ilyen kiemelt informdcio az orszdagra
Jellemzd higiéniai és jarvanyiigyi biztonsagi kockazat. Az egészségiigyi biztonsag magas
szintje viszont az adott orszag teljesitésétdl is fiigg, amelyet a jogszabalyok betartasa mellett,
szigoru ellenérzések daltal lehet csak maximalis szinten tartani.

A turizmusbiztonsag fogalma korabban a kozbiztonsagot és annak elemeit jelentette, de
idokozben e fogalom is atalakulason ment keresztiil, igy kiegésziilt tobb mas tényezdvel.

A tdmegturizmus idészakanak elsé fazisaban (1950—1970), amikor a turizmusbiz-
tonsagnak még csak néhany eleme mutatkozott meg — Ggymint a kdzlekedési biztonsag,
a kozbiztonsag és a higiénia —, mar érdemi figyelmet kapott az egészségbiztonsag. Ezen
beliil, ahogy Kovari Istvan 4 turizmusbiztonsag fogalmanak valtozasa (1950—2010) cimi
tablazataban is leirja, példaul 1. az ihatd viz; 2. a véddoltasok; valamint 3. az illemhelyek
tisztasaganak fontossaga is hangstlyozottan szerepelt (AUBERT—GYURICZA—HuszT1 2012).

A globalis turizmus iddszakanak hajnalan (1990-t6l) a turizmusbiztonsag fogalmanak
komplex értelmezésekor mar kiemelt figyelmet kapott az a tény, hogy ,,[j]elentésen megnott
az egyes orszagokban kezd6do6 jarvanyok vilagjarvannya alakuldsanak esélye; illetve az,
hogy a globalis turista a turizmus passziv résztvevojébol egyre inkabb annak aktiv résztve-
vojévé valik, ami a kockazatokat és a biztonsaggal kapcsolatos feleldsséget egyarant noveli”
(AuBerT—GYURICZA—HuszT1 2012, 476.).

1. Torténelmi el6zmények: Maria Terézia 1770-es egészségiigyi
alaprendelete

Napjainkban furcsan hangozhat, hogy e pontban 18. szazadi jogtorténeti visszatekintésbe
bocsatkozunk, azonban most se mehetiink el a tény mellett, hogy Maria Terézia 1770-ben ha-
talyba Iépett egészségligyi alaprendelete (a Generale normativum in re sanitatis) volt az elsé
atfogo kozegészségiigyi igazgatasi jellegii jogszabaly. A korabeli egészségiigyi allapotok
bemutatasan tul a rendelet masodik része a jarvanyiigyi igazgatast foglalja ssze, amely altal
atfogo és tarsadalmi szinti jarvanytigyi szabalyok 1éptek életbe (BaLAzs—SzTriLicH 2003).
A korabeli allapotoknak megfeleléen a legrészletesebben szabalyozott teriilet volt a jar-
vanyiigy. Nem meglepé modon ezen beliil is a jarvanyiigyi hatarvédelem volt a legfontosabb,
kereskedelmi-gazdasagi megfontolasok alapjan is. Hiszen minden jarvanytigyi dontés (példaul
vesztegzar elrendelése) egyuttal kereskedelmi-gazdasagi kovetkezményeket vont maga utan.

https://doi.org/10.36250/00805_18
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1. [...] Mivelhogy az aruknak és az utasoknak a forgalma a fent emlitett helyek fel6l
gyakoribbnak, és bizonyos idékben a kozegészség veszélyeztetése sulyosabbnak mutat-
kozhat, megeldzés céljabol a jarvanyos idében dvatosabb megfontolas sziikségeltetik,
ennélfogva jelen rendeletiink alapjan Magunknak tartjuk fenn annak megitélését, hogy
mely és milyen allomasokat kell a jarvany dithongése idején — vagy egyéb indokolt eset-
ben — teljesen elzarni, és melyeket kell a kétoldalil kereskedelem érdekében nyitva hagyni,
az adott kovetelményeknek megfeleléen” (Barizs 2007, 253.).

Erdekes az a szabaly is, amely szerint a ,,Térok Birodalombél minden utazo, éléallatok-
kal és arukkal egyiitt, ha barmely id6ben magyar tartomanyainkba is belépni szandékozna,
koteles alavetnic magat az eldirasos egészségiigyi szabalyoknak, mégpedig minden meg-
kiilonboztetés nélkiil, akkor is, ha az emlitett Birodalomban valamely dithong6 jarvanyrol
semmi bizonyos nem tudhat6” (BaLazs 2007, 254.).

A korabeli ismeretek ekkortajt még csak a hétkdznapi tapasztalatokon alapultak, am
akkoriban ezek is eredményesnek bizonyultak (FErtH—BaLAzs 2016). A fert6zo betegségek
megel6zését vagy lekiizdését célzo szabalyok altalanos érvényitiek voltak, és egyuttal igen
szigorl értesitési kotelezettséget vezettek be. Maria Terézia alaprendeletében ugyan még
nem szerepeltek az élelmiszer-biztonsag korébe tartozd szabalyok, azonban az 1793-bol
fennmaradt torténeti forrasokban mar talalkozhatunk ezekkel is. igy példaul az egészségre
artalmas élelmiszerek arusitasanak vagy a réz- és 6lomedények hasznalatanak tilalmat mar
bevezették (FEITH—BaLAzs 2016).

2. Jarvanyok

A turizmus és az egészségligyi biztonsag targykorének sszevetésekor tobbségében az els6k
kozott bukkan fel a jarvanyiigy, a jarvanyokkal kapcsolatos téma. Nem meglepd, hogy
a hiradasokban, online cikkekben egyre tobbszor olvassuk azt, hogy példaul influenzajar-
vany fenyegeti az orszagot — ami akar a belf6ldi turizmus, akar mas orszagokboél érkezo
latogatok altal is elterjedhet nagyobb teriileten —, de az sem ritka, hogy egy-egy korabban
csak a mediterran, szubtropusi vagy tropusi teriileteken eléfordulo korokozo iiti fel a fejét
ott, ahol eddig még csak olvastak rola. Tanulmanyunk e pontjaban sorra vessziik a fontosabb
jarvanytigyi tudnivalokat, néhany aktualis példaval alatamasztva.

2.1. Influenzajirvany

A 2017. novemberi hirforrasok a 2016-o0s ¢vnél is stlyosabb influenzajarvanyra hivtak
fel a figyelmet Europaban. Magyarorszagon ugyan ez a jarvany 2017-ben és 2018 els6 ne-
gyedévében nem okozott akkora méretli megbetegedést, mégis fontos felhivni a figyelmet
a megelézésre. A szakemberek mindenkinek azt javasoljak, hogy oltassa be magat, és nem
elegendd az sem, ha par évente torténik ez meg. Hiszen minden évben valtozik az influenza-
virus, 0j torzsek alakulnak ki. Példaul 2017-ben Ausztralidban 137 ezer ember fert6z6dott
meg az ausztral influenzatol, és elkeriilhetetlen, hogy elébb vagy utdbb az ausztral virus-
torzs elérje Magyarorszagot is.
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Természetesen az oltdanyag altali védelem sem szazszazalékos, viszont aki mégis
megfert6z4dik, annal a betegség nem lesz olyan sulyos lefolyasu. Ennek ellenére Magyar-
orszagon még mindig alacsony szint{i az oltottsag, a lakossag minddssze 20—25%-a €l ezzel
a lehetGséggel.!

2.2. Kanyarojarvany

Romaniaban a 2016-0s évtdl kezdve kanyardjarvany szedi aldozatait, és ugy tiinik, 2018-ban
is magas szamban regisztraltak megbetegedéseket, azonban mar nem csak Romaniaban.
A 2018. februar végi hiradasok Magyarorszagon arrél szoltak, hogy minddssze egy alig
egyéves kislanyt kellett kanyardval kezelni Budapesten. Ugyanis a kislany — aki eredetileg
mas betegség miatt volt korhazban — korhazi szobatarsat Romaniabol érkezett rokonok 1ato-
gattak meg, ¢s mint koztudott, ott jelenleg kanyardjarvany van. Vélhetdleg rajtuk keresztiil
fert6z6dott meg. Néhany elszigetelt esetet kivéve Magyarorszagon nincs kanyardjarvany,
de elkeriilhetetlen a fenti kislany esete, amennyiben egy olyan ember, aki bar tiinetmentes,
hordozza a betegséget, ha kohog egyet, megfertézhet barkit, barhol, akar egy boltban is.
fgy a jarvany terjedése konnyen atléphet orszaghatarokat is.2 Ugyancsak kanyaréjarvanyra
hivjak fel a figyelmet Ukrajnaban, ahol Romanidhoz hasonléan igen magas a regisztralt
megbetegedések szama. 2018 elején Karpataljan példaul mar 715 megbetegedést regiszt-
raltak, amelyek koziil 566 gyerek volt. Ezt a magas szamot az is okozhatta, hogy a betegek
majdnem haromnegyede nem kapott véddoltast oltbanyaghiany miatt.?

2.3. A globalis klimavaltozas jarvanyiigyi hatasai

A globalizacio, a tomegkereskedelem és a turizmus térnyerése szamtalan jarvanyiigyi ve-
sz¢€lyt rejt magaban. Az egyre melegedd éghajlat kovetkeztében tjabbnal Gjabb kérokozok je-
lennek meg. A legveszélyesebb virusok egyikének, a krimi—kongoi vérzéses laznak és az azt
terjesztd kullancsoknak a hazankban torténé megjelenése is jol mutatja ezt. Tovabba az is,
hogy egyre magasabb szamban hurcoljak be Eurdpaba a sargalazhoz hasonlo dengue-lazat
vagy éppenséggel a malariat. 2017. augusztusi hirek* szerint: ,,... meghalt malaridban egy
négyéves kislany Bresciaban. A tragédia el6tt az orvosok és az egész olasz egészségiigyi
rendszer is értetlentil allt, a kislany ugyanis el sem hagyta Olaszorszagot, és mas olyan
specialis koriilmény sem volt, ami megmagyarazta volna, honnan kapta el a betegséget.

' Elérhet6: http://hvg.hu/itthon/20171121 durvabb_lehet a tavalyinal az influenzajarvany#utm
source=hvg_ daily&utm medium=email&utm_campaign=newsletter2017 11 _21&type-id=HvgDaily&user-
id=725E1A71&amp;utm_content=normal (A letoltés ideje: 2018. 02. 13.)
2 Elérhet6:  http://hvg.hu/itthon/20180227 Edesanyja szerint a korhazban kaphatta el a kanyarot a Buda-
pesten_kezelt kislany (A letoltés ideje: 2018. 02. 27.)
Elérhetd: www.origo.hu/nagyvilag/20180208-kanyaroban-halt-meg-egy-gyermek-karpataljan.html (A letoltés
ideje: 2018. 02. 27.)
Elérhet6: http://bte.hu/files/Az_egyre meleged ghajlat hatsra_olyan_ krokozk is megjelennek haznkban(1).
docx (A letoltés ideje: 2018. 03. 06.)


http://hvg.hu/itthon/20180227_Edesanyja_szerint_a_korhazban_kaphatta_el_a_kanyarot_a_Budapesten_kezelt_kislany
http://hvg.hu/itthon/20180227_Edesanyja_szerint_a_korhazban_kaphatta_el_a_kanyarot_a_Budapesten_kezelt_kislany
http://www.origo.hu/nagyvilag/20180208-kanyaroban-halt-meg-egy-gyermek-karpataljan.html
http://bte.hu/files/Az_egyre_meleged_ghajlat_hatsra_olyan_krokozk_is_megjelennek_haznkban(1).docx
http://bte.hu/files/Az_egyre_meleged_ghajlat_hatsra_olyan_krokozk_is_megjelennek_haznkban(1).docx
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A legvaldszinlibb, hogy az idei meleg nyaron Italidban is megjelent az elsé malariaval fer-
t0z6tt szinyog.” Mindebbdl arra kovetkeztethetiink, hogy ha Olaszorszag északi részén
mar megjelent a malaria, akkor hazankban is barmikor megjelenhet.

A klimavaltozas egész egyszerli modon okoz valtozast a betegségek terjedésében, és
chhez elég annyi, ha megvaltozik az atlaghomérséklet, a csapadékeloszlas, igy az élolé-
nyek status qudja felborul, populacidomozgas indul el. A globalis felmelegedés az allatok
¢és a korokozo parazitak vandorlasaval jar, és igy az él6helyvaltasokkal az allatok és mi,
emberek is ) korokozoknak vagyunk kitéve. A napjainkban felbukkano, Gjra megjelend
vagy U0j helyeken terjed6 betegségek koriilbeliil haromnegyede allatokrol terjedt at az em-
berre. Mint példaul az AIDS, a madarinfluenza, a HIN1 influenzavirus, valamint a tropusi
betegségek koziil a malaria mellett a mar fentebb is emlitett dengue-laz vagy a nyugat-nilusi
laz. A klimavaltozas negativ hatasai kozott emlithet6 az is, hogy a tilnépesedés és a termé-
szetrombolas kovetkeztében egyre tobb olyan allat keriil kapcsolatba az emberrel, amely
a virust/virusokat akar évekig is tiinetmentesen hordozza. Erre példa, hogy Guineaban
az Ebola-jarvany vadon €16, fert6zott allatbol keriilhetett at az emberbe (Korozsi 2017°).

A globalis éghajlatvaltozas egészségkarositd hatasa kozvetlen (példaul homérséklet-
valtozas, ibolyantuli sugarzas) és kdzvetett (infekciok) Gton valosul meg. A kdzvetett, indi-
rekt hatasok azok, amelyek kozvetetten megbetegitenck. Ehhez jarul hozza az éghajlatvalto-
zas kovetkeztében terjedd fertdzo korokozok ndvekvé szama (Konut 2013). A Nemzetkozi
Vadvédelmi Szervezet (WCS — Wildlife Conversation Society) tizenkét olyan korokozot
mutatott ki, amelyek a klimavaltozas kovetkeztében a jovoben ujabb teriileteken jelennek
meg veszélyeztetve ezaltal az emberi egészséget ¢s a vadvilag allapotat. Ezek a korokozok
tobbek kozott: madarinfluenza (H5N1), babesiosis, kolera, ebola, parazitak, Lyme-kor,
pestis, az algaviragzas okozta ,,voros arhullamok™, rift-volgyi laz, a cecelégy altal terjesztett
alomkor, tuberkulézis, sargalaz (BieLLo 2008).

Hazank idében megkezdte a felkésziilést, mivel egy unids program keretében létre-
hozott egy olyan specialis laboratériumot, amely szavatolja Magyarorszag fertézésekkel
szembeni jarvanyiigyi biztonsaganak meg6rzését, valamint tovabbi fejlesztését. Veszély-
helyzetek, igy példaul bioterrorizmus esetén vagy barmilyen mas rendkiviili események
soran a laboratorium adta Iehetéségekkel biztositott a gyors reagalas. Magyarorszagon tehat
nemcsak a betegbiztonsag, hanem a jarvanyligyi biztonsag is adott.

Az Orszagos Epidemiologiai Kozpont Nemzeti Biztonsagi Laboratoriuma (NBL®)
végzi a kiillondsen veszélyes korokozok vizsgalatat, diagnosztikumok eldallitasat, valamint
az intézet a legveszélyesebb fert6zo6 betegségek korokozoinak tarolasara is — specialis kiala-
kitasanal fogva — alkalmas. fgy megtalalhaté a pestis, az ebola, a 1épfene (anthrax) korokozo-
ja, az allatokban szivférgességet okozo fonalféreg, illetve a kiilonbozé influenzavirusok is.”

5> Elérhet6: http:/index.hu/tudomany/2017/10/20/klimavaltozas uj fertozo betegsegek malaria
magyarorszagon_parazitak/ (A letoltés ideje: 2018. 02. 13.)

Az NBL-t a Magyarorszag fertézd betegségekkel szembeni jarvanyiigyi biztonsaganak megdrzése és fejlesztése
cimiit PHARE-projekt keretében alakitottak ki.

Az Orszagos Epidemiolégiai Kézpont ANTSZ Kommunikacios Féosztaly szives tajékoztatoja szerint.


http://index.hu/tudomany/2017/10/20/klimavaltozas_uj_fertozo_betegsegek_malaria_magyarorszagon_parazitak/
http://index.hu/tudomany/2017/10/20/klimavaltozas_uj_fertozo_betegsegek_malaria_magyarorszagon_parazitak/
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3. Higiénia

Az utazasok soran, legyen az akar egy 1-2 napos kirandulas vagy egy hosszabb egzotikus
utazas, minden esetben fontos a megfeleld higiénia. Napjaink legkedveltebb tropusi uti cél-
pontjai a fejlédo vilag orszagaiban vannak, ott, ahol az eurdpaitol eltérd higiénias viszonyokkal
talalkozhatunk. A legtobb ilyen orszagban részben vagy teljes egészében hianyzik a csatorna-
halozat, a vizrendszert nem fert6tlenitik megfelelden, raadasként a helyi lakosok olyan vi-
rusokat, betegségeket hordozhatnak, amelyekre mi, europai emberek érzékenyen reagalunk.

Magyarorszagrol évente tobb mint 100 ezer ember utazik valamilyen egzotikus or-
szagba, és koziiliik koriilbeliil 10% meg is betegszik az utazas alatt, aminek kovetkezménye
lehet egy gyorsabb lefolyast rosszullét vagy akar korhazi kezelés is. Eppen ezért rendkiviil
fontos a biztonsagunk megteremtése érdekében a megfeleld tajékozddas, mieltt valaki utnak
indul. fgy elére fel lehet késziilni az adott orszag egészségiigyi viszonyaira, és amennyiben
sziikséges, kiillonbozo oltasokat kell beadatni a megfeleld védettség kialakulasa érdekében.

Természetesen nem lehet mindenre felkésziilni, de fontos tudni, hogy megbeteged-
hetiink a csapviztdl, a szennyezett vizbdl késziilt italoktol, illetve az ételektdl is, amelyek
vagy érintkeztek ferté6zott emberekkel, vagy mar maga az étel, élelmiszer hordoz magaban
korokozokat. A gyenge higiénias normak miatt szinte az sszes egzotikus uti cél esetén
ajanlott a hepatitis A és a tifusz elleni véddoltas, de orszagtdl fliggden tovabbi véddoltasok
beadatasa is sziikséges lehet (Egészséges utazok lapja 2012).

Osszességében elmondhaté, hogy a megfeleld informaciokkal, oltasokkal és
gyogyszerekkel felkésziilt utazd egészségiigyi biztonsagat nem fenyegeti kiilondsebb
egészségiigyi veszEly. Mivel a higiénias szabalyok szoros 6sszefiiggésben allnak az élelmiszer-
biztonsaggal, az e korbe tartozo tovabbi tudnivalokat a kovetkezd pontban részletezziik.

4. Elelmiszer-biztonsag

Az utazassal Osszefiiggd betegségek javarészt a vizre és a higiénias eredetii problémakra
vezethetdk vissza, amit foként a fejlodo orszagokban a szennyezett ivoviznek és az elég-
telen higiénianak tulajdonitjak. Az utazas soran, illetve az alatt a koérokozo faktorok,
a helyi betegségek képezik az egészségre artalmas koriilményeket. Maga az ,,otthoni”
koriilményektdl vald tavollét is lehet eldidézoje az akut betegségeknek, elésegitheti azok
kialakulasat. Tovabba mar meglévo betegségek akut fellangolasa is 6sszefiiggésbe hozhato
az utazassal. A fert6z6 betegségek egy része, ahogy mar a 2. fejezetben is emlitettiik, meg-
elézhetd védooltasokkal, gyogyszerekkel, a tobbi esetben pedig sziikség van a tudatossagra,
a higiénias szabalyok betartasara is. Természetesen még igy sem lehet teljesen megelzni
a problémakat, azonban jelentds mértékben le lehet csokkenteni azokat.

Az alabbi rovid felsorolas és egyben tanacsadas foként a tropusi, fejlédé orszagok
esetében tartando be szigoruan, azonban van, ami mindig, minden koriilmények kozott £6
szabaly kell, hogy legyen:

» Kezet mosni minden étkezés el6tt.
» Csapviz, jégkocka fogyasztasa tilos.
» Palackozott vizet fogyasztani, illetve azzal mosni fogat.
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* Az clfogyasztani kivant étel legyen meleg és teljesen megfott.

* Az utcai ételarusokat és az ott arult zoldségeket, salatakat keriilni.
e A gylimdlesdt minden esetben meg kell mosni és hamozni.

* A helyi tavakban, folydkban val6 fiirdést mellézni stb.?

4.1. Az élelmiszer-biztonsag fogalmi kiterjesztése

Ahhoz, hogy az élelmiszer-biztonsag turizmussal kapcsolatos témakorét behatoéan vizsgalni
tudjuk, fontos az itt hasznalatos fogalmak tisztazasa.

Elelmiszer-higiénia: azon intézkedések és feltételek, amelyek a veszélyek ellendrzé-
s¢hez és valamely élelmiszer emberi fogyasztasra vald alkalmassaganak az élelmiszer
szandékolt felhasznalasanak figyelembevételével torténd biztositasahoz sziikségesek.

Elelmiszer-biztonsdg: annak biztositdsa a termelés, az élelmiszer-eldallitas, a tarolas
és a forgalomba hozatal teljes folyamataban, hogy az élelmiszer nem lesz artalmas a végs6
fogyasztd egészségére.®

Az Eurdpai Unio ,.¢élelmiszertérvénye”® alapjan nem biztonsagos élelmiszer nem
hozhato forgalomba. A rendelet alapjan nem biztonsagos az élelmiszer, ha az egészségre
artalmas, illetve emberi fogyasztasra alkalmatlan. igy e fogalmak figyelembevételével, ha
meg akarjuk hatarozni, hogy mi tekinthetd ,,biztonsagos ételnek”, akkor az a kdvetkezd
definicio szerint értelmezhetd.

Biztonsagos étel: olyan, a végsé fogyasztonak'! szant étel, amely az egészségre nem artalmas,
azonnal és/vagy rovid tavon, és/vagy hosszu tavon jelentkez6 egészségkarosito hatasoktol mentes.'

4.2. Az élelmiszer-biztonsag szabalyozasa

Az élelmiszer-biztonsaggal, az élelmiszerekkel dsszefliggésben tobb nemzetkdzi jogszabaly
rendelkezik altalanos elvekrdl, és ir elé kovetelményeket azok betartasara.

Ezek koziil a legfontosabbak az alabbiak:

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 178/2002/EK rendelete (2002. januar 28.) az élel-
miszerjog altalanos elveirél és kovetelményeirdl, az Eurdpai Elelmiszerbiztonsagi Ha-
tosag létrehozasardl és az élelmiszerbiztonsagra vonatkozd eljarasok megallapitasarol.

* Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 258/97/EK rendelete az 0j élelmiszerekrdl és
az uj élelmiszer-osszetevokrol.

* Az Europai Parlament és a Tanacs 852/2004/EK rendelete (2004. aprilis 29.) az élel-
miszer-higiéniarol.

8 Elérhet6: http:/soshungary.hu/wp-content/uploads/2016/02/safefoodHU.pdf (A letoltés ideje: 2018. 01. 24.)

A fogalommeghatarozasok az élelmiszer-higiéniarol szol6 az Eurdpai Parlament és a Tanacs 852/2004/EK ren-
delete (2004. aprilis 29.) alapjan.

10" Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 178/2002/EK rendelete (2002. januar 28.).

1" Az étel/élelmiszer utolsé fogyasztoja.

12 A szerz§ alkotta megfogalmazas.
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Az ¢élelmiszer-biztonsag, az utazas egészségiigyi kockazatanak kivédése fontos szerepet
jatszik a turizmus, a turizmus-vendéglatas teriiletén, hiszen a kozlekedés adta lehetdségeket
is figyelembe véve a globalis turizmus vilagaban megndvekedett a jarvanyok kitorésének
kockazata is. Tovabba erds korlatja lehet egy-egy utazasnak vagy akar rendezvények
megtartasanak is a megfert6z6déstdl valo félelem. A 21. szazadban alapvet6 elvaras, hogy
az élelmiszerek megfelelé mennyiségben és mindségben alljanak rendelkezésre, a biztonsagi
szabalyok betartasa mellett (SzaBo—Fopor 2016).

Az élelmiszer-biztonsagot veszélyezteté mikrobiologiai és kémiai veszélyek ellen
csak az egész ¢lelmiszerlancra (,,a szanto6foldtdl az asztalig”) kiterjedd szabalyozassal
lehet védekezni. Kiemelt szerepet jatszik ebben a nyomonkovethetdség. Minden esetben
fontos, foképp a vevok szempontjabol, hogy a jogi szabalyozas és ellendrzés lefedje a teljes
¢lelmiszer-eléallitas és -forgalmazas folyamatat, ideértve a mezdgazdasagi alapanyagok
eléallitasatol az élelmiszerek végsd fogyasztohoz valo eljuttatasat is (Szerrzne 2006).

Az élelmiszer-biztonsagi rendszerek koziil egyet emelnénk ki, amely az élelmiszer-feldolgo-
zasban ¢s a vendéglatasban kotelezen betartandd, igy tehat a turizmus vilagara is hatassal van.
Ez az élelmiszer-biztonsagi rendszer a HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Points').
Az Eurdpai Bizottsag 2000. januar 12-én az élelmiszer-biztonsagrol szolo fehér konyvében az élel-
miszerlanc szerepldinek teljes egészére kotelezove tette az élelmiszer-biztonsagrol vald gondoskodast.

4.3. A HACCP-eléiras

Az eldiras az élelmiszerek eldallitasa, feldolgozasa ¢és forgalmazasa soran beazonositja a jelleg-
zetes veszélyeket, a kritikus pontokat és kockazati tényezoket. Kritikus veszélyforrasok lehetnek
mikrobioldgiai, fizikai-kémiai szennyezddések, behatasok. A HACCP eléirasai kotelezd jelleggel
mitkodnek az élelmiszeriparban, a vendéglatas, kozétkeztetés teriiletén (SzaBo—Fopor 2016).
Az ¢lelmiszerek eldallitasanak higiéniai, kozegészségligyi, mindségi kérdéseivel fog-
lalkozd szakemberek korabban azt gondoltak, hogy a higiénia szintjének megemelésével,
ajarvanyiigyi megel6z0 intézkedésekkel, a jogszabalyok betartasaval és megfeleld oktatassal,
neveléssel csokkenthetd az élelmiszerekkel dsszefiiggésbe hozhaté megbetegedések szama.
Ezzel szemben az ENSZ Egészségiigyi Vilagszervezete (WHO — World Health Organization)
felmérései alapjan a fejlett orszagokban tovabbra is novekszik az ilyen eredet(i betegségek
szama, legyen az élelmiszer-fertézés vagy élelmiszer-mérgezés (SALTINI-AKKERMAN 2012).

4.4. Elelmiszer-fert6zés — élelmiszer-mérgezés

A turizmus ¢és a nemzetkozi élelmiszer-kereskedelem soran az emberek és az élelmiszerek
mozgasa még napjainkban is 6ridsi kockazatot jelent. A korokozok az élelmiszerek nyomon
kovetésének hianyaban a szennyezett alapanyagokkal vagy a vizzel bekeriilnek az ételbe, ezt
fokozhatja egy, az ételkészitésben dolgozotol eredd fert6zodés is, vagy a konyhai eszkozok,
technoldogiak szennyezddése, a kotelezo eldirasok betartasanak hianya.

13 Leforditva: Veszélyelemzés és Kritikus Szabalyozasi Pontok.
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Az élelmiszer-fert6zés, élelmiszer-mérgezés (hétkoznapi szOhasznalattal ételfertézés,
ételmérgezés) tiinetei leggyakrabban az emésztérendszerre korlatozodnak. Ilyen tiinet
lehet az émelygés, hanyinger, hanyas, gyomorfajdalom, hasmenés, hasi gorcsok okozta
panasz. Ezek kiegésziilhetnek egyéb tiinetekkel is, példaul fejfajassal, gyengeséggel, 1azzal.
A lappangasi id6 fél oratol egészen akar tobb hétig is terjedhet.

Az alabbi felsorolas azt veszi sorra — a teljesség igénye nélkiil —, hogy mely esetekben kell
ételmérgezésre gondolni:

* haatiinetek kialakulasa kapcsolatba hozhat6 valamilyen élelmiszer fogyasztasaval;

* ha az azonos ételt, ¢lelmiszert fogyasztok hasonld lappangasi idével és tiinetekkel
megbetegedtek;

* ha kiilfoldi tartozkodas, féleg mediterran vagy egzotikus utazas alatt vagy utan
jelentkeztek a tiinetek;

* ha e szempontbol magas kockazatot jelentd ételeket, ¢lelmiszereket fogyasztottak,
mint példaul f6zott tojaskrémes siitemények, nyers tojasos hidegkonyhai készit-
mények, madartej, tejes, tejfolos, tejszines ételek, daralt hussal késziilt ételek, hazi
disznotoros, vastag husok, ha nyers, forralatlan tejet, abbol késziilt tejterméket
fogyasztottak;

* ha feliiletesen atsiitott ételt (példaul angolosan elkészitett hust, daralt husbol ké-
sziilt ételt, egyben siitott nagy tomb hust, parazson, roston siitott grillételeket)
fogyasztottak, ha asott kut vizét ittak, vagy azzal késziilt ételt fogyasztottak;

* ha mosatlan salatat, zoldséget, gyiimolcsot fogyasztottak stb. (Nébih).

Eppen ezért rendkiviil fontos, hogy az utazasok el6tt (és nem csak egzotikus uti célok el6tt)
megfelel6képpen tajékozodjunk a célorszagban eléforduld betegségekrol.

4.4.1. Thaifoldi eset

Tragikus eseménnyel indult a 2018-as év, mivel januarban egy magyar turista meghalt
Thaif6ldon egy svédasztalos vacsora utan. A hirek szerint a tarsasagbol mindenki étel-
mérgezést kapott. Az elhunyt halalat ételmérgezés vagy ételallergia miatt bekovetkezett
szivleallas okozhatta, de biztos informaciok csak az igazsagiigyi boncolas eredményét
kovetden allnak majd rendelkezésre, ami jelen tanulmany megirasakor még nem volt ismert
(HVG 2018). Annyit viszont a hiradasokbol megtudhattunk, hogy a svédasztalos vacsora
soran tobb tengeri ételt is fogyasztottak, koztiik kigyomakrélat is (6sszetévesztve sokszor
a vajhallal), amely nagy mennyiségben mérgezd, mivel viaszésztert tartalmaz, illetve mas
halakhoz képest magasabb a hisztaminszintje, ami szintén allergias reakciokat valthat ki.
Ezt fokozhatja az, hogy a mar kifogott halakban exponencialisan n6 a hisztaminszint az id6
mulasaval a nem megfelel héfokon torténd tarolas mellett.

Az eset kapcsan keriilt el6térbe, hogy Thaif6ldon semmilyen élelmiszer-ellendrzé
hatosag nem mikddik, igy akik kint fogyasztanak élelmiszert, ételt, azok 6hatatlanul is
bevisznek a szervezetiikbe fertdézéseket, baktériumokat (Bonus—ZsiLak 2018). Természe-
tesen, ahogy a fentiekben is tobbszor emlitettiik, megfeleld véddoltasokkal, gyogyszerekkel
minimalizalni lehet a megbetegedésre valo esélyeket.
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4.4.2. Hazai viszonyok

Magyarorszagon a thaifoldi esethez hasonléak még nem fordultak eld, illetve az ottani
szabalyozatlansagoktol és az élelmiszer-ellendrz6 hatosagok miikddésének hianyatdl sem
kell tartani. A nemzetk6zi szinten szabalyozott koriilmények ellenére viszont mind hazai,
mind eurodpai szinten novekedett a szalmonellas megbetegedések szama, megforditva
ezzel a 2016-ig érvényes csokkend tendenciat.* A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi
Hivatal (Nébih) informéacioi szerint Magyarorszagon 2016-ban tobb mint 680 szalmonellas,
¢lelmiszer-eredetli megbetegedést jelentettek (Agrarszektor 2018b).

A szalmonellas megbetegedések mellett aktualis téma napjainkban az afrikai sertés-
pestis eurdpai unios jarvanyligyi helyzete. Magyarorszagon ez idaig nem mutattak ki a virus
jelenlétét, de ezt megel6z6en mar tobb mint 10 ezer hazi sertés és vaddisznd vizsgalatat
végeztette el a Nébih. Az ellendrzési iddszak alatt a hatosag fokozott vizsgalat ala vonja
a sertéstarto telepeket, és ezzel egyidejlileg szamos intézkedést vezetnek be a megel6zés
¢és a mihamarabbi észlelés érdekében.

Az esetlegesen felbukkand virus opcionalis veszélyforrast jelent a vadaszat, a vadasz-
turizmus szempontjabol is, mivel a vadaszteriiletek a legmagasabb kockazatnak vannak
kitéve mindamellett, hogy a vadaszaton kilott vaddisznok husat felhasznalas eldtt labora-
toriumi vizsgalat ala kell vonni. Aki persze csak az élmény miatt valasztja a vadaszatot,
annak ez az id6szak lehetdséget teremt arra, hogy minél tobb vaddiszno kilovését megejtse,
mivel intézkedést rendeltek el a vaddiszndallomany siiriiségének csokkentésére (Agrar-
szektor 2018a).

4.5. Eghajlatvaltozas és élelmiszer-biztonsag

Az élelmiszer-biztonsagot koriiljarva ismét eljutunk az éghajlatvaltozassal kapcsolatos
Osszefiiggések vizsgalataig. Ahogy a jarvanyok terjedését is fokozza a globalis klima-
valtozas, Gigy az élelmiszerek utjan terjedd fert6zésekre is hatassal van. A homérséklet-
valtozas érzékenyen hat az élelmiszer altal terjedd fert6zésekre, igymint szalmonella,
campylobacter, listeria stb. A gabonafélék aflatoxin Bl szennyezettségének novekedését is
eredményezheti a klimavaltozas az EU teriiletén. A penészgombak altal termelt karcinogén
mikotoxin megtalalhatd egyes gabonaféléken, igy a kukorican, biizan, rizsen, kiilondsen
a forrd és paras éghajlaton. Ez tehat csak néhany olyan eset, amely a klimavaltozas negativ
hatasainak kovetkeztében jelentkezik, befolyasolva az élelmiszer-biztonsagot. Az Eurdpai
Unié teriiletén az elkdvetkezd évtizedekben a klimavaltozas hatasainak kovetkeztében
novekedésre kell szamitani az ¢lelmiszerek Gtjan terjedd fertézések és megbetegedések
szamaban (Konut 2013).

14" Az Eurdpai Betegségmegelézési és Jarvanyiigyi Kozpont (ECDC) és az Eurdpai Elelmiszer-biztonsagi Hatosag
(EFSA) kozos jelentése alapjan 3%-kal nott 2014-2016 kozott az Eurdpai Unidban a Salmonella enteritidis
okozta megbetegedések szama.



262 TURIZMUSBIZTONSAG

5. A nemzetkozi turizmus kornyezeti hatasai

A turizmus kornyezetre gyakorolt hatasai mar a turista megérkezése el6tt jelentkeznek,
hiszen egy A-bol B pontba eljutashoz hasznalt kozlekedési eszkdz okozta levegdszennyezés
mar a megtett Ut alatt hatassal van az 6kologiai rendszerre. Az energia, a viz és egyéb ero-
forrasok hasznalata mellett a turizmus 6riasi mennyiségi hulladékot is termel. Ha a hulladék
feldolgozasardl, elhelyezésérol nem gondoskodnak megfelelden, akkor az szintén kart okoz
a kornyezetben, megfertdzheti a vizforrasokat, art az ott €16 vadvilagnak, dsszefoglalva
tehat atalakithatja a természeti kornyezetet, megbonthatja az élvilag kialakult egyensulyat.

A turistak jelenléte a természetben alapvetden befolyasolhatja a vadvilag életét, vi-
selkedését. A turista akaratlanul is letaposhatja a névényzetet, megzavarhatja a madarak,
allatok mindennapi életét, vagy tudtan kiviil névényeket, allatokat visz be oda, ahol azok
még nem voltak fellelhetdek (A4 nemzetkozi turizmus kérnyezeti hatasai é. n.). Ugyanligy
karosithatja a természetet a turistak ,,gyijtdszenvedélye”, mivel ez nagyon sok névény
¢és allatfaj kipusztulasahoz vezethet, illetve helyrehozhatatlan médon lecsokkentheti
az egyedek szamat. A turistak zome példaul nincs tisztaban azzal, hogy a korallfajok tobb-
ségének behozatala engedélykoteles, mivel azok a veszélyeztetett él6lények és a beldlitk
késziilt termékek nemzetkozi kereskedelmét szabalyozd washingtoni egyezmény (vagy
CITES" — Convention on International Trade in Endangered Species of Wild Fauna and
Flora) meghatarozott fiiggelékébe tartoznak.

De ugyanugy a turistak tudatlansaga okozhatja bizonyos baktériumos betegségek be-
hozatalat/kivitelét azaltal, hogy, mondjuk, a turista a gérég utazason megcsodalt olajfakbol,
leanderekbdl egy-egy darab cserjét vagy egy egész ndvényt hazavisz, nem gondolva arra,
hogy egytttal magaval viszi ezeknek a kartevoit, baktériumos betegségeit, amelyektdl

Erdekes példa lehet, hogy mar az Antarktisz 6kologiai egyensulyat is fenyegeti
a turizmus. Napjainkban mar mintegy évi 40 ezerre nétt azon turistak szama, akik tobb-
sége a jéggel nem boritott részekre utazik, ami az Antarktisz felszinének kevesebb mint
egy szazaléka. Ezen a teriileten talalhato a Déli-sarkvidék allat- és novényfajainak nagy
része, amelyet érzékenyen érintenek az emberek altal behurcolt idegen fajok, mivel, ahogy
fentebb is emlitettiik, akarva-akaratlanul is bekeriilhetnek novények és allatok, elsésorban
rovarok és fufélék (Index 2014). Mindezekre megoldas lehet a fenntarthato turizmus és
az Okoturizmus el6térbe helyezése, amely egyensulyba hozhatja a turizmus adta elénydket
az altala okozott hatranyokkal.

6. Europai Egészségbiztositasi Kartya

Mire is jo az Europai Egészségbiztositasi Kartya? — sokan teszik fel ezt a kérdést, mivel
a kartya adta elényokrol és annak korlatairdl nem is tudnak. Az alabbiakban e kartya jel-
lemz6it mutatjuk be.

15 1973-ban irta ala 80 orszag, amelyhez Magyarorszag 1985-ben csatlakozott. Ma mar 180 orszag a tagja, és ko-
zel 35 ezer allat- és novényfajra vonatkozik.
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1. kép
Europai Egészségbiztositasi Kartya — minta

Forras: Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld, 2017

Eurdpai Egészségbiztositasi Kartyat (a tovabbiakban: Kartya) igényelhet mindenki, aki
aktiv tarsadalombiztositasi jogviszonnyal rendelkezik Magyarorszagon, illetve mas eurdpai
uniés vagy EGT-orszagban. Magyarorszagon a Kartyat a jarasi hivatal vagy a Nemzeti
Egészségbiztositasi Alapkezel6 adja ki kérelemre, amely téritésmentes, kivéve, ha megsem-
misil, megrongalodik, elvész vagy ellopjak. A kérelmet akar irasban, akar személyesen,
vagy az Ugyfélkapun keresztiil lehet leadni. Kivaltasahoz személyazonossagot igazold
okmany (utlevél, személyigazolvany), valamint tajszamot igazol6 okmany (nem rendezett
biztositasi jogviszony esetén a jogosultsagot bizonyitdé okmany, mint példaul munkaltatoi
igazolas) sziikséges. A Kartya érvényessége korlatozott, a tarsadalombiztositasi jogviszony
végéig, de legkésobb a kiallitastol szamitott 3 évig érvényes.

A Kartya legfébb elénye, hogy az ideiglenes tartézkodas soran az Europai Gazdasagi
Térség (EGT) barmely tagallamaban, valamint Svajcban egyarant igénybe vehetjiik az al-
lami egészségiigyi ellatast — azonos feltételekkel €s koltségekkel, mint az adott orszagban
biztositassal rendelkezdk —, természetesen amennyiben az orvosilag indokolt. Ennek eldon-
tése minden esetben orvosszakmai kérdés. F6 szabaly szerint, tagallami egyiittmiikodés
keretében, az egyes tarsadalombiztositasi szervek elszdmolnak egymassal, igy az ellatast
igénybe vevonek a kartya felmutatasa mellett egyéb teenddje nincs. Azonban vannak kivé-
telek, mivel az ellatas nem minden orvosi kezelésre vonatkozik. Példaul nem tartozik ide
egy rendszeres fogaszati ellatas igénybevétele, kivéve persze, ha slirgdsségi ellatasra van
sziikség. Itt fontos megjegyezni, hogy a Kartya adta elénydk csak atmeneti, tehat ideigle-
nes tartdzkodas soran vehetdk igénybe. Az az allampolgar, aki munka, tanulas vagy egyéb
oknal fogva huzamosabb ideig életvitelszeriien az EU valamely tagallamaban tartozkodik,
nem jogosult a Kartyat igénybe venni, mivel ilyen esetben az adott tagallam szerinti tarsa-
dalombiztositasi jogviszonnyal kell, hogy rendelkezzen (Origo 2017).

A Kartya korlatai ko6zott emlitendd, hogy vannak olyan orszagok, amelyek az egész-
ségligyi ellatas soran 6nrészt vagy a teljes kezelési koltség elézetes megfizetését kérik a be-
tegtdl. Igy példaul Franciaorszag, Luxemburg, Belgium és Finnorszag esetében is a beteg
az ellatas, gyogyszerek koltségeit megeldlegezni koteles (ez az igynevezett visszatéritéses
rendszer), majd utobb a sajat hazai egészségbiztositasi rendszere altali megtéritést kap
(Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld 2017).
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Fontos megjegyezni, hogy a Kartya nem valtja fel és nem helyettesiti az tgynevezett
tajkartyat (pontosabban a ,,hatésagi igazolvanyt), nem helyettesiti az utasbiztositast, és nem
fedezi a koltségeket, ha valaki kifejezetten orvosi kezelés igénybevétele céljabol utazik. Egyuttal
a Kartya megléte sem garantal minden esetben ingyenes egészségiigyi szolgaltatast, mivel el6-
fordulhat, hogy valamely kezelés Magyarorszagon ingyenes, azonban egy masik orszagban mar
nem (Europai Bizottsag 2018). Elengedhetetlen tehat egy kiilfoldi utazast megeldzden az utas-
biztositas megk6tése, mivel, ahogy fentebb is jeleztiik, maga a Kartya megléte nem helyettesiti
azt, és akar egy sibaleset soran, ha a téli sportokra is kiterjed6 utasbiztositassal rendelkeziink,
meguszhatunk olyan koltségeket, mint példaul egy helikopteres mentési vagy hazaszallitasi
dij. Ezek a koltségek akar millios tételek is lehetnek megfeleld biztositas hianyaban.

Az Eurdpai Egészségbiztositasi Kartya és az utasbiztositas kozotti kiilonbségeket
mutatja be az alabbi tablazat.

1. tablazat
Europai Egészségbiztositasi Kartya (EKK) — Utasbiztositas

Eurépai Egészségbiztositasi Kartya (EKK) Utasbiztositas
Csak szerz6dott szolgaltatohoz lehet fordulni vele Maganegészségiigyi szolgaltatohoz is lehet fordulni vele
Csak az orvosilag sziikséges ellatasokat fedezi A biztositasi szerz6dés szerinti 6sszes ellatast fedezi
A sziikséges ellatasokat azok arara tekintet nélkiil Az ellatasok koltségeit csak a szerz6dési feltételekben
nyujtani kell a nyomtatvany ellenében meghatarozott 6sszeg erejéig vallalja a biztositd
Az 6nrészt a biztositottnak kell kifizetnie, Az onrészt is fedezi
annak visszatéritésére nem szamithat
Bizonyos tagallamokban az ellatas koltségeit a biztositott | Minden tagallamban a biztosito fizet
el6legezi meg

Forras: OEP

Forras: Biztositasi Szemle, 2014

1. 4bra
Europai Egészségbiztositasi Kartyaval rendelkezék szama Magyarorszagon 2013-2016 kézott

Forras: a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezel adatai alapjan a szerz6 szerkesztése
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Erdekes tény, hogy bar tobb elénnyel, mint hatrannyal rendelkezik a Kartya, mégis
az uni6 lakossaganak majdnem 60%-a nem rendelkezik ilyennel. Az Eurdpai Bizottsag
2014-es adataibol kideriil, hogy 206 millié eurdpai polgar rendelkezik csak Europai
Egészségbiztositasi Kartyaval, ami tehat a tagallamok biztositott lakossaganak 40%-a.
Azonban a Kartyaval rendelkez6 tagallamok kozott kiemelt Csehorszag, Olaszorszag és
Liechtenstein, utébbiban a tarsadalombiztositasi jogviszonnyal birék 100%-a rendelkezik
vele, de nem elhanyagolandé Luxemburg, Malta, Hollandia, Ausztria és Svajc sem,
ahol szintén 90% feletti ez az arany. A képzeletbeli ranglistan hatul kullog Bulgaria,
Spanyolorszag, Gordgorszag, Franciaorszag, Horvatorszag, Lettorszag, Lengyelorszag ¢s
Romania, ahol 10% alatti ez az arany (Biztonsagpiac 2015).

A kiadott Kartyak szama magyarorszagi szinten még mindig messze van a tobbi unios
tagallam atlagatdl, de még a sereghajtokétdl is elmarad.

7. Tobboldalu szemléletvaltas

Az egészségbiztonsag témakore igen sokszini, hiszen a mikroorganizmusok okozta ve-
szélyforrasoktol a rovarcsipések altali fert6zéseken at az ételek, élelmiszerek generalta
megbetegedések, mérgezések korét is érintve sok-sok rizikot rejt, ha egy turista minden
felkésziiltség és informacid hianyaban veszi nyakaba a vilagot. De ugyantgy igaz az is,
amit a jelen tanulmanykatet 1. fejezete a turizmusbiztonsag tényez6i cimszo alatt ir:
»Az utazo a legkiilonfélébb korokozok bevitelével aktivan hozzajarulhat a felkeresett desz-
tinacio egészségkockazatanak noveléséhez (a szexturizmusban kiilondsen a HI V-fert6zott
személyekkel torténd érintkezés tekinthetd a fogado tarsadalomra veszélyesnek).” Hiszen
nemcsak az utazoéra, a turistara leselkednek ,,veszélyek”, hanem 6 maga is lehet veszély-
forras egy-egy adott desztinacioban.

Fontos és nem elhanyagolandé A Turizmus Globalis Etikai Kodexe'® 1. cikkelyében
foglaltak e témakorre vonatkozo pontjanak felelevenitése, amely napjainkban is érvényes
elveket fogalmaz meg:

,,0. A turistak és a latogatdk feleldsek azért, hogy — akar még az elindulas el6tt — meg-
ismerjék a felkeresni szand¢kozott orszagok jellemzdit; és tudataban kell lenniiik azoknak
az egészségligyi ¢s biztonsagi kockazatoknak, amelyek barmilyen, a szokott kornyezeten
kiviili utazas esetén eléfordulhatnak, és ugy kell viselkedniiik, hogy a lehet6 legkisebbek
legyenek ezek a kockazatok.””

16° A Turizmus Globalis Etikai Kodexe atfogja a turizmus felel6sségének valamennyi teriiletét és formajat, 6ssze-
fliggésrendszerét a biologiai diverzitastol kezdve a kulturalis soksziniiségig, a gazdasagi és a moralis felelosség
hangsulyozasa mellett. A Kodex egyttal lefektette a felel6sségteljes turizmus iranyelveit is.

17 Elérhet6: http:/ethics.unwto.org/sites/all/files/docpdf/hungary 1.pdf (A letdltés ideje: 2018. 03. 08.)
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Ernszt Ildiko — Néemeth Kornél

A fogyasztas biztonsaga a turizmusban

A turista olyan kiszolgaltatott helyzetben [évé fogyasztonak tekinthetd, aki az otthonatol, sok
esetben a hazdjatol tavol vesz igénybe szolgaltatasokat. Az, hogy mennyire bannak vele tisztes-
ségesen, alapvetden meghatdrozza az utazas élményét, sét a desztinaciorol alkotott véleményét
is. Nem tulzas azt allitani, hogy a korrekt, vendégszereté banasmodnak imazsformalo ereje
van. Igy kiemelkedben fontos a turista védelme a tisztességtelen turisztikai szolgaltatokkal
szemben, amit egy meglehetésen komplex jogi szabdlyozas biztosit. Azonban mindez nem elég,
sziikséges az is, hogy maga a turista is megfeleld koriiltekintéssel jarjon el, és ne engedje azt,
hogy a turizmus tertiletén tevékenykedo tisztességtelen szolgaltatok, hiendk aldozatava valjon.

1. A turista mint fogyaszto

,»A kivancsi turista olyan, mint a szerelmes férj. Mindent elhisz, és semmit sem lat” — irta
Rejtdé Jend a Bradley Tamas visszaiit cimi mivében. Nem kétséges, hogy a turistat
fogyasztonak kell tekinteniink, aki szamos esetben kiszolgaltatott(abb) helyzetben van.
A fogyasztovédelmi torvény'™ 2. § a) pontja alapjan fogyasztonak mindsiil az ,,az 6nalld
foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esd célok érdekében eljaro természetes
személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos ke-
reskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje”."”

A turista sok mindent fogyaszt: utazasszervezési, szallashely-, vendéglatoipari szolgal-
tatasokat, utazik, szorakozasi lehetdségeket, strandokat vesz igénybe, szuvenireket vasarol,
¢és még végelathatatlanul folytathatnank az érintett teriiletek felsorolasat. Raadasul mindezt
az otthonatol tavol teszi, azaz szdmara ismeretlen kornyezetben és kozegben, sok esetben
nem is a sajat hazajaban, hanem egy idegen, messzi orszagban, ahol nemcsak, hogy a nyelvet
nem ismeri, de ugyanigy sokszor nincs tisztaban a helyi szokasokkal, szolgaltatasi kultaraval,
arakkal és modszerekkel sem. Ezzel szemben a masik oldalon 1évé szolgaltato rendelkezik
a megfeleld ismerettel, szaktudassal, infrastrukturaval, informaciés haldzattal, érdekér-
vényesitési lehetéséggel és eszkozzel, ez a fogyasztora altalaban kevésbé igaz. gy viszont
a fogyasztd gyengébb, kiszolgaltatottabb helyzetben van, mint a szolgaltatd (SALamon 2009).

18 A tovabbiakban: Fgy. tv.

19" Az egyéb torvények is hasonld moédon fogalmaznak. A Polgari torvénykonyv megfogalmazasa szerint a fogyasz-
t6 a szakmaja, onallo foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korén kiviil eljard természetes személy. [Ptk. 8:1. §
(1) bekezdés 3. pont] A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolo 2008. évi XLVIIL. torvény 2. §
a) pontja az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljard természetes
személyt tekinti fogyasztonak.

https://doi.org/10.36250/00805_19
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Ehhez még hozza kell szamitanunk azt a tényt, hogy az utazas a legtobb embernek a pihe-
nésrol szol, amikor egyrészt joval tobbet hajlando kolteni, masrészt dvatlanabb, mint a hét-
koznapokban. Raadasul a turizmus iparaga nagyon sok embernek jelenti a napi betevot,
sokan ¢élnek beldle, és nagyon is jol akarnak éIni bel6le, és sajnos mindig voltak, vannak
és lesznek is olyanok, akik mindezt nem tisztességes modon akarjak elérni, hanem a rajuk,
a mikddésiikre iranyado szabalyok megszegésével kivanjak a profitot megszerezni.

A fentick miatt kiemelkedd fontossaggal bir a fogyasztovédelem ezen a nem elha-
nyagolhaté gazdasagi jelentségii teriileten, és az elébbi példak is igazoljak, hogy miért
részesiti a jog a fogyasztot — ebben az esetben az utazot, a turistat, a vendéget — nagyobb
jogvédelemben: az elado és a vevo kozotti egyensulytalansagot probalja ellensulyozni.
Réadésul az egyes orszagok szaméra egyaltalan nem mindegy, hogy milyen érzéssel megy
haza az utazo a nyaralas, utazas végén: Gigy, hogy egy korrekt, tisztességes vagy egy olyan
orszag képét viszi magaval, ahol ott csapjak be a turistat, ahol csak tudjak; hiszen ennek
megfelelden fogja majd ,,reklamozni” az adott desztinaciot; igy a tisztességes banasmodnak
imazsformalo ereje is van.

Azt kell megérteni és tenni érte — ha a turizmushoz kapcsolodo agazatokban szeret-
nének jovedelmezden vallalkozni —, hogy a vendég akkor tér vissza, ha a desztinacio tu-
risztikai vonzereje mellett becsiilettel bannak vele, és a szives fogadast kovetden jo szivvel
varjak vissza (PETER—KELLER 2011).

2. A turistat mint fogyasztot védo jogi szabalyozas rendszere
2.1. Az unios fogyasztévédelmi szabalyozas alapjai

Az Eurdpai Unid az Alapjogi Chartédjaban fejezi ki elkotelezettségét a fogyasztovédelem
mellett: ,,Az Uni6 hozzajarul a fogyasztok egészségének, biztonsaganak és gazdasagi érde-
keinek védelméhez, valamint a tajékoztatashoz, oktatashoz és az érdekeik védelmét célzo
onszervezddéshez valo jogaik megerdsitéséhez.”?

Az Europai Unio fogyasztovédelmi politikajanak legfontosabb célkitiizései a kovetkezok:

e az élethez, egészséghez, biztonsaghoz vald jog;

 atajékoztatashoz valod jog;

* afogyasztok szamara biztositsak a jogérvényesitési lehetdségeket, amelyek gyors,
hatékony megoldast nyujtanak;

* akereskeddk, szolgaltatok mindig tartsak szem el6tt a fogyasztok jogait;

e afogyasztok jogainak fejlédése tartson 1épést a gazdasagi és a tarsadalmi valtoza-
sokkal (Fogyasztovédelem 2017).

2 A fenti elkdtelezettség kiilonféle normak megalkotaséban testesiil meg, és meglehetdsen tagan védi a fogyasz-
tok érdekeit: példaul tisztességtelen tizleti gyakorlatokra, megtévesztd, dsszehasonlitd reklamokra, tisztességte-
len szerz6dési feltételekre, tavértékesitésre, tidiilési jogra, szervezett turistautakra, utazasi csomagokra, utaza-
sokon részt vevé utasok jogaira vonatkozo eurdpai unids normakat fogalmaz meg (Fogyasztovédelem 2017).
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A fogyasztod életének, testi épségének védelme az egyik legfontosabb alapjog. Csak olyan
terméket lehet forgalomba hozni, illetve szolgaltatast lehet kinalni, amely megfelel ennek
az alapvetd kivanalomnak. gy példaul az étteremben felkinalt étel az egészségre nem lehet
artalmas, romlott. De a strand cstiszddjanak is biztonsagosnak kell lennie, és ugyanez vo-
natkozik a szallashely berendezéseire is. A fogyasztok — ebben az esetben a turistak — tjé-
koztatasa elengedhetetlen annak érdekében, hogy dntudatos fogyasztokként jelenjenek meg,
hiszen informéacié hianyaban a tudatossag elképzelhetetlen, tovabba enélkiil nem tudnak
a jogaikat sem érvényesiteni. Az elmult években szamos intenziv felvilagositdo program
indult annak érdekében, hogy az utazok sokkal tudatosabban keljenek utra, tisztaban
legyenek azzal, hogy milyen jogok illetik meg Gket.

De nem csak az utasokat kell tajékoztatni a jogaikrol, a cégvezetoknek sajat alkalma-
zottaikat is képezniiik kell(ene) a fogyasztovédelem alapjaibol. Erre hangsulyt kell(ene)
fektetni — kiilonds tekintettel arra a tendenciara, hogy a vendégek, utasok is egyre tuda-
tosabba valnak, ¢s ,,nem fogjak igénybe venni azon nem »fogyasztobarat« vallalkozasok
szolgaltatasait, akik a szabalyokat nem tartjak be. Ezért a fogyasztdbarat iizletpolitika
a versenyel6ny egyik 1ényeges elemévé valik” (Stark 2004, 45-46.).

2.2. A magyar fogyasztévédelmi jogi szabalyozas fundamentumai

David Byrne* szerint ,,[a] preventiv fogyasztovédelem sokkal hasznosabb, mint barmilyen
szankcid”, ezt kellene minden esetben szem el6tt tartani. Magyarorszagon alkotmanyos
védelem garantalja a gazdasagi verseny tisztességét és a fogyasztok védelmét, hiszen
az Alaptorvény M) cikk (2) bekezdése kimondja: ,,Magyarorszag biztositja a tisztességes
gazdasagi verseny feltételeit. Magyarorszag fellép az er6folénnyel vald visszaéléssel
szemben, ¢s védi a fogyasztok jogait.”

A fogyasztok védelmét csak Gsszetett mddon lehet megvaldsitani: — a jogon kiviili
feltételek megteremtése mellett — a jogi biztositékok komplex megkdzelitésii kiépitése
sziikséges (HAmor1 2003, 11.). Szamos jogag, jogteriilet garantalja a fogyasztoi jogok
oltalmat: igy tobbek kozott a sziikebb értelemben vett fogyasztovédelmi jog, a polgari jog,
a versenyjog, a reklamjog, a szellemi alkotasok joga, de még a biintet6jog is szerepet kap
a fogyasztok védelmében.

o A szlikebb értelemben vett fogyasztovédelmi jog érdemel eldszor emlitést. A fo-
gyasztokkal szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra vonatkozé szaba-
lyok koziil két torvényt emeliink ki: a fogyasztovédelmi térvényt, amely egyfajta
keretjogszabalyként funkcional, valamint a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz616 2008. évi XLVIL. térvényt.??

2l 1dézi Stark 2004, 45.

22 A torvény harmas védvonalat épitett ki: egyrészt egy generalklauzula segitségével megtilt minden tisztességte-
len kereskedelmi gyakorlatot; majd kiilon kiemeli a megtéveszto és agressziv kereskedelmi gyakorlat tilalmat.
Végezetiil egy feketelistat is tartalmaz, amelyben 31 konkrét elkovetési magatartas tilalmat irja el (Fttv.).
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e A polgari jog szamos szabalya jut kiemelt szerephez a turizmus teriiletén a fogyasztas biz-
tonsagaval kapcsolatban. Igy a polgari jogi alapelvek, amelyeket valamennyi polgari jogi
viszonyban alkalmazni kell; a szerzodési jog, hiszen rendkiviil sok és sokféle szerzddés szii-
letik a turizmus vilagaban; a felel6sségi jog vagy akar a személyhez fiiz6d6 jogok kérdéskore.

* A versenyjog mindkét dga, azaz a tisztességtelen versennyel szembeni védelem,
valamint a versenykorlatozasok joga is szerephez jut ezen a teriileten. Ugyan
ez a jogteriilet els6sorban a versenytarsakat védi, de attételesen a vendég érdeke is
az tobbek kozott, hogy a szolgaltatok a versenytarsuk jo hirnevét, hitelképességét
ne rontsak, azaz a gazdasagi tevékenységet tisztességes modon folytassak az tizleti
vallalkozasok, a fogyasztoi dontéseket ilyen médon ne manipulaljak. Ugyanez el-
mondhaté azzal kapcsolatban is, hogy ne tomoriiljenek kartellekbe a szolgaltatok,
hogy ezaltal a gazdasagi versenyt torzitsak, illetve teljesen kizarjak (1996. évi
LVIL. torvény a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol).

* Reklamjog: a reklamjogi szabalyok a fogyasztoknak a sajatos reklamozasi tech-
nikakkal szembeni fokozott védelmét, valamint a szabad, manipulaciotoél mentes
fogyasztoi dontés védelmét hivatottak szolgalni, azaz a reklamok nem lehetnek
félrevezetok vagy megtévesztok.

* A szellemi alkotasok joga: a szellemi alkotasok koziil a védjegyek, valamint a fold-
rajzi arujelzok a turizmus, a turistadk szempontjabol is kiemelkedd jelentdséggel
birnak. ,,Foldrajzi arujelzéként oltalomban részesiilhet a kereskedelmi forgalomban
a term¢k foldrajzi szarmazasanak feltiintetésére hasznalt foldrajzi jelzés és eredet-
megjelolés” (Vt. 103. §).2* A turistak altal keresett, sok esetben akar ajandékként
is jellemzd ,,olyan — nemzetkozi szintéren is elismert — megjel6lések, mint példaul
a szegedi paprika, a gyulai kolbasz, a makoi hagyma, a tokaji bor vagy az egri
bikavér nem csupan a szarmazasi orszagrol kialakitott kép szinezéséhez jarulnak
hozza, hanem — a termékek mindségi kovetelményeinek fenntartasan tal — a kollektiv
jogosultsag formajaban megjelend oltalom révén komoly hozzaadott piaci értéket is
jelentenek” (Mi az a foldrajzi arujelz6? 2017). Védjegyoltalomban pedig barmilyen
grafikailag abrazolhatd megjel6lés részesiilhet, ,,amely alkalmas arra, hogy valamely
arut vagy szolgaltatast megkiilonbdztessen masok aruitél vagy szolgaltatasaitol”
[Vt. 1. § (1) bekezdés]. Eléfordulhat, hogy silany mindségli, nem az adott foldrajzi
térségbdl szarmazo termékeket adnak el a fenti foldrajzi arujelzék hirnevének
segitségével, vagy ugyanez torténhet jogosulatlan védjegyhasznalat esetén.

* A biintet6jog: sulyosabb, a tarsadalomra veszélyes cselekmények esetén a biin-
tetéjog is szerephez juthat. gy példaul kiilonos figyelmet érdemelnek a szellemi
tulajdonjog elleni biincselekmények, a fogyasztok érdekeit és a gazdasagi verseny
tisztasagat sértd blincselekmények; a rossz mindségii termék forgalomba hozatala
(Btk. 415. §); a megfeleldség hamis tanusitasa (Btk. 416. §); a fogyasztok megté-
vesztése (Btk. 417. §); a versenytars utanzasa (Btk. 419. §).

2 Foldrajzi jelzés lehet taj, tajegység, kivételesen egy orszag megnevezése, amelyet ,,az e helyr6l szarmazo
— a meghatarozott foldrajzi teriileten termelt, feldolgozott, illetve eldallitott — olyan termék megjeldlésére hasz-
nalnak, amelynek kiilonleges mindsége, hirneve vagy egyéb jellemzdje kizardlag vagy lényegében az adott
foldrajzi kornyezet, az arra jellemz0 természeti €s emberi tényezok kovetkezménye” (Vt. 103. §).
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A fentieken tul és mindezek mellett sziikség van a jogérvényesitéshez eljarasi normakra,
az azok alapjan lefolytathato eljarasokra, amelyek hatékony eszkdzként gyorsan segitik
a fogyasztdi jogsérelmek orvoslasat. Emellett az igazgatasi jellegli normak koziil szamos ga-
rantalja azt, hogy biztonsagosan, rendeltetésiiknek megfelelden lehessen hasznalni az egyes
arukat, ¢s a szolgaltatasok is megfeleljenck ezeknek a kdvetelményeknek.

A fent leirtak alapjan egyértelmii, hogy mind az unids normak, mind a magyar jogi
szabalyok kiemelten fontos helyen kezelik a fogyasztok jogainak védelmét. Jelen fejezet
igy nem vallalkozik tobbre, mint hogy errdl a rendkiviil valtozatos, dsszetett jogteriiletrol
egyfajta keresztmetszetet adjon a turizmus szemszdgébdl nézve.

3. Tipikus problémak a turisztikai szolgaltatasokban

Az utas — ha repiilével, vonattal, hajoval, autobusszal indul Gtnak — a kozlekedési vallalattal
mint szolgaltatoval keriil az els6k k6zott kapesolatba az Utja soran, ez pedig ranyomja a bé-
lyegét utazasa kezdetére. Ezenkiviil a vagyott utazasi célpontban is kézlekedni kell, igy taxiba
iil, tomegkozlekedési eszkozre szall. Az utasok koziil sajnos sokan még mind a mai napig
nincsenek tisztaban azzal, hogy milyen jogok illetik meg ket ebben a mindségiikben, pedig
mind a nemzetkdzi jogi normak, mind az eurdpai unios szabalyok védelmet biztositanak sza-
mukra. Az utazasi szolgaltatok, kozlekedési vallalatok felelnek az utas életéért, testi épségéért;
de ugyanigy felelésséggel tartoznak a poggyaszkarokért, az elveszett vagy késve megérkezd
csomagokért. Felelosséggel tartoznak a késésért, a visszautasitott beszallasért, az alacsonyabb
osztalyon torténd utaztatasért. Ugyan az elmult par évben kampanyok keretében probaltak
felhivni a figyelmet az utasjogokra (példaul az EU figyelemfelhivo kampanya), még mindig
sok a teend6 ezzel kapcsolatban. A leggyakoribb, vitara okot ado esetek kozé tartoznak a 1égi
jarat torlése miatti kartéritési, ellatasi kotelezettség elmulasztasa, a beszallas visszautasitasa,
de azok az esetek is, amelyekben az utas mulasztotta el megismerni a légitarsasag altalanos
szerzO6dési feltételeit (Gyakori, vitara okot ado esetek a légiszallitas teriiletérdl 2016).

Barhova érkeziink, sok esetben a tomegkozlekedést vagy a helybeli taxisok szolgaltata-
sait sem tudjuk elkeriilni. Sok varosban hiressé valtak a ,taxis hiénak”, ezek koz¢ tartozott
sokaig Budapest is. ,,A taxisok a visszaélések kapcsan a fuvarért jogosan jaro dijon feliil
pluszjovedelmet szeretnének nyerni, igy a legkiilonfélébb triikkoket alkalmazzak, amelyek
a figyelmetlen, nem elég dvatos kiilfoldiek szamara kivédhetetlenek” (MICHALKO et al.
20006, 42.). A taxiszolgaltatas miikodési mechanizmusa hii tiikre a févaros turisztikai szem-
pontu biztonsaganak, Budapest tarsadalmi, gazdasagi és széles értelemben vett kulturalis
fejlettségének. Michalkd és kutatdtarsai végeztek ezzel kapcsolatosan kutatast a magyar
févarosban, és megallapitottak, hogy mivel mar egyetlen negativ esemény is romba dontheti
»Budapest turisztikai imazsat, kiilondsen fontos a taxitarsasagokkal vald6 kommunikacio,
¢és inditvanyoztak a taxisoférok nyelvi és kommunikacids képzését, valamint a szakman
beliili tarsadalmi marketinget” (MICHALKO et al. 20006, 43.).

Nagyon fontos az utazoknak arra figyelniiik, hogy mit rendelnek meg a szolgaltatotol,
hiszen értelemszertien ezeknek a teljesitését kovetelhetik meg. Meg kell gy6zddni arrol, hogy
pontosan mit tartalmaz a szerzédés. igy nagyon koriiltekintéen kell eljarnia az utazénak, és
rogziteni kell azt is, ha specialis étkezést kér (példaul glutén-, laktézmentes, vegan), ha a hazi
kedvencét is szeretné elszallasoltatni, de ugyanigy kell eljarni minden egyedi kivansaga esetén.
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A leggyakoribb panaszok kozé az ételek, az étkeztetés szinvonalaval, a szobak mingsé-
gével, felszereltségével, fekvésével (tengerre nézzen a szoba), adott kiegészitd szolgaltatasok
hianyossagaval (wellness-szolgaltatasok, iszomedence) kapcsolatos kifogasok tartoznak
(Erdekességek és tanulsagok az uniés békélteté honlap eseteib6l 2017).

Sajnalatos modon az éttermi atveréseknek is meglehetésen gazdag tarhaza van: 2017 nyaran
borzolta a kedélyeket a hir, miszerint a rendorség felfedte, hogy Budapesten, az V. kertiletben,
egy Vaci utcai pubban ¢s étteremben turistakat csaptak be tomegesen megdébbenté modszere-
ket alkalmazva: a tulszamlazas mellett az alkalmazottak fenyegetéen léptek fel a szamla lattan
habozé vendégekkel szemben; a vendégek megkarositasaban beszervezett holgyek is aktivan
kozremiikodtek (SziLAcyt 2017). Az ilyen sulyos csalasok szerencsére nem gyakoriak, de egyéb
moddon megvaldsitott tisztességtelen gyakorlatok annal inkabb. Hamisitvanynak mindsiilt
az a 139 évesnek kikialtott, James Bond kedvenceként hirnévre szert tett skot whisky is, amelyért
egy kinai turista a St. Moritz-i Waldhaus am See szallodaban rendkiviil magas 6sszeget, 10 ezer
svajci frankot fizetett, holott csak egy kortyot ivott bel6le. Az oxfordi egyetemen szénizotopos
vizsgalatnak vetették ala az italt, amelyrdl kideriilt, hogy minddssze 45—47 éves lehet, a szalloda
elfogadta az eredményt, és az arat visszafizették a vendégnek (PAnDI 2017).

A szallasok kapcsan sok panasz érkezik azzal kapcsolatban is, hogy a szallodak neve mel-
lett feltiintetett csillagok szama megtévesztd, hiszen egyaltalan nem ugyanazt a szinvonalat,
hanem sokkal rosszabbat kapnak bizonyos orszagokban az itthonihoz képest. Az Egyesiilt Ki-
ralysagban egy fogyasztovédelemmel foglalkozo szervezet (Competition and Markets Autho-
rity) online szallaskozvetitd portalokkal, igy egyebek mellett a Booking.commal szemben
inditott eljarast tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat gyaniija miatt, ugyanis felmeriilt annak
a veszélye, hogy azok félrevezetik az utazokat. Tobb szempont szerint vizsgaljak a portalok
mitkodését: tobbek kozott ellendrzik azt, hogy valdban a legolcsobb szallasokat ajanljak-e, ha
valaki erre keresett ra. A foglalokat érinté nyomas (,,Mar csak egy szoba maradt.”, ,,Utolso
szoba.”, ,,Jelenleg x-en nézik a szallashelyet.”), hogy vasarlasba kényszeritsék dket, szintén
a vizsgalat fokuszaban all. Az ,,akcids” arak hitelességét, valamint a rejtett koltségeket is
ellenérzik (CMA launches consumer law investigation into hotel booking sites 2017).

A turistak programjaban a szabadidds kiskereskedelmi vasarlasok egyre fontosabb
szerephez jutnak az €letszinvonal ndvekedésével, valamint azzal parhuzamosan, hogy ezek
a vasarlasok a mindennapi életben is szorakozasként jelennek meg. Michalko szerint ,,a vasar-
lasok nem csupan egyszerii arubeszerzésként, hanem az élmény forrasat képezo szabadidds
tevékenységként is értelmezheték. A szuvenirek megvasarlasaval tulajdonképpen az adott
sem szabad megfeledkezni, hogy a turistak altal megvett aruk szimbolikus jelentéséggel
is birnak, hiszen a magyar tradiciokrdl, jelenbeli koriilményekrdl is tanuskodnak, egyfajta
bizonyitvanyt allitanak ki az orszagrol, amelynek meghatarozoé befolyasa lehet a jovobe-
li visszatérés, a desztinacio masoknak torténd ajanlasa soran. gy nagy feleldssége van
a kiskereskedelmi szektornak is a rolunk formalt kép kialakitasaban, arnyalasaban: abban,
hogy jo mindségli, autentikus termékeket kinaljanak, tisztességesen banjanak a vasarloval
(MicuaLko 2002; WEeisz—PeTER 2011). Ne fordulhasson el6 az, hogy hamis termékeket arul-
nak, az ,,akcios” termékek pedig csak névleg azok, és a kovetkez6 sarkon fél aron talalkozik
a turista ugyanazzal az aruval: ezek a jelenségek mind hiteltelenitik nemcsak a kereskedét, de
magat az orszagot is, hiszen ezzel az attitliddel azonositani fogja az utazo azt a helyet, ahol ezt
tapasztalta. Ennek elkeriilése érdekében a kiskereskedelmi egységek ellendrzése a fogyasz-
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tovédelmi feladatokat ellatd hatosagok részérdl természetesen elengedhetetlen. Az alabbi
esettanulmany igazolja, hogy se szeri, se szama a turistak atverését célzo tritkkkoknek.

Tipikus turistaatverések gytjteménye - példak

A Just the Flight weboldala 6sszegydjtott szamos, a turistdk becsapasat célzé, tipikus atverést, ame-
lyekre azért hivja fel a figyelmet, hogy el lehessen 6ket keriilni. Az elkdvetési magatartas mellett azt
is kozreadja, mely varosokban taldlkozhatunk a leggyakrabban veliik. Ezek koziil szeretnénk pérat
bemutatni. Forrasként tobbek kozott a Lonely Planet, a Wikitravel, az Egyesiilt Kirdlysdg és az USA
kormanyzati honlapjat, valamint a CNN Travel weboldalat hasznaltak fel.

- ,Az éjszakai busz”: nagyon olcsé éjszakai, busszal torténd utazasi lehetéséget ajanlanak fel;
azonban végeredményben nagyon dragéva valik az utazas, mert a csomagokbol sok értékes
dolgot tiintetnek el az Ut soran.

- ,Leejtés és csere”: a pincérek, taxisof6rok, arusok ,véletleniil leejtik” a visszajard pénzt, majd
hasonlé kinézetd, de kevesebbet éré érméket adnak vissza.

- ,A gyors taxisofér”: a szallodahoz érve a taxisof6r nagyon készségesen segit kiemelni az autd-
bél a csomagokat, majd hirtelen nagyon siet6s lesz a ,dolga”, és ,véletlenll” benn felejt par
csomagot a taxiban, amivel elhajt.

- ,Alasst szamolas”: a boltban a pénztaros rendkiviil lassan szdmolja a visszajarot abban a re-
ményben, hogy a turista megunja a varakozast, és otthagyja az aprét.

- A bezért hotel” a taxisofér azt allitja, hogy a hotel éppen bezért, ahova az utas széllast foglalt,
és elviszi egy masik széllodaba, amely rendkivdil tuldrazott. De olyan is el6fordult mar, hogy
ismert hotelek nevét irtak ki a szallashely épuletére, és azt dllitottdk, hogy a weboldalon
levé fotok voltak a hamisak.

Részlet a 40 Tourist Scams to Avoid This Summer cim( cikkbdl
Elérhet6: www.justtheflight.co.uk/blog/16-40-tourist-scams-to-avoid-this-summer.html
(A letoltés ideje: 2018. 05. 26.)

4. Fogyasztoi jogvitak rendezése

A fogyasztéi jogvitak rendezése kapcesan az elsé 1épés mindig az, hogy kozvetleniil a szerzo-
déses partnerével kozli a kifogast a panaszos (esetlinkben a turista). A vallalkozasnak eleve
tajékoztatnia kell a fogyasztot a panasz benytjtasanak, kezelésének modjardl, lehetdségeirdl
(1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol 17/A §). A szdbeli panaszt lehetdség szerint
azonnal orvosolni kell; amennyiben ez nem lehetséges, vagy a vallalkozas nem ért azzal
egyet, jegyz6konyvet kell felvenni a panaszrol [Fgy. tv. 17/A § (3) bekezdés].>* Nagyon fontos,
hogy minden bizonyité dokumentumot, szamlat, fényképet megdrizzen az utas, a vendég,
hogy majd egy esetleges késobbi eljarasban azok bizonyitékul szolgalhassanak. Egy vitas
esetben azt sérelmezték a 1égi utasok, hogy annak ellenére, hogy a 1égi jaratukat torolték,
nem részesiiltek semmilyen ellatdsban, holott ezt eléirja az eurdpai unios rendelet. Ok maguk
vasaroltak maguknak ¢lelmet, frissitoket a repiil6téri biifében meglehetésen borsos aron,

2 Az utazasi szerz6dés kotelezd tartalmi elemeként is megjelenik az erre valé figyelemfelhivas; az utasnak pedig
haladéktalanul kozolnie kell a kifogast az utaskisérével vagy a helyi szolgaltatoval.
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majd kartéritést koveteltek a légitarsasagtol, azonban elutasitottak kérésiiket. Ezutan az unios
békéltetd honlapon online eljarast kezdeményeztek, ezt kdveten pedig kideriilt, hogy azért
nem részesiiltek kartéritésben, mert nem csatoltak az ezt alatdmaszto, bizonyitdé szamlakat.
Miutan ezt az eljarasban poétoltak, a légitarsasag megfizette karukat (Gyakori, vitara okot
ado esetek a légiszallitas teriiletérél 2016). A cél els6sorban minden esetben az, hogy békés
moddon, a problémat megbeszélve sikeriiljon kompromisszumra jutniuk a feleknek.

Hibas teljesités esetén, azaz ha ,,a szolgaltatas a teljesités idopontjaban nem felel meg
a szerzOdésben vagy jogszabalyban megallapitott minéségi kdvetelményeknek™ [Ptk. 6:157. §
(1) bekezdés], az utas szavatossagi igénnyel Iéphet fel a Polgari térvénykonyv szabalyainak
megfelelden kozvetleniil a szerzédéses partnerével szemben (Ptk. 6:159. §). Ha nem sikeriil
a panaszt kozvetleniil rendezni a szerz6déses partnerrel, az ilyen esetekben van lehetéség
peren kiviili vitarendezésre is. Az alternativ vitarendezési eljarasok elénye a gyorsasag, az
egyszerliség és a koltséghatékonysag. Ennek egyik formajaként kozvetitést lehet igénybe
venni. Ez egy olyan, a felek megallapodasa alapjan a vitdban nem érintett harmadik személy,
a kozvetitd bevonasa mellett folyo ,,sajatos permegel6z6 vagy birdsagi, illetve hatosagi el-
jaras befejezését elésegitd, egyeztetd, konfliktuskezeld, vitarendez0 eljaras, amelynek célja
a felek kozotti vita rendezésének megoldasat tartalmazo irasbeli megallapodas 1étrehozasa”
(2002. évi LV. torvény a kozvetitdi tevékenységrol 2. §). Ez a megallapodas nem zarja ki azt,
hogy a felek a késébbiek soran birésaghoz vagy valasztottbirosaghoz forduljanak az adott
ligyben, és Ggy érvényesitsék jogaikat [2002. évi LV. térvény 36. § (1) bekezdés].

Az utazok, a vendégek békéltetd testiilethez is fordulhatnak. A békéltetd testiiletek
a fogyasztoi jogvitak® birosagi eljarason kiviili rendezésére adnak szintén lehet6séget.
A testiilet célja a fogyaszto ¢s a vallalkozasok kozotti vitas tigyekben egyezség 1étrehozatala;
amennyiben ez nem sikeriil, a testiilet az tigyben dontést hoz. A békéltetd testiiletek a megyei
(févarosi) kereskedelmi és iparkamara mellett mikddnek, fliggetlenek [Fgy. tv. 18. § (2) be-
kezdés]. Egyezség hianyaban a testiiletek kotelezé dontést hozhatnak, €s ajanlast is tehetnek
annak fiiggvényében, hogy a vallalkozas elismerte-e magara nézve kotelezonek a békéltetd
testiilet hatarozatat [Fgy. tv. 32. § a)—b) pont] (Fogyasztoi vitak peren kiviili rendezése 2017).

A fogyasztovédelmi hatdsag ellendrzi tobbek kozott a szolgaltatassal, panaszkezelés-
sel kapcsolatos szabalyok betartasat, és eljar azok megsértése esetén, ugyancsak eljarhat
a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokkal kapcsolatos tigyekben (példaul a ,,csak ma,
csak 6nnek ajanlatok” esetén, amikor ez nem bizonyul igaznak). Versenyfeliigyeleti eljaras
kezdeményezésére is sor keriilhet. fgy ha a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat a gazda-
sagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas, akkor a Gazdasagi Versenyhivatal jar el. De
az lzletfelek megtévesztése, er6folénnyel vald visszaélés, versenykorlatozé megallapodas
¢s kartell esetén is ez a hivatal jar el. Peres eljarast is kezdeményezhet az utas, a turista, ha
nem sikeriil kézvetleniil rendezni a vitat a szolgaltatoval. (Ebben az esetben tobbek kozott
akar kartéritést is kovetelhet az 6t ért kar — legyen az vagyoni vagy nem vagyoni — miatt.)
Biintet6eljaras inditasara is van lehetdsége a biincselekmény aldozatanak.

o
7

5 A fogyaszto és a vallalkozas kozotti adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6dés megkotésével és teljesitésével
kapcsolatos vitas ligy, valamint a fogyasztd ¢és a vallalkozas kozott kiilon megkotésre keriild adasvételi vagy
szolgaltatasi szerz6dés hianyaban a termék mindségével, biztonsagossagaval, a termékfelel6sségi szabalyok
alkalmazasaval, a szolgaltatas mingségével Osszefliggd vitas tigy” [Fgy. tv. 2. § s) pont].
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A fentieken tal meg kell emliteni az Eurdpai Uni6 online vitarendezési portaljanak
miikodését is. Az ligyet, a vitat akkor lehet a portal elé vinni, ha az egy olyan terméket vagy
szolgaltatast érint, amelyet egy eurdpai unios tagallamban székhellyel rendelkez6 vallalko-
z6tdl online vasaroltak. Ebben az esetben a panaszos és a vallalkozas egyiittesen valasztja
ki az alternativ vitarendezési forumot, de elézetesen mindenképpen megprobaljak egymas
kozott rendezni a vitat (Fogyasztoi vitak peren kiviili rendezése 2017). Ki kell emelni az Eurd-
pai Fogyasztdoi Kozpontok Halozatat, amelynek minden unios tagallamban van szervezete.
Feladata, hogy egyrészt tajékoztatast tudjanak nyujtani fogyasztovédelemmel kapcsolatos
kérdésekben, masrészt ingyenesen segitséget nyujtsanak a hataron atnyuld panaszok, jogvitak
kezelésében (Milyen egyéb mas tevékenységet végez az Eurdpai Fogyasztoi Kézpont? 2018).

5. Javaslatok a turista panaszainak elkeriilésére

,»Akinek nyer6 kartyai vannak, mindig tisztességesen jatszik” — irja Oscar Wilde Az eszményi
férj cimii miivében. A mindség ¢s a mindségmenedzsment a turizmusban napjainkban rendkiviil
nagy jelentGséggel bir. A turista a megsporolt, szabadon elkolthetd pénz, a sziikos szabadidd és
a szamara elérhetd turisztikai kinalat keretei kozt egyenstlyozva mindségi élményre vagyik.
A vendéggel, utazdval valo tisztességtelen banasmod mélyrehatd karokat okoz, és nem csak
az adott szolgaltatonak. A turista a negativ élményébdl tovabbi kovetkeztetéseket von le, és
ezt az érzést Kiterjeszti az egész szektorra, varosra, de még az orszagra is. Ezt a késdbbiekben
masokkal is megosztja, igy egy rossz ¢lmény sokkal tobb negativ véleményt jelent. Ez pedig
napjainkban, amikor online értékelik a vendégek, turistak az egyes szolgaltatokat, és osztjak
meg tapasztalataikat, korabban soha nem tapasztalt mértékii tovagyiir(izé hatast eredményezhet.

Az egyik legfontosabb teendd, amely kialakulasahoz hosszabb iddre van sziikség: a szem-
1életmdd, mentalitas kialakitasa a fogyasztovédelem teriiletén. Minden szolgaltatonak, vallalko-
zasnak tudatositania kell 6nmaga szamara is, hogy a tisztességes vendégfogadas is egy marka
lehet; egy olyan brand, amely mindennek az alapja. Tudatositani kell azt is, hogy ez egyben
a vallalkozas érdeke, mivel versenyelényhoz juttathatja a vendégekért folyo kiélezett harcban.
A fogyasztoi tudatossag ndvekedésével ez a tényezo pedig egyre fontosabba is valik (STarRk 2004).

A vallalkozasok vezet6i mellett az idegenforgalmi szektorban dolgozok szamara fontos
lenne a fogyasztovédelmi oktatas, a kommunikacids képességeik, valamint a nyelvismere-
tiik fejlesztése. Létfontossagh lenne azt is egyértelmiivé tenni, hogy milyen modon oldjak
meg a vendégek panaszait, hogyan kezeljék azokat udvariasan, elegansan. Természetesen
az utasnak, a vendégnek is van feleldssége: elvarhatd, hogy 6 maga is megfelelé gondos-
saggal jarjon el, tajékozodjon, miel6tt Gtra kel; dvatos, megfontolt és kellden eldvigyazatos
legyen ebben a szerepében az utazas valamennyi szakaszaban. Mar az elutazasa el6tt is
vannak kotelezettségei: tajékozddnia kell arrdl, hogy milyen kultaraji az idegen deszti-
nacio, ahova utazik, mire kell kiilonds figyelmet forditania.?¢ Ellenérizze, hogy kivel kot

26 Az elutazas el6tti tajékozodas egyik forrasa lehet a Konzuli Szolgalat honlapja, amely informaciokat tartalmaz tob-
bek kozott a sziikséges uti okmanyokrol, utazasrol, az utazasra nem ajanlott vagy fokozott biztonsagi kockazatot
magukban hordozo térségekrol, biztositasokrol, egészségiigyi kockazatokrol, a konzuli védelem lehetdségeirdl,
valamint a magyar kiilképviselet, nagykovetségek, konzulatusok elérhetéségérdl (Konzuli tajékoztatds 2017).
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utazasi szerzOdést, és legyen tisztaban azzal is, milyen jogok illetik meg abban az esetben,
ha a szolgaltaté nem azt nyujtja, amire a szerz6désben kotelezettséget vallalt. Ha az utra
eldzetesen valamennyi utas felkésziilne, szintén sok vitas tigyet lehetne megel6zni.
Mindig szem el6tt kell tartani, hogy a legjobb megoldas mindig a vendég, utas pana-
szanak lehetdség szerinti azonnali orvoslasa, a legtobb esetben személyesen a legegyszeriibb
a panaszokat feloldani. Hiszen a legjobb valasz a panaszokra mindig az azonnali, igy sokat
tehet még probléma esetén is a szolgaltato a sajat jo hirneve megorzése érdekében. Ha a szal-
lodat talfoglaljak, a szalloda gondoskodik egy masik, legalabb ugyanolyan szinvonali, szint{i
szallodai elhelyezésrol; ha az utas nem kapott meg egy igért szolgaltatast, azonnal karpotoljak
valami massal, vagy leszallitjak az arat. Nagyon sok peres eljarast meg lehetne spérolni ez-
zel az attitliddel, sok pénz, id6 és j6 hirnév maradna meg ennek kovetése esetén. Az alabbi
esettanulmany a fogyasztasbiztonsag tudatosabb atgondolasara hivja fel a figyelmet.

Fogyasztoi, vallalkozéi fogyasztovédelmi tudatossag ndvelése: a Budapesti Békélteto Testiilet
1/2017. szamu ajanlasa az utazasi szolgaltatasok kapcsan elvarhato fogyasztéi és vallalkozoi
magatartasrol (részletek)

I. A fogyasztok szamara

1. Merjenek hangot adni a fogyasztdk az igénybe vett utazasi szolgaltatassal kapcsolatos kifoga-
suknak!

2. Abel-és kiilfoldi utazdsoknal a fogyasztok haladéktalanul kozoljék az utaskisérével a felmerdilt
panaszt, és ragaszkodjanak ahhoz, hogy jegyz6konyvet vegyen fel, ez az utaskisérd kotelessége.

3. Afogyasztok azirdsban megtett panaszrél mindig készitsenek masolatot a hatékony jogorvoslat
érdekében!

4. Azonline megrendelt utazasoknal a fogyasztok minden esetben 6rizzék meg a megrendelésrél
sz616 elektronikus levelezést, tovdbbd az utazasi iroda vagy a szallashely-szolgaltatédssal
foglalkozo vallalkozas rekldmjat, egyéb irdsos tajékoztatdsait az utazas részletes feltételeivel
kapcsolatban!

1. A véllalkozasok szamara

1. Személyesen kozolt szébeli panasz esetében torekedjenek érdemben az ligy megoldasara, ne
utasitsék azt el minden indokolas nélkil! Ha mégsem oldédik meg azonnal a vita, vagy bonyo-
lult megitélésu, tgy teljesitsék jegyzékonyvfelvételi kotelezettségiiket, és annak egy példanyat
adjak at a fogyasztok szamara!

2. Prébaljdk meg az utazasszervezével megbeszélve rendezni a problémat, adott esetben egy
helyettesit6 szolgéltatast ajanljanak fel, és ne utasitsak el a fogyasztok jegyzékonyvfelvételre
irdnyuld kérését a helyszinen felmerdlt problémak kézlésekor!

3. Az utazasi szerz6dés megkotése elétt a vallalkozasok a webportdljaikon, e-mailben, irdsban,
valamint szoban alkalmazottjuk Utjan részletesen téjékoztassék a fogyasztokat az utazas felté-
teleirél vagy az utazési csomag pontos tartalmarél!

4. Avallalkozéasok torekedjenek a vita békés megoldasara, és ne akadélyozzak e fogyasztoi jogok
gyakorldsat!

Részlet a Fogyasztdi, vdllalkozdi fogyasztévédelmi tudatossdg névelése: a Budapesti Békéltet
Testtilet 1/2017. szdmu ajdnldsa az utazdsi szolgdltatdsok kapcsdn elvdrhaté fogyasztéi és vdllalkozdi
magatartdsrél cim( tanulménybol

Forrds: Budapesti Békéltetd Testtilet 1/2017a. ajanlasa. Elérhetd: http://bekeltet.hu/container/
container_attachments/download/bbt_ajanlas_1-2015.pdf

(A letoltés ideje: 2019. 12. 29.)
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Nem elhanyagolhato jelentdségii a hatésagok részérdl tanusitott timogatd szemlélet sem.
Fontos, hogy mindig megfeleld felvilagositast, tajékoztatast adjanak a vallalkozasok
szamara. ,,Sokkal inkabb el lehet varni egy vallalkozotol a feltart hianyossag potlasat,
valamint a tovabbi hidnyossagok korrigalasat, megel6zését, ha a hatésag partnerként ke-
zeli, segiti a jogszabalyok megismerésében, a helyes alkalmazasban, felhivja a figyelmet
a hianyossagokra, azok megsziintetésének modjara és lehetdségére, s csak azt kdvetden
birsagol, ha a tanacsok ellenére nem tartjak be a jogszabalyokat” (Stark 2004, 45.). Ahogy
az ¢let egy¢éb teriiletein is egyre fontosabb szerephez jutnak a civil szervezetek (a fogyaszto-
védelmet is idesorolhatjuk), mitkodésiikkel elosegithetik a nagyobb fogyasztoi tudatossagot:
kiadvanyokat jelentethetnek meg, kampanyokat vezényelhetnek le (Stark 2004). Az 1. dbra
az egyes szereplok targyalt témakor kapcsan kirajzolodo fontosabb feladatait szemlélteti.

Turisztikai szolgaltatok
—0j szemléletmod
— oktatas (alkalmazottak
fogyasztovédelmi, kommunikacios,
nyelvi ismeretének fejlesztése)
— a turista részérdl felmeriilé panaszok
udvarias, lehetéség szerint
azonnali kezelése

Hat6sagok Turista, vendég
— tamogato6 szemlélet — utazas el6tti
a turisztikai tajékozodas
szolgaltatok részére a desztinaciorol,
annak kulturalis,
egyéb jellemz6irdl
— megfeleld gondossag
tantsitasa
az utazés
minden szakaszaban

1. dbra

, Fogyasztovédelmi” javaslatok az idegenforgalom teriiletén az egyes szereploknek

Forras: STark 2004 alapjan a szerz6 szerkesztése

A turizmus robbanasszerii névekedése, a valtozé turistaszokasok miatt egyre fontosabb
a turistak mint fogyasztok védelme, ami a jovében még fontosabba valhat; emellett globalis
szinten is mind intenzivebb egyiittmiikodésre van sziikség a kozigazgatasi, valamint a bir6i
szervek kozott egyarant (MARQUES 2017).

Zarégondolatként Rejtd Jend A fehér folt cimii miivét idézve leszogezhetjiik, hogy
a legfontosabb hozzavald a turistakkal szembeni tisztességes banasmodhoz minden
esetben a becsiilet, a tisztesség megléte, az ebben a szellemben vald 1ét maga, hiszen ,,két
ember becsiilete és tisztasaga sohasem azon a helyzeten mulik, amibe keriilnek, hanem
a lelkivilagukon”.
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Németh Jozsef

Turizmus és személyi biztonsag

A biztonsdag megteremtése a komplex gondolkodas, a torténeti attekintés és az interdisz-
ciplinaritas nélkiil nem lehetséges. A turizmus és személyi biztonsag targyaldsa soran
tobb teriiletet is vizsgalni sziikséges, ugymint az épiiletek, a legkiilonbz6bb szabadidds
letesitmeények, a kézlekedési eszkozok és halozatok biztonsdaga, valamint a katasztrofik
altal okozott helyzeteket és a biiniigyi-biinmegeldzési teenddket.

1. Epiiletek és a turistak személyi biztonsaga

Turisztikai vonzer6t jelent a kiilonb6z6 torténelmi és modern épitészeti attrakciok meg-
tekintése, azonban nem szabad figyelmen kiviil hagyni a turistak biztonsagat, amelynek
megléte novelheti, hianya akar csokkentheti is a latogatottsagot. A régi épiiletek, miivészeti
alkotasok megtekintése hivoszavak a turisztikai desztinaciok kivalasztasaban, am ez a kul-
turalis élmény megszerzése mellett veszélyforras is lehet. Egy olaszorszagi példan keresztiil
konnyen megérthetjiik ennek lényegét.

Olaszorszag az 6todik legkedveltebb utazasi célpont a vildgon a Nemzetkézi Turisztikai Szervezet
jelentése szerint. A szektor jelentéségét mi sem mutatja jobban, mint hogy mintegy 2,6 millié
embernek ad munkat, és 168 millidrd eurd bevételt eredményez az orszégnak, ami a GDP 10,2%-4at
jelenti. A belfoldi és kilfoldi turistdk tobb mint fele a miiemlékben gazdag vérosokat valasztja uti
céljaul. Els6k kozott szerepel Firenze, ahol a hires Uffizi Képtar mellett tdbb mint szaz templom varja
avarosnézoket. A Santa Croce Firenze 6t leglatogatottabb temploma kdzott van. Az 1294-ben épiilt
ferences bazilikaban talaljuk tobbek kdzott Michelangelo, Galileo Galieli, Niccolo Machiavelli és
Gioachino Rossini sirjat. 2017. oktéber 19-én szérny( tragédia tortént a firenzei Santa Croce (Szent
Kereszt)-bazilikdban. Mintegy 30 méteres magassagbol egy oszlopfé kéve egy turistara zuhant.
A helyszinre érkezé menték nem tudtak megmenteni az 52 éves spanyol férfi életét.

Részlet Favero-Fiirjész Judit Eva Ha igy folytatédik, nem sok minden marad az olasz miiemlékekbél
cim( irdsabol.

Elérheté: https://mno.hu/grund/ha-igy-folytatodik-nem-sok-minden-marad-az-olasz-
muemlekekbol-2424966 (A letdltés ideje: 2018. 07. 14.)

A rendszeres karbantartas ellenére is bekovetkezett a tragédia, ami rairanyitotta a hato-
sagok figyelmét a régi miemlékek folyamatos, terv szerinti karbantartasara, felujitasara.
Az allami forrasok mellett magan-, tovabba kiilfoldi finanszirozasi megoldasok is segitik
a torténelmi helyek gondozasat, amelyek az olaszorszagi turizmus egyik talan legmegha-
tarozobb hivoszavai, de ez igaz valamennyi orszag vonatkozasaban is, ahol hasonlé koru

https://doi.org/10.36250/00805_20
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¢és allagu épitmények varjak az érdekléddéket. A spanyol turista tragikus balesete nemcsak
az olasz hatdsagok szamara iizenetértékii, komolyan kell venni az idé mulasa, a kdrnyezeti
¢és az ember altal okozott hatasok kdvetkezményeinek kezelését.

1.1. Epitészet és biinmegel6zés

A turizmusbiztonsag és az épitészet kapcsolatanak vizsgalatakor nem mehetiink el az épi-
tészeti eszkozokkel torténd biinmegel6zés mellett. A varosok €s varosias teriiletek rohamos
novekedése szamos kihivassal szembesiti a varosok lakoit, az odalatogatdkat és a dontés-
hozodkat. Tobb szakirodalom is foglalkozik a témaval, amelyek olyan épitészeti, tervezési
megoldasokat tartalmaznak, amelyek biztonsagosabba, atlathatova teszik a turistak altal is
latogatott teret, varosi kornyezetet.

Az épitészeti blinmegelézés négy alapelvének:
* atermészetes feliigyelet;
* ajogosultsag ellendrzése;
* abirtokviszony jelzése;
* afenntartas és karbantartas
szem el6tt tartasaval a varosi biincselekmények szama jelentdsen csokkenthetd.

Ezek megvaldsulasat tobbek kozott olyan tervezési modszerek segitik, mint a megfeleld
vilagitas, a zegzugos terek elkeriilése vagy a minél szélesebb tajékoztatas, példaul térképek
¢s kiilonb6z6 informaciok, jelzések elhelyezése a kozlekeddk altal jol lathatd tereken. Kara
Laszl6 épitész a Biinmegeldzés épitészeti eszkozokkel cimii, 2017-ben megjelent konyvében
rendkiviil szinesen, szamos fotoval illusztralva az alabbi témakat érintve mutatja be a fenti
elveket (Kara 2017).

e Az épitészeti blinmegeldzés torténete

e Az épitészeti blinmegel6zés alapelvei

e Alapveté modszerek a tervezésben és fenntartasban

o A fejlodo épitészeti blinmegeldzés

* Ajanlasok kiilonféle épiilettipusokra

* Ajanlasok kozteriiletekre

Szamos kutatas bizonyitja, hogy az épitészeti eszkozokkel torténd blinmegel6zés, utcak, terek, va-
rosnegyedek rehabilitacioja visszaveti, tobb esetben meg is sziinteti a biindzést. Az igy latogatha-
tova, elhet6vé valo élettér, megszEpiilt kornyezet visszacsalogatja, vagy az 0j latnivalok, kulturalis
és egy¢éb szolgaltatasok megjelenése esetén jelentds vonzo hatassal van a turisztikai keresletre.

1.2. A létesitmények turizmusbiztonsaga
A turisztikai célteriileteken tobb olyan 1étesitmény is talalhatd, amelyek miikodtetése

nagyban hozzajarul a turistak utazasi dontéséhez, turisztikai magatartasahoz (wellness és
élményfiirdok, kalandparkok, bungee jumping, vidamparkok stb.). Ezek a 1étesitmények,
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amelyek a szorakozashoz, az élmények megszerzéséhez kapcsolddhatnak, jelentés von-
zerével rendelkeznek, azonban kell koriiltekintés nélkiil, a miiszaki-biztonsagi rendszaba-
lyok részleges elhagydsa vagy be nem tartasa esetén szamtalan veszélyforrast is jelenthetnek
a kikapcsolodni, szorakozni vagyo turistaknak.

A létesitmények miszaki-biztonsagi rendszerének izemeltetése sohasem oncélu feladat.
A biztonsagi stratégia megfogalmazasanak tamogatnia kell a gazdasagi célok megvaldsitasat,
mikozben a sziikséges biztonsagi kockazatokra megfelelé valaszokat kell adnia.

Kilazult csavarok

A Mindbender Kanada egyik legizgalmasabb hulldmvasutja volt. Egészen addig, mig 1986. junius
14-én, a sarga hulldamvasut negyedik kocsija kisiklott, miel6tt megkezdhette volna a harmadik, és
egyben utolsé hurkot, amelyen azonban nem tudott atlendilni. Visszacsuszott, erésen kilengett,
és a betonoszlopnak litk6zott. Az utasok 6lében 1évé tartérud folengedett, és négy ember 7,6 mé-
ter magasbdl a foldre esett. Hirman meghaltak, a negyedik utas pedig életveszélyesen megsériilt.
19 embert kisebb sérilésekkel kezeltek a Misericordia Kozkorhdzban. A nyomozas sordn megéllapi-
tottdk, hogy a bal kerék csavarja meglazult, és ez okozta a balesetet.

Miel6tt 1987 januarjdban a Mindbender Ujra megnyitott, a vonatokat atalakitottak. A régi négyko-
csis szerelvényekbdl hdromkocsisakat csindltak — igy tizenhat ember helyett csak tizenkettd fért el,
és visszagurulas-gatlé berendezéseket szereltek beléjik. Ezenkivil vall- és fejtamlakat is felszereltek.

A kigyulladt szellemkastély

2004-ben egy New Jersey-i viddmparkban gyulladt ki a szellemkastély. A tiizet az egyik ott dolgo-
z6 gyujtotta, mert azt gondolta, hogy igy mindenki megijed. Azzal viszont nem szdmolt, hogy egy
pillanat alatt tovébbterjed a tliz, és az egész épiilet leég. Nyolcan bennrekedtek, és haldlra égtek.
A szellemkastélyt csak ideiglenesen allitotték fel a viddmparkban, éppen ezért nem vonatkozott ra
tlzvédelmi elSirds sem.

Részlet Pintér Adrienn Elszakadt kdbelek, kilazult csavarok — a legszérny(ibb viddmparki balesetek
cim( irasabol

Elérhet6: www.origo.hu/nagyvilag/20180112-legszornyubb-vidampark-balesetek.html

(A letoltés ideje: 2018. 08. 10.)

A fenti 1étesitmények el6irds szerinti miiszaki-biztonsagi feltételeknek vald megfelelése
esetén elkeriilhetdk lettek volna a tragikus balesetek. A turistak altal latogatott, népszerti
turisztikai attrakciok miiszaki eléirasoknak valdé megfelelése, folyamatos karbantartasuk,
a hatosagok altali rendszeres ellenérzés szavatolhatja a biztonsagos miikddéstiket.

2. Kozlekedésbiztonsag

A kozlekedés mint a nemzetgazdasag egyik aga a személyek és a termékek szallitasaval
foglalkozik, egyuttal az idegenforgalom fejlédésének is meghatarozo tényezdje. A kiépiilt
kozlekedés a maga szervezetével, halozataval, eszkozeivel elsésorban a gazdasagi kapcso-
latok lebonyolitdja. Kapcsolatot teremt azonban az emberek, a nemzetek és a kontinensek
kozott is, igy a kozlekedés az idegenforgalom legfontosabb struktiraecleme (BopnAr 2005).
A kozlekedés gazdasagi kérdéseivel, igy a turizmusra hato tényezdkkel részletesen fog-
lalkozik mtvében Jaszberényi Melinda és Palfalvi Jozsef (JASZBERENYT—PALFALVI 20006).
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A kozlekedésbiztonsag a kdzbiztonsag része, igy nem hagyhat6 figyelmen kiviil egy
adott orszag, egy turisztikai desztinacid kozlekedésbiztonsaganak helyzete. A hazankba
latogato kiilfoldiek, azon beliil a turistak célteriiletet valasztd dontéseiben szerepet jatszhat
a kozlekedési infrastruktura, a kozlekedési moral helyzete, a balesetek szamanak alakulasa.
Ugyanis a kozlekedésben a mindenki szamara értékelhetd viszonyok sokkal jobban befolya-
soljak a szubjektiv biztonsagérzetet, mint a tobbséget igen tavolrol érintd biincselekmények
vagy mas jogsértések (MaJor et al. 2014).

A 21. szazad rohamos technikai fejlédése, az informacioatvitel sebességének radi-
kalis novekedése, a kommunikaci6 és az informatika szinvonalanak emelkedése szamos
megoldando feladatot jelent a kozlekedésbiztonsaggal foglalkozo szakemberek szamara is.
A kozlekedés szerepe a gazdasag és tarsadalom fejlédésével parhuzamosan folyamatosan
valtozik. Az egyre tokéletesedd, nagyobb teljesitményekre képes, bonyolult technikai hattér
jelentds kozlekedésbiztonsagi kihivasokat eredményez. A kdzlekedés valdjaban konfliktusok
sorozata, amelyeket le kell kiizdeni.

A kozlekedésbiztonsaggal foglalkozo tudomanyteriileteken mar tobb évtizede elismert
¢és sokszorosan bizonyitott tény, hogy sokkal célszerlibb, konnyebb, olcsobb a kdrnyezetet
az emberi beallitddashoz igazitani, az emberek tobbségének jellemz6 tulajdonsagaihoz
illeszteni, mint mindenaron arra térekedni, hogy az ember alkalmazkodjon a kérnyezet
igényeihez (példaul tajékozodast segitd utburkolati jelek, veszélyes keresztezodéseket
felvalté korforgalmak).

A kozlekedési balesetek okozta emberi tragédidk, illetve a balesetek kovetkezménye-
ként tapasztalhatd egészségiigyi és gazdasagi hatasok sok esetben visszafordithatatlanok.
A kozlekedési balesetek kimenetének visszafordithatatlansaga miatt nem lehet kizarolag
az emberi tényez6re hagyatkozni a megel6zés tekintetében. A varost tervezok, kozlekedés-
mérndkok feladata egy olyan biztonsagos kornyezet kialakitasa, amely 6nkéntes norma-
kovetésre veszi ra az embert. A kozlekedésbiztonsagnak azonban nem csak kozti, vasiti
teriiletei vannak, nem szabad figyelmen kiviil hagynunk a légi kozlekedést sem, amely
volumenében jelentds szerepet kap a turistak helyvaltoztatasaban, a turisztikai desztinaciok
elérésében. A kozlekedés egyes teriiletei biztonsaganak helyzete adja egylittesen azt a képet,
hogy milyen egy adott orszag vagy turisztikai célteriilet kozlekedésbiztonsaga.

Magyarorszag kiilfoldiek altal leginkabb latogatott turisztikai célteriileteinek kdzbiz-
tonsagi helyzete, illetve annak egyik eleme, a kdzlekedésbiztonsag alakuldsa nagymérték-
ben befolyasolhatja a turizmus alakulasat. Ezért is fontos a kozbiztonsag megteremtése
¢és a fenntartasaban érdekelt szervezetek és szereplok kozotti hatékony egytittmiikodés,
amelyhez jo teret ad az idegenforgalmi szezonhoz kapcsolodo, rendérség altal koordinalt,
Osszehangolt tevékenység.

2.1. Biztonsagban az utakon

A renddrség szempontjabol a turisztikai idény minden év junius 1-jétdl augusztus 31-€ig,
a févarosban szeptember 30-aig tart Magyarorszagon. A turisztikailag frekventalt helyeken
fontos a fokozott rendéri jelenlét biztositasa, a kozuti kozlekedésbiztonsag fenntartasa, a koz-
lekedési szabalyokat megszegdk, illetve az ittas jarmiivezetok hatékony kisziirése a meg-
novekedett forgalom folyamatossaganak eldsegitése és a torlodasok elkeriilése érdekében.
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A kilféldiekkel valé kommunikacio eldsegitése érdekében kiilfoldi rendorok is érkeznek
hazankba a kiilfoldi turistak altal leginkabb latogatott helyekre. A jelentkezd regionalis
feladatok koordinalasa érdekében a turisztikai idényben miikddik a Balatoni Kozbiztonsagi
Koordinacios Bizottsag és a Tisza-tavi Régios Kozbiztonsagi Koordinacids Bizottsag.

Az ORFK — Orszagos Balesetmegel6zési Bizottsag minden évben specialis széréanya-
gokkal késziil a nyarra, a turistak tajékoztatasara. Autopdlya kisokos cimmel egy olyan
szordanyag késziilt, amely az autdpalyakon kozlekedok részére foglalja 6ssze a legfontosabb
tudnivalokat, kiilonds tekintettel a nyari idészakra. A kiadvany tartalmazza az autopalyara
érvényes sebességhatarokat és fobb kozlekedési szabalyokat, hasznos tanacsokat ad az ott
torténd kozlekedésre, felhivja a figyelmet az tgynevezett triikkkos lopasok veszélyeire,
anyari (kanikulai) kozlekedés sajatossagaira, tovabba miiszaki hiba esetére is itmutatassal
szolgal a segélykérd telefonszamok ismertetése mellett. A magyar mellett angol, német
nyelven is elérhetd, és mobilapplikacioként is megjelenik. A szordanyagot egyrészt a nyari
fészezon ideje alatt az autopalya-alosztalyok munkatarsai osztjak szét az autdsok kozott,
de a kiadvany a gyorsforgalmi utakkal érintett hataratkeléhelyeken, tovabba az autopalyak
melletti benzinkutaknal és pihenéhelyeknél is elérhetd.

A tartds melegben a kozlekedés résztvevoi kozott is jelentdsen megnd a rosszullétek
szama, a hoség gyengiti a szellemi erdkifejtést, egyeseknél tompasagot, kozonyosséget,
masoknal pedig fokozodo ingerlékenységet valthat ki. A kdzlekeddk korében ilyenkor foko-
zottan jellemz6 a koncentracio hianya, amely a megnévekedett reakciodidében is jelentkezik.
A reflexek tompulnak, a mozdulatok kapkodova valnak, ezaltal a hibalehetdségek szama
is megnd. A nyari h6ségben a gyalogosokra, kerékparosokra is jellemz6 a figyelmetlen,
bagyadt kozlekedés, kevésbé néznek koriil, miel6tt lelépnek az uttestre. A korabbi évek
statisztikai adatai azt mutatjak, hogy a nyari honapokban (julius—augusztusban) megnd
a gyerekbalesetek, azon beliil is a kerékparos gyermekbalesetek, illetve ezen balesetek
kovetkeztében meghalt gyermekek szama.

Hasznos tanacsok a kanikulai id6szakban kézleked6knek:

- Vezessenek 6vatosabban a héségben, mertilyenkor a koncentracids képesség csdkken,
a kozlekedés résztvevdi is figyelmetlenebbé, tiirelmetlenebbé valnak.

- Aki nehezen viseli a meleget, kanikulaban lehet6leg ne vezessen!

- Kipihenten kell vezetni, és elegendé mennyiségui folyadékot kell fogyasztani.

- A napon all6 gépkocsit indulas el6tt szell6ztessék ki, menet kdzben hasznéljanak Iégkondi-
cionalét, vagy gondoskodjanak a levegdcserérdl, a friss levegé utanpotlasarol!

- Mszaki hiba esetén hiuzddjanak a ledllésévba, helyezzék ki az elakadasjelz6 haromszoget,
a mentés megérkezéséig tartézkodjanak a szalagkorlaton kivil, hasznaljanak lathatdsagi
mellényt!

A balesetek megel6zése érdekében a legjobb prevencié minden esetben a kozlekedési szabalyok
megtartasa, azonban a mér emlitettek alapjan a megvaltozott id6jarasi viszonyokhoz val6 alkalmaz-
kodas is kiemelten fontos! Legyenek tlrelmesek, vezessenek kissé lassabban, tartsanak nagyobb
kovetési tavolsagot!

Részlet az ORFK Kommunikacids Szolgalat Biztonsdgban a vizben és az utakon cimui cikkébdl
Elérhet6: www.police.hu/hu/hirek-es-informaciok/baleset-megelozes/aktualis/biztonsag-
ban-a-vizben-es-az-utakon (A letdltés ideje: 2018. 08. 10.)



http:///www.police.hu/hu/hirek-es-informaciok/baleset-megelozes/aktualis/biztonsagban-a-vizben-es-az-utakon
http:///www.police.hu/hu/hirek-es-informaciok/baleset-megelozes/aktualis/biztonsagban-a-vizben-es-az-utakon
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3. Biiniigyi-biinmegel6zési helyzet

Az elézdekben mar tobb esetben is szoba keriilt a blinligyi teriilet, azonban a magyarorszagi
helyzet bemutatasaval egy kis kitérét tesziink.! Az elmult években jelent6sen visszaesett
a blincselekmények szama, ami egy jogszabalyi kornyezetvaltozasnak és komplex intéz-
kedéssorozatnak koszonhetd. Az 1. tablazatban 1év6 adatokat latva megfigyelhetd, hogy
kozel felére esett vissza a regisztralt biincselekmények szama. Ezen jelenség kozbiztonsagi
helyzetre gyakorolt hatasa is pozitivan hatott mind a belf6ldi turizmusra, mind pedig a kiil-
foldiek Magyarorszagra tervezett utazasaira.

1. tablazat
Regisztralt biincselekmények szama Magyarorszagon, db (2010-2017)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
447 186 451 371 472225 377 829 329 575 280 113 290 779 226 452

Forras: a KSH adatai alapjan a szerzo szerkesztése

2010-t6l az orszagos renddrfékapitany utasitasban szabalyozta a turisztikai idény renddri
feladatainak végrehajtasat, amely tevékenység tobb turisztikai desztinacid vonatkozasaban
a kozbiztonsagi koordinacios bizottsagok iranyitasaval torténik. A turisztikai idény rend6ri
feladataiban nagy hangsulyt kap a blinmegel6zés. A blinmegel6zési ismeretek atadasa, tajeé-
koztatok, informaciok biztositasa kiilonbdzo csatornakon nagymértékben segiti a turizmust
érintd blindzés visszaszoritasat.

A turistak sérelmére elkdvetett leggyakoribb biincselekmények:
e vagyon elleni blincselekmények:
— alkalmi lopas,
— dolog elleni erészakkal elkdvetett lopas,
— zseblopas,
— gépkocsifeltorés,
— gépkocsilopaés,
— informacids rendszer felhasznalasaval elkovetett csalas,
— csalas,
¢ crdszakos vagyon elleni biincselekmények:
— kifosztas.

A turisztikai fészezonban, aki teheti, szabadsagra megy, tidiil6helyre utazik. Azonban
egyesek masok gondtalan nyaralasat, pihenését kihasznalva torvénysértd cselekményeket
kovetnek el. Ne feledjiik, a betordk és a tolvajok sohasem mennek szabadsagra! A mondas,
miszerint az ,,alkalom sziili a tolvajt”, igaz, de az alkalmat ne teremtsiik meg!

! Részletesebben lasd jelen kiadvany 12. és 13. fejezetében.
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Jo6 tanacsok, javaslatok a turistak biztonsdganak novelése érdekében

- Ne adjon pénzt a kolduléknak, kéregetéknek, a pénztarcajat ne vegye el6 kdzteriileten ilyen
célbol!

- Hordja jél lathatoan - sajat maga szdmara, lehetbleg eldl - a taskajat, az értéket belsé zsebbe
helyezze!

- Tartsa szem el6tt az értékét vendéglatdhelyen, strandon!

- Ertékét ne hagyja érizetlentil!

- Ne hagyjon lathaté helyen értéket a gépkocsijaban!

- Zarja le a jarmuvet, gy6z6djon meg, hogy valéban bezarta-e a gépkocsit!

- Strandra, élményflirdébe ne vigyen nagyobb értéket, ha mégis sziikséges, tarolja azokat
kulccsal zérhato szekrényben!

- Fogyasztas el6tt gy6z6djon meg a vendéglatdhelyeken kiirt drakrol!

- Sotétedés utan - kiilonosen egyedill - keriilje a nagyobb vérosok rossz hirli negyedeit!

A fenti javaslatok betartdsa nagyban hozzajarulhat ahhoz, hogy a turistak ne valjanak al-
dozatokka. Azonban ha mégis bekovetkezik a nem vart esemény, haladéktalanul értesitsiik
a hatosagokat! Ne féljiink rendért hivni!

4. Katasztrofak

A katasztrofaveszély, a katasztrofak hatasa és kovetkezményei hatassal vannak a turistak
dontésére, a turizmus alakuldsara. A katasztrofak kiilonbozoen hatnak, egyfeldl vonzzak
(katasztrofaturizmus), masfeldl eltéritik, harmadsorban direkt modon érintik a turisztikai
desztinaciokat felkereso turistakat.

A tovabbiakban attekintjiik a katasztrofakkal kapcsolatos fontosabb informaciokat,
valamint egy-két esettel is megismerkedhetiink.

A katasztrofak megeldzése és az elleniik valo védekezés Magyarorszagon nemzeti
iigy, a védekezés egységes iranyitasa allami feladat. A rendszer kialakitasaért és mi-
kodtetéséért az allam felelds. A katasztrofak elleni védekezést elsésorban a hivatasos
katasztrofavédelmi szervek, a nem hivatasos polgari védelmi szervek és az egyéb bevon-
hato szervek valositjak meg.

A katasztrofavédelmi térvény? megfogalmazasaban a katasztrofa fogalma az alabbi:

»A veszélyhelyzet kihirdetésére alkalmas, illetve e helyzet kihirdetését el nem éré
mértéki olyan allapot vagy helyzet, amely emberek életét, egészségét, anyagi értékeiket,
a lakossag alapvetd ellatasat, a természeti kdrnyezetet, a természeti értékeket olyan moédon
vagy mértékben veszélyezteti, karositja, hogy a kar megelézése, elharitasa vagy a kovet-
kezmények felszamoldsa meghaladja az erre rendelt szervezetek eldirt egytittmiikodési
rendben torténd védekezési lehetdségeit, és kiilonleges intézkedések bevezetését, valamint
az dnkormanyzatok és az allami szervek folyamatos €s szigortian dsszehangolt egyiittmii-
kodését, illetve nemzetkozi segitség igénybevételét igényli” (Kat. 3. § 5.).

2 2011. évi CXXVIIL térvény a katasztrofavédelemrdl és a hozza kapcsolddo egyes torvények modositasarol.
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4.1. A katasztréfak csoportositiasa

A katasztrofak csoportositasara szamos megkdzelités 1étezik. Kozos jellemzdje ezeknek
a megkozelitéseknek az, hogy tartalmukban nem térnek el egymastol. Legtobb helyen
az eredetiik és/vagy jellegiik szerinti osztalyozas érvényes. Ugyanazt a katasztrofat tehat
tobbféle csoportba is elhelyezhetjiik. A fejezetben nem részletezziik a katasztrofak cso-
portositasat ¢és leirasukat, csak a fobb kategoriak és egy-egy konkrét valtozat, valamint
esetleiras olvashato itt.

4.1.1. Természeti katasztrofik

A természeti katasztrofakkal szemben az ember kiszolgaltatott, kialakulasukat, bekovet-
kezésiliket nem vagy csak ritkan tudja megakadalyozni, tehat az emberi tevékenységtol
fliggetleniil, a természet eréinek hatasara elemi csapasként fordulnak eld. Bekovetkezésiik,
kialakulasuk részben elére jelezhetd, példaul arviz, belviz; részben nem, példaul foldrengés,
aszaly, villamcsapas.

Arviz

Az arviz egy folyoviz vagy vizfolyas kozépvizi medrének partélét meghalado, illetve
a kozépvizi mederbdl kilépd viz. Koznapi szohasznalatban az arviz a viz szintjének olyan
mértéki emelkedése, amikor az a medrébdl kilép. Fontos megkiilonboztetni az aradastdl,
amikor a vizszint ugyan megemelkedik, de a mederbdl nem 1ép ki a viz. Az arviz nem
feltétlentil jelent katasztrofahelyzetet.?

1. kép
Arviz

Forrds: www.vizugy.hu/gallery.php?keptarid=14 (A letoltés ideje: 2018. 08. 17.)

3 Elérhet6: https://hu.wikipedia.org/wiki/%C3%81rv%C3%ADz (A letoltés ideje: 2018. 08. 10.)


https://hu.wikipedia.org/w/index.php?title=V%C3%ADzfoly%C3%A1s&action=edit&redlink=1
https://hu.wikipedia.org/w/index.php?title=K%C3%B6z%C3%A9pv%C3%ADzi&action=edit&redlink=1
https://hu.wikipedia.org/w/index.php?title=Meder&action=edit&redlink=1
https://www.vizugy.hu/gallery.php?keptarid=14
https://hu.wikipedia.org/wiki/%C3%81rv%C3%ADz
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A Katasztrofavédelmi Féigazgatosag meghatarozasaban® ,,az arviz: a folyé vizszintje
hoolvadas, jégtorlodas vagy heves esézések miatt megemelkedik, majd kilép a medrébdl,
és elarasztja a vidéket. Viz ala keriilhetnek lakott telepiilések, ipari és mas objektumok,
term6foldek; sériilhetnek a viz-, gaz-, villamos ¢€s hirk6zl6 berendezések; fert6zés és jar-
vanyvesz¢ly alakulhat ki.”

Belviz

A belviz olyan alloviz, amely nagyobb esézések, hirtelen hoolvadas vagy a talajviz szint-
jének emelkedése miatt keletkezik. Azért nem tud természetes modon elszivarogni, mert
a talaj felso rétegében a talaj szabad porusai vizzel telitédnek. Ha a belviz hosszabb ideig
van jelen, a mezégazdasagban kart okoz azzal, hogy a kultirnévények gydkérzete a tartdsan
vizes kozegben karosodik.’

2. kép
Belviz

Forrds: www.hirado.hu/galeriak/belviz-pest-megyeben (A letoltés ideje: 2018. 08. 12.)

Foldrengés

A geoldgiai katasztrofakhoz tartozo foldrengés a foldfelszin egy darabjanak hirtelen
bekdvetkezd és néha katasztrofalis kovetkezményekkel jaré mozgasa. A foldrengések al-
talaban a foldkéregben felgyiilemlett energia felszabadulasakor keletkez6 16késhullamok,
amelyek a keletkezési pontbol, amelyet a foldrengés hipocentrumanak neveziink, gombhéj-
szerlien terjednek minden iranyba. A hipocentrum felszinre vonatkoz6 merdleges vetiilete
az epicentrum.

4 Elérhetd: www.katasztrofavedelem.hu/index2.php?pageid=lakossag_kattipus arviz (A letdltés ideje: 2018. 08. 10.)
3 Elérhet6: https://hu.wikipedia.org/wiki/Belv%C3%ADz (A letoltés ideje: 2018. 08. 16.)


https://hu.wikipedia.org/wiki/Talajv%C3%ADz
http://www.hirado.hu/galeriak/belviz-pest-megyeben
https://hu.wikipedia.org/wiki/F%C3%B6ldk%C3%A9reg
https://hu.wikipedia.org/wiki/Energia
https://hu.wikipedia.org/wiki/Hipocentrum
https://hu.wikipedia.org/wiki/Epicentrum
file:///C:\Users\Bíró%20Csilla\Documents\Lektoralas\Elérhető:%20www.katasztrofavedelem.hu\index2.php%3fpageid=lakossag_kattipus_arviz
https://hu.wikipedia.org/wiki/Belv%C3%ADz
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A foldrengések nagyon sokféleképpen tudnak rombolni és az emberi életben kart tenni.
A foldrengések hatasara keletkez6 masodlagos hatasok sokszor sokkal rombolobbak, mint maga
a foldrengés. A foldrengés elsddleges hatasa a 16késhullamok okozta rombolas, mert a hazak nem
tudnak ellenallni a folyamatos razkodasnak, és 6sszedélnek. Masodlagos hatasnak nevezhetjiik
a foldrengés hatasara keletkezo egyéb természeti jelenségeket, ezek koziil is a legpusztitobb — mint
azt 2004 karacsonyan lathattuk is —a cunami, amely a tengerfenéken kipattand rengés kovetkezté-
ben a tengeren keletkez6 hullam, amely a part kozelébe érve tobb tiz méter magasra is megndhet.

A foldrengés sokkal kevesebb emberi életet koveteld természeti jelenségeket is kivalt-
hat, példaul foldcsuszamlasokat és hegyomlasokat. A varosokban a legpusztitobb utéhatasa
a foldrengéseknek a gazvezetékek eltdrése miatt kialakulo tiizvész. A foldrengés 16kés-
hullamainak hatasara bizonyos talajtipusok elveszthetik szilardsagukat, ez az ugynevezett
talajfolyosodas jelensége, amely szintén komoly karokat okozhat az épiiletekben.®

3. kép
Foldrengés okozta pusztitas és turistak

Forras: http://m.hankookilbo.com/News/NewsRead/RelGalleryList?GrKey=206
(A letoltés ideje: 2018. 08. 16.)

A ritkabban (30—40 évenként) eléforduld eseményekrdl az ember hajlamos nem tudomast
venni. Altalaban 30-40—50 évenként van olyan erejii rengés, amely mar komoly anyagi ké-
rokat okoz. Kisebb rengés sok van, évente 100—150-¢t is regisztralnak. Ezek koziil csupan
5-10 érzékelheto a lakossag szamara. Egy-egy olyan, ami kisebb karokat is okoz, 3—4 évente
fordul el6. Bar hazank csak mérsékelten veszélyes teriiletnek szamit, abbol kell kiindulni,
hogy ahol egy adott magnituddju foldrengés mar eléfordult, az akarmikor meg is ismétlddhet.
Magyarorszag és a Karpat-medence foldrengés tekintetében aranylag jo helyen fekszik, mert
ritkan vannak foldrengések, és azok sem végeznek nagy pusztitast. Az epicentrum kérnyékén
komoly karokat okozo foldrengések azonban a torténelem soran tobbszor eléfordultak, és
a jovében sem zarhatok ki. Magyarorszagon a legismertebb foldrengésveszélyes teriiletek:
Komarom (1763, 1783, 1806, 1851), Mor (1810), Jaszberény (1868), Kecskemét (1908, 1911),
Eger (1925), Dunaharaszti (1956) és Berhida (1985) (KP Sales House ¢. n.).

¢ Elérhet6: https://hu.wikipedia.org/wiki/F%C3%B6ldreng%C3%A9s (A letoltés ideje: 2018. 08. 16.)


https://hu.wikipedia.org/wiki/2004-es_indiai-%C3%B3ce%C3%A1ni_sz%C3%B6k%C5%91%C3%A1r
https://hu.wikipedia.org/wiki/Cunami
https://hu.wikipedia.org/wiki/F%C3%B6ldcsuszaml%C3%A1s
https://hu.wikipedia.org/wiki/Talajfoly%C3%B3sod%C3%A1s
http://m.hankookilbo.com/News/NewsRead/RelGalleryList?GrKey=206
https://hu.wikipedia.org/wiki/F%C3%B6ldreng%C3%A9s
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Aszéaly

Az aszaly nagy héséggel parosuld, hosszan tartd csapadékhiany. Kozvetleniil elsdsorban
a mezdgazdasagot sujtja, de a gazdasag minden mas teriiletén is érezteti hatasat. Magyar-
orszag teriiletének koriilbeliil 90%-a aszallyal veszélyeztetett. Aszalymentesnek csupan
az orszag nyugati, délnyugati része tekinthetd. A legsulyosabb aszalyok természeti adottsa-
gainknak és foldrajzi elhelyezkedésiinknek megfelelden az Alf6ldon, féleg annak kdzépsd
részén alakulnak ki.

Az aszaly a meteorologiai elemekhez hasonléan véletlenszeri jelenség, foldrajzi
kiterjedését és stilyossagat nehéz elére jelezni. Az aszaly alapvetd oka az, hogy huza-
mos idén keresztiil nem hullik elegendd csapadék. A szarazsagot a globalis 1égaramlas
sajatossagai vagy emberi beavatkozasok is okozhatjak. A gatak ¢és az 6nt6zérendszerek
megzavarhatjak a folyok és tavak vizeinek természetes korforgasat, és eléfordulhat, hogy
nem jut elég para a levegdbe ahhoz, hogy kialakuljanak az eséfelhdk. A szarazsagot erdsitd
tovabbi tényezok: a magas homérséklet, az alacsony paratartalom és az erds szél. Aszaly
idején a novényzet kipusztul, nem lehet aratni, €s ez stilyosan érinti a kdrnyék allatvilagat
¢és az embereket is. Mire végiil mégis megjon az esd, addigra a talajt az asvanyi sok mar
esetleg tonkretették, illetve kelld tapanyag hidnyaban a termés nagyon gyenge lesz. A talaj
erdzidja is hosszan tartod problémakat okozhat, ezért fontos, hogy az aszalyos vidékeken jo
ontdzorendszerek épiiljenek. A sulyos aszaly sulyos ¢hinséget okozhat, ¢s ezrek, s6t milliok
életét olthatja ki. Aszaly idején megné a homokviharok és az erdétiizek veszélye is.’

2018 augusztusaban nagy aszaly sGjtotta Eurdpat. A Duna szintje Magyarorszagon
extrém modon alacsony lett. A hajok a folyd tobb szakaszan mar nem tudtak kozlekedni.
A Duna budapesti szakaszan, a Gellért-hegy labanal 16v6 inség-szikla is kilatszott a vizbél,
ami ritkan fordul csak el6, nagyobb szarazsag idején.

4.1.2. Civilizacios katasztrofak

A civilizacios katasztrofak alapvetd jellemzdje, hogy emberi tevékenységgel fliggenek
Ossze, €s helytelen emberi beavatkozas, mulasztas, szandékossag vagy technikai hibak
hatasara kovetkeznek be, példaul izemzavar, kozuati baleset, veszélyes anyag kiszabadu-
lasa. Ebbe a kategdriaba sorolhaté a tarsadalmi katasztrofak legnagyobbika, a habort is.
Természetszeriileg ezen események is hatassal vannak direkt vagy indirekt modon a turiz-
musra, illetve a turistakra.

A 1égi kozlekedésben a pilotakon kiviil rendkiviil feleldsségteljes munkat végeznek
a légiiranyitok, akik nélkil nincs biztonsag a levegében. Szolgalatuk nem kell 1étszamban
torténo ellatasa vagy figyelmiik kihagyasa, precizitasuk elmaradasa esetén konnyen 1égi
katasztrofa, tragédia kovetkezhet be.

" Elérhetd: www.katasztrofavedelem.hu/index2.php?pageid=lakossag_kattipus aszaly (A letoltés ideje: 2018. 08. 14.)


http://www.katasztrofavedelem.hu/index2.php?pageid=lakossag_kattipus_aszaly
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A légiiranyitok miatt zuhant le Svajcban egy repiilé

Elismerte felel6sségét a svajci Skyguide nevii légiiranyit6 cég a 2002-ben Németorszag déli része
felett, a Boden-t6 kozelében bekdvetkezett Iégi katasztréfaért, amikor egy baskir utasszallité és egy
teherszallito replilégép Uitkozott Ossze. A balesetben dsszesen 71 ember vesztette életét, kdzottik
52 orosz iskolds gyermek, tébbségiik az exszovjet Baskiria vagyonos elitjének hozzatartozéja.

A cég azutanismerte el a felel6sségét és kért bocsanatot az dldozatok hozzatartozéitdl, hogy egy
német vizsgalat megallapitotta: a gépek pilotainak minddssze 43 masodperce maradt, hogy csele-
kedjenek, mivel csak egy Iégiiranyité volt szolgélatban. , A Skyguide teljes mértékben vallalja a fele-
I16sséget hibdiért, és bocsanatot kér a 71 dldozat hozzatartozojatdl” - all a svajci kormany tobbségi
tulajdondban 1év6 nonprofit cég kdzleményében. Maga a svajci elndk, Joseph Deiss is bocsanatot
kért orosz kollégajatol, Vlagyimir Putyintol.

A szorny(i balesethez a vizsgélatok szerint technikai és személyzeti problémak kozdsen vezet-
tek - allapitottdk meg a német vizsgalok. A baleset idején, 2002. julius 1-jén, ugyanis csak egy |égiira-
nyitd, a dan Peter Nielsen volt szolgalatban, akit réadasul nem tajékoztattak munkatarsai arrél, hogy
az itkdzéselharitd rendszer nem miikodott megfeleléen, mivel karbantartas alatt volt. A 1égiiranyitd
stillyedésre utasitotta az orosz gép pilétéjat, jéllehet a gép sajét Uitkozéselharitd rendszere emelke-
dést javasolt a DHL széllitégépének kozelsége miatt. A pilota ennek ellenére kovette a légiiranyitd
utasitasat, és raereszkedett a szintén siillyedé szallitogépre. A német vizsgélat szerint a baleset olyan
hibdk és rossz dontések egyiittes fellépése miatt tortént, amelyek egyenként ,csak kismértékben
veszélyeztetnék a |égi kdzlekedés biztonsagat”.

A Skyguide, allitdsa szerint, levonta a konzekvencidkat, és igyekszik teljesiteni a német jelentésben
megfogalmazott javaslatokat. Egyes kritikusok szerint azonban a céget nem lehet megujitani a cég-
vezetés megujitdsa nélkil - irja a BBC. A cég bocsanatkérése sem biztos, hogy elég azoknak a csala-
doknak, amelyek gyermekeiket vesztették el, sokan még most is kartéritésre varnak. Volt azonban,
aki nem vért, és személyesen allt bosszut hozzatartéiért — a szerencsétlen légiiranyitén. A zirichi
renddrség februdrban, a gyilkossag utan vett Grizetbe egy orosz épitészt, akinek felesége és lanya
veszett oda a katasztrofaban. Vitalij Kalojevet, aki tagadja, hogy & késelte volna haldlra Nielsent, egy
svajci pszichiatrian Orzik.

Részlet A légiirdnyitok miatt zuhant le Svdjcban egy replil6 cim irdsbol
Elérheté: www.origo.hu/nagyvilag/20040520elismerte.html (A letoltés ideje: 2018. 08. 15.)

A fenti esetbdl lathatjuk, hogy a légi kozlekedésben a 1égiiranyitoi kapacitashiany, a rossz
dontések sorozata és a technikai hibak hova vezethetnek.

A 60-as években épiilt hid folyamatos felgjitas alatt volt, ennek ellenére bekovetke-
zett a hid leszakadasa. A tragédiat vélhetéen miiszaki eredetii probléma okozta, amelynek
kivizsgalasa hosszu ideig eltarthat, nem beszélve a hid ujjaépitésérol. A katasztrofa kovet-
keztében kialakult kozlekedési helyzet jelentdsen befolyasolhatja a turisztikai desztinacio
latogatottsagat, ami az olasz nemzetgazdasagra is kihatassal lehet.


http://www.origo.hu/nagyvilag/20040520elismerte.html
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Genovai hidomlas

Robert Ferrazza, Liguria tartomany kdzmunkaligyi tanacsosa vezeti azt a vizsgalobizottsdgot, ame-
lyet az olasz infrastrukturdlis és kdzlekedési tarca allitott fel, hogy kideritse, mi okozhatta a genovai
Morandi hid hét elejei katasztroféjat. A bizottsag tagjai vasarnap végezték az elsé helyszinelést a hid
roncsainal. A vizsgalat elsé eredményei szerint a Morandi hid 6sszeomlasat vagy egy feszitékabel
elszakadasa, vagy a szerkezet egy betontalpanak meglazulasa, esetleg elmozduldsa okozhatta. Ezt
a gyanut megerdsiteni latszik, hogy olasz sajtdinformaciok szerint a kdzeli biztonsagi kamerak is a hid
tartokabeleinek elszakadasat rogzitették. Ferrazza szerint a hid elészor elfordult, meghajlott, és csak
ezutan omlott le. Hozzétette, véleménye szerint a hid kilencedik pillére feletti ferdekabel szakadha-
tott el, ami elészor a hidtest, majd ugyanezen pillér omlasét okozta.

A szakértdk szerint az esetleges szakadast az 51 éves hid elavultsaga, az id6jaras okozta szennye-
z6dés - példaul a tenger kozelsége miatti sélerakodds -, valamint az utdbbi években megndvekedett
jarmUforgalom egyiittesen okozhatta.

Részlet a Genovai hidomlds: kidertilt, miért omlott dssze az autdpdlyahid cimu irdsbél
Elérheté: www.nlcafe.hu/ezvan/20180820/genovai-hidomlas-kiderult-miert-omlott-ossze-az-
autopalyahid/ (A letdltés ideje: 2018. 08. 21.)

5. Katasztrofaturizmus

A katasztrofaturizmus azért alakul ki, mert a meglatogatni kivant helyen valamilyen sze-
rencsétlenség vagy katasztrofa tortént.

A kifejezéssel talan mar talalkoztunk, de valdsziniileg a legtobben még sosem probal-
tak ki. A katasztrofaturizmus lényege, hogy a turazasok, varoslatogatasok, strandolas helyett
olyan helyszinekre latogatnak el az emberek, ahol korabban valamilyen természeti vagy
civilizacids katasztrofa tortént. Nem 1) keletli a turizmus ezen valtozata, hiszen a torténelem
soran szamtalan olyan esemény volt, amely arra késztette az embereket, hogy a katasztrofa
helyszinére utazzanak.

5.1. Csernobil

Mindenki hallott mar az Ukrajnaban tortént atomreaktor-robbanasrdl €s annak szornyi ko-
vetkezményeirdl. A tragédia egyik aldozata Pripjaty varosa volt, amelyet teljesen evakualni
kellett a robbanas utan. A csaladoknak arra sem volt idejiik, hogy holmijukat 6sszecsoma-
goljak, mindossze csak a személyes, fontos targyaikat vihették magukkal. A térség azota
is kihaltan all, hossz( tav életvitelre nincs lehetdség.

Az ukran allam lehetséget lat egy turisztikai vallalkozas kiviragzasaban, igy tamogat-
ja az utazasi irodakat, amelyek kiilonb6zo tirakat — egyénileg és csoportosan — hirdetnek
meg egy csernobili borzongasra. Am a helyiek a bevétel ellenére sem nagyon dijazzak
ezt az otletet, hiszen a tobb mint két évtizede tortént katasztrofa emléke még benniik él.
A teriiletre csak 18 éven feliilick 1éphetnek be. Az embereket nagyon vonzza ez a telepiilés,
kivancsiak a varos maradvanyaira és allapotara (Femcafe 2013).


https://www.nlcafe.hu/ezvan/20180815/genovai-hidomlas-olaszorszag-31-halalos-aldozat-le-kellett-volna-bontani/
https://www.nlcafe.hu/ezvan/20180815/genovai-hidomlas-olaszorszag-31-halalos-aldozat-le-kellett-volna-bontani/
https://www.nlcafe.hu/ezvan/20180814/autopalya-hid-leszakadt-olaszorszag-tucat-halott/
https://www.nlcafe.hu/ezvan/20180815/genovai-hidomlas-30-metert-zuhant-karcolas-nelkul-meguszta/
https://www.nlcafe.hu/ezvan/20180820/genovai-hidomlas-kiderult-miert-omlott-ossze-az-autopalyahid/
https://www.nlcafe.hu/ezvan/20180820/genovai-hidomlas-kiderult-miert-omlott-ossze-az-autopalyahid/
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4. kép
A csernobili atomkatasztrofa elhagyott helyszinein ma idegenvezetést is tartanak

a katasztrofaturistaknak

Forrds: ArBocz 2011

5.2. Kalandturizmus

A kalandturizmus piaca évente 65%-kal novekszik. Ha pedig van kereslet, megjelennek
a szolgaltatok is. Tobbségiik nem a haborut emeli ki mint tevékenységi korének fokuszat,
inkabb a kalandot, az ismeretlen tajak felfedezését. Elnevezéseikben is ezt hangsulyozzak:
Wild Frontiers [vad hatarok] vagy Untamed Borders [szeliditetlen hatarok] Utazasi Iroda.
Utobbi igazgatoja, James Willcox gy nyilatkozott, hogy hibas éket ,,extrém” utazasokat
szervezd cégnek titulalni, mivel minddssze olyan helyekre utaztatnak, ahova nehéz egyediil
menni. E nehézség oka néha a tényleges vagy a szubjektiv biztonsagi kockazat, de ugyanugy
oka lehet a bonyolult engedélyeztetés és a célpont megkozelithetetlensége is. A cégvezetd
szerint meg akarjak mutatni az embereknek, hogy ezek az orszagok sokszintiek, és nem lehet
Oket altalanositasokkal elintézni. ,,Valoban visziink embereket konfliktusok miatt erdteljes
¢s felkavaro élményt add helyekre, de ez csak része az utazasnak.” A kuncsaftjaikrol szolva
az igazgato leirta, hogy eddig negyven orszagbdl érkeztek. A legnépszeriibb célok: India,
Pakisztan, Afganisztan és Oroszorszag. Ezeken a helyeken valoban nagyobb a kockazat,
mint egy atlagos nyaralason, ugyanakkor a célorszagokban a legnagyobb veszélyt az orvosi
segitség hianya jelenti. De nem tortént eddig semmi tragikus az ttjaikon. Elmondasa sze-
rint kliensei k6zott mindenféle koru és tarsadalmi csoportbdl szarmazd ember eléfordul, és
,valoban rendelkeznek némi elkdlthetd jovedelemmel”, de valdjaban ugyanazért utaznak,
mint barki mas: hogy kiterjesszék vilaglatasukat, uj nézépontokbodl szemlélhessék a vilagot.®

8 Elérhet6: https://mno.hu/hetvegimagazin/egyre-nepszerubb-a-katasztrofaturizmus-1365253# (A letoltés ideje:
2018.08. 15.)


https://femina.hu/utazas/megrazo_kepek_a_katasztrofaturistak_10_kedvenc_helye_a_vilagban/
https://mno.hu/hetvegimagazin/egyre-nepszerubb-a-katasztrofaturizmus-1365253
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5. kép
Turista ,,adja meg magat” a Golan-fennsikon felallitott katonababunak 2008-ban

Forras: MOLNAR 2016

Hosszasan lehetne sorolni a katasztrofaturizmus valtozatainak kelléktarat, azonban batran
kijelenthetjiik, hogy napjainkra egyre nagyobb érdeklddést mutat a katasztrofak altal sujtott
teriiletekre valo eljutas lehetdsége. A célteriiletek turisztikai kinalata képes kiszolgalni a fize-
téképes, tehetds utazok valtozatos igényeit, igy a kereslet-kinalat tovabb béviil ezen a piacon.
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Németh Jozsef

A sport- és kulturalis rendezvények, tanacskozasok,
delegaciok biztositasa

A turizmusbiztonsag komplex rendszerének vizsgalatakor elengedhetetlen a kiilonbdzé ren-
dezvények biztonsagahoz kapcsolodo feladatokat feltarni. Minden ember alapvetd igénye
a biztonsdghoz és a védelemhez filiz6d6 joganak érvényesiilése. Ez hatvanyozottan igaz
abban az esetben, ha valaki pihenés, kikapcsolodas vagy éppen tizleti okok miatt idegen
orszagba utazik. A pihenni vagyok olyan célorszagot vailasztanak, ahol biztonsagban érez-
hetik magukat. A turistak altal latogatott rendezvények biztonsdaga, a programok élménye
nagyban meghatarozza a jovébeni dontést, a leendd turisztikai desztinaciot.

1. A rendezvénybiztositas fogalma

A demokratikus allami rendre vald attérés kovetkeztében megvaltozott jogrend mas kdve-
telményeket, jogokat, kotelezettséget tamasztott, illetve tdmaszt a biztositasi feladatokat
ellaté szervezetekkel és gazdasagi tarsasagokkal szemben. Az 01j kdvetelményeknek valod
folyamatos megfelelés specialis igénybevételt jelent a biztositasi folyamatok megszerve-
zésében kozremiikodd rendori szervezetektdl és a benniik szerepet vallalo személyektdl.
A biztositasi munkafolyamatok, feladatok preciz megtervezése, végrehajtasa napjainkban
egyre nagyobb jelentdséggel bir. A rendezvények biztositasa soran nélkiilozhetetlen és
sziikségszerli a maganbiztonsagi szolgalatok és a rendorség egylittmitkodése (Junisz 2008).

A rendezvénybiztositas azon intézkedések és tevékenységek 0sszessége, amelyeket
az adott esemény zavartalan lebonyolitasa érdekében, a részt vevd személyek élet- és
vagyonbiztonsaganak érdekében alkalmaznak. Egy masik megfogalmazasban a rendez-
vénybiztositas célja a rendezvény zavartalan lebonyolitasanak biztositasa, az illetéktelen
személyek kiszlirése és tavoltartasa, a résztvevok személyének és értékeinek, a rendezvény
teriiletének és kornyezetének megovasa, a rendbontas megel6zése.!

A rendezvénybiztositas célja:
» arendezvény zavartalan lebonyolitasanak biztositasa;
o azilletéktelen személyek kiszlirése, tavoltartasa;
* arendezvényen részt vevok személyi és vagyoni biztonsaganak megovasa;

' Elérhetd: www.personal-branding.hu/a-rendezvenybiztositas-fogalma-es-jogszabalyi-hattere (A letoltés ideje:
2018. 08. 22.)

https://doi.org/10.36250/00805_21
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» arendezvényen megjelend VIP-személyek, vezetok testi épségének és vagyonbiz-
tonsaganak biztositasa;

* akozteriilet, a kdrnyezet és a természet megovasa;

* arendbontasra iranyulo torekvések megakadalyozasa;

» arendbontast el6idézé személyek megfékezése, kisziirése és a hatdosagi személyek
segitségével ezen személyek kiemelése, a rendezvényrdl vald eltavolitasa.

A rendezvények fajtai:
* kulturalis rendezvények;
e sportrendezvények;
* politikai rendezvények;
* tlintetések, felvonulasok;
» gazdasagi rendezvények;
o kiilfoldi allami és kormanyzati szint(i delegaciok latogatasaval dsszefiiggd rendez-
vények;
* konferenciak, tudomanyos iilések;
* katonai rendezvények;
 vallasi szertartasok, kormenetek;
» csaladi eseményekkel kapcsolatos rendezvények.

A felsorolt rendezvényfajtak szinte mindegyike érinti, illetve érintheti a turistakat, ugyanis
a kiil- és belfoldi turistak kedvelt célpontjai az egyes sport- vagy kulturalis rendezvények,
ahogy a vallasi rendezvények és a nemzetk6zi migracio erdsddése mellett a csaladi lato-
gatasok is 0sszefonddhatnak a turizmussal. Sok esetben a hivatalos utakat, igy a konfe-
renciakat, gazdasagi €s politikai rendezvényeket is 0sszekdtik a turistalatvanyossagok
megtekintésével. A katonai rendezvények és magas szintii delegaciok miatti biztonsagi
intézkedések, Gtlezarasok is 6hatatlanul érinthetik az ott tartdzkodo turistakat.

A rendezvények ilyen jellegli osztalyozasa, megkiilonboztetése azért fontos, mert
a biztositas megszervezésénél a biztositast végrehajtd maganbiztonsagi szolgalatokra
¢és a rendérségre mas-mas feladatok harulnak.

A rendezvények egyéb felosztasa:
e az 1989. évi III. térvény hatalya ala tartozé rendezvények, azaz a bejelentéskoteles
rendezvények;
* a gyiilekezési jogot nem érintd események;
» arenddrség altal kotelezden biztositando rendezvények;
» arenddrség altal kiilon felkérésre biztositando rendezvények;
* akiemelt biztonsagi kockazatiinak mindsitett sportrendezvények;
* anem kiemelt kockazatinak mindsitett sportrendezvények.
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A rendezvények helyszin szerinti felosztasa:
e szabadtéren megtartando rendezvények;
e fedett 1étesitményben, zart objektumban megtartando6 rendezvények;
¢ maganteriileten megtartando rendezvények;
» kozteriileten megtartando rendezvények;
o kozforgalom céljara megnyitott maganteriileten megtartando rendezvények.?

A rendezvények a k6zonség szempontjabol lehetnek:
* nyilt, mindenki szdmara latogathato és
e zart korli rendezvények.

2. A rendezvények biztonsagarol

A rendezvényekre jellemzd, hogy egy relative rovid idtartamra nagy mennyiségii embertomeg
gytlik 6ssze, ami magasabb kockazatot is jelent. Ezt szemlélteti két esettanulmanyunk is.

A kiilonbo6z0 1égi paradék, bemutatok soran eléfordulhatnak balesetek, mint példaul
2002-ben Ukrajnaban, amely az orszag egyik legsulyosabb balesete volt.

Bemutaton zuhant nézékre az ukran vadaszgép

Ukrajnaban egy légi paradé nézdire zuhant egy vadaszgép az orszag nyugati felében. A balesetben
nyolcvanhdrom nézé vesztette életét, koztlk tizenkilenc gyermek. Hatvanhat sériiltet korhazban
apolnak, 23-nak - koztlik hét gyereknek - kritikus az éllapota. A két piléténak sikertilt katapultalnia, 6k
gerinctorést szenvedtek. Leonyid Kucsma éllamfé menesztette a légier6 féparancsnokat és a hadsereg
vezérkari fénokét. Volodimir Skidcsenko védelmi miniszter pedig benyujtotta lemondasét. Az ukran
allamfé bejelentette, a haderéreform befejeztéig felfliggesztette az orszagban a légieré bemutatoit.

A szerencsétlenség okainak kivizsgalasara felallitott bizottsag elndke, Jevgenyij Marcsuk valo-
szinlinek nevezte, hogy az eseményt szervez6 14. hadtest parancsnoksagénak hanyagsaga vezetett
a katasztréfahoz. S bér hozzatette, hogy vizsgaljdk a miszaki meghibdsodés lehetéségét is, az ukran
féligyészség mar vasarnap bejelentette: rendéri feliigyelet ald helyezték Sztrelnyikovot és a légierd
hdrom tovabbi magas rangu vezetéjét.

Egy rangos ukran katonai szakérté kijelentette: az okozta a katasztréfat, hogy a nézék tul kdzelrdl
figyelhették a harci repllégépek kockdzatos mandvereit. Vagyim Hrecsanyinov szakérté szerint
arendezék nem tették meg a foldon a megfelel6 biztonsagi intézkedéseket ahhoz, hogy rendkivdili
helyzetben a pilétédk a nézéktél tavol mandverezhessenek.

Részlet a Bemutaton zuhant nézékre az ukrdn vaddszgép cim( irdsbol
Elérhet6: https://index.hu/bulvar/lvov0727/ (A letdltés ideje: 2018. 08. 14.)

A fenti eset is érzékelteti a rendezok felel6sségét és azt, hogy mindaz, amit tettek vagy tenni
elmulasztottak, milyen mértékben képes befolyasolni az ott 1évé emberek, mondhatnank
a (nem ilyen) élményekre vagyo turistak biztonsagat.

Sajnalatos moédon emlékezetes hazai példank is van a témaban.

2 Elérheto: http://archiv.uni-nke.hu/downloads/bsz/bszemle2008/3/07 juhaszl.pdf (A letdltés ideje: 2018. 08.15.)
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Harom lany meghalt a West Balkanban

2011. janudr 15-én a West Balkan szérakozohelyen tortént tragikus eseménysorozat hivta fel a figyel-
met a rendezvények biztonsagét szolgéld jogi kdrnyezet alapos szabélyozasara. A szérakozéhelyen
akkora volt az érdeklédés, hogy este tizre megkodzelitéleg hdromezer ember zsufolédott 6ssze,
az épliletben a szintek kdzt egyetlen 1épcsén lehetett kozlekedni. Ezen a |épcsén tortént a tragé-
dia: az dldozatok a tolongdsban elestek, és a tdmeg nyomasatél megfulladtak.

Hérom fiatal lany vesztette életét szombat éjjel a févéarosi Nyugati tér egyik szérakozéhelyén,
a West Balkénban. Az MTI szemtanukra hivatkozva kordbban azt kdzdlte: tdmegverekedés tort ki,
majd megkéseltek tobb lanyt, a panikban pedig tobbeket eltapostak, sok a sériilt. Kozosségi porta-
lokon éllitélagos szemtanuk szintén verekedésrél és késelésrél irtak.

A renddrség éjjel tartott sajtotajékoztatdjan bejelentették, hogy nem tortént késelés, hanem
a szérakozoéhelyre valoszinileg joval tébb embert engedtek be, mint amennyi a hely kapacitasa.
Vizsgaljak, hogy a helyiségben valdban tébben tartézkodtak-e, mint amennyi a befogaddképessége,
illetve azt is, hogy a megfelelé menekiilési Utvonalak biztositottak voltak-e.

A hely befogaddképessége 1600 6, ennek ellenére csak a ruhatarba tegnap este 1800-an adtak
be a kabétjukat, sokan pedig nem is hasznaltak a ruhatarat. A kbzosségi portalokon és blogokon
beszamolé szemtanuk is azt irjak, oridsi volt a tdmeg.

Ejjel 11 kériil panikhangulat alakult ki, a rendérség szerint a témeg ,eddig tisztazatlan kériilmények
kozott kidramlott a szérakozdhelyrél”, a hdrom lany ekkor halt meg. Az Orszégos Mentdszolgélat
tajékoztatasa szerint fél oran keresztiil kiizdottek a lanyok életéért, azonban nem siker(ilt megmen-
tenilik 6ket. Tovabbi sériilteket nem kellett ellatniuk.

Részlet a Hdrom Idnyt megéltek a West Balkdnban cim irasbol
Elérhetd: https://index.hu/bulvar/2011/01/16/harom_lanyt_megoltek_a_west_balkanban/
(A letoltés ideje: 2018. 08. 17.)

A sajnalatos tragédiat kovetéen megalkottak a zenés, tdncos rendezvények miikodésének
biztonsagosabba tételérdl szol6 kormanyrendeletet.’

3. A rendezvények allami szabalyozasa

Alapvet6 fontossagu, hogy mindenki — mind a hatésag, mind a rendezvényszervezo — tudja
azt, hogy mire terjed ki a zenés, tancos rendezvények miikodésének biztonsagosabba té-
telérdl szol6 23/2011. (I11. 8.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: ZTRB) hatalya. Ez kiterjed
olyan rendszeresen vagy meghatarozott alkalombol, illetve iddpontban tartott, nyilvanos,
nem zart kor(i, valogatott lemezbemutatas vagy €16 eléadas Gtjan nyujtott zeneszolgaltatast
fészolgaltatasként nyijto rendezvényre (zenés, tancos rendezvény), amelyen a részvételhez
nem kell megvaltott il6hellyel rendelkezni, és azt tomegtartdzkodasra szolgald épitményben,
épitményen, tomegtartézkodasra szolgald helyiséget tartalmazo épitményben, épitményen
vagy tomegtartdozkodasra szolgald helyiségben tartanak vagy a szabadban tartjak, ahol var-
hatoan lesz olyan iddpont, amikor a résztvevok szama meghaladja az 1000 fot.

3 A zenés, tancos rendezvények mitkodésének biztonsagosabba tételérdl szo16 23/2011. (111. 8.) Korm. rendelet.
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A rendeletet nem kell alkalmazni:
e a gyiilekezési jogrdl szol6 torvény hatalya ala tartozo rendezvényekre;
e valasztasi eljarasrol szol6 torvény hatalya ala tartoz6 gytilésekre;
* torvényesen elismert egyhazak és vallasfelekezetek altal szervezett vallasi szer-
tartasokra;
¢ csaladi eseményekkel kapcsolatos rendezvényekre;
* akozoktatasi intézményekben az intézmény altal szervezett rendezvényekre.

Jol érzékelhetd ez utdbbi felsorolas folytan, hogy a rendelet alapvetden olyan rendezvé-
nyekre vonatkozik, amelyeken a belfoldi és a nemzetkdzi turizmusban érintett polgarok
nagy valosziniiséggel részt vehetnek. Eppen ezért kicsit részletesebben ki is fejtjiik a témat.

3.1. Rendezvények szervezése, bejelentése

Az alabbi tablazat tartalmazza a rendezvények szervezésével, bejelentésével kapcsolatos

tudnivalokat.
1. tablazat
Rendezvénytipusok és jellemzGik
Epiiletben Szabadtéren
Engedélykdoteles | Olyan alkalmi vagy rendszeres zenés, tancos Olyan alkalmi vagy rendszeres zenés, tancos
rendezvény, amelyet tomegtartozkodasra rendezvény, amelyen a résztvevok szama egy
szolgalo épitményben (300 fonél idépontban varhatéan az 1000 f6t meghaladja.
nagyobb befogadoképességii helyiség) tartanak.
Nem kell alkalmazni:
—a gyiilekezési jogrol szolo torvény hatalya ala tartozo rendezvényekre;
—a valasztasi eljarasrol szo6lo torvény hatalya ala tartozo gyiilésekre;
—atorvényesen elismert egyhazak és vallasfelekezetek altal szervezett vallasi szertartasokra,
rendezvényekre;
—a csaladi eseményekkel kapcsolatos rendezvényekre;
— a kozoktatasi intézményekben, az intézmény altal szervezett rendezvényekre.
Engedélyez hatosag: jegyzo.
Elbiralasi hataridé: 20 nap. (A szakhatosagi tigyintézést nem tartalmazzal)
[Szabalyozza: 23/2011. (III. 8.) Korm. rendelet.]
Bejelentéskoteles | —a miivel6dési, a sport-, az oktatasi Minden szabadtéri, amely nem engedélykételes
létesitményekben, helyiségekben esetenként | (kivéve: szabadon tarthato).
nem az eredeti rendeltetésnek megfeleld Bejelentés: a rendezvény el6tt 30 nappal.
rendezvényekre (vasar, bemutato, kiallitas); (Szabalyozza: az OTSZ 595. §-a.)*
—az 500 f6nél nagyobb befogaddképességii
nem miivelddési és sportlétesitményekben,
helyiségben tartott alkalomszerii kulturalis és
sportrendezvényekre (szini, zenekari, cirkuszi
eldadas, tancos Osszejovetel, diszko, koncert).
Bejelentés: a rendezvény eldtt 15 nappal.
(Szabalyozza: az OTSZ 593. §-a.)
Szabadon Minden rendezvény, amely nem engedély- 50 f6 résztvevd alatt.
tarthatd és nem bejelentéskateles. (OKF szakmai allasfoglalasa alapjan.)

Forras: http://jasz.katasztrofavedelem.hu/letoltes/document/jasz/document 116.pdf

(A letoltés ideje: 2018. 08. 15.)

4 28/2011. (IX. 6.) BM rendelet az Orszagos Tlizvédelmi Szabalyzatrol (OTSZ).
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A rendezvény szervezdjének az engedélyeztetéshez kérelmet kell benyujtania a helyi 6n-
kormanyzat jegyzd6jéhez.

A kérelemhez kotelez6en csatolni kell a kdvetkezoket:

* a zenés, tancos rendezvénynek helyt ado épitmény, teriilet azonositdsahoz sziik-
séges, tovabba alapteriiletére, befogadoképességére vonatkozo adatokat;

* a kérelmezd nevét, valamint székhelyét, cégjegyzékszamat, az egyéni vallalkozo
nyilvantartasi szamat;

e azenés, tancos rendezvény megnevezését;

e azenés, tancos rendezvényhez kapcsolddo szolgaltatasok megnevezését;

e a zenés, tancos rendezvény gyakorisagardl, megtartasanak napjairol, kezdésének
és befejezésének idopontjardl szolo nyilatkozatot;

* abiztonsagi tervet;

* amennyiben ezt kiilon jogszabaly kotelezové teszi, a tiizvédelmi szabalyzatot,
az ¢épitésiigyi hatosag szakhatdsagi kozremiikodéséhez sziikséges, kiilon jog-
szabalyban meghatarozott épitészeti-miiszaki dokumentaciét két példanyban és
a tervezo6i nyilatkozatot.

Fontos szempont a biztonsagi terv elkészitése, amely része a kérelemnek, ¢és az alabbi ko-
telezo tartalmi elemei vannak.

Hogy érzékelhet6 legyen az adott rendezvényen részt vevo turistak biztonsaganak
megteremtése, tovabba annak folyamatos biztositasa érdekében milyen részteriiletekre kell
tigyelni, nézziik at, mit is kell tartalmaznia az tigynevezett biztonsagi tervnek.

A biztonsagi tervnek tartalmaznia kell:

e azenés, tancos rendezvény helyszinének alaprajzat;

* befogadoképességét;

* az oda vald belépés és eltavozas rendjét;

* azenés, tancos rendezvény helyszinének baleset, elemi csapas, tomeges rendbontas
esetére vonatkozo kiiiritési, menekitési tervét;

* a biztonsagi kovetelmények érvényesitésében kozremiikodok tevékenységének
leirasat;

* abiztonsagi személyzet 1étszamat;

* azegészségiigyi biztositas feltételeinek meglétére vonatkozo utalast;

 szabadtéri rendezvényeknél a viharos iddjaras esetére vonatkozo intézkedési tervet.

A kormanyrendelet jol szabalyozza a hatalya ala tartozo rendezvények szervezésével, en-
gedélyeztetésével kapesolatos feladatokat, ami garanciat is jelenthet a pihenni, szorakozni
vagyo turistaknak. A biztonsagban atélt és megélt kulturalis és egyéb élmények viszont ga-
ranciat adnak arra, hogy az utazok a jovoben visszatérjenek az élményt nyujtd helyszinekre.
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4. Sportrendezvények

A kiilonboz6 sportrendezvények mar az 6korban is nagy tomegeket vonzottak. Napjainkban
a tarsadalmi fesziiltségek, a sz¢&lséséges jelenségek megjelentek a lelatokon is, ezért a sportot
kedveld, szorakozni vagyo nézok sok esetben tavol maradnak a nem megfeleld biztositasu,
negativ hangulati mérkézésektol, amelyek rossz fényt vetnek a sporteseménynek helyt
ado turisztikai desztinaciora, elriasztjak a sportbarat turistakat.

4.1. A sportrendezvények biztositisa

Sportrendezvény-biztositason mindazok a tudatos, tervszer( helyzetelemzések, intéz-
kedések és folyamatos értékelések Gsszessége értendd, amelyek a rendezvényen zajlo
események zavartalansagat, a személy- és vagyonbiztonsagot garantaljak. A sportrendez-
vény-biztositas célja, hogy a rendezvényt a szervezdoktol fiiggetlen rendkiviili esemény ne
zavarja meg, ne hiusitsa meg.

A 2018-as SPAR Budapest Maraton, amely ,,30 ezer induld 80 orszagbdl” szlogennel
hirdette magat, jol érzékelteti, hogy mennyi turistat érintenek ezen események, de egyben
azt is, hogy milyen mérvii biztonsagi feladat jelentkezik ezaltal.

A sportrendezvény-biztositas feladata:

» arendezvény fajtajanak, céljanak megfeleld személyi és targyi feltételek kialakitasa;

* a szervezésben részt vevok kozotti egylittmiikodés kialakitasa, sziikség esetén
a kiils6 (példaul a renddrséggel vald) kapcsolatok megvalositasa;

» a rendbontasok megeldzése, az illetéktelen és rendbontast eldidézo személyek
kisziirése;

* amegbomlott rend helyreallitasa;

* arendezvényen részt vevok személyi és vagyonbiztonsaganak biztositasa;

» arendezvény biztositasanak értékelése.

A sportrendezvények biztonsagos lebonyolitasa nemcsak ma okoz fejtorést a szervezéknek.
Mar az dkorban is a jatékrendez6 feleldssége volt a jatékok zavartalan rendjének fenntartasa.
A kameraval torténdé megfigyelést és a beléptetérendszerek hasznalatat leszamitva a mai és
az Okori rendfenntartasi modszerek tekintetében sok hasonlosagot talalhatunk. A sportrol
sz016 2004. évi L. torvény részletesen leirja, hogy kit kell szervezének és rendezének te-
kinteni, mi a feleldsségiik, hogyan torténjen a beléptetés egy sportrendezvényre, illetve
sz0l a sportrendezvények latogatasatol valo eltiltasrol és a nézokre vonatkozo szabalyokrol.

Sportrendezvény szervezdje csak sportszervezet, szakszovetség vagy sportagi szovetség
lehet. Altaldnos szabaly, hogy a sportrendezvény lebonyolitasaért a szervez6 felel (Tota 2011).

A sportrendezvények nyugodt megrendezhetdségének megdrzése, a kozosség altal
elkovetett rendbontasok megelézése évek ota a nemzetkozi €s a hazai szakmai férumok
allando témaja. A sportrendezvények biztositasa terén kiilondsen nagy jelentdséggel bir
a labdarugo-mérkézések megfeleld biztositasa, ugyanis ezen rendezvények soran tobb ,,t6-
megkatasztrofa” hivta fel a figyelmet a probléma megoldasanak siirgésségére. A sajnalatosan
tragikus események kovetkezményeként az UEFA 1993-ban szabalyozta a rendezvények
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biztonsagos megtartasat, amely be nem tartasa fegyelmi biintetéssel stijthatd. A nemzetkozi
szovetség allasfoglalasa szerint a rendezdk, a szovetségek €s az egyesiiletek vallaljak a fe-
leldsséget az altaluk szervezett programokeért. Az 6 felelésségiik, hogy a lehetoségeikhez
mérten mindent megtegyenek az adott stadionban és annak kdrnyékén a mérkozés el6tt,
alatt és azt kovetéen a rend ¢s a biztonsag fenntartasaért.

Hillsborough-tragédia

pool FC - Nottingham Forest FA-kupa-el6dontén a sheffieldi Hillsborough-stadionba benyomulé
drukkerek 96 szurkoldt tapostak haldlra. A tragédia kdvetkezménye, hogy ma az angol labdarigé
Premier League nézdi a vildg legbiztonsagosabb palyain szurkolhatnak.

1989. aprilis 15-én a sheffieldi Hillsborough-stadionban az FC Liverpool és a Nottingham Forest
|épett palyara az FA-kupa el6dontéjében, a taldlkozé azonban minddssze hat percig tartott. Mikdz-
ben a Vorosok tdmadoja, Peter Beardsley eltaldlta a kapufat, az ellentétes kapu mogott, a tulzsufolt
Leppings Lane-tribindn a szurkolok mér az élettikért kiizdottek.

Az FA-kupa sheffieldi elé6dontéjére érkezd liverpooli szurkoldkat a stadion Leppings Lane fel6li
oldalan 6t szektorban szerették volna elhelyezni, amelyek mindegyike 1600-1600 embert tudott
biztonsagosan befogadni. (Ironikus, hogy kordbban a lelatérészt 2200 fére hitelesitették, de éppen
a katasztrofa el6tt harom évvel csokkentették a beengedhetd szurkoldk szamat.)

14.30-ra, fél 6raval a mérkézés kezdete el6tt a kapu mogotti 3-as és 4-es szektor mar zsufolasig
megtelt, dm az utcan még mindig szurkol6k ezrei vérakoztak, hogy a forgodajtokon keresztiil bejus-
sanak.

14.52-kor a renddrség elrendelte, hogy a legnagyobb, C kaput nyissdk meg a drukkerek
el6tt - ez okozta a végzetes tragédiat. Mintegy kétezer liverpooli drukker nyomult be a stadionba,
s miutén a folyosok éppen a 3-as és 4-es szektorhoz vezettek, automatikusan oda akartak betédulni.

A bent [év6k kozll néhanyan a keritésen keresztiil prébaltak dtmaszni az Ures szektorokba, akinek
ez nem sikerdilt, azt halalra tapostak.

Az 1600 fére hitelesitett szektorokban haromezren is lehettek, s 15 érakor elkezd6ddtt ugyan
a mérkbzés, am nem sokkal késébb mar halottak, sériiltek és paniktél megzavarodott emberek
témege lepte el a jatékteret, s 6 perccel 15 6ra utan a jatékvezetd lefujta a mérkézést.

94-en a helyszinen vesztették életliket — kdztlk a mai liverpooli csapatkapitany, Steven Gerrard
akkor tizéves unokatestvére —, a 14 esztendds Lee Nicol négy nappal késébb, a kérhdzban halt bele
a sériiléseibe, a 96. dldozat, Tony Bland pedig négy év kdmat kvetéen, 1993 marciusdban tavozott
az él6k sorabdl. Osszesen tovabbi 766-an szenvedtek sériilést, sokan koziiliik maig nem tudtak
feldolgozni az atélt szornységeket.

A Hillsborough-tragédiat kdvetéen Anglidban vizsgalat kezdédott: Lord Justice Taylor vezette
azt a bizottsdgot, amely ajanlasokat fogalmazott meg a stadionok biztonsdgosabbd tételére és
a futballhuliganizmus visszaszoritasara.
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A Taylor-jelentés 1989. augusztus 4-én jelezte, a tragédiat a renddrség rossz tomegkezelése,
illetve a C kapu megnyitadsa okozta, s visszautasitotta azokat a vadakat, amelyekkel példaul a South
Yorkshire-i rend6rség a szurkoldkra probalta atharitani a felel6sséget, mondvan, 6k érkeztek késve,
réadasul részegen.

ATaylor-jelentés ellenére a sheffieldi birésdg 1990. augusztus 14-én Ugy hatarozott, bizonyitékok
hidnydban senki ellen sem emel vadat. A brit futballtorténelem legsulyosabb katasztréfajaért azéta
sem vontak senkit felel6sségre.

Részlet A nap, amely megvdltoztatta az angol futballt cim( irasbol
Elérhet6: www.origo.hu/sport/futball/20090415-20-eve-volt-a-hillsboroughtragedia-96-ha-
lott-liverpool-nottingham-1989.html (A letéltés ideje: 2018. 08. 22.)

A fenti eset is jol példazza, hogy egy egyszerli atgondolatlan 1épésnek is milyen stilyos
kovetkezményei lehetnek olyan esetben, amikor nagy tomeget érintenck az intézkedések,
ezért is olyan fontos a megfeleld elokésziilet és felkésziilés. E nélkiil ugyanis a rendezvényen
részt vevok, a turistak biztonsaga vagy, ahogy lattuk, akar az életiik is veszélyben lehet.

4.2. A sportrendezvények biztonsaganak szabalyozisa Magyarorszagon

A sportrdl sz6l6 2004. évi 1. torvény, tovabba a sportrendezvények biztonsagardl szo6lo
54/2004. (I11. 31.) Korm. rendelet és a 8/2010. (OT5.) ORFK utasitas a sportrendezvények
mindsitésérdl és rendori biztositasardl egyiittesen szabalyozza a sportrendezvények bizton-
sagat, amelynek hatalya a labdartgas, a kézilabda, a kosarlabda, a vizilabda, a jégkorong
sportag orszagos sportagi szakszovetsége altal, illetve kozremiikodésével szervezett ver-
senyrendszer legmagasabb bajnoki osztalyaban szervezett mérkézésekre, a legmagasabb
bajnoki osztalyban szerepld sportszervezetek részvételével megtartott nemzeti kupamér-
koézésekre, a nemzetk6zi kupamérkdzésekre, valamint a nemzeti valogatottak mérkézéseire
terjed ki. Ugyanis ezen sportagak rendezvényein van a legnagyobb Iétszamu néz6kozonség,
amelyek nem kis része hazai vagy kiilfoldi turista.

A Sportrendezvényeket Biztonsagi Szempontbol Mindsité Bizottsag (a tovabbiak-
ban: Mindésité Bizottsag) javaslata alapjan az Orszagos Rendor-fokapitanysag (a tovab-
biakban: ORFK) — a kozigazgatasi hatdsagi eljaras altalanos szabalyai szerint — dont
a sportrendezvények biztonsagi kockazat szerinti mindsitésérél. A Mindsité Bizott-
sag a sportrendezvény biztonsagi kockazat szerinti mindsitésére legkésébb a mérkézés
megrendezése el6tt 18 nappal tesz javaslatot. Az ORFK a dontést kozli a sportag orszagos
szakszovetségével és a sportrendezvény szervezdjével. A sportrendezvény szervezésérol
az annak helye szerint illetékes renddrkapitanysagot, a févarosban a Budapesti Rendér-
fokapitanysagot legalabb tizendt nappal a sportrendezvény megtartasanak tervezett idépontjat
megeldzden irasban tajékoztatni kell. A tajékoztatasi kotelezettség a szervezot terheli.

A biztonsagi terv elkészitése elengedhetetlen része a sportrendezvények szervezésének,
a hatosag részére torténd kotelezd tajékoztatasnak. Annak érdekében, hogy redlisan fel-
mérhetd legyen, hogy a rendezvényen részt vevok — igy adott esetben a turistak is — milyen
kockazatokkal kell, hogy szamoljanak, illetve hogy a rendez6k ténylegesen felkésziiltek-¢
a varhatdan jelentkez6 kockazatok kezelésére, valamint kell-¢ a hatosagoknak kiegészitd,
kockazatcsokkentd, illetve kockazatkezeldi kapacitast biztositaniuk.


http://www.origo.hu/sport/futball/20090415-20-eve-volt-a-hillsboroughtragedia-96-halott-liverpool-nottingham-1989.html
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A sportrendezvény biztonsagi tervének tartalmaznia kell:

a sportrendezvény megnevezését, helyét, idépontjat és idotartamat, a rendezd szerv,
rendez6 megnevezését, képviseldinek nevét €s cimét, tovabba a rendezvény hely-
szinének leirasat és vazlatrajzat;

a jegyértékesités modjat, a kiadhato belépdjegyek szektoronkénti szamat, a jegyek
vasarlasahoz (elosztasahoz) kapcsolodo esetleges korlatozasokat;

a sportrendezvény helyszinére vald belépés és eltavozas rendjét;

a kozonségnek — kiilondsen a fogyatékos nézéknek — a sportrendezvény helyszinén
torténo elhelyezésére, az elhelyezés esetleges megvaltoztatasara vonatkozo eldira-
sokat;

a sportrendezvényre be nem vihetd targyak korét, a targyak 6rzésének helyét és
az Orzés modjat, azokat a magatartasokat, amelyek tanusitdja a sportrendezvényrol
eltavolithato, vagy akinek a belépése megtagadhato;

a sportrendezvényen valo részvétel feltételei, a részvételre vonatkozo korlatozasok,
tovabba a sportrendezvény belsé rendjére vonatkozo szabalyok nyilvanossagra
hozatalanak modjat;

a rendezésben kozremiikodok nevét, 1étszamat, tevékenységiik szabalyait, a sport-
rendezvény biztonsaga érdekében a rendezdszerv, rendez6 altal alkalmazni kivant
technikai-védelmi berendezéseket, azok alkalmazasi médjanak leirasat;

a sportrendezvény helyszinének baleset, elemi csapas, tomeges rendbontas esetére
vonatkoz¢6 irasbeli kiiiritési, menekitési tervét, figyelemmel a fogyatékos személyek
menekitésének biztositasara;

a rendezvény kornyezetében talalhato kozlekedési csomopontok vazlatrajzat;

a rendezésben kozremitkodok elhelyezésének és alkalmazasanak tervét;

a kiemelt biztonsagi kockazatinak mindsitett labdartgd-mérk6zEs esetén a vendég-
csapat szurkoldinak kisérését végrehajto, a rendezésben kdzremiikodok elhelyezé-
sének és alkalmazasanak tervét;

a kiemelt biztonsagi kockazatiinak mindsitett labdarugo-mérkézésekre utazo
sportszervezet vagy annak biztonsagi feleldsével folytatott egyeztetés eredményét,
valamint a rendezésben kdzremiikodok igénybevételének modjat, a vendégrendezok
felhatalmazasat ¢s feladatai ellatasanak rendjét;

a sportrendezvény megszakitasara, felfiiggesztésére és befejezetté nyilvanitasara
vonatkozo sportszakmai eljarasokat;

a médiaakkreditacié modjat és miikodési teriiletiik pontos meghatarozasat.

A sportrendezvény biztonsagi tervéhez a szervezének masolatban mellékelnie kell a kiilon
jogszabalyok altal megkovetelt — a sportrendezvény helyszinére vonatkozé — hatdsagi
engedélyeket.

A tajékoztatast a rendezvény helye szerinti rendérkapitanysag, a fovarosban a Budapes-
ti Rendér-fokapitanysag a beérkezés napjan irasban tovabbitja a Mindsité Bizottsag részére.



A SPORT- ES KULTURALIS RENDEZVENYEK, TANACSKOZASOK. .. 309

4.3. A sportrendezvények minésitésének rendje

A minésitéssel kapcsolatos eljarast az ORFK Rendészeti Féigazgatosag Kozrendvédelmi
Foéosztaly folytatja le, amelynek keretében a sportrendezvény szervezdjével (sportszerve-
zettel) folytatott konzultacid, valamint az érintett sportagak orszagos sportagi szakszovet-
ségeivel, a Személy-, Vagyonvédelmi és Magannyomoz6i Szakmai Kamara képviseldjével,
valamint a sportigazgatasi szerv vezetdjével, illetve annak képviseldjével folytatott elézetes
egyeztetés végrehajtasara 9 fobol allo El6készitd Szakért6i Csoportot mitkddtet.

A sportrendezvények mindsitésével kapcsolatos eljaras specialis szabalyait a csoport
ligyrendje tartalmazza.

Az ORFK Kozrendvédelmi Féosztalyanak vezetdje a normal, a fokozott és a kiemelt
biztonsagi kockazatiiva mindsitett sportrendezvényekrdl értesiti az érintett rendori szervet,
tovabba a hatarozat megkiildésével a jogszabalyban meghatarozott szervezetek képviseldit.

A rendezvények ¢s a sportrendezvények mindegyike kiillonboz6 biztositasi feladatokat
ir el6 a biztositasban részt vevd szervezetek szamara. A sportrendezvények mindsitése
hatarozza meg a konkrét biztositasi feladatokat. Napjainkban kiemelt figyelmet fordit
a tarsadalom a magéanbiztonsagi szolgalatok és a renddérség tevékenységének, igy tobbek
kozott a sportrendezvények biztositottsaganak ¢s biztositasanak is.

A sportrendezvények koriil kialakult, sok esetben a tarsadalom elitélését kivalto
botranyos szurkoloi magatartasok elidézik a tomegkezelésben, a biztositasban részt vevo
szervezetek egyiittmiikodésének jelentdségét és fontossagat.

A magyarorszagi szabalyozas és az elmult évek sporteseményeinek tapasztalatai alapjan
kijelenthetjiik, hogy a hazankba érkezg sportbarat turistak, szurkolok biztonsagat a jogsza-
balyi kornyezet, az allami és maganbiztonsagi szervezetek feladatellatasuk soran biztositjak.

5. Tanacskozasok, delegaciok biztositasa

A Magyarorszagra érkezo kiilfoldi delegaciok biztositasa rendkiviil komplex feladat-vég-
rehajtast kovetel meg a hazai rendvédelmi szervektdl — rendérség, Terrorelharitasi Koz-
pont —, amelyek feladatkorébe tartozik az utazasukkal, a tanacskozassal, a szallassal,
a szabadidés stb. programokkal kapcsolatos biztonsagi kérdések kezelése.

Mindez kdzvetve és kozvetleniil is érintheti a turistakat. Egyrészt a delegaciok zavar-
talan mozgasa, kozlekedése miatti lezarasok a turistakat utvonal-modositasra vagy vara-
kozasra kényszerithetik. Masrészt viszont maga a delegaci6 vagy az ismert személy, vagy
maga a delegacio biztositasa is latvanyossagot jelenthet, vagyis potencialis turistacélpontot.

A védett személyek — kormanyfok, delegaciok — szallitasa gyakran magas kockazattal
jar. Veszélyeztethetik 6ket merénylok, terroristak és kozonséges biindzok. Védelmiik meg-
szervezése magas fokl egyiittmiikodést igényel a kiilonb6z6 rendvédelmi szervezetektdl.
Specialis eszkdzok, jarmlvek alkalmazasat igényli a biztositasuk.
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Tobb mint hdaromezer rendér védi a kiilféldi delegaciot Budapesten

Magas rangu politikusok, kdztlk 25 védett személy és tobb mint 1000 lzletember érkezett Buda-
pestre. A vendégek biztonsaga és a delegaciok mozgasa miatt tobbfelé korlatoztak a forgalmat, ami
jelentds fennakadésokat okozott.

Holnap, holnaputan is lesznek lezérasok, igy tovabbra sem érdemes autéval bemenni a belvarosba.
Avillamos, a metrd és a séta lehet a legjobb megoldas - hangzott el az M1 Hiraddjaban.

A biztonség volt a legldtvdnyosabb diszlet a pesti Vigadoban Kina és a 16 kdzép-kelet-eurdpai
orszag gazdasagi foruman. A haromnapos eseményen részt vevé ezer izletemberre és a politiku-
sokra tobb mint haromezer rendér vigyaz, vagyis minden résztvevére harom biztonsagi ember jut.
A résztvevok kozott 25, kiemelten védett személy van.

A kilonleges védelmi intézkedések részeként a delegacidés utvonalak mentén mar napokkal
kordbban lehegesztették a csatornafedeleket. A belvérosban éllig felfegyverzett kommandoésok
jaréroznek, a biztonsagi zéna hatarara telepitett ellendrzé-ateresztd pontokon robbandanyag-keresé
kutyakat lehet latni.

A vegyi vagy sugérzé anyagokkal elkdvetett tdmadas hatdsainak kivédésére a honvédség egy mozgd
havarialaboratériumot is bevetett. A Honvédkoérhazban pedig fokozott egészségligyi készenlétet
rendeltek el, hogy sziikség esetén azonnal megkezdhessék egy védett személy ellatasat.

A védett személyeket szallité konvojokat a levegében renddrségi helikopterek kisérik. Orban Viktor
kormanyfé és Szijjartd Péter kiilgazdasdgi és kiilligyminiszter a Vigadd bejaratanal varta a gazdasagi
férumra érkezé kinai miniszterelnokot. Li Ko-csiang és kisérete egy 50 autdbol allé konvojjal érkezett
az eseményre.

A kinai minisztereIn6k ugyanolyan szintl védelmet kap Magyarorszégon, mint amit a vildg
legveszélyeztetettebb vezetbi szoktak kapni. Az M1 értesilései szerint Li Ko-csiang magyarorszagi
ldtogatasanak biztositdsat tobb honapos egyeztetés elézte meg. Az M1 Ugy tudja, a miniszterelnokot
csak a legszlikebb testdrsége kisérte el. Koziiliik tobb személybiztositonak helyismerete is van, mert
mar jart itt hasonlé feladattal.

Magyarorszagon a rendvédelmi szervezeteknek legutébb 2011-ben, az unids elndkség alatt
lezajlott EU-csucs idején kellett olyan Osszetett, sokszereplds személyvédelmi feladatot ellatniuk,
mint most, a 16 + 1 csuicstalalkozon.

Részlet a T6bb mint hdromezer rendér védi a kiilféldi delegdciot Budapesten cimU irasbol
Elérhet6: www.hirmagazin.eu/tobb-mint-haromezer-rendor-vedi-a-kulfoldi-delegaciot-buda-
pesten (A letoltés ideje: 2018. 08. 18.)

Hazank nemzetkdzi politikai szerepvallalasanak novekedésével kiilonb6zé nemzetkozi
szervezetekhez torténd csatlakozassal, a kornyez6 orszagokkal torténd joszomszeédi viszony
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megszilardulasaval egyre gyakrabban keriil sor a kiilfoldi allami vezetdk és kiildottségek
latogatasara. Ezen latogatasok soran az allami vezetok kolesonds eszmecserét folytatnak,
nemzetkdzi szerzédéseket kotnek, targyalasokat folytatnak a problémak megoldasara,
¢és atadjak egymasnak az elért eredményeket ¢s tapasztalatokat. A kulturalis és gazdasagi
kapcsolatok révén hazank barati viszonyt alakit ki mas orszagokkal. Ezen latogatasok soran
biztositani kell, hogy a védett vezetdket ne érje tamadas, életiik, testi épségiik ne keriiljon
veszélybe, a kitizott programhelyeikre zokkenémentesen és pontosan megérkezzenek.
Mindez viszont akar jelentés mértékben befolyasolhatja az éppen akkor ott tartdzkodo
turistak mozgasat és tevékenységét, talan nem kis részben biztonsagat is.
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Melléklet
A rendezvényszervezés f6bb nemzetkozi szervezetei

Kongresszusszervezék Nemzetkozi Szovetsége — International Association of Professional
Congress Organizers (IAPCO)
A vilag élvonalbeli kongresszusszervezdit tomoriti, kb. 41 tagja van. A szovetség
megjelentette a kongresszusi szakma kilencnyelvii szakszotarat, amely megadja
a szakzsargon szavainak magyarazatat is.

Kongresszus és Konferenciaszervezék Nemzetkozi Szévetsége — International Congress and
Convention Association (ICCA)
1964-ben jott 1étre, titkarsaga Amszterdamban miikddik. A legatfogobb szervezet,
hét kategoriaban (utazasi irodak, légitarsasagok, kongresszus- és kiallitasszervezok,
allami iranyitohivatalok és -testiiletek, kongresszusi kozpontok, kongresszusi irodak,
szallodak, egyéb szallitok, szolgaltatok) tomoriti tagjait. Az ICCA allitotta Ossze és
rendelkezik a vilag legnagyobb konferencia-adatbankjaval, amelyben jelenleg 9000
rendezvény torténete és jellemzdi talalhatok meg (létszam, teremigény, titkarsagi
cimek, idépontok stb.)

Europai Kongresszusi Varosok Szévetsége — European Federation of Conference Towns
(EFCT)
Az Eurdépai Kongresszusi Varosok Szovetsége 1958-ban alakult. Egy varost csak egy
tag képviselhet, ez leggyakrabban a varos idegenforgalmi hivatalanak kongresszusi
osztalya vagy kongresszusi kozpontja. Titkarsaga Briisszelben miikddik. Szoros kap-
csolatban all az Eurdpai Unid vezetd hivatalaival.

Nemzetkozi Szervezetek Szévetsége — Union of International Associations (UIA)
Székhelye Briisszelben van. Oriasi adatbazissal és szakmai elemzésekkel rendelkezik, ame-
lyek a szakma szamara nagy jelent6ségiick. Az altalanos statisztikai felmérések eredmé-
nyeit évente teszik k6zz¢. Mind a négy fent emlitett szervezetnek vannak magyar tagjai is.

A rendezvényszervezés legfontosabb magyar szervezetei

Magyar Rendezvényszervezék Szévetsége (Maresz)

A Maresz 1994-ben alakult meg a rendezvényszervezdi szakma hazai és nemzetkozi
elismertetésére. A Mareszt 15 cég alapitotta, a taglétszam ma mar 61-re emelkedett és
folyamatosan béviil. A Maresz célja a hazai rendezvényszervezés mitkodési feltételei-
nek javitasa. Minden forumon torekszik arra, hogy elésegitse a rendezvényszervezést
tamogato gazdasagi és pénziigyi kdrnyezet kialakitasat, valamint az infrastrukttra
fejlesztését. A rendezvényszervezést akadalyozo intézkedések és jelenségek elleni
fellépés a Maresz érdekvédelmi tevékenységének alappillére.
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Magyar Kongresszusi Iroda (MKI)
A Magyar Kongresszusi Iroda 1990-ben alakult, és 2000. januar 1-je 6ta a Magyar
Turizmus Rt. szervezeti egységeként miikddik. Nonprofit szervezetként az a {6
célja és feladata, hogy Magyarorszagon minél tobb nemzetkozi iilést, konferenciat,
kongresszust tartsanak, és ehhez felhasznalja a marketing és a public relations (PR,
kozonségkapcsolat) minden lehetséges eszkozét.

Célja tovabba, hogy dsszehangolja a rendezvényszervez6k munkajat, és technika-
jukat egyesitse. Tagjai a kongresszusi turizmust szervezd és lebonyolité gazdalkodd
szervezetek. A legjobb ajanlat elkészitése érdekében az egyesiilés egymas kozott is
versenyezteti tagjait egy-egy konferencia megrendezésének elnyerésére. Tevékenységi
korébe tartozik az adatgyijtés, -szolgaltatas, informacidszerzés s -tovabbitas, kiadva-
nyok dsszeallitasa és publikalasa, nemzetkdzi szervezetek munkajaban valo részvétel,
segitségnyujtas palyazatok elkészitéséhez, otletek kozvetitése. Tehat fontos tervezo,
piackutatd, koordinalo, érdekképviseleti és informacios tevékenységet lat el. Két £6
kiadvanya a magyarorszagi rendezvénynaptar és a tagok szolgaltatasainak ismertetdje.

Budapest a vilag legjelentésebb nemzetkozi rendezvényszervezd varosai koziil
az elokeld 6. helyet foglalja el. Budapest esetében évek 6ta hangsulyozzak azt, hogy
foldrajzi fekvése és az orszag nyitottsaga fontos az orszag ,,hidszerepének” betolté-
sében a kelet—nyugati kapcsolatok teriiletén.

Fontosabb budapesti helyszinek és kapacitasuk

Hotel InterContinental
Hatalmas baltermét (520 f6s) harom részre lehet felosztani, amelyek kiilon-kiilon is
bérelhetok. Ezenkiviil 6t panoramaszobaval rendelkezik még, amelyekbdl gyonyori
kilatas nyilik a Dunara.

Grand Hotel Royal Corinthia
Harminc konferenciatermében 2200 f6s rendezvények szervezésére van lehetdség.
Els6 emeleti termei kozott talalhato egy balterem (450 székkel) és hét tilésterem, ame-
lyek dsszenyithatok egy nagy teremmé. Van egy olyan konferenciaterme is, amely hat
elkiilonitett teremmé alakithato at.

Hilton Budapest
A Hilton Budapest hisz rendezvényterme és nemrégiben felujitott, 660 f6 befogadasara
alkalmas konferencia- és balterme korszerti audiovizualis és tolmacsberendezésével
idealis szinhelyet biztosit nemzetkozi konferenciak, sajtotajékoztatok, tréningek, foga-
dasok ¢s galavacsorak megrendezésére. Mindegyik terme rendelkezik hangositéberen-
dezéssel, elektromos csatlakozassal, széles savu és vezeték nélkiili internetcsatlakozasi
lehetéséggel, 1égkondicionalassal stb.



314 TURIZMUSBIZTONSAG

Pesti Vigado
A Vigado rendelkezik a legnagyobb hangversenyteremmel: 600 f6 iiltethetd le. Bérleti
dija is attol fiigg, hogy at kell-e rendezni a termet. A kozepes arkategoriaba sorolhato.

Magyar Tudomanyos Akadémia féépiilete
A neoreneszansz épiilet a Duna rakpartjan talalhato, a Lanchid mellett. Az egyik
legnépszertibb hely a budapesti tudomanyos konferenciak és rendezvények korében.
Az épiilet beliilrdl is szépen diszitett.

Hungexpo A pavilon
Ebben az épiiletben 500 f6 iiltetheto le. Foleg vasarokat és kiallitasokat rendeznek itt.
Egy évre sz010 vasarnaptart adnak ki, tehat tobbnapos rendezvény esetén minimum egy
évvel (egynapos rendezvény esetében 3 honappal) elobb le kell foglalni az idépontot.
Bérleti dijat tekintve a kozepes arkategoriaba sorolhato.

Budapesti Kongresszusi Kézpont
Az egyik legfontosabb helyszin a Budapesti Kongresszusi Kézpont. Legnagyobb ter-
mében, a Patria teremben 2000 f6t lehet leiiltetni. Féleg kongresszusok, konferenciak
rendezésére alkalmas.
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Németh Jozsef — Birkner Zoltan

Turizmusbiztonsag a varosi fogado teriileteken

New York, London, Parizs, Rio de Janeiro — csak néhany nagyvaros, amelyet minden vilagjaro
turista el tud helyezni a térképen. Elsé hallasra a leghiresebb turisztikai attrakciok vagy példaul
sportesemények jutnak esziinkbe, majd egy gondolati utazasba kezdve végiil eljutunk a terro-
rizmus, a kozbiztonsdag vagy a légszennyezettség kérdéseihez. Az egyes varosi fogado teriiletek
turizmusa mind kindlati, mind keresleti szempontbdl ezernyi kiilonbséget mutat, amelyet gazda-
sagi, tarsadalmi, technologiai fejlettségiik még inkabb diverzifikal, igy a turizmusbiztonsdag szem-
pontjabdl is nehezebb az altalanositas. Jelen fejezet célja, hogy azonositsa a legfébb, aktudlis
turisztikai trendeknek megfeleld biztonsagi kockazatokat a varosi turizmus tudomanyteriiletén,
illetve az olvasoknak mint potencialis turistaknak segédletiil szolgaljon az utazassal kapcsolatos
dontési folyamatokban, valamint a desztindciokban valo tartézkoddas sordn.

1. A varosi turizmus altalanos bemutatasa

A varosok, kiilondsen a nagyvarosok olyan foldrajzilag koncentralt turisztikai kinalattal
(szorakozasi lehetoségekkel, attrakciokkal) birnak, amelyek mind a helyi lakosok, mind
a turistak szamara vonzo teriiletnek bizonyulnak. A f6bb varosok kézponti helyet foglalnak
el a globalis turizmus rendszerében. Egyrészt mint kozlekedési csomdpontok (példaul re-
ptlétereik révén) atjaroként funkcionalnak a nemzetkozi és a belfoldi turistaforgalomban
egyarant, masrészt a tobb turisztikai célteriiletet érinté utazasok egyik allomasaként is
szolgalnak (Epwarps et al. 2008).

Mint minden desztinacio, mas és mas szolgaltatas- és termékportfolioval rendelkezik;
példaul a varosi turizmust a hegyvidéki vagy vizparti turizmussal sszevetve még nagyobb
szoras mutatkozik az igénybe vehetd turisztikai szolgaltatasokat tekintve. A varosok ugyan
a kiillonb6z6 imazs, foldrajzi adottsagok, kulturalis, torténelmi hatteriik alapjan szamos
eltérést mutatnak, azonban vannak olyan kozds jellemzdk, amelyek alapjan bizonyos foka
hasonlosag igazolhato (Law 1993; LoriNcz—MicHALKO 2011):

* népsiriiségiik magas;

* sokszor barat- és rokonlatogatas motivalja a varoslatogatast;

» gyakran fejlettebbek, mint mas desztinaciok;

* aszezonalitas kevésbé érvényesiil;

» kozlekedési atjaroként szolgalnak a turistaforgalomban;

* egyéb GDP-termeld szektorok és vallalkozasok tomoritéhelye;

 akultara irant érdeklddék szamara szamos lehetdséget nyujt;

o szallasok, éttermek széles kinalata;

 altalaban képzettebbek a lakosok ¢s a szolgaltatoszemélyzet.

https://doi.org/10.36250/00805 22
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Kutatasok szerint a varosi turizmus ¢s a varosi desztinacidk iranti kereslet az elmult
évszazadban korilbeliil 50%-kal megndvekedett. A varosok gazdasagi-tarsadalmi jelen-
t6ségét bizonyitja, hogy a vilag népességének 50%-a varoslakd, illetve a GDP 60%-at
is a varosok generaljak (City Tourism — Performance Research 2018). A turisztikai piac
mérete és a GDP-termelésben bet6ltdtt szerepe alapjan 2016-ban az elsé 6t helyen szere-
pelt Sanghaj, Peking, Parizs, New York és Orlando (City Travel & Tourism Impact 2017:
Executive Summary 2017).

A varosi turizmus fogalommagyarazatat tekintve az akadémiai szféra képviseldi is sok-
szor vakvaganyra futnak, ugyanis nincs egységes allaspont egy egyszerii fogalommagyara-
zatra, amely a turizmusnak erre az dsszetett jelenségére alkalmazhat6 lenne. A Turisztikai
turisztikai tevékenységek 0sszessége, amelynek olyan varos ad teret, amely kozlekedési
csomopontként szolgal, illetve gazdasaga nem mezdgazdasagi termelésen alapszik, hanem
példaul adminisztracion, gyartason vagy kereskedelmen” (City Tourism: Performance
Research 2018, 12.).

A fentickbdl mar jol kérvonalazddott, hogy a varosi turizmust komplexitasa miatt
nehéz egyetlen fogalommeghatarozas mentén értelmezni, de ugyanilyen nehéz a varosi
turizmust ,,fogyaszto” turistak motivacioit is koriilhatarolni. A magas népsiiriiségi mutatok-
kal hozhatok parhuzamba a barat- és rokonlatogatasok mint motivacios tényezok. Tovabbi
motivacios faktorok kozott szerepelnek a bevasarlokorutak, a konferencidk és kiallitasok,
oktatas, koncertek ¢s egyéb kulturalis programok, torténelmi, épitészeti attrakciok, csak
néhany példa, amelyek hizéeréként szolgalnak a varosi turizmusban (BURTENSHAW et al.
1991; Law 1993). A fogalommeghatarozast és a motivaciok korét tovabb arnyalja, hogy
az egyes motivacios tényezok alapjan 6nallé turisztikai termékek (példaul bevasarloturiz-
mus, MICE-turizmus) azonosithatok, amelyek egymast kiegészitve elsddleges ¢s masod-
lagos motivacios célként jelennek meg a keresleti oldalon.

A varosi turistak turisztikai magatartasat elemezve a rovidebb, két-harom napos utaza-
sok jellemzok, de az egynapos latogatasok sem kizartak (példaul tizleti turistak). A turistak
és a helyi lakosok altal hasznalt tér sem kiilonithetd el egymastol (LorRINCZ—MicHALKO 2011).
A varosi turistak utazasi céljai szamos motivaciora visszavezethet6k, azonban a varosi desz-
tinaciok kis szama létesiilt kifejezetten turisztikai célra (AsHworTH—PAaGE 2011).

2. A turizmusbiztonsag aktualis kérdései a varosokban

A varosi fogado teriiletek a turistatomegek vonzasaval a biztonsagi kockazatokat is
emelik. A turizmus alapfeltételezése, hogy a turistak élvezik az utazas, illetve az ismeretlen
helyszin nytjtotta szabadsagérzést (TaArRLow 2014). Ez a felszabadultsag olykor azonban
a turistak realis kockazatészlelését torzithatja, mialtal turizmusbiztonsagi szempontbdl tobb
veszélynek vannak kitéve. A turistak masik csoportja utazasai el6tt és alatt is félelemmel
tekint egy-egy kivalasztott uti célra, ami szintén természetes reakcio, hiszen megszokott
¢letteriikhoz képest joval kevesebb helyismerettel rendelkeznek. Ez csokkenti a turistak
komfortérzetét, pszicholdgiai biztonsagat.

A turistak félelmei leggyakrabban az egészséggel ¢és a fizikai sériiléssel kapcsolatos
kockazatokon alapszanak (AMIR et al. 2012). Az egészségbiztonsag mellett nem szabad
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elfeledkezni a kozlekedésbol adodd baleseti kockazatokra, a hely ismeretlenségébdl fel-
meriild eligazodasi problémakra, a kultirak kiilonb6zdségébdl adodod nézeteltérésekre,
kellemetlenségekre, foldrajzi, éghajlati attributumok miatti veszélyekre.

A negativ események a turistak fogyasztoi szokasaiban és magatartasaban egyarant
jelentds valtozasokat idézhetnek eld, ami a bizalom megrendiilését vonhatja maga utan a tu-
risztikai desztinaciokkal, szolgaltatokkal szemben (MARTON et al. 2018), ezért is kiilondsen
fontos, hogy a varosok és a turizmusipar dontéshozoi megfeleld tajékoztatasban részesitsék
a turistakat, és mérsékeljék a kockazatok szamat és azok bekovetkezési valoszinliségét.

2.1. Kozlekedésbiztonsag

A kozlekedés, az utasok szallitasa 6sszekotd kapocsként jelenik meg a turisztikai kiildé
¢és fogado teriiletek kozott (PrRipEAUX 2000), lehetévé téve a turistak térben és idében
valé mozgasat ¢és a tomegturizmust (KOVARI-ZIMANYT €. n.). A kozlekedéssel szemben
tamasztott mindségi kovetelmények koziil (mint példaul a pontossag, gyakorisag, gyor-
sasag, kényelem, megbizhatdsag) napjainkra a biztonsag szerepe felértékel6dott — koz-
biztonsagi megkdzelitésbol is. A kozlekedésben a biztonsag alapkévetelménynek szamit,
miszerint az utasok épségben valo, zavartalan célba érése az elvaras (PALrarLvi 2009;
JAszBERENYI-PALFALVI 2003). A turistak kozlekedésbiztonsagaban meghatarozo jelleggel
bir a kozlekedési eszk6zok modja (1. abra), technologiai fejlettsége és miiszaki allapota,
az utasok, jarmiivezetok viselkedési szokasai, vezetési stilusa és felkésziiltsége.

Kozut Vasiit Viz
* Gyalog e Helyi vasut * Motorcsdnak
e Személyauto  Villamos e Menetrend szerinti
o Taxi e Metré hajok
* Busz e Nagyvasut
» Motorkerékpar e Gyorsvasut
 Trolibusz
o Kerékpar

1. dbra
Fobb szarazfoldi és vizi kozlekedési lehetdségek

Forrds: RoprIGUE 2017 alapjan a szerzék szerkesztése

A varosi kozlekedés mar csak a kozlekedési modok széles kinalata miatt is megannyi bizton-
sagi kockazatot hordoz, ezt béviti még az adott varos kozlekedési halozatanak kiépitettsége
és Osszetettsége, torvényi hattere. A kozuti kozlekedés a leggyakoribb kozlekedési mod,
amely a balesetek elsé szamu okozoja is. Az Eurdpai Bizottsag 2016-os adatai alapjan
a halalt okozd kozuti balesetek 8%-a autdpalyan, 55%-a féutakon, 37%-a varoson beliil
torténik. A varosi, haldlos kimenetel balesetek 40%-aban gyalogosok voltak az aldozatok
(Road Safety 2016: How is your country doing? 2018).
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1. tablazat
A tiz legbiztonsagosabb és legveszélyesebb hely a vezetéshez
Legbiztonsagosabb Rangsor Legveszélyesebb
San Marino 1. Eritrea
Mikronézia 2. Dominikai Koztarsasag
Maldiv-szigetek 3. Libia
Norvégia 4. Thaifold
Svédorszag 5. Venezuela
Dénia 6. Nigéria
Palesztin teriiletek 7. Dél-afrikai Koztarsasag
1zrael 8. Irak
Svajc 9. Bissau-Guinea
Egyesiilt Kiralysag 10. Oman

Forrds: Smith 2017 nyoman a szerz6 szerkesztése

A biztonsagos vasuti kozlekedés tekintetében Europa elsé helyen all szigoru szabalyozasi
rendszerének kdszonhetéen (Road Safety 2016: How is your country doing? 2018). A varosi
turizmusban a vizi kozlekedés leginkabb a szabadidds tevékenység egyik alternativajaként
van jelen; természetesen a megfeleld kozlekedési €s viselkedési szabalyok betartasa itt is
elengedhetetlen.

2.2. Kozbiztonsag

A varosi fogado teriiletek elemzésekor nemcsak kinalat és kereslet vonatkozasaban fe-
dezhetdk fel nagy kiilonbségek, hanem a turistak kozbiztonsaga szempontjabol is. A ter-
rorizmus és egyéb biincselekmények — legyen szo6 kisebb zsebtolvajlasrol vagy fizikai
bantalmazasrol — ,,kedvelt szinterei” a népszerl varosi desztinaciok, azon belill is a nagy
tomegeket vonzd helyszinek és események, mint példaul:

e aturisztikai latvanyossagok (mizeumok, templomok);

e akoncerthelyszinek és rendezvénykodzpontok;

e asportesemények és sportcsarnokok;

¢ akaszindk;

e arepildterek, palyaudvarok.

Vannak olyan de sztinaciok, amelyekrdl koztudott, hogy turizmusbiztonsagi problémakkal
kell szamolni az odautazé turistaknak. A blindzés, a prostitucio, a hajléktalanok helyzetének
megoldatlansaga a desztinaciok imazsara rombolo hatassal van. A biztonsagi kockazatok
felmeriilése, a negativ imazs a turistak utazasi hajlanddsagat befolyasolja, ami megmutat-
kozik a turisztikai fogadoé teriiletek gazdasagi mutatdiban is.

A kockazatok és a valos problémak sikeres kezelésében a desztinaciok felkésziiltsége
(preventiv szemlélet alkalmazasa és valsagmenedzsmentterv kidolgozasa) alapkovetelmény-
nek szamit. A hatékony kockazat- és valsagkezelésben az iparagi érintettek kozos fellépése
¢és egytittmikodése szintén feltétel (MarTON et al. 2018).
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+Egen-féldon” lopasok

Landolast kdvetéen minden turista tiirelmesen vagy kevésbé tlirelmesen, de vérja, hogy a futdsza-
lagon megpillanthassa a kiilonb6zé szind, markaju, szalagokkal megjeldlt bérondok kavalkadjaban
,Utitarsat”, amelyet poggyaszként feladott. Korabban is élt a turistak egy részében egy ,egészséges”
félelem, hogy csomagjaik elkeverednek akér az atszallasok soran, de amiota a poggyaszmaffia mint
szervezett blindzési forma napvildgot latott, a félelem nem alaptalan, gyakran valésagga valik, és
az egész utazast, nyaraldst megkeseriti.

A reptéri, fedélzeti lopasok szamat nehéz dokumentalni, hiszen, ha ,nem érkezik meg"” az utashoz
a csomag, nincs bizonyiték arra, hogy elloptak vagy csak eltlint a poggyasz, tovabba lopas gyanuja
esetén a felel6sségre vonhato vallalat sem tisztazott, ugyanis nem bizonyitott a lopas idépontja sem
(felszallas el6tt vagy mar a fogadd reptéren).

A csomag utja:

1. A check-in pultnal feladott csomag a szalagra kertilve egy teljesen zart, automatizalt, beka-
merdzott rendszeren keresztiil kerlil a poggyészosztalyozéba, amely, ha veszélyes targyat
jelez, automatikusan &tirdnyul az utasbiztonsagi ellenérokhoz, akik rendéri jelenlét és
jegyzokonyv készitése mellett nyitjdk meg a csomagot, amirél az utast is kiértesitik levél-
ben. Ebben a fazisban a lopds lehetdsége szinte kizart a Budapest Airport szévivdje szerint.

2. A poggyaszosztalyozoba érkezve a csomagok a raragasztott jelzések alapjan keriilnek szét-
vélogatésra, amely ugyan szintén bekamerazott, de csucsidészakban a csomagok olyan ma-
gasra tornyosulnak, hogy a kamerafelvétel utjat kitakarjak, ami lehetéséget ad a lopésokra.

3. A replil6gép rakterébe torténd pakolds szintén teret biztosit a lopasoknak, ugyanis csak
néhany légitarsasagnal vannak bekamerazva.

4. A fedélzeten felejtett targyak, kézipoggyaszok szintén lopds dldozataiva valhatnak.

Az utasoknak a bérondok lakattal torténo zarasa mellett érdemes a foliazas szolgaltatasat igénybe
vennitik, amely visszatarté eréként hat a repiil6téri tolvajokra az id6vel valé versenyfutasban.

Részlet Dezs6é Andras — Csurg6 Dénes Miért kiirthatatlan a reptéri poggydszmaffia? cim irdsabdl
Elérheté: https://index.hu/belfold/2018/02/09/mindig_is_mukodott_poggyaszmaffia_a_rep-
teren/ (A letdltés ideje: 2018. 06. 02.)

San Francisco kiizd a hajléktalanokkal

San Francisco a vildg egyik legnépszertibb idegenforgalmi célpontja. Az ikonikus Golden Gate hid,
az Alcatraz-sziget, a Lombard Street csak néhény jellegzetes attrakcié, amelyekhez turistdk tomegei
ldtogatnak el évente.

Ugyan a hajléktalanok és az utcai kdrilmények nem Uj keletl problémaként vannak jelen San
Francisco életében, a hoteltulajdonosok és a menedzserek egyre aggasztdbbnak latjak a helyzetet,
amely llitdsuk szerint a jovébeni foglalasi adatokban is visszakdszonhet. Annak ellenére, hogy a varos
évente 305 millié dollart kolt a hajléktalansag elleni harcra, a helyi turizmusipar szereplGi félnek.

A hajléktalanok agressziv viselkedése, a veszélyes hulladékok (elszort fecskendék) a turistakban rossz
érzést, félelmet keltenek, biztonsagi kockézatoktdl tartanak, ami visszatérési hajlandésagukra is kihat.

Osszefoglalé Heather Knight SF tourist industry struggles to explain street misery to horrified visitors
cimu cikke alapjan, 2018. januar 29. (A szerz6 forditasa.)

Elérhet6: www.sfchronicle.com/news/article/SF-tourist-industry-struggles-to-explain-
street-12534954.php (A letoltés ideje: 2018. 05. 28.)
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https://www.sfchronicle.com/news/article/SF-tourist-industry-struggles-to-explain-street-12534954.php
https://www.sfchronicle.com/news/article/SF-tourist-industry-struggles-to-explain-street-12534954.php
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2.3. Egészségbiztonsag

A nemzetkozi utazasok soran a turistak szamos egészségligyi kockazatnak vannak kitéve,
természetesen ennek mértéke fiigg a turistak egyéni jellemzo6itdl és az utazas tipusatol is.
A turistakat ér6 kornyezeti valtozasok, mint példaul a tengerszint feletti magassag, para-
tartalom, homérséklet, mikrobak, egyarant jelentkezhetnek rosszullétekben, megbetegedé-
sekben. Az utazasok soran igénybe vett szallashelyek, éttermek nem megfelelé higiénias
koriilményei szintén veszElyt jelentenek a latogatokra, ami akar az egész utazast tonkreteheti
(Health risks and precautions. general considerations é. n.).

Amint bek6szont a kod, a kinai turistak utra kelnek

Arossz levegémindség és a szmog nemcsak a beutazo turistédknak okoz fejtorést utazasi céltertileteik
kivalasztasaban, hanem a kinai lakosség turistait is kihivasok elé allitja.

2017 év eleje Kindban orszagszerte voros szint(i kddriasztassal kezd6dott, amelyet a turistak és a he-
lyiek sziirke kodtakaré formajaban, az alacsony latotavolsag okozta kozlekedés megbénulasaban és
alégzbszervi és érrendszeri megbetegedésekben szenveddk egészségligyi panaszokban érzékeltek.

A Google internetes keresé statisztikai jelentései rekordszamu keresést rogzitettek a ,hova
menjlink”, tisztitsuk a tidénk”, ,erd6k” cimszavakkal, mikdzben Kina legnagyobb online utazasi
weboldala, a Ctrip is kiadta a kdd- és levegészennyezéssel kapcsolatos utazasi teendbkre és érintett
terliletekre vonatkozd jelentését. A riport szerint a ,kdd elél menekiilé turizmus” egyfajta kdtelezé téli
Gdléssé alakult at az elmult években. A foglalasi adatok szerint 2016 decemberében 150 ezer kinai
kiutazast regisztraltak, amelyeket specifikusan a Iégszennyezés eldli menekiilés véltott ki, igazolva
ezzel a tényt, miszerint a kinai utazasok f6 motivacidja a friss levegé iranti vagyakozas. A Ctrip kuta-
tésai szerint a kinai turistak kedvelt ,friss és tiszta levegés” desztinaciéi az Egyesiilt Allamok, Kanada,
Thaiféld, Japan, Indonézia, Ausztralia, a Maldiv-szigetek, Uj-Zéland, Mauritius és a Seychelle-szigetek,
amelyekbdl az utébbi 6t szerepel a Yale Egyetem évente megjelené kdrnyezetvédelmi jelentésében
szerepld top 10-es listdjan is.

Osszefoglalé Wolfgang Georg Arlt As Smog Hits China, Chinese Tourists Seek Fresh Air On Pollution
Free Holidays cimu cikkébdl (2017. janudr 5.)

Elérhet6: www.forbes.com/sites/profdrwolfganggarlt/2017/01/05/chinese-online-travel-
agency-publishes-haze-travel-list/#d6792bc50dc4 (A letoltés ideje: 2018. 06. 08.)

Amikor a levegdszennyezés mint aktualis probléma felmeriil, elészor a klimara gyakorolt
hatasai, a globalis felmelegedés jut esziinkbe. A globalis felmelegedés kovetkeztében ki-
alakul6 sz¢lséséges id6jaras, héhullamok, extrém csapadékeloszlas mind stjtja a turisztikai
agazatot, azonban a kivaltoé okok kozott emlitendd levegészennyezés a lakosok, turistak
egészségligyi biztonsagat is veszélyezteti. A rossz levegdmindség karos hatasai ugyan
hosszu tavon mutathatok csak ki, viszont azonnal kellemetlen tiineteket produkalhatnak
az arra érzékenyeknél, ugymint szem- vagy nyalkahartya-irritacio, kohogés, asztmas tii-
netek (Konya 2017). A WHO adatai szerint a vilagon 10-bol 9 ember szennyezett levegot
sziv be, aminek kovetkeztében évente 7 millidan halnak meg. A legmagasabb légszeny-
nyezettség a kelet-mediterran és délkelet-azsiai régiokban mutathato ki, ahol gyakran
a WHO-hatarérték otszorosére emelkedik a mutato. Az eldbbi régiokat kovetik az alacsony
¢és kozepes jovedelemmel rendelkez6 afrikai és nyugat-csendes-6ceani teriiletek (9 out of 10
people worldwide breathe polluted air, but more countries are taking action 2018).


http://www.forbes.com/sites/profdrwolfganggarlt/2017/01/05/chinese-online-travel-agency-publishes-haze-travel-list/#d6792bc50dc4
http://www.forbes.com/sites/profdrwolfganggarlt/2017/01/05/chinese-online-travel-agency-publishes-haze-travel-list/#d6792bc50dc4
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Az egyes turisztikai termékeket dsszehasonlitva a varosi turizmusnak légszennye-
zettség szempontjabol joval nagyobb a kitettsége, mint példaul a hegyvidéki vagy falusi
turizmusnak, azonban napjainkra a légszennyezettség egyes varosokban mar olyan mé-
reteket 6lt, amely a turistak figyelmét sem kertili el, tovabba az utazasok torléséhez vagy
elhalasztasahoz vezet. A téma fontossagat bizonyitja, hogy szamos kutatd (CHeN et al. 2017,
ZHANG et al. 2015; DENG et al. 2017) vizsgalatainak kdzéppontjaban a 1égszennyezettség és
az utazasi dontések kozotti 6sszefliggések feltarasa all.

A légszennyezettség mellett a zajszennyezés, a nem megfeleld tisztasagu ivoviz,
a szallashelyek higiéniai koriilményei, az ételbiztonsag, a virusok, jarvanyok szintén kisebb-
nagyobb foku kockazatot ronak a turistakra, ezért az eldzetes tajékozodas a kivalasztott
varosi turisztikai célteriiletrél mindenképpen ajanlott.

2.4. Eligazodasbiztonsag

Metrévonalak utvesztéjében

Tavolrdl nézve Tokid szines, ,0sszevissza” vonalakkal teli metréhélézata (2. dbra) gyermeki rajz elsé
szérnyprobaélgatdsainak eredményeként is értelmezhetd lenne. A tokidi metréhalézat azonban kdzel
sem a legbonyolultabb a vilag nagyvarosai kozoétt: mind Parizs, mind New York tulszérnyalja - egy
francia és angol fizikusokbdl és matematikusokbdl all6 kutatécsoport szerint. A varosi kdzlekedési
haldzatok fejlédése egyrészt szolgalja a helyiek és turistdk mobilitasat, azonban a vizualis utmutatdk
(térképek) olyan foku dsszetettséget titkroznek, amely értelmezése meghaladja kognitiv korlatainkat.

Kutatasukban a vildg 15 legnagyobb halézatanak térképét vizsgaltak, eredményeik alapjdn a New
York-i halézat a leg6sszetettebb. Kutatdsukban hangsulyozték, hogy ez a vizudlis tulterheltség mind
a turistakat, mind a lakosokat arra sarkallja, hogy digitélis applikacidk segitségével tdjékozddjanak,
hiszen a feldolgozandé informaciémennyiség surolja az emberek kognitiv kiiszobét.

Osszefoglalé Eric Jeff The World's 15 Most Complex Subway Maps cim(i cikkébél (2016. februdr 25.)
Elérheté: www.citylab.com/transportation/2016/02/most-complex-transit-subway-maps-
world-tokyo-new-york-paris/470565/ (A letoltés ideje: 2018. 06. 01.)

Egy idegen orszagba utazva az 0j kultirak, hagyomanyok, viselkedési normak és elvarasok,
jog, vallas és a helyi nyelv ismeretlensége mind kihivasok elé allitja a turistakat. A bonyo-
lult kozlekedési halozat, a pénzautomatak és pénzvaltas korlatozottsaga csak néhany azon
tényezok koziil, amelyek megnehezithetik a turistak utazasat, bizonytalansagot sziilnek, és
a latogatok kockazatészlelését novelik, utazassal kapcsolatos elégedettségi fokat csokkentik.


http://www.citylab.com/transportation/2016/02/most-complex-transit-subway-maps-world-tokyo-new-york-paris/470565/
http://www.citylab.com/transportation/2016/02/most-complex-transit-subway-maps-world-tokyo-new-york-paris/470565/
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2. abra
Tokio metrohalozata

Forras: www.tokyometro.jp/en/subwaymap/ (A letoltés ideje: 2018. 06. 01.)

3. Safe Cities Index: Biztonsagos Varos Mutato

A varosok mint a gazdasagi miikodés motorjai, a tarsadalmi élet szinterei tomegeket (szak-
képzett munkaerdt) vonnak el a vidéki teriiletekrol, amelynek kdvetkeztében egyre nagyobb
méreteket dltenek a népességi mutatok. Es mikozben a gazdasagi aktivitas és a populacio
nd, ezzel parhuzamosan a biztonsagi kihivasok is szaporodnak, amelyekkel nap mint nap
szembesiilnek a helyi lakosok és a turistak (Safe City Index 2017. Security in a rapidly
urbanising world 2017).

Az Economist Intelligence Unit2015-ben létrehozta a Safe Cities Index biztonsagi mutatot,
amely négy dimenzié mentén hatarozza meg a varosok biztonsagossagat:
1. Digitalis biztonsag: A technologiai fejlédés kétségteleniil szamos hasznot hoz
a gazdasagnak, tarsadalomnak; hatékonyabb miikodést eredményez, megkonnyiti
az emberek mindennapjait. Digitalis biztonsag alatt a varosok lakdinak szabad
internet- és mas digitalis eszk6zhoz vald hozzaférhetdségét és hasznalatat értjiik
anélkiil, hogy a személyi identitas sériilne (személyazonossag-lopas), vagy adatvé-
delem-sértés torténne.


http://www.tokyometro.jp/en/subwaymap/

TURIZMUSBIZTONSAG A VAROSI FOGADO TERULETEKEN 325

2. Egeszségbiztonsag: Ebbe a kategériaba tartozik példaul az altalanos kdzegészség-
tigyi helyzet és ellatas, a széls6séges iddjaras okozta egészségligyi kockazatok,
az egészséget befolyasold kornyezetvédelmi eldirasok betartasa, de a lakossag men-
talis betegségeinek vizsgalata is. Kutatasok is alatamasztjak, hogy a mentalis zavar,
betegség és a varosi blincselekmények kozott szoros kapcsolat mutathatd ki, ami
a turistak fizikai biztonsagara is kihat. A kategoria értékelésekor az egészségiigyi,
onkormanyzati szervezetek szerepvallalasat ¢s hatasossagat is gorcso ala veszik.

3. Infrastruktura-biztonsag: A varosi infrastruktara kiépitése ¢s fejlesztése hatalmas
Osszegeket emészt fel — legyen sz6 okosvarosokrol (smart city) vagy egy természeti
katasztrofat kovetd korhazi ellatas biztositasarol és a helyreallitasi folyamatokrol.
A turistak infrastruktara-specifikus kockazatokkal talaljak magukat szemben egy
kozlekedési dugonal vagy egy koncerten tliz esetén a vészkijaratot keresve.

4. Személyi biztonsag: A nagyvarosok népsiiriiségiik és népszeriiségiik miatt a terro-
ristak els6dleges célpontjai, ami nemcsak a desztinaciok imazsat rombolja, hanem
a turistak utazasi kedvét és hajlandosagat is. A tobbszordsen természeti katasztrofa
(példaul hurrikan) sujtotta teriileteken a turisztikai agazati szerepl6k (turisztikai
szervezetek, utazasszervezok, turistak stb.) tajékoztatasa és képzése, illetve az inf-
rastrukturalis hattér megteremtése nélkiilozhetetlen.

A varosok értékelésekor a fent attekintett kategoriakat nehéz elvalasztani egymastol, a turizmus-
biztonsagot érdemes a déntéshozoknak holisztikus megkozelitésbdl értelmezniiik. Osszesitve
2017 elsé tiz legbiztonsagosabb varosanak rangsora névekvo sorrendben a kovetkezéképpen
alakult: Tokio6, Szingapur, Oszaka, Toronto, Melbourne, Amszterdam, Sydney, Stockholm,
Hongkong ¢és Ziirich (Safe Cities Index 2017. Security in a rapidly urbanising world 2017).

4. Okosvarosok és a turistak biztonsaga

Az elmult id6szakban az ,,okosvaros” (smart city) koncepcioé mikro- és makroszinten egyre
nagyobb figyelmet kap. Az okosvarosok l1ényegében olyan kdzosségeknek tekinthetdk,
amelyben a lakosok, a vallalkozasok, a helyi intézmények kolcsonds egyiittmiikodésén
alapulva a hatékonysagi, fenntarthatosagi szempontok figyelembevételével az életmindség
javitasa a kitlizott cél. Ehhez a megfeleld technologiai (internet-hozzaférés, szenzorok
telepitése, internethez kapcsolddd hasznalati targyak stb.) hattér és rendszerszemlélet nél-
kiilozhetetlen (SNow—HAkoNsson 2016). Az okosvarosok a harom alappillér mentén — a
jelen és a jovo technoldgiai vivmanyait kihasznalva, a lakosok folyamatos képzésével és
a folyamatok optimalizalasaval — kapcsolédnak kiilonboz6 agazatokhoz, ugymint az egész-
ségligyhoz, oktatashoz, kozlekedéshez, telekommunikacidhoz, turizmushoz, kdziizemi
szolgaltatasokhoz, kozbiztonsaghoz (KHaN et al. 2017).

4.1. Okosvaros-koncepcio

Az okosvarosok koncepciodja és értékelési rendszere hat f6 kategorian alapszik, amelyek
tovabbi kategoriakra tagozodnak. amit a 2. tablazat foglal 6ssze (NEROTTI et al. 2014).
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2. tablazat
A smart city koncepcio fobb kategoriai

Kategoria Leiras
Intelligens kornyezet Intelligens kornyezetbe értjiik a fogyasztok szokasait figyelembe vevo és ehhez
alkalmazkodni képes villamoshalézatot, a funkciokban gazdag (pl. 1égszennye-
zettséget méro, wifivel ellatott) kozvilagitasi infrastruktarat, a megujuld energiak
minél nagyobb aranyu hasznositasat, a mindségileg és mennyiségileg egyarant
ellendrzott, hatékony vizgazdalkodast, valamint a vezeték nélkiili technologiaval
ellatott névénytermesztési rendszert, amely a kornyezeti és talajadatokbol az adott
régioban a leghatékonyabban termesztheté novényfajtak kivalasztasat timogatja.

Intelligens kozlekedés és mobilitas | Intelligens kozlekedés és mobilitas kategoriajaba értjiik a helyi tizleti igényeket
¢és a foldrajzi tavolsagokat figyelembe vevd, varoson beliili logisztikat, az ehhez
ko6t6do, indulas eldtti és szallitas kozbeni forgalmi adatok hatékony megosztasat
és ezek hasznositasat a varoson beliili kozlekedési terhek csdkkentésére, valamint
a helyi tomegkozlekedés innovativ és fenntarthato modon torténd fejlesztését,
lehetdleg minél tobb kornyezetbarat tomegkozlekedési eszkoz integralasaval.

Intelligens épiiletek Intelligens épiiletek témakorébe értjiik a varosi épiiletek karbantartasat és tiszti-
tasat, az épiileteken beliili 6sszehangolt épiiletiranyitasi rendszereket (elektromos
halézat, liftek, biztonsagtechnika), valamint az 6sszes, a lakok és a felhasznalok
szamara fontos kényelmi szolgaltatast, mint példaul a korszer( vilagitast, a fiitést
¢és a hiitést.

Intelligens életmod Intelligens életmod fogalmaba soroljuk a helyi szorakozasi lehetéségek megterem-
tését, a turistak és az utazok felé tanusitott fogadokészséget €s problémamegoldasi
hajlanddsagot, a légszennyezettségi mutatok folyamatos ellenérzését és ehhez
kapcsolodoan a sziikséges dontések meghozatalat, a megfeleld kozbiztonsag fenn-
tartasat hatékony renddéri jelenléttel és blinmegel6z6 akciokkal, a jo szinvonalii
egészségligyi ellatast, a helyi lakossag kozéletbe torténd bevonasat, a megfeleld
informéciéaramlast a helyi kulturalis programokrol, valamint a kozterek karban-
tartasat és fejlesztését az adott varos minél vonzobba valasanak céjabol.

Intelligens helyi varosvezetés Intelligens helyi varosvezetés alatt értendd az adminisztraciot gyorsito digitalis
e-igazgatas bevezetése, a helyi kozvélemény-kutatasok, illetve szavazasok digi-
talis platformra iiltetése, illetve a szabad digitalis hozzaférés biztositasa minden
lakos szamara a kozérdekli dokumentumokhoz.

Intelligens vallalkozéi kérnyezet | Intelligens véllalkozoi kornyezet kategoridjéba értjiik a helyi véallalkozok innova-
cios torekvéseinek tamogatasat, uj infokommunikacios rendszerek és berendezé-
sek hasznalatat az interaktivitas novelésére a koztereken, illetve ezen informatikai
vivmanyok aktiv hasznalatanak timogatasat az iskolakban.

Forras: NErRoTTI et al. 2014, 28. nyoman a szerz6 szerkesztése

4.2. Okosturizmus és biztonsag

Az okosvarosok elsé szamu feladatai kozé tartozik a versenyképesség novelése, valamint
a lakosok, helyi 6nkormanyzati szervek, vallalkozasok, befektetok €s nem utolsésorban a tu-
ristak ¢életmindségének és koriilményeinek javitdsa. Az okosvarosok koncepcidjan alapuld
okos turisztikai desztinaciok és okosturizmus Iétrejotte tulajdonképpen egy valasz volt
a turistak latens igényeire, akik mindennapi életét athatjak az infokommunikacios eszk6zok.
Az okos turisztikai szolgaltatasok nyujtasa az értékteremtés feltételévé valt, amelyben
az egyiittes és dinamikus értékteremtés, a személyre szabott élményszerzés kdzponti helyen
all (Boes et al. 2016; NEUHOFER et al. 2012). Az informacios és kommunikécios technologiak
nemcsak az agazat szerepldinek 6sszekottetésében, az infrastrukturalis hattér megteremté-
sében, hanem a turistak magasabb fokt élményszerzésében is kiemelt jelentéséggel birnak.
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Az okos turisztikai desztinaciok mar szamos fejlesztést eszkozoltek (3. tablazat), hogy
a turistak utazasait kényelmesebbé, kiszamithatobba ¢s ezzel parhuzamosan biztonsago-

sabba tegyék.

3. tablazat

Az okosvaros-koncepcio néhany megvalosult példaja

Fejlesztés neve (helyszin)

Leiras

Turizmusbiztonsag aspektusa

ABRIBUS intelligens
buszmegallo (Parizs,
Franciaorszag)

Nagyobb kényelem ¢és védelem a szélesebb padokon,
a karos napsugarzast megsziir6 tetének koszonhe-
téen. Ingyen wificsatlakozast, mobiltelefon-toltét és
a varosi informaciokat megoszto érintéképernyGt
hasznalhatnak a varakozok. Beépitett defibrilla-
torral felszerelt.

Eligazodasbiztonsag,
egészségbiztonsag

Intelligens zebra
(Debrecen, Magyarorszag)

A lampa nélkiili gyalogosatkelé mindkét oldalan
szenzorok kiildik a jelet a zebra kozvetlen kozelében
elhelyezett LED-vilagitasnak, amely els6bbség
adasara figyelmezteti a sof6roket.

Kozlekedésbiztonsag

TOomegmenedzsment
(Barcelona, Spanyolorszag)

A projekt célja a varos f6 turisztikai attrakcidja, a
Sagrada Familia latogatoi szamanak monitorozasa,
a katedralisba toténd jegyvasarlas és a kornyék
kozlekedési forgalmanak kezelése, elérejelzése.
Technoldgiai hattér: mobiladatok gytijtésére alkal-
mas szenzorok telepitése.

Kozlekedéshiztonsag,
kdzbiztonsag

Walk and Feel Helsinki —
digitalisan kijelolt varosi
turisztikai utvonalak
(Helsinki, Finnorszag)

F6 célcsoport a hajokon érkezd turistak, akik
szamara a megjeldlt itvonalakon az irdnyjelz tab-
lakra kihelyezett jeladokon keresztiil mobilszolgal-
tatas valik elérhetévé. A szolgaltatas vonalkodok
kihelyezésével boviil, amelyek hasznos és érdekes
informaciokkal latjak el a turistakat.

Eligazodasbiztonsag

Forras: az Okos Varos Példatar (¢. n.) és a Barcelona: Crowd Management (2016) esettanulmany alapjan
a szerz0 szerkesztése (http://okosvaros.lechnerkozpont.hu/hu, www.gsma.com/iot/smart-cities/)

Az infokommunikacios eszkdzok ugyan lehetdvé teszik a varosok, turisztikai célteriiletek
eréforras-optimalizalasat, a kdzlekedési forgalom folyamatos figyelését és sziikség esetén
a beavatkozast — ezzel el6segitve a kozlekedésbiztonsag megteremtését —, azonban egyéb
biztonsagi kritériumoknak (kdzbiztonsag, személyi biztonsag) is meg kell felelniiik, hogy
okosvarossa valhassanak. A digitalis fejlesztések keretében varosszerte kihelyezett ka-
merak a lakosok és a turistak kdzbiztonsagat szolgaljak, a levegdszennyezettséget mérd
szenzorok a kdrnyezeti szempontok mellett az emberek egészségbiztonsaganak megovasara
is irdnyulnak (Csak az okos varosok megjelenése lehet a jové telepiilésfejlesztése 2017).
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Neémeth Kornél

Turizmusbiztonsag ruralis fogado teriileteken

A turizmus egyik specialis valtozata a rurdlis kérnyezetben, azaz a varosi ovezeteken és
az tidiilokozpontokon kiviil megvalosulo turizmus, amely rendkiviil osszetett és napjainkban
vilagszerte dinamikus novekedést mutato turisztikai termék. A videkrol, a vidéken eltoltott
pihenésrdl az emberek nagy részének a csend, a nyugalom, a jo levegd, az érintetlen
természeti kdrnyezet, az autentikus, hagyomanyokat 6rzd vidéki kultira, a mezégazda-
sagi termelés, a névénytermesztés és allattenyésztés ,,megfoghato” kozelsége, a sajdatos,
egyedi kirandulasi, sportolasi és kikapcsolodasi lehetdségek jutnak eszébe. A vidék sokak
szamara jelenti azokat a térségeket, ahol még valamilyen szinten harmonidaban lehetiink
a természettel. A vidéki turizmusbiztonsag vizsgalata uj keletiinek mondhato, de a globali-
zdcio, az utazasi szokdsok atalakuldasa a vidékbiztonsag dsszetett és sokrétii kérdéskorét is
elétérbe helyezi. Jelen tanulmany attekinti a vidéeki turizmus trendjeit, a fogado teriiletek
turisztikai jellegzetességeit, kiemelt hangsulyt helyezve a témakort érinté legfontosabb
turizmusbiztonsagi kérdésekre.

1. Ruralis turizmus, vidéki térségek turisztikai kinalata, vidékbiztonsag
1.1. A vidéKki térségek turisztikai kinalata

A vidék fogalmat, lehatarolasat sokan sokféleképpen értelmezik. A vidékiség, a ruralis
terlilet meghatarozasa altalaban komplex mutatok alapjan torténik, amelyekben a leg-
gyakoribb ismérvek kozott a népsiiriiség, a telepiilésméretek ¢s a mezégazdasagi termelés
sulya szerepel. A mutatoszamokkal nehezebben mérhetd tényezok lehetnek a vidék kapcsan
az ember ¢és természet harmonidja, a hagyomanyos kultarak és a regionalitas megléte.
Csatari (2001) szerint a vidék vitaktol mentes fogalmat még nem hatarozta meg a tudomany,
barmennyire is érezhetd, hogy az adott hely varosias, vagy vidéki teriileten van.

A vidék — mint fogalom és mint komplex kornyezeti rendszer — egyszerre tobb tu-
domanyteriilet érdeklédésének homlokterében all. A megnevezés alapvetden egy térbeli
egységre utal, de jelentéstartalma szamos természeti-taji, tarsadalmi-kulturalis és gazda-
sagi vonatkozast is magaban foglal. Az eltéré megkozelitéseknek megfelelden a témaval
foglalkozo kutatok és szakemberek kiilonbozéképpen értelmezik a fogalmat. Abban nagy
az egyetértés, hogy a vidékkutatasok jelentésége egyre nd, hiszen a ruralis kdrnyezetben
zajlé vizsgalatok nem csupan elméleti €s modszertani kérdéseket vetnek fel, de a gyakorlatba
tiltethetd teriiletfejlesztési megoldasok alapjat is képezhetik, igy fontos tarsadalmi célok
eléréséhez jarulhatnak hozza (Kovacs—FARkAS—PERGER 2015). A vidéki térségek fejlodé-
sének vizsgalata, a kiilsé beavatkozasok, fejlesztési intézkedések hatasainak, ismérveinek
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elemzése megkivanja a vidékiség értelmezéseinek rendszerezését. A vidék jellemzdinek
ismerete a turizmusfejlesztés modszereinek meghatarozasahoz is sziikséges, hiszen a tu-
rizmus tényezdinek hatasa modosul, illetve mas tényezok masként hatnak a vidékiségbol
kovetkezéen, mint a nem vidéki teriileteken (Koront 2006, 11.).

A turizmus fejlesztésében az 1970-es évek kozepétdl érzékelhetdk azok a szcendriod-
valtasi torekvések, amelyek a turisztikai kereslet aranyosabb teriileti képének kialakitasa, 0j
fogado teriiletek feltarasa, uj kinalatok megteremtése iranyaba hatottak. Az addig a turizmus
altal alig érintett vidéki térségek a figyelem kozéppontjaba keriiltek. Ezekben a régidkban
Osszekapcsolhatok a turizmus és a széles értelemben vett teriiletfejlesztés érdekei. K6zos
termékiik a német nyelvteriileten Landtourismusnak nevezett forma. Ez egy gyjtéfogalom,
amely egyrészt tartalmazza mindazokat a modszereket, amelyekkel a korabbi, spontan mo-
don kifejlodott frekventalt centrumokon és 6vezeteken kiviili ruralis térségekbe turizmus
telepithetd, masrészt atfogja azokat a turisztikai termékeket, amelyek képesek hasznositani
a feltart adottsagokat (SzaBo 2011). Magyarorszagon ¢ fogalom megfeleléjeként gyakran
alkalmazott a falusi turizmus, de t6bb, a témaval foglalkozo6 szakember szerint célszeriibb
a szélesebb megkozelitést add vidéki turizmus megnevezés alkalmazasa, ugyanis a falusi
turizmus kategoéria korlatot jelenthet az értékesitésben is. Nem lehet minden, a falvakban
megjelend, a falusias kdrnyezethez kapcsolodo turisztikai terméket vagy éppen a falusi jel-
leget nélkiil6z6, de faluban épiilt panziok kinalatat is falusi turizmusnak nevezni. A sziikebb
értelmezés pontosan korbehatarolja a klasszikus falusi turizmust a méretével, a vendég és
a vendégfogado kozotti kapcsolat meghatarozasaval. A falusi turizmus fogalma igy az ere-
deti tartalmat, a falun, tanyan csaladoknal folytatott lidiilést jelenti, célszer(i lenne csak
ilyen értelemben hasznalni (SzaBo 2011; FEner—KoroDp1 2007; PETER 2015, 158.). Az ez
iranyu fogyasztoi sziikségletek mélyebb és pontosabb feltérképezésének sziikségére hivja
fel a figyelmet Kiss (2001), kiemelve azt, hogy az eltérd értelmezések eltérd piaci lehetd-
ségeket (is) takarnak.

A ruralis turizmus definicidja altalaban nemcsak szerzénként eltérd, de gyakran
a kiilonboz6 orszagok is mast értenek e fogalom alatt. Az egyes orszagok kozott kiilonb-
séget talalhatunk a tekintetben is, hogy melyek a legnépszeriibb, legkeresettebb termék-
fajtak, illetve szabadidds tevékenységek. A jelentdsebb vagy az éppen csak arnyalatnyi,
megkdzelitésbeli kiilonbségek még Eurdpan beliil is érzékelhetdk. A vidéki turizmust
preferald vendégek mas €s mas motivacioval érkeznek és veszik igénybe az egyes tér-
ségek turisztikai kinalatat. A témaval foglalkozo kutatasok (MoLNAR—SzILAGYT 2017,
MoLNAR—REMENYIK 2017; KuLcsAr 2013, 18-26.; WEisz—PETER 2011; Kiss 2001; GENTILE
2000; HiNsBeERG 2000; RATz—Puczko 1998; WiLLiaMs—SHAW 1995) alapjan az alabbi
jellegzetességek figyelheték meg.

» Eszak-Eurdpa, Eszaknyugat-Eurdpa tobb allamaban a természetben végezheté aktiv
tevékenységek kore (hegymaszas, lovaglas, kerékparozas stb.) jelent attrakciot,
Finnorszagban a vidéki turizmus leginkabb egy-egy nyarald kibérlését jelenti,
sokszor ellatas nélkiil, esetleg félpanzioval. Lettorszagban a turazas, lovaglas,
kerékparozas, a vizparti kikapcsolodasi tevékenységek, a madarmegfigyelés, il-
letve a vadaszat szamit a legnépszeriibb szabadidds elfoglaltsagnak. Az Egyesiilt
Kiralysagban a vidéken folytatott szabadidds tevékenységek koziil legkedveltebbek
a gyalogtlrazas, az étteremlatogatas ¢és a szabadban Gizhetd sporttevékenységek.
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Hollandiaban a vidéki, falusi turizmus leginkabb egy farm mellett 1év6 kempingben
eltoltott nyaralast jelent, ahol a legnépszeriibb elfoglaltsagok a szallashely kézelében
tett tirazas, kerékparozas és lovaglas.

* Dél-Eurdpa tobb orszagaban féleg a vidéki életmdd és a népi kultira megismerése
jelenti a £6 vonzer6t. Olaszorszagban példaul ebbe a kategoriaba tartozik a turiz-
musnak minden, a vidékkel 6sszefiiggd formaja, akar a kisebb vidéki hotelben
eltoltott hétvége, akar egy bortt bejarasa.

» Kelet-K6zép-Europa orszagai, valamint a német nyelvteriiletek a vidékiség és
a természet komplex megjelenését helyezik a termékfejlesztés fokuszaba. Lengyel-
orszagban a gyalogtura, lovaglas, iszas, valamint a falusi élet mindennapjaiban
vald részvétel (igy a sziiret, fejés, sajt-, vaj-, lekvarkészités, kenyérsiités), illetve
a gyogynovények gylijtése ¢és gombaszas a legnépszeriibb tevékenység a vidéki,
falusi nyaralas soran. Magyarorszagon a rekreacios és természetjard tevékenységek
mellett a fesztival- és gasztroturizmusé (benne a borhoz kapcsolodo tevékenységeké)
a fészerep.

A vidéki (ruralis, falusi) turizmus fogalma és jellemz0 tevékenységei az elmult évtizedekben
tehat jelentdsen atalakultak, és a fogalomkor napjainkban is formaldédik. Gannon (1994)
a fogalomkor komplex értelmezését adja, és a vidéki turizmust a szolgaltatasok és szorakoz-
tatd programok olyan dsszességeként értelmezi, amelyeket a vendéglatok és a helyi lakosok
nyujtanak annak érdekében, hogy a turistat térségiikbe vonzzak, és ezaltal jovedelemhez
jussanak. Ertelmezésében targykorébe tartozik a vidéki szallasadas mellett vagy éppen
arra épiilve a természetkozeli vakaciozas, a vidéki hangulat és olyan tovabbi szolgaltatasok
is, mint amilyenek a gasztronomia, a fesztivalok, a hobbitevékenységek (példaul lovaglas,
horgéaszat, kerékparozas), a kézmiives vagy éppen mezdgazdasagi termékek arusitasa vagy
a vidéki egészségturizmus. Az OECD (1994) fogalommeghatarozasaban a hangsuly alap-
vetden a vidék természeti, kulturalis értékeire helyezddik, a mezdgazdasag kisebb részt
képvisel. A szervezet felhivja a figyelmet arra, hogy nehéz meghtizni a hatarvonalat a varosi
¢és a ruralis (vidéki, falusi, egyéb iidiiléhelyi) turizmus kiterjedésénél. Molnar ¢s Remenyik
(2017) szerint dsszességében egy olyan értéklancrol van szo, amelyben a vidékiéletmdd-
¢lmény¢ a kdzponti szerep.

Fehér és Korodi (2007) szerint sziikség van gyljtékategoria, a vidéki (ruralis) turizmus
kifejezés hasznalatara, de ezen beliil nélkiilozhetetlen tovabbi megkiilonboztetéseket tenni,
diverzifikalni a turizmusfajtakat, hogy alkalmasak legyenek a vidéki turisztikai szolgal-
tatasok piaci fejlesztésére. Molnar és Szilagyi (2017), Szabo (2011), Laszl6 (2010) munkai
alapjan a vidéki turizmus termékei, szolgaltatasai a természeti értékek, a targyi és szellemi
orokségek, valamint a tarsadalmi eréforrasok kategoriaiba sorakoztathatok fel.

A természeti értékek kozt megjelend turisztikai termékek az alabbiak.
* Vidéki aktiv turizmus: vadaszturizmus, horgaszturizmus, kerékparturizmus, vizi
turizmus, lovas turizmus, kalandturizmus, siturizmus, golfturizmus.
e Vidéki természeti turizmus: természetjaras (zoldturizmus), allat- és madarmegfi-
gyelés, geoturizmus, (gyogy)novénygyijtés, dkoturizmus, dkoenergia-turizmus.
e Vidéki egészségturizmus: termal- és gydgyfiirdo-, valamint wellnessturizmus,
klimatikus gydgyhelyek turizmusa, egészségportak.
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A targyi és szellemi 6rokségek kozt megjelend turisztikai termékek a kovetkezok.

* Vidéki kulturalis és 6rokségturizmus: vidéki kastélyturizmus, kézmiives turizmus,
vallasi és zarandokturizmus, fesztivalturizmus, vidéki kreativ turizmus (fotozas,
f6z¢s, népi iparmiivészetek).

* Vidéki kulinaris turizmus: gasztroturizmus, borturizmus, borutak, falusi vendégasztal.

e Agro-/farmturizmus: hivatasturizmus, tematikus utak, agrar- és biotermékekhez
kapcsolodd bevasarloturizmus, tidiilés borosgazdaknal, agrargazdalkodoknal.

A tarsadalmi eréforrasok kategoriakban az alabbi turisztikai termékek szerepelnek.
e Vidéki¢letmod-turizmus: lidiilés, pihenés (hagyomanyos falusi turizmus), farmtu-
rizmus, a vidéki életmod megismerése, falusi vendégfogadas.
* Etnikai turizmus: gyokérkeres6 turizmus, honvagyturizmus.

A fenti csoportositasban vagy éppen az atalakuld varos-vidék kapcsolatrendszerben
az egyes erbforrasok, turisztikai termékek és kapcsolddod termékesoportok kozt jelentds
atfedés és parhuzamossag is tapasztalhat6, igy mérhetdségiik, jelentoségiik értékelése
nehézségekbe {itkozik, mindemellett szamos szinergiat is eredményezhetnek. A tovabbi
fejezetekben az eléz6 turisztikai termékekhez, tevékenységekhez kapcesolddo (vidék)biz-
tonsagi kérdéseket vessziik gorcso ala.

1.2. A vidékbiztonsag turisztikai értelmezése és megkozelitései, teriileti kiilonbségek

A vilag biztonsaganak Osszetettsége napjainkban minden korabbi korszakéhoz képest
bonyolultabb ,,képletet” alkot, s egyuttal sokkal tobb egymasnak ellentmondé elemet és
jelenséget tartalmaz (BenkEs 2007). A vidéki térségekre jellemz6, hogy szamos kihivassal,
allando megujulasi ,.kényszerrel” kell szembenézniiik, és folyamatosan valtozo feltételek
kozott kell megtalalniuk a fejlodéshez vezetd utat. A vidékbiztonsag, a biztonsagos vidéki
turizmus vizsgalata kevésbé kutatott teriilet, mindenképpen 0jszerti és komplex megko-
zelitéseket igényel. Az egyedi sajatossagokkal bir6 térségekben a pontos helyzetértékelés,
a problémas teriiletek szambavétele és nevesitése elengedhetetlen feltétele a hatékony be-
avatkozasnak. Ebben a jovoben meghatarozo szerepe lesz a kormanyzati szervek mellett
az onkormanyzatoknak, a turisztikai desztinacidmenedzsment-szervezeteknek, a civil szer-
vez6déseknek, vallalkozasoknak €s a kozottiik hatékonyan mitkodé kapcsolatrendszerekre
alapozott egyiittmiikodéseknek.

Szilagyi, Boldizsar és Kalo (2018), valamint Molnar és Szilagyi (2017) kutatasai szerint
a vidékbiztonsagot vizsgalhatjuk fogalomként, szemléletként és cselekvési programként
egyarant. A Nemzeti Biztonsagi Stratégia, valamint a Nemzeti Vidékstratégia kihivasait
szem el0tt tarto értelmezésiikben a vidékbiztonsag dsszetettségének vizsgalatakor, fogal-
manak lehatarolasakor kilenc biztonsagi dimenzidé azonosithato be:

¢ politikai-kormanyzati,

e fizikai,

e gazdasagi,

e szocialis-tarsadalmi,

e kornyezeti-kérnyezetvédelmi,
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e ¢lelmiszer-élelmezés,

e infrastruktura,

o fenntarthatésag és megujulas,

* vidékbiztonsagi 6ngondoskodas.

Megfogalmazasukban a vidékbiztonsag témakor dsszekapcesolja azokat az dgazatokat,
amelyeket rendszerint kiilon-kiilon szokas kezelni.

A ruralis turizmus értéklancat, a vidéki¢letmod-Elmény élvezhetdségét a fentickben
azonositott biztonsagi tényez6k negativ irdny valtozasai erSteljesen befolyasolhatjak. igy
a vidékstratégiai kihivasok kozott az eddigieknél nagyobb sullyal kell szerepelnie a ruralis
teriiletek turizmusbiztonsaganak. Fenti biztonsagi dimenzidk az egyes, a vidéki térségek
turisztikai kinalatanak fiiggvényében kiillonb6z6 sullyal (és atfedésekkel) jelennek meg.
A teriileti kiillonbségek feltarasa is 0sszetett feladat. Egyik altalanos értékmérd, leginkabb
kézzelfoghato tényez6 a kdzbiztonsag szintje, amelynek fogalmat Szabd (1995, 144.) a biz-
teként vagy éppen hianyaként vezeti le. Az utazasok szempontjabol értelmezett biztonsagi
kockazatok térségenként, orszagonként eltéréek és idészakosan is valtoznak, példaul egy-
egy orszag gazdasagi, politikai helyzetének alakulasaval 6sszefiiggésben.

Afrika szamos orszagaban a biztonsagot, a békét veszélyezteté halmoz6doé kockaza-
tokra sem a gazdasag, sem a politika teriiletén nem sziilettek koherens, rendszerjellegli
tervek. Afrika problémai, a kontinens torténetének negativumai és deficitjei mind a konti-
nens, mind pedig a mai globalis biztonsag tekintetében rendkiviili kihivasokat jelentenek
(Csizmapia-TarRROSY 2009). Természetesen nem lehet altalanositani, de a biztonsagi erék
altal kevésbé ellendrzott, tavolabbi vidékek felkeresése, a vidéki Afrika varazsat keresé tu-
risztikai célt utazasok csak szervezett keretek, illetve nagy koriiltekintés mellett javasoltak.
Vaskor (2015) szerint az eurdpai igénynek is megfeleld, de a szokvanyos hotelektdl eltérd,
csaladias hangulati vendéghdzakban, maganhazaknal szamos lehetéség adodik az afri-
kaiak hétkoznapi életébe valod bepillantasra, a vidéki Afrika biztonsagos megismerésére.
Ennek egyik népszerii lehetdsége a humanitarius 6nkéntes segitségnyjtas (volunturizmus).
A Dél-afrikai Koztarsasag biztonsagi kihivasait kutatva Csapé és Peczoli (2015) szerint
a térség szamos helyén mar a komoly biztonsagi kihivas szintjét eléri a szervezett biinozés,
tovabba a lakossag biztonsagérzetét romboljak az élet-, személy-, vagyon- s a természeti
értékek ellen elkovetett blincselekmények. A biindzés ellen a rendérség tehetetlensége és
a nyomozasok alacsony hatasfoka miatt a vildgon az egyik legnagyobb méretli szektort
képviseld maganbiztonsagi szolgalatok segitségével veszik fel a harcot. A szervezett,
transznacionalis blindzés az orvvadaszatban rejld profitabilis lehetdséget évtizedekkel
ezelott felismerte. Ma a Dél-afrikai Koztarsasag 19 nemzeti parkjanak teriiletén a hadsereg
folyamatosan jar6rozik az orvvadaszat megfékezésére szakosodva.

Az amerikai kontinens ruralis térségeinek biztonsaga kapcsan szintén nem lehet altalanositani,
de a Kiilgazdasagi és Kiiliigyminisztérium Konzuli Szolgalatanak aktualis, egyes térségekre, or-
szagokra vonatkozo, 2018-as tajékoztatoit Gsszegezve az alabbi megallapitasok tehetdk.

* Amerikai Egyesiilt Allamokban a kozbiztonsag vilagviszonylatban jonak mondhato,
koszonhetéen a nagyszamu és jol felszerelt rendori erének. A blincselekmények tal-
nyomo része nem a turistak altal latogatott helyeken torténik. Ennek ellenére ajanlatos
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az alapvetd biztonsagi 6vintézkedések betartasa, miszerint keriiljiik a félreesd helyeket,
ne viseljiink feltiing ékszereket, és ne hordjunk magunkkal nagyobb mennyiségii kész-
pénzt. Az orszagban a rendfenntartas szovetségi és onkormanyzati szinten torténik.
A varoshataron kiviili esetekkel a szovetségi allami rendérség és az allami autopalya
jarérszolgalat (State Highway Patrol) foglalkozik. A megyei rendérségek (County Po-
lice), valamint a sheriffek ellendrzik a vidéki korzeteket, a kisvarosokat és a falvakat.
Szovetségi teriileteken, példaul nemzeti parkokban, erdékben parkérok vigyaznak
arendre. A térségben a természeti katasztrofakkal kapcsolatos, helyi hatosagok altal
kiadott figyelmeztetésekre (példaul hurrikanok, erdétiizek) fokozottan figyelni kell.

* Mexikoban az utdbbi években jelentésen romlott a kozbiztonsag, szinte az egész
orszag teriiletén fokozodo biztonsagi kockazatokkal kell szamolni. A turistak altal
leginkabb latogatott helyeken egyre gyakoribb a sérelmiikre elkovetett lopas, rablas.
A térségbe utazok kiilonos koriiltekintéssel késziiljenek fel utazasukra, tanusit-
sanak fokozott elévigyazatossagot az utazas idején. A Konzuli Szolgalat 2018-as
tajékoztatasa szerint altalanossagban elmondhatod, hogy az orszag bizonyos részein
az elévigyazatossag elegendd, és foként vagyon elleni blincselekmények megeléz¢-
sére van sziikség, de szamos teriileten a szervezett blindzés €s a rossz belbiztonsagi
helyzet miatt ugyanakkor nem javasolt a turisztikai motivacioju beutazas. Vidéki
térségekben, az egyes turisztikai latvanyossagok vagy egy¢b uti célok nem szerve-
zett koriilmények kozott torténd latogatasakor a gépkocsival valo kozlekedés soran
a kisérovel torténd utazas javasolt.

* Braziliaban a rioi olimpia alatt a vilag szamara is rivaldafénybe keriil6 utcai bindzés
visszaszoritasara az allam a renddri-katonai jelenléttel nagy eréfeszitéseket tett,
de a kozbiztonsag szempontjabol szamos helyen komoly kockazatot jelenthetnek
a févaros és a nagyobb vidéki varosok kiilvarosi teriiletei is. Ugyanez elmondhaté
Argentinardl, ahol az északi tartomanyok Braziliaval és Paraguayjal hataros, vala-
mint az [guazi-vizesésrendszer jol 6rzott, biztonsagos korzetén kiviili teriileteinek
kockazataira hivja fel a figyelmet.

Az amerikai kontinens tovabbi szamos orszagara is érvényes, hogy helyismeret, kiséret
nélkiil nagyobb koriiltekintést igényel olyan helyekre, ruralis térségekbe latogatni, amelyek
nincsenek a kiilfoldi turistak altal gyakrabban felkeresett tti célok kozott.

Oroszorszag biztonsagi helyzete a kiilfoldiek altal is latogatott ruralis helyszineken
(vilagorokségi teriiletek, bioszférarezervatumok, nemzeti parkok, természetvédelmi terii-
letek) megfeleld, de a vilag legnagyobb teriiletli allamanak egyes térségei szamos kihivas-
sal kiizdenek a biztonsag tekintetében. A Kiilgazdasagi és Kiiliigyminisztérium Konzuli
Szolgalatanak a térségre vonatkozo 2018-as tajékoztatasa szerint Csecsenfold, Dagesztan,
az észak-kaukazusi régio egyeb koztarsasagai ¢s térségeik utazas és ott-tartdzkodas szem-
tartoznak, az odalatogatok fokozott elévigyazatossaga indokolt.

A tagabb értelmezésti Kozel-Kelet, valamint a térség tovabbi iszlam orszagai a hir-
adasokban legtobbet emlegetett valsagteriilet, amelyr6él mindig habortk, polgarhaborus
harcok, terrorista akciok, robbantasok és zavargasok kapcsan hallhatunk. A térségbe utazok,
kiilonds tekintettel az Europabol vagy Amerikabol érkezok kelld koriiltekintéssel kell, hogy
késziiljenek fel utazasukra (HARMAT-Bukva 2015).
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Kinaban a Kiilgazdasagi és Kiiligyminisztérium Konzuli Szolgalatanak 2018-as tajé-
koztatasa szerint altalanossagban jo a kozbiztonsag helyzete, a rendéri jelenlét mindenhol
biztositott. A kiilfoldiek sérelmére elkovetett erészakos biincselekmény ritka. A turistak
altal gyakran latogatott nevezetes helyszineken kiviil a ruralis térségekben tapasztalhato
jelentds tavolsagok és fejlettségi kiillonbségek, nyelvi és egyéb kommunikacids nehézségek
miatt az utazok konnyen kényelmetlen helyzetben talalhatjak magukat.

Ausztralia és Oceania ruralis térségei turizmusbiztonsagi szempontbol elsésorban
a tropusi ciklonok, arvizek, illetve a bozottiizek kapcsan keriilnek eldtérbe, de a térség
¢élovilaga kelld ismeretek vagy tapasztalt kisérd hianyaban szintén szamtalan veszélyt rejt-
het. Ausztralia szamos helyén tablakkal figyelmeztetik a turistakat a kenguruk uton valo
athaladasanak veszélyére vagy éppen a kengurutdmadasra. Az elmult évek hiradasaibol
érzédik, hogy szamos turista azonban egy-egy tokéletes fotdé reményében fittyet hany a fi-
gyelmeztetésekre, igy példaul a kenguruk etetésének tilalmat hirdetd tablakra. Az allatok
a turistak altal kinalt ennivalo rabjava valva mar tobb esetben a turistakra tortek.

Fontos hangstilyozni, hogy az el6z6ekben targyalt vidékbiztonsag teriileti megkozeli-
téseire vonatkozo megallapitasok nem altalanosithatok. A szenzacidra ¢hes média egy-egy
helyszin torténéseirdl sz616 kiemelt (negativ) hiradasa kapcsan szamos orszag, térség egésze
ijjeszt6 helynek tiinhet. A szubjektivitastol, a mindennapi tapasztalatoktol sem fiiggetle-
nithetjiik magunkat és utazasi dontéseinket. Egy nehéz helyzetbdl érkezé afrikai orszag
lakéjanak az eurdpai kdzbiztonsag és infrastruktura csodalatra mélto lehet, és természetesen
ennek ellentéte is érvényes. A ruralis teriileteket érintd turizmusbiztonsagi kérdések targya-
lasa kapcsan az azonban megallapithatd, hogy az iddjarasi, természeti, egyéb katasztrofak
veszélyei, a kdzegészségligyi €s jarvanyhelyzet, az orvosi ellatas szinvonalat, a vallasi és
viselkedési kulturak kiilonbozoségeit, a nyelvi és egyéb kommunikacios nehézségeket érintd
kihivasok vidéki térségekben hatvanyozottan jelentkezhetnek.

Az eddigiekben a témakdrt az utazok (elsésorban fizikai) biztonsaga oldalarol kozeli-
tettiik meg, de a természeti értékek, targyi és szellemi 6rokségek, tarsadalmi eréforrasok
biztonsaga is kdzponti elemét alkotja a vidékbiztonsagi kérdéseknek. A tovabbiakban ezek
keriilnek goresé ala.

2. Ruralis természeti értékek, targyi és szellemi orokségek,
tarsadalmi eroforrasok biztonsaga

2.1. Ruralis természeti értékek, targyi és szellemi 6rokségek biztonsaga

A nemzetek biztonsaga a korabbi évszazadoktol eltéréen ma mar sokkal inkabb a ter-
mészeti eréforrasok és rendszerek megdrzésétol, az azok feletti nemzeti dnrendelkezés
megtartasatol, a veliik valo felelés gazdalkodastol, a mezdgazdasag és a vidék fejleszté-
sétol, az élelmezési és élelmiszer-biztonsag, az energia- és vizellatas, tovabba a kdrnyezet
biztonsaganak megteremtésétél fiigg (ANGYAN 2011). A természeti eréforrasok és értékek
megorzése, az azokkal valo felelds, fenntarthatd gazdalkodas, a mezdgazdasag ¢s a vidék
fejlesztése, a természeti kdrnyezet védelme, a természeti értékek megbrzése a 21. szazadban
egyre inkabb felértékel6dd, egymassal szorosan 0sszefiiggd, nemzetbiztonsagi jelentéségii
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stratégiai feladat. A jo mindségil, biztonsagos ¢lelmiszer-ellatas, a tajfenntartas, az ivoviz-
bazisok, a talajok védelme, az élovilag sokfélesége és a jo kdrnyezeti allapot megdrzése,
a vidéki élet, a helyi kozosségek és a kultura, valamint a helyi kozszolgaltatasok feltételeinek
megteremtése szinte az egész vilagon a legfontosabb kormanyzati célok kdzott szerepel
(Vidékfejlesztési Minisztérium 2012).

A ruralis turizmus miikodésének alapvetd feltételeit a természeti, taji adottsagok,
kornyezeti feltételek jelentik. A természeti értékek terhelhetdségét figyelmen kiviil hagyo
gazdasagi ¢s tarsadalmi tevékenységek visszafordithatatlan folyamatokat indithatnak el.
A vidéki egészségturizmus, természeti és aktiv turizmus a természeti értékekhez kothetd,
igy megorzésiik, védelmiik, fenntarthatosaguk biztositasa a turizmusbiztonsag és egy-egy
térség fenntarthato turizmusanak témakdorében is megkérddjelezhetetlen.

A természeti értékek jelleg szerinti csoportositasa hagyomanyosan a természeti tajal-
koto elemek alapjan torténik (1. abra). Ezek egyik nagy csoportjat az €16 (biotikus) elemek
alkotjak (névénytani, allattani értékek). A természeti tajalkotd elemek masik csoportjat
az élettelen (abiotikus) elemek képviselik, mint az alapkézet (foldtani érték), a domborzat
(felszinalaktani érték), valamint a felszini és felszin alatti vizek (viztani érték). Az €16
¢s ¢élettelen elemek kozott atmeneti helyet foglalnak el a talajok (talajtani érték) (Kiss—
BenkHARD—DAvVID 2007; BAkoNYI-JuHAsz—Kiss—PaLoTAs 2003, 415—417.).

1. dbra
Természetvédelmi értéktipusok csoportositasa

Forrds: Kiss—BENKHARD—DAvID 2007
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Turisztikai, turizmusbiztonsagi szempontbol a foldtani, felszinalaktani értékek koziil a bar-
langok, viznyeldk, sziklaalakzatok, asvanyok, 6smaradvanyok, a viztani értékek koziil pedig
a forras, lap, mocsar, természetes és mesterséges tavak, vizesések megdvasa jelent(het) kihi-
vast a jovében. A névénytani (példaul természetes ndvényfajok, tarsulasok) és allattani értékek
(példaul természetes allatfajok, tarsulasok, 6shonos haziallatfajok €s fajtak) védelme napjaink
természetvédelmének elsddleges feladata. Az erésen veszélyeztetett értékek, valamint a biologiai
sokféleség megbrzésének és bemutathatdsaganak megteremtése gyakran komoly kihivast jelent.

A fentieken tul Kiss, Benkhard és David (2007) munkéjukban kiemelik, hogy az in-
tézményes természetvédelem két olyan értéktipus védelmét is felvallalta, amely nem, illetve
nem kizarolag természeti jellegli. A kultartorténeti értékek koz¢ azok az emberiség tarsa-
dalmi-gazdasagi tevékenysége soran 1étrejott mivi tajalkotod elemek tartoznak, amelyeket
a tarsadalom értékesnek tekint, s ugyanakkor természeti kornyezetiikkel szoros kapcsolatban
allnak. Ilyenek példaul az éléallat-, novénygyijtemények, foldrajzi pontok, népi épitészeti
emlékek. Azok a tajrészletek, tajformaciok pedig, amelyek a természetes tajak és a miivi
tajalkotd elemek harmonikus egységének példai, a tajképi értékek kategoriajaba tartoznak.

A természeti értékek, a kiillonbozo értéktipusok a valosagban jellemzéen nem elkiilo-
niilve 1éteznek, hanem nagyon szoros kdlcsonhatasok vannak kozottiik, térbelileg is egyfitt
jelennek meg. Igy példaul a vidéki kulturalis és 6rokségturizmus, a vidéki kulinaris turizmus,
a farmturizmus az esetek tulnyomo részében egymasra épiil, egymast erdsiti. A kegyhelyek
példaul nemcsak a hivoket, hanem a laikus latogatokat is vonzzak, mivel az esetek tobbségé-
ben gyonyorli természeti tajakat és miivészi kincseket is kinalnak az odaérkezéknek. Ezen
értéktipusok megovasa, védelme Osszetett feladatot jelent. A szervezett intézményi (védelmi)
kereteken tul a turizmus szemléletformald szerepe kiemelt jelentdséggel bir ezen a teriileten.
A természetvédelem koturisztikai koncepcioja cimii tanulmany (Kornyezetvédelmi és Viz-
ligyi Minisztérium 2005, 4.) felhivja a figyelmet arra, hogy a vidéki térségek vonatkozasaban
olyan turisztikai fejlesztési programokat kell kidolgozni és végrehajtani, amelyek biztositjak
a vonzerot képezo kornyezeti értékek megdrzését, minimalizaljak a turizmus lehetséges
kornyezeti karait. A szemléletformalasban és ismeretterjesztésben gondoskodni kell olyan be-
mutatolétesitmények, oktato-latogatd kozpontok kialakitasarol, amelyek — példaul a nemzeti
parkok teriiletén — a természetvédelem, a tudomanyos kutatas ¢s ismeretterjesztés, kiilonféle
korosztalyoknak szo6lo oktatas, a modern szemléletii agrargazdalkodas és a vidékfejlesztés
szellemi bazisaként mintaszerlien szolgalhatjak a fenti célokat.

2.2. Tarsadalmi eréforrasok biztonsaga, a szezonalitas kihivasai

A tarsadalmi eréforrasok kategoriakban targyalt turisztikai termékek (vidékiéletmod-
turizmus, etnikai turizmus) sziikebb értelmezésén tal a ruralis tarsadalmi eréforrasok
biztonsagi és védelmi kérdései kozt a kinalati oldal megteremtdi, a csaladok és gazdasa-
gaik, vallalkozasaik, a helyi gazdasag és tarsadalom megerdsitése is komoly kihivast jelent.
A vilag szamos térségére jellemzo, hogy a turizmus meghatarozo szerepet jatszik a vidéki
gazdasag 1étalapjanak biztositasaban, viszont a ruralis turisztikai forgalom tendencidja az év
relativan rovid, jol behatarolhaté idészakara koncentralodik. Butler és Mao (1997) a szezo-
nalitas harom alapveté modjat kiilonbozteti meg: egycsucst (példaul a Balaton), kétcsticsu
(példaul Tirol) és csucs nélkiili, allando, kiegyenlitett forgalom (példaul a vilagvarosokban).
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A ruralis turizmusra sok régidban, st teljes orszagokban egy f6szezon jellemzé az év
tobbi részében zarva tartd vagy csokkentett médon mikodo szallodakkal és egyéb 1étesit-
ményekkel. A turizmusban alkalmazottak az év tobbi részére vagy masik foglalkoztatasi
lehetdséget keresnek, vagy munkanélkiilick maradnak, vagy mas teriiletre koltoznek, ami
gazdasagi és szocialis problémakat okoz (BiERMANN—NEMETH 2017; BARON 1975, 44.).
A szezonalisan foglalkoztatottak egy része kényszerbdl vallalja az ilyen munkat, mert nem
talal elfogadhat6 dijazassal és munkafeltételekkel rendelkez6 rendszeres munkalehetdsé-
get. Masik résziik ugyanakkor dnként valasztja a szezonalis munkat (Barr 1988). E16bbi
megfelelé 6sztonzés ¢s kotddés hidnyaban konnyen, hezitalas nélkiil elhagyja a térséget, és
egyfajta , turisztikai csomagként” magaval viszi az adott térségben szerzett tapasztalatait is.

A szezonalitas szamos egy¢b biztonsagi kérdést is felvet. A szezonalis jellegli jogsérté-
sek koziil a betoréses lopas példaul a tulajdonosok tavolléte alatt szamos ingatlanra (csaladi
haz, nyarald, vadaszhaz, raktar) és ingdsagra jelent veszélyt. Ez a probléma a ritkabban
lakott teriileteken (példaul iidiilékorzetek) fokozottabban jelentkezhet. Ez a turistaszezonon
kiviil is felértékeli és kihivasok elé allitja a helyi rendvédelmi szervek szerepét.

3. Vidékbiztonsag és turizmus Magyarorszagon

A magyar vidéki térségek nem szerepelnek a terrorizmus fokuszaban, €s szamos egyéb
globalis fenyegetettségtol is mentesek. Természeti, kulturalis értékeink, hagyomanyaink
nemzetkozi 0sszehasonlitasban ma is kiemelkedd értéket képviselnek, mert Eurdpan beliil
szamos egyedi jellegzetességgel birnak (Vidékfejlesztési Minisztérium 2012). Szilagyi,
Boldizsar és Kalo (2018) azonban arra figyelmeztet, hogy a kdvetkezd idészakban a Karpat-
medence idealis adottsagai ugyanakkor célpontnak, élhetd térségnek is tekinthetok a fiatal,
alapvet6en a fejlodo vilag csokkend életterében egyre nagyobb 1élekszamban é16 lakosok
szamara. Ez a jovOoben szamos ujszerii vidékbiztonsagi kihivast is jelent.

A motorizacidval és a technologiai fejlodéssel egyidejlileg sokak szamara vonzd
a természet, a nagyvarosi ¢let ellenpolusat jelentd vidéki teriiletek felkeresése, ¢€s ezzel
parhuzamosan a kérnyezettudatossag irant hazankban is fokozodik az érdeklddés. A siirtibb
beépitettségli, zsufoltabb nagyvarosok lakossaganak kornyezetvaltozast kinalo, vidékies mi-
1i6 iranti igénye folyamatosan né. Mindez kedvez a ruralis térségekben végezhetd turisztikai
tevékenységeknek, amit tovabb erdsitenek a turisztikai trendek: az utazok aktivabbak,
tobb ¢lményt keresnek, a helyi értékek eldtérbe keriilnek, ndovekszik az autentikussag
vonzereje. A hajszolt életmodot é16 embereknek a jovoben a legnagyobb pihenés a lelassulas
lesz. A tajjal, a természettel vald eggyé valas, az évszakok és az idé megtapasztalasa, hiszen
az érzékszervek kitisztulasa csodakat tehet a faradt testtel és elmével (MicHALKO et al. 2017,
SuLyok—MAGYAR 2014; GERLEINE 2012). Ezen trendeket kdvetve Magyarorszag megujitott
turizmusfejlesztési koncepcidja a vidék erdteljesebb bekapesolasat is célozza a Budapest-
kozpontu magyarorszagi beutazo turizmusba. A Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia (Ma-
gyar Turisztikai Ugynokség 2017, 105.) elemzése szerint a Budapesten kiviili desztinaciok
élménykinalata elsésorban a belfoldi turistak kdrében és bizonyos termékek esetén néhany
kilfoldi (leginkabb régios) orszagban versenyképes. Ezen desztinaciok a fejlesztéseknek
¢és a belfoldi kereslet élénkiilésének koszonhetéen idovel nemzetkozileg is versenyképessé
valhatnak, azonban ehhez a kapacitasok és a szolgaltatasok szinvonalanak novelése sziik-
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séges, valamint értékesitési és marketingstratégiajuk, tovabba azok szegmentacidja is ko-
moly fejlesztést igényel. Csatari (2005) szerint a legkritikusabb probléma talan a falu-varos
kapcsolatok gyenge szinvonala. Az elérhetdség (kozlekedési, informacios, szolgaltatasi)
évtizede a fejlett orszagokban is jellemz6 volt.

Angyan (2011) szerint a magyar vidék szempontjabol kozponti kérdés, hogy mi torténik
természeti er6forrasainkkal. Nemzetbiztonsagi jelentdségi stratégiai feladat, hogy meg-
védjiik gazdag termal-, gyogy- ¢s ivovizbazisunkat, élovilagunkat, termékeny foldjeinket
és valtozatos tajainkat. A Nemzeti Vidékstratégiaban foglaltak szerint (Vidékfejlesztési
Minisztérium 2012, 93-96.) a vidéki turizmus fejlesztése csak olyan moédon tamogathatd,
hogy a beavatkozasok soran megovjak a természeti értékeket, ne csokkentsék a vidéki mi-
emlékek szamat és azok megjelenését, latogathatosagat mindenképpen javitsak. A gazdasagi
érdekek nem helyezhetok védelmiik elé, ezért a palyazati, tamogatasi rendszereket ugy kell
kialakitani, hogy semmilyen forméaban ne veszélyeztessék azokat.

A vidék sikereinek és kudarcainak a tarsadalom minden tagja részese. A vidékfejlesz-
tés, a ruralis turizmus €s a tagabban értelmezett vidékbiztonsag kapcsolatanak, komplexi-
tasanak feltarasa kiemelt szerepet kell, hogy kapjon a hazai vidékfejlesztési, turizmusfej-
lesztési elképzelések sikeres megvalositasaban.
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Németh Jozsef — Birkner Zoltan

Turizmusbiztonsag a vizparti fogado teriileteken

Napfény, homok, palmafak — a vizparti iidiilés harmas asszocidcidja, amely sokunk fejében él.
A vizparti fogado teriiletek azonban sokkal szélesebb és valtozatosabb turisztikai kindlatot tarnak
a turistdk elé, mint gondolndk. A tavak, folyok, tengerek, ocedanok és vizpartjuk nyujtotta (extrém)
sportolasi lehetdségek — a viz alatti tevékenységektdl kezdve a viz felszinén at a szarazfoldi
programokig —, valamint a viz adta nyugalom, kikapcsolodas oromének kombindacioja az, ami
évente milliokat magnesként vonz és csabit utazdsra. A vizparti nyaralas azonban szamos olyan
veszélyforrast és kockazatot rejt, amely a feliidiilést meg tudja keseriteni, illetve rosszabb esetben
hosszui tavu negativ kdvetkezményekkel is parosulhat. Jelen tanulmdany célja, hogy attekintse és
példakon keresztiil illusztralja a vizparti teriiletek sajatossagaibol fakado biztonsagi kockaza-
tokat, és azok esetleges megeldzési modjara vonatkozo javaslatokat, tandcsokat fogalmazzon meg.

1. A vizpart mint turisztikai termék

A szabadidds célu utazasok teszik ki a nemzetkozi turistaérkezések tobb mint felét (UNWTO
Tourism Highlights 2017 Edition 2017), amihez a viz és vizpart mint turisztikai eréforras
és vonzerd léte jelentds mértékben hozzajarul. A viz ,,szerelmesei” jelz6 hasznalatanak in-
dokoltsaga nem véletlen, hiszen a Fold felszinének kétharmadat borito természeti eréforras
nemcsak nagysagaval, de valtozatos kinalataval is konnyen rabul ejti a turistakat.

A vizpart térspecifikus — a tér sajatossagabol épitkezd — turisztikai termékként definial-
hato, amelynek vonzereje és infra- és szuprastrukturalis dsszetevoi szorosan kapcsolddnak
az adott térhez, ebben az esetben a vizhez (t0, folyo, tenger, 6cean) és annak kozvetlen kornye-
zetéhez. A térspecifikus megkozelités egyfajta keretet ad tovabbi csoportositasi aspektusoknak
a vizparti fogado teriiletek tekintetében, igymint csoport- és tevékenységspecifikus turisztikai
termék. El6bbi esetében demografiai (életkor-generacio, nem, csaladnagysag stb.), tarsadal-
mi (jovedelem, életmod stb.) szegmentacios ismérvek segitik a vizparti kinalat kialakitasat,
fejlesztését. Annak ellenére, hogy a vizparti turizmus 6nmagaban is kiilonalld turisztikai
terméknek tekinthetd, sokszinii szolgaltatas kinalataval 6sszefliggd tevékenységek szerint (pél-
daul sport, rekreacios lehetdségek vagy rendezvények) tovabb tagozddhat (MicHALKO 2012).

1.1. Vizparti sajatossagok és kockazataik térspecifikus megkozelitésbol
A vizpart turisztikai ereje kétségbevonhatatlan, azonban egyidejlileg szamos veszélyforrast is

magaban hordoz. Legyen sz6 tengerpartrol, t6- vagy folyopartrol, a kockazatok tarhaza széles,
és a kiilonbozo tipust vizeknél mas és mas veszéllyel kell szembenézni. A turizmusbiztonsaggal

https://doi.org/10.36250/00805 24
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kapcsolatos kérdések és tényezok azonositasahoz és elemzéséhez elsé 1épésként elengedhetetlen
a vizparti fogado teriiletek kiilonbozé tipusainak €s attributumaibodl eredd veszélyeinek rovid
attekintése, amelyhez a fent ismertetett megkozelités szolgal alapul.

1.1.1. Toparti turizmus

Mind az aktiv, mind a passziv lidiilést tekintve a topartok szamtalan kivaloé programot és
lehetéséget kinalnak a latogatok szamara. Természeti képiiket, egyediségiiket figyelembe
véve szintén diverzitast mutatnak, és tipikus jelz6t vivnak ki maguknak: példaul ,,a leg-
mélyebb”, ,,a legtobb flamingdt odavonzo”, ,,a legsekélyebb” — ami vonzerejiiket tovabb
emeli a turistak szemében. Paratlan szépségli kornyezetiikkel, novény- és allatvilagukkal
a legnépszerlibb tengerparti tidiil6teriiletekkel veszik fel a versenyt.

A tavak — foldrajzi fekvésiiktdl és domborzati adottsagaiktol eltéréen — mas és mas
kapacitassal, termék- ¢és szolgaltatasportfolioval rendelkeznek. A foldrajzi adottsagok
¢és természeti jellemzok a turizmusbiztonsagi szempontokat is meghatarozzak. Nem rit-
kak a kristalytiszta viz{i tavak, amelyek gyakran mélységiik miatt kovetelnek nagyobb
odafigyelést, ovatossagot a fiird6zék részérdl; a zavaros, homalyos vizek a lathatdsagot
nehezitik, akadalyokat (sziklak, godrok, novényzet) fednek el.

Banyatavak és veszélyeik - Tiz ,vizparancsolat” banyatavakhoz

Vannak olyan kikapcsolodasra vagyo szabadidés turistak, akik a zsufolt, népszerd strandok el6l
menekiilve a banyatavakhoz fordulnak egy kis nyugalomért. Nem véletlen, hogy ezeket a vizpar-
tokat kevesen latogatjak, hiszen a hatésagok legtobbszor tiltjdk a flird6zést. A banyatavak olyan
mesterséges vizek, amelyek ipari tevékenység ,melléktermékeként” jelentek meg, igy a banyészatbol
visszamaradt éles targyak, gépek veszélyesek a fiird6z6kre. Az alabbiakban a banyatavak igénybe-
vételével kapcsolatos tudnivalokat olvashatjuk:

1. Banyatavak terliletén firédni csak olyan helyeken lehet, melyek nem esnek tilt6 rendelkezés al, illetve
kiilon jogszabaly szerint kijelolt firdéhelynek mindstinek. Aki megszegi az eléirast, pénzbirsagilleti.

2. Hat éven aluli és Uszni nem tudd, 14 éven aluli gyerekek csak felnétt kiséretében flirddhetnek
a flirdésre alkalmas és arra kijelolt helyeken. Annak is célszer(i mentémellényt vagy mentdgallért
felvenni, aki jol tud Uszni.

3. A banyatavak esetében fertézésveszéllyel is szamolni kell, tobbségiiknél a viz minéségét nem
ellenérzik, ezért nagyon sok veszélyes hulladék és méreganyag keriilhet a vizbe.

4. A banyatavak, a nem kijelolt flird6helyek esetében a higiénias feltételek hianya tovabbi veszé-
lyeket rejt, mivel sok helyen nincsenek kiépitett mellékhelyiségek, 61t6z6k, nincs szemétgy(ijtési
lehet6ség sem. Az ilyen tavaknal az elsésegélynyujtas is megoldatlan.

5. A banyatavakrdl tudni kell, hogy hirtelen mélyiilnek, és vannak rendkiviil mély pontjaik, ahol a viznem
tud felmelegedni. Ezt érdemes szem el6tt tartani akkor is, amikor csénakbdl, matracrél ugrdlunk be
avizbe, mert ha felhevdilt testtel hirtelen beugrunk, azizomgdrcsot vagy akér szivbénulast is okozhat.

6. Fontos tudni, hogy a banyatavak belathatatlan, valtozé mélysége mellett a vizfenéken |évé veszé-
lyes targyak (drotok, alkatrészek) is sériiléseket okozhatnak.

7. A bényatavakat elészeretettel latogatjak a jetskizdk is, akik sokszor szintén balesetet okozhatnak
a figyelmetlendl flird6z6knek. Ha jetskis is hasznalja a tavat, nem ajanlott a viz ala merilni vagy
ott Uszni, mert a jetskis nem érzékeli, hogy a viz al6l hol fogunk feljonni. A jetski fékhatassal nem
rendelkezik, nehezen iranyithaté.
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8. Nem tanacsos kozvetleniil étkezés utan, teli gyomorral, felheviilt testtel, szeszes ital és/vagy
gydgyszer hatdsa alatt firodni.

9. A sziv- és keringési betegségben szenveddk ne flirddjenek egyediil!

10. Ha mégis valamilyen baj térténik, azonnal a mentdéket (104) és a rendérséget (107) kell értesiteni!”

Részlet a Délegyhazi Hirekben A bdnyatavak veszélyei cimmel megjelent cikkbdél, 2011. julius
Elérhet6: www.delegyhaza.hu/d/ka/DH201107.pdf (A letdltés ideje: 2018. 05. 22.)

1.1.2. Tengerparti, ocedanparti desztindciok

Vizparti turizmus, {idiilés, nyaralas hallatan sokunk szeme el6tt fehér homokos, palmafakkal
gazdagitott, égszinkék tenger, dcean képe jelenik meg. A turistak talnyomo tobbsége a mér-
sékelt éghajlati 6vben talalhatd szubtropusi monszun- és mediterran teriileteket valasztja
uti célként, ahol az dnfeledt fiird6zés és a napozas szadmara nagy valosziniiséggel adottak
a kortiilmények (MicHaLKO 2012).

~Meduza-elérejelzés” mint Uj szolgaltatas

Nincsen olyan év, hogy a nyari idészakban egy-egy szalagcim ne a meduzacsipésekrél szélna. Ennek
egyik oka, hogy nemcsak a turistaknak kedvez a meleg id6 és tengerek vize, hanem a meduzak sza-
porodaséanak is; igy a kialakult meduzarajok a vizpartokhoz egyre kdzelebb sodrédva a flirdéz6ket
is veszélyeztetik.

A francia partokon 2010-ben kb. 10 500 esetben volt sziikség a mentészolgélat beavatkozasara,
amelynek felét meduzacsipés miatt kellett igénybe venni. A meduzacsipés rendkiviil veszélyes lehet,
egy 6ran beliil gércsos allapotot és fajdalmat képes elGidézni, amely a hirtelen felszokd vérnyomas
kovetkeztében agyvérzést vagy szivbénulast is okozhat.

A kockézatok csokkentésére Franciaorszdg a meteorolégiai elérejelzés részeként egy meduza-
medgfigyeld és -elérejelzé szolgéltatassal valaszolt, amelyhez az adatokat oceanografiai megfigyel6-
allomasok, képalkoto rendszerekkel ellatott hajok szolgaltatjak. Az adatok szamitégépes modellbe
torténd betaplalasat kovetéen a meduzak strandok kozeli megjelenését tudjak valdszindsiteni,
amikor is a fiird6zéknek érdemes elkertilnitk a partot.

Részlet az Elére jésolhaté a meduzatdmadds cim( cikkbol
Elérhetd: https://mno.hu/tudomany/elore-josolhato-a-meduzatamadas-1090877
(A letoltés ideje: 2018. 05. 20.)

A tengerek, 6ceanok ¢lévilaga a turistak szamara egyediilalld szérakozasi lehetdségeket
¢és paratlan, maradandé élményt nyujthat, amelyet biivarkodas, sznorkeling, szorfézés
vagy hajozas kozben is felfedezhetnek. A lenylig6zd latvany azonban a turistak részérdl
ovatossagot €s biztonsagi, elévigyazatossagi [épések (példaul megfeleld felszereltség buivar-
kodasnal, szakképzettség, bizonyos foku helyismeret) megtételét kdveteli meg a balesetek
(capatamadas, sportbalesetek) elkeriilése végett. 2017-ben vilagszerte 105 capatamadast
regisztraltak, amelybdl nyolc volt haldlos kimenetelli (Shark Attack Map 2017).

A tengerek a tavakhoz képest joval veszélyesebb terepnek bizonyulnak a turistak
szamara, egyrészt hatalmas kiterjedésiik, masrészt a Hold és Nap tomegvonzasa altal el6-
idézett apaly-dagaly jelenség miatt. A flird6zés biztonsagossagat tekintve dagalykor kevésbé
kockazatos. Az id6jaras hirtelen valtozasa, sz¢l feltamadasa oriasi hullamok gerjesztésére
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képes, amely pillanatok alatt alatemeti a flirdézoket, és sokszor ellehetetleniti a kijutast;
ilyenkor javasolt a hullamzassal szinte parhuzamosan, fokozatosan a part felé haladni.
Az Ausztral Szorfosok Eletment6 Szovetségének (Surf Life Saving Australia) adatai szerint
a hullamok, 6rvényaramlasok évente tobb aldozatot kovetelnek, mint ahany ember meghal
capatamadasban, ezért is kiilondsen fontos a megfeleld vizbiztonsag, szastudas és a va-
ratlan helyzetekben valo helytallas oktatasa (Marine Creatures €. n.).

1.1.3. Folyoparti fogado teriiletek

A folyok szintén hozzajarulnak a taj szépségéhez, vonzerejéhez, tovabba turisztikai jelen-
toségiik sem elhanyagolhaté annak ellenére, hogy a legtobb kutatas targyat — ha a vizi tu-
rizmus keriil gorcsé ala — inkabb az allovizek (tavak, tengerek) alkotjak (PRIDEAUX—COOPER
2009; KAtay et al. 2013). A folyok mint turisztikai vonzerdk iidiilési, pihenési motivacioval
érkez6k szamara is €lményt ny(jtanak, de leginkabb a sportolasi céllal érkezd turistak ked-
velt célteriiletei. A folyok esetében a rendkiviili veszélyt a viz sodrasa és drvényei jelentik,
amely erésségének realis megitélése majdnem lehetetlen.

A folyovizeket is érinti a vizi turizmus minden formaja — a fiird6turizmustol kezdve
(Uszas) a sportturizmuson at (hajozas, horgaszat) a kalandturizmusig (vadvizi evezés)
(BAnHIDI 2003). A kalandturizmusnak és az extrém sportokra épiil6 turizmusnak a folyok
kivalo terepet biztositanak. A turisztikai szolgaltatok vilagszerte kinalnak extrémebbnél
extrémebb lehetdségeket, turisztikai csomagokat a potencialis utazok szamara. Mig korab-
ban az extrém sportok a tapasztalt, professzionalis szinten 1évo turistakat céloztak meg,
mara a piac teljesen atalakult. Az amatér, kalandvaggyal teli turistak is lehetéséget kapnak
szervezett keretek kozott az extrém élményszerzésre, amely inkabb csak extrém élményt
nyujt, mint extrém kockazatot (PALMER 2004).

A legnépszeriibb vadvizi sportok kozott emlitendd a vadvizi evezés (rafting), a ka-
nyoning (vajatokban torténd tirazas), a tubing (felfljt keréken valo sodrddas) és a hydros-
peed (Gszddeszkan torténd sodrodas). Az extrém sportok azonban extrém sériilésekkel
jarhatnak. Az extrém sportok izésére épiil6 turizmusban a fogyasztokat turizmusbiztonsagi
aspektusbol az egészségiigyi kockazatok bekovetkezésének magasabb valoszintisége
fenyegeti. Ezeknek a turistaknak a kockazatvallalasa azonban joval nagyobb, sét utazasi
dontéseiknél is ez az egyik f6 mozgatorugod (Pizam et al. 2004).

1.2. A vizparti kockazatok attekintése tevékenységspecifikus megkozelitésbol

A térspecifikus megkozelitést tekintve mar rengeteg kockazati tényez6 azonosithato a viz-
parti turizmusban, amelyek a szabad vizek természeti adottsagaibol adodoan a turistak
biztonsagat fenyegetik. Ennek kockazatat tovabb emelik mindazon tevékenységek, amelyek
a turistak f6 motivaciojaul szolgalnak vizparti tidiiléseik, turisztikai desztinacioik kivalasz-
tasakor. Természetesen kockazati szempontbol a tér- és tevékenységspecifikus termékek
nehezen elvalaszthatoak egymastol (MicHALKO 2012), amit a fentiekben bemutatott aktiv
¢és sportturizmus kinalati lehet6ségei is alatamasztanak.
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A vadvizi sportok mellett a buvarkodas, vizisielés, wakeboard csak néhany példa
az extrém sportok tarhazabol, amelyet a turistak kiprobalhatnak. A turistdk az extrém
sporttevékenységet sok esetben nem tervezik elére, hanem egy hirtelen dontés — ,,ha
mar itt vagyunk, egyszer ¢liink” életérzés — eredménye. Ez a felindulas a professzionalis
szolgaltatoi hattér ellenére gyakran negativ kimeneteld, a turistak sériiléseihez vezet. Sok
turista abba a hibaba esik, hogy egy vizparton fekvds, olvasos vakaciot tervez, de a csabitd
turisztikai kinalatnak nem tud ellenallni, igy pillanatok alatt aktiv turistava valik. Ezzel
alapvet6en semmi probléma nincsen, kivéve, ha baleset ér benniinket, és utasbiztositasunk
nem terjed ki az igénybe vett szolgaltatasok (példaul vizisi, szorf) soran ért sériilések el-
latasara. Erdemes ezért utazasink el6tt sajat szokasainkat, vérmérsékletiinket felmérni, és
annak felelds tudataban megkotni az utazasbiztositasunkat.

Az extrém sportok mellett a horgaszturizmus a vizparti turizmus kiegészité terméke
(MaRrTON — JonAs-Berkr 2013). A nyilt vizi horgészat, valamint néhany nyilt vizi sport
(példaul vitorlazas) kellemetlen hozadéka, ha a sportolok az iddjaras rosszabbra fordulasa-
nak kovetkeztében a viz aldozataiva valnak. A mentdémellény viselése, illetve az idjarasi
elérejelzések és figyelmeztetd jelzések (viharjelzés) folyamatos kovetése életeket menthet.

A nyari idészak nemcsak a vizi sport rajongdinak kedvez, hanem a fesztivalozoknak
is. Ha csak Magyarorszag példajat nézziik, a Balaton Sound elektronikus zenei fesztival
évente a vilag minden részérdl turistak tomegeit vonzza a Balaton partjara. A tobbnapos
,partifolyam” a vizparton, vizi stégeken és hajokon egyarant programokat kinal. A viz
kiszamithatatlansaga, a tulzott alkoholfogyasztas, a tomeg, a kedvez6tlen id6jarasi ténye-
z0k (forrosadg vagy vihar) a balesetek bekdvetkezésének valdsziniliségét egyarant emelik
(Kezdddik a legmendébb vizparti partyfolyam 2017).

2. A vizpart mint turisztikai eréforras altalanos biztonsagi kérdései

Vannak olyan turizmusbiztonsagot fenyeget6 kockazati tényezok, ahol nem feltétlentil
az adott tevékenység vagy a foldrajzi kornyezet a veszély forrasa, hanem magat a turizmust
altalanossagban veszélyeztetik, igy a vizparti tidiiléseket is. A turistak utazasi célteriile-
teik kivalasztasa eldtt torekszenek a kockazatok mérséklésére (MaRTON et al. 2018), ezért
az alabbi veszélyforrasok ismertetése, illetve a lehetséges megel6zési és kezelési javas-
latok az olvasé mint potencialis turista szamara utmutatasul szolgalhatnak.

2.1. Kbzbiztonsag

Abhol turizmus van, ott b{in6zés is. Szamos kutaté empirikus bizonyitékokkal tamasztja
ala, hogy a turizmus igenis hozzajarul a blincselekmények novekedéséhez (BrRunT et al.
2000; HARRISON 1994; WALMSLEY et al. 1983). A vizparti fogado6 teriiletek kiilondsen vonzo
terepnek bizonyulnak a biin6zok szamara, hiszen egy varosnézéssel ellentétben a turistak
gyakran értékeiket hatrahagyva (parton hagyva) indulnak fiirdézni, sportolni. A vizpartok,
kiilondsen foszezonban, zstfoltsagig telnek, ami szintén kedvez a lopasoknak, autofeltoré-
seknek és az elmult évtizedben egyre gyakrabban eléfordulo terrortdmadasoknak is.
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2.1.1. Lopasok, rablas

A Kiilgazdasagi és Kiiliigyminisztérium honlapjan is elérhetd barki szamara az utazasra
nem javasolt térségek listaja, amelyet a turistaknak tanacsos elkeriilni, azonban lopas, rablas
barhol el6fordulhat. A turistak ellen elkdvetett biincselekmények, vizparti lopasok nemcsak
anyaralast, pihenést képesek tonkretenni, hanem a desztinaciok iméazsaban is mély sebeket
ejthetnek. Ezért is kiilondsen fontos, hogy a fogado teriiletek jo hirnevének fenntartasa
érdekében a blindzést visszaszoritsak, és a turistak biztonsagat garantald intézkedéseket
tegyenek meg. A blindzést meglehetdsen segiti a turistak altal tanusitott viselkedés (példaul
talzott alkoholfogyasztas, nagyobb értékii targyak — okostelefon, 6ra — parton hagyasa)
(GLENSOR—PEAK 2004; WiLLiaMS 2010).

Strandok szerte gyakori és vonzo latvany a blindzok szemében a torolkozokkel leta-
kart ,,értékhalmok”, amelyek az ,,6vatos és megfontolt” turistak leleményes ,,talalmanyai”.
A rossz hir, hogy a blin6zést ez a taktika sem szoritja vissza, s6t a tolvajok kivancsisagat
¢és a zsakmanyszerzésre vald torekvését csak fokozza. A médiaban, renddrségi kozlemé-
nyekben, kiadvanyokban a turistakat dvatossagra intik és figyelmeztetik, hogy a nyaralasi
szezonban a blincselekmények szama drasztikusan megnovekszik; és értékeiket ne hagyjak
Orizet nélkiil, csak a legsziikségesebb holmijukat vigyék magukkal, mert a fosztogatok nem
kimélnek senkit.

Véget ért a torolkozokkel , biztonsagosan” letakart strandtaskak korszaka,
itt a lophatatlan magyar strandtojas, a Beachegg

,Nehéz ugy élvezni a szabadsag pillanatait, hogy egy szal torolkdz6 vigyaz a személyes értékeink-
re” - olvashaté a Beachegg weboldaldn. A Beachegg megalmodéja, Halmi Gergé 2016-ban a Virgo
Systemmel kdzosen fejlesztette ki a lophatatlan loT (Internet of Things - vilaghaldra kotott hasznalati
targyak) eszkézt, a magyar strandtojast.

,Egy Németorszdgbdl idekoltdzd ismerdsém vette észre, mikor a Palatinuson strandoltunk,
hogy amikor a magyarok a vizbe késziilnek, a torolkézéjlket a taskajukra, vagy csak siman, a foldre
dobalt értékeikre teritik. — Mire jé ez? — kérdezte télem. EImondtam neki, hogy ez egy évtizedes
hagyomannyal rendelkezd, szupertitkos fejlesztéseknek kdszonhetd technoldgia, amit a magyar
nép elbszeretettel alkalmaz az értékeinek megdrzésére. - Hasonlé ez, mint a Harry Potterben
a lathatatlanna tévé kdpeny: az igynevezett »lopasgatld torélkozé« ugyan nem zarhato, kdnnyen
megkdzelithetd és még riasztora sincs kotve, varazserejének kdszonhetéen megovja birtoklojat
a gonosz tolvajtamadasoktdl — meséltem neki deriilten.”

Részlet Berei Déniel Félted az értékeid a strandon? Mdr kiprébdlhatd a lophatatlan magyar
strandtojds cim( cikkébdl

A Beachegg egy 6 literes lirtartalmu, aluminiumétvézetbdl késziilt, mozgdsérzékeldvel ellatott, acélzdras
mobilszéf, amelyet ha egy illetéktelen személy megmozdit, hangos sipoldsba kezd, és elkiildi a strandon,
kélcsénzéhelyiségben (il6 biztonsdgi 6r tdblagépére a vészjelzést és a GPS-koordindtdkat, tovdbbd rezgd
jelzést bocsdt ki a tulajdonos karperecére.

Elérhet6: www.szeretlekmagyarorszag.hu/felted-az-ertekeid-a-strandon-mar-kiprobalhato-a-
lophatatlan-magyar-strandtojas/ (A letoltés ideje: 2018. 05. 27.)
http://beachegg.io/ (A letdltés ideje: 2018. 05. 27.)



https://www.szeretlekmagyarorszag.hu/felted-az-ertekeid-a-strandon-mar-kiprobalhato-a-lophatatlan-magyar-strandtojas/
https://www.szeretlekmagyarorszag.hu/felted-az-ertekeid-a-strandon-mar-kiprobalhato-a-lophatatlan-magyar-strandtojas/
http://beachegg.io/
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2.1.2. Szexudlis zaklatasok

A turizmus és a szex ,,kéz a kézben” jar, egymastol elvalaszthatatlan fogalmak. A turisztikai
célu utazasok soran a szex az élményszerzés egyik komponenseként jelenik meg. A viz-
parti desztinaciokat a nemzetkozi szakirodalomban gyakran azonositjak a 4S (sun, sea,
sand, sex) — napfény, tenger, homok és szex — jelzével (Crick 1989; HarT—HawkEes 2000;
BERDYCHEVSKY—GIBSON 2015). A viz és a vizpart a turistak szamara a szabadsagot, a rekreaciot
jelenti a strandot latogatd tomeg életstilusatol, magatartasi és viselkedési normaitdl fiiggetlentil.
Az Uszas, napozas kozben a nyaralok teste akarva-akaratlanul masok elé tarul, és gyakran ké-
retlen szemparokat vonz, és akar szexualis zaklatas aldozatava valik. A ttlzott alkohol- vagy
drogfogyasztas foként az esti, ¢jjeli orakban kiilonds veszélyt jelent a turistak szamara. Vannak
olyan orszagok (példaul Egyiptom), ahol a zaklatasok joval gyakoribbak, amirél a konzuli szol-
galatok is kiemelt tajékoztatast ny(jtanak az utazok felé (Konzuli tajékoztatds — Afrika 2018).

2.1.3. Terrorizmus és kaloztamaddasok

Az elmult masfél évtizedben egyre gyakrabban értesiilhetiink kal6ztamadasokrol a hirada-
sokbdl, ami elsd hallasra ugyan mesebelinek tiinhet, azonban egy komoly turizmusbiztonsagot
fenyeget0 jelenségrol van szo. A modern kori kalozkodas viragzasa kiilondsen a kelet-afrikai
partokat érinti, de a vilag minden pontjardl regisztralnak kaléztamadasokat (Piracy Map 2017,
Murpny 2007). Ennek kovetkeztében a luxus tenger- és 6ceanjaro hajoknak fel kell késziilniiik
a kaloztamadasokra mint lehetséges kockazati tényezore, illetve Gtvonalaik modositasara.

A kaldztamadasok mellett a terrorizmus ,,szokvanyos” formajaval is talalkozhatunk
a vizpartokon. A nyilt, menekiilésre, elbujasra kevésbé alkalmas vizpartok és nyugodtan
vagy aktivan pihend turistai terrorcselekmények célpontjaiva valhatnak.

2.2. Egészségiigyi kockazatok

A turistak vizparti idiiléseik soran olyan veszélyeknek vannak kitéve, amelyek nagy
részével mindennapjaik soran is talalkozhatnak, életiik része, éppen ezért a kockazatész-
lelésiik ezen faktorokra joval alacsonyabb, mint példaul egy sportturisztikai tevékenység
igénybevétele el6tt. Jelen alfejezet célja, hogy attekintse azokat a legfontosabb, legnagyobb
valdszintiséggel bekovetkezd egészségiigyi kockazatokat, amelyekkel a turistak a vizparti
nyaralas alkalmaval talalkozhatnak.

2.2.1. Vizmindség

Az egész évben a nyaralast varo turistak utazasi célpontjaik kivalasztasakor nem is sejtik,
hogy vizparti lidiiléseik soran az dnfeledt lubickolas, vizi sportolas kdzben, milyen potencia-
lis veszélyforrasnak vannak kitéve, ha nem megfelel6 a vizmindség. A fiird6zok egészsé-
gének megovasa védelmében az Eurdpai Unio szigort iranyelvekben és rendeletekben rogziti
a biztonsagos flird6zéshez elengedhetetlen vizmindségi kritériumokat. Az Europai Unio 1970
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oOta szabalyozza az egészség megdvasa ¢rdekében a szabadidds, turisztikai célu flirdézésre
kijelolt vizeket. Az Europai Parlament 2006/7/EK fiirdévizek mindségérdl szolo iranyelve
szerint a tagallamok vallaljak a fiirdévizek azonositasat, a fiirddvizmindség ellendrzését és
osztalyozasat, illetve a vizmindséggel kapcsolatos tajékoztatast a nyilvanossag felé.

1. 4bra
Kivalo vizmindségii fiirdévizek aranya az europai orszagokban (2017)

Forrads: a Report on European bathing water quality 2018 adatai alapjan a szerz szerkesztése

A direktiva kiilon emlitést tesz a cianobaktérium-kockazatok felmérésérdl és intézkedések
megtételérél. Az édesvizekben eléforduld baktérium kiilonboz6 fajainak elburjanzasa és
az altaluk termelt toxinok egészségiigyi kockazatot jelentenck az emberekre is. Karos
hatasai stlyos gyomor-bél hurutos, bdrirritaciés megbetegedésekben jelentkezhetnek
(Azevepo et al. 2002; Farkas 2016).

1. kép
Chowpatty beach, Mumbai, India — a vilag legszennyezettebb strandja

Forras: www.freepressjournal.in/mumbai/cisf-personnel-conduct-at-chowpatty-beach-in-south-
mumbai/1184893 (A letoltés ideje: 2018. 05. 24.)


http://www.freepressjournal.in/mumbai/cisf-personnel-conduct-at-chowpatty-beach-in-south-mumbai/1184893
http://www.freepressjournal.in/mumbai/cisf-personnel-conduct-at-chowpatty-beach-in-south-mumbai/1184893
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A vizpartok, strandok rendezettsége, tisztasaga nemcsak esztétikai szempontbol tekintendd
elvarasnak, hanem a turistak egészségének biztonsaga miatt is. A partokon a turistak altal
elszort hulladék a vizbe keriilve szintén szamos baktérium és virus szaporodasat segiti eld;
ezért is kiillondsen fontos a kdrnyezet megovasa és a feleldsségteljes viselkedés mindennap-
jaink és nyaralasaink soran is. Vannak olyan partszakaszok, ahol a turistak felel6tlensége
¢és hanyagsaga miatt a szemét €s a szennyezettség olyan mértéket olt, amely ellehetetleniti
a fiirdozést (1. kép).

Hasznos tippek a bakterialis, virusos megbetegedések kockazatanak cs6kkentésére

Nyugat-Ausztralia kormanya egészségiigyi minisztériumanak honlapjan hasznos biztonsagi és
elsésegélynyujtasi tanacsokkal Iatjdk el a lakosokat és a turistakat. A természetes vizek szennyezett-
ségében szerepet jatsz6 mikrobiol6giai szennyezédés és algaszaporodasi folyamatok azok, amelyek
mind 6koldgiai, mind emberi szempontbdl kockazatot jelentenek. Az alabbiakban fogalmaztdk meg
azokat a szabalyokat, amelyeket érdemes betartani a betegségek megel6zése miatt:

« Kerdiljlk a flird6zést, Uszast nagyobb es6zés utan (>10 mm)!

« Kertiljiik az elszinez6détt, kellemetlen szagu vizeket!

+ Ne meriljlink a viz ald, és ne nyeljlink vizet!

« A nyilt sebbel valo fiirdézés tilos!

« Tartsuk be az alapvet6 higiéniai szabalyokat (mosddk hasznalata)!
« Ne flird6zziink meleg, allott vizekben!

Osszefoglalé a How safe are natural waterways? cimdi iras alapjan
Elérheté: http://healthywa.wa.gov.au/Articles/F_I/How-safe-are-natural-waterways
(A letoltés ideje: 2018. 05. 27.)

2.2.2. Napvédelem

A vizparti idilések, utazasok emlitésekor a napsiités, a kikapcsolddas és szorakozas
elsé helyen all. Gyakran talalkozni tengerparti nyaralasbol hazaérkez6 turistakkal, akik
»pecsenyére siilten” le sem tagadhatnak utazasukat, ¢s hogy az ott-tartdzkodasuknak a kifo-
gastalan iddjarasi viszonyok is kedveztek. A barnasagukon tal a turistak kockazatvallalasa
és felel6tlensége is visszatiikrozodik, amelyet utazasuk soran tanusitottak. A tulzasba vitt
napozas egyrészt a vakacio megkeseritéséhez vezethet, masrészt hosszu tavu egészségiigyi
kockazatokat r6 a turistakra (TarLow 2014).

A turistak egészsége ¢és annak védelme egyre nagyobb érdeklédést és figyelmet viv
ki mind a turistak, mind a kutatok korében. A témafelvetés viszont a turisztikai agazatot
tekintve ellentmondasos, hiszen a ,,napfényes nyaralasokra” vald buzditas és a napsiitésnek
kitett id6 minimalizalasa utazasaink soran szemben all egymassal. A téma fontossagat
bizonyitjak az Egészségiigyi Vilagszervezet (WHO — World Health Organization) adatai,
miszerint minden harmadik daganatos megbetegedésbol egyet borrakként diagnosztizalnak,
és minden 6todik amerikai allampolgarnal 70 éves koraig kialakul a bérrak. Az 6zonréteg
elvékonyodasa miatt extrém erdsségii U V-sugarzas éri a Fold felszinét, amely a bérdaganat
kialakulasanak is kedvez.


http://healthywa.wa.gov.au/Articles/F_I/How-safe-are-natural-waterways
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A prevencio, a napvédelem — a napon valo tartézkodas redukalasa — nemcsak a tu-
ristak érdeke és feleldssége, a turisztikai szektor szerepl6itdl is stratégiai feladatokat
igényel. Az utazasok soran felmeriild egészségiigyi kockazatokban a személyes felelosség
nagy, azonban a turisztikai szolgaltatok tdmogatasa és informacionyujtasa nélkiil a koc-
kazatok legalacsonyabb szintre csdkkentése nem lehetséges. A turista ugyanis hidba van
tisztaban a személyes kockazati tényezokkel, a turisztikai desztinaciok kockazatai széles
spektrumban helyezkednek el. Az utazasszervezok, utazaskozvetitok feleldsségvallalasa,
kotelességteljesitése legtobb esetben csak az altalanos desztinacidspecifikus egészségiigyi
kockazatokra, problémakra terjed ki, figyelmen kiviil hagyva a hosszl tdva kockazatokat,
példaul a veszélyt jelentd napozast (PEATTIE et al. 2003).

2.2.3. Vizparti és fiirdozés kozbeni sériilések, betegségek

Vizparti nyaralas kdzben a sériilések, balesetek valosziniisége nagyobb, mint varosnézés
kozben. Ennek egyik oka, hogy a vizfeliilet és annak kozvetlen partja — természeti adott-
sagaibol, az id6jarasi tényezok kdzvetlen hatasaibol adodéan — nem egyfajta veszélyt rejt,
masrészt a flird6zok, strandolok szabadabb és figyelmetlenebb viselkedése is megsokszo-
rozza a balesetek, sériilések kockazatat.

A szarazfoldon leggyakrabban el6fordulo sériilések, balesetek kozott emlitenddk a par-
ton éles targyak, hulladékok okozta vagasok; sportolas kozben szerzett ficamok, torések;
rovarcsipések; napszlras; a hideg viz okozta lab- és szivizomgorces. A baleseteket sokszor
nem lehet elkeriilni, és ha mar bekovetkezett a baj, a viziment6-szolgalat és a vizparti elso-
segélynyujto szolgalat munkatarsainak kozremiikodésével kezdddik meg a sériiltek ellatasa.
Az elébbi szolgaltatasokra csak kijeldlt, mindsitett vizpartokon szamithatnak a latogatok.

3. A magyarorszagi vizpartok turizmusbiztonsaga

Vizi turizmus szempontjabol Magyarorszag kivalo foldrajzi adottsagokkal rendelkezik.
A Balaton, a Velencei-to, a Fert6 t6, a Tisza-t6, a Duna és a Tisza, illetve mellékfolyoi
a passziv és aktiv kikapcsolodas, tidiilés kinalati lehetdségeihez kitlind hatteret biztosi-
tanak. A szolgaltatok mind a belf6ldi, mind a nemzetkdzi keresleti igényeihez igazodva
alakitjak ki a vizi turizmusra specializalt termékportfoliojukat, amely elsddlegesen a sport,
a horgaszat, a szabadid6s hajozas, a vizparti pihenés, a természetjaras, a rendezvények és
fesztivalok, valamint az egészségturizmus koré épil (4ktiv turizmus, szakmai segédlet
turisztikai partnereinknek 2014; Survok 2010).

Magyarorszag a felmérések szerint nemzetk6zi vonatkoztatasban a biztonsagos turisz-
tikai desztinaciok kozé tartozik (Danger Rankings: World’s Safest Countries é. n.), ennek
ellenére a fentickben ismertetett blincselekmények (lopasok, autofeltdrések), egészségiigyi
kockazatok (sportbalesetek, gondatlansagbdl bekovetkezett balesetek — szivroham vagy
fulladas) a vizi és vizparti turizmus adottsagaibol eredéen a nyaraldsok soran gyakori
jelenségek és potencialis veszélyek.

A Balaton fiird6z0, vizibiciklizd, vitorlazo vagy csonakazoé turistak szazezreinek bizto-
sit szorakozasi lehetéséget egy meleg nyari napon, amelyet az iddjaras hirtelen megvaltozasa
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pillanatok alatt rémalomba tud forditani. A hirtelen feltdmado sz¢l — a matracokat, vizibi-
cikliket és egyéb vizi sporteszkdzoket a parttdl messzire sodorva — még a jo uszastudassal
rendelkezoket is veszélyeztetheti. A magyar kormany rendeletben szabalyozza a szabad
vizen valo tartozkodast.

46/2001. (XIl. 27.) BM rendelet a szabad vizen val6 tartozkodas alapvet6 szabalyairdl (Részlet)

L.
2.§ (1) Tilos furdeni:

a) hajoutban;

b) hajéutat és hajozasi akadalyt jelz6 bojak, nagyhajok, Uszo munkagépek és flirdés céljat nem
szolgalé uszémiivek 100 méteres kdrzetében;

¢) vizlépcsék és vizi munkék 300 méteres, hidak, vizkivételi mlvek, egyéb vizi mitargyak,
komp- és révatkel6helyek 100 méteres korzetében;

d) kikotok, uszomdlves kikotShelyek, uszémuallasok, hajohidak, vesztegléhelyek, vizisport-
palyék, vizi repul6terek és hajokiemel6 berendezések teriiletén és 100 méteres kdrzetében;

e) egészségre artalmas vizekben;

f) a kijelolt firdShelyek kivételével a hatarvizekben és a vérosok belteriiletén l1évé szabad
vizekben;

g) vizi jormu kisérete nélkil a Balaton Somogy megyéhez tartozé teriiletén, a partt6l 1000
méternél, Veszprém és Zala megyéhez tartozd teriiletén a parttdl 500 méternél nagyobb
tavolsagra, valamint a Tisza-té terlletén a parttél 500 méternél nagyobb tévolsagra;

h) éjszaka és korlatozott latasi viszonyok kozott, kivéve, ha a vizfelllet megvilagitott, és leg-
feljebb a mély viz hatéraig;

i) ahol azt tilté tabla jelzi.

[.]

4.§ (1) A Balatonon - keleti, kdzépsé és nyugati medencékre bontva -, a Velencei-tavon, a Tisza-
tavon és a Fert6 tavon minden év aprilis elsejétdl oktober harmincegyedikéig vihar-el6re-
jelzd és viharjelz6 szolgalat miikodik. A vihar-el6érejelz6 rendszer technikai el6készitését,
fejlesztését, létrehozasat, valamint - a Fert6 tavi viharjelzé rendszer kivételével — a miikod-
tetést a BM Orszdgos Katasztréfavédelmi Féigazgatdsag végzi.

(2) Az I. foku viharjelzés (figyelmeztetés az el6vigyazatossag betartasara) — percenként negy-
venotszor felvilland sarga fényjelzés — esetén a parttdél 500 méternél nagyobb tavolsagra
tilos firddni, kivéve az orszagos sportagi szakszovetség versenynaptarban szereplé, hiva-
tasos, amatOr vagy vegyes versenyrendszerében, kizarélag versenyengedéllyel rendelkez6
versenyzbk részvételével rendezett Uszéversenyen (bajnoksagon) valo részvételt, ha azt
a vizirendészeti hat6sdg engedélyezte, mint vizi rendezvényt.

(3) A lI. foku viharjelzés (figyelmeztetés a fenyeget6 veszélyre) — percenként kilencvenszer
felvillano sarga fényjelzés — esetén flirddni tilos.

[...]

Elérhetd: https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0100046.bm (A letdltés ideje: 2018. 05. 30.)

A Velencei-t6 és a Balaton kornyékén a 2016-0s nyari szezonban az elmult évekhez képest
jelentds javulas mutatkozott a kozbiztonsagi mutatokban (lopasok, autdfeltorések szama),
amit a rendOrség (rendészet, vizi rendészet), egyéb tarsszervek és civil szervezetek prevencios
tevékenysége tdmogatott (Javult a kézbiztonsag a Balaton és a Velencei-to kornyékén 2016).
Koz06sségi rendészeti projektek keretében a jelen ,,kis turistait” és a jovo potencialis ,,nagy
utazoéit” a szabad vizek veszélyeirdl, vizi balesetekrol, megel6z6 intézkedésekrodl oktattak
az iskolakban (4 vizi balesetek megelézéséért 2015). A kezdeményezés a turizmusbiztonsagi


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0100046.bm

356 TURIZMUSBIZTONSAG

szempontokat tekintve is rendkiviili fontossaggal bir, hiszen a turistak biztonsaganak meg-
teremtésében az egyik alappillér a turistak képzése, oktatasa.

Az Eurépai Kornyezetvédelmi Ugynokség (European Environment Agency — EEA) és
az Eurdpai Bizottsag évente kiadja a tagallamok, valamint Svajc és Albania flirdévizming-
ségére vonatkozo jelentését, amely szerint 2017-ben Magyarorszag fiirdévizeinek 70,8%-a
kapott kivaldo mindsitést. Az évi jelentésekhez Magyarorszag az Orszagos Kozegészségiigyi
Intézet altal végzett vizsgalati eredményeit szolgaltatja, amelyben 2017-ben 257 szabad
firddvizet 1046 mintavétellel mindsitettek. A lakosok és a turistak egy interaktiv térképen
keresztiil tajékozodhatnak a vizsgalat targyat képezo fiirdévizek minéségérdl (Hungarian
bathing water quality in 2017 2018; Dokumentumtar 2018).

Felhasznalt irodalom

A banyatavak veszélyei (2011): Pest Megyei Rendor-Fokapitanysag. Délegyhazi Hirek — Délegyhaz
Kozség Onkormanyzatanak ingyenes kiadvanya. 18. 201. 6-7.

A vizi balesetek megeldzéséért (2015): Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Rendér-Fokapitanysag.
Elérhetd: www.police.hu/hu/hirek-es-informaciok/baleset-megelozes/aktualis/a-vizi-balese-
tek-megelozeseert (A letoltés ideje: 2018. 05. 30.)

Aktiv turizmus, szakmai segédlet turisztikai partnereinknek (2014): Magyar Turizmus Zrt. (Elekt-
ronikus kiadvany) Elérhet6: http:/itthon.hu/documents/28123/7654442/aktiv_turizmus_szak-
mai+seg%C3%A9dlet final 2014-03-25.pdf/155dabcb-6b28-4062-9acb-93961e7f5d71
(A letoltés ideje: 2018. 05. 20.)

AzEVEDO, Sandra M. F. O. — CARMICHAEL, Wayne W. — JocHImSEN, Elise M. — RINEHART, Kenneth L.
— Lau, Sharon — SHaw, Glen R. — EacLEsHAM, Geoff K. (2002): Human intoxication by mi-
crocystins during renal dialysis treatment in Caruaru — Brazil. Toxicology, Vol. 181-182. 441—
446. DOL: https://doi.org/10.1016/S0300-483X(02)00491-2

BAnHIDI Mikl6s szerk. (2003): 4 vizi és vizek menti turizmus alapjai. Budapest, BGF KVIFK.

Beachegg (é. n.): Elérhet6: http://beachegg.io/ (A letdltés ideje: 2018. 05. 27.)

BERDYCHEVSKY, Liza — Gison, Heather J. (2015): Phenomenology of young women’s sexual risk-taking in
tourism. Tourism Management, Vol. 46,299-310. DOLI: https:/doi.org/10.1016/j.tourman.2014.07.008

Bere1 Daniel (2017): Félted az értékeid a strandon? Mar kiprobalhato a lophatatlan magyar strand-
tojas. Elérhet6: www.szeretlekmagyarorszag.hu/felted-az-ertekeid-a-strandon-mar-kiprobalha-
to-a-lophatatlan-magyar-strandtojas/ (A letdltés ideje: 2018. 05. 27.)

BrunT, Paul — MawBy, Rob — HamBbLy, Zoe (2000): Tourist victimization and the fear of crime on holi-
day. Tourism Management, Vol. 21, 417-424. DOL: https://doi.org/10.1016/S0261-5177(99)00084-9

Crick, Malcolm (1989): Representations of international tourism in the social sciences: sun, sex,
sights, savings, and servility. Annual Review of Anthropology, Vol. 18, 307-344. DOI: https:/
doi.org/10.1146/annurev.an.18.100189.001515

Danger Rankings. World’s Safest Countries (é. n.). SAFEAROUND. Elérhetd: https://safearound.
com/danger-rankings/ (A letdltés ideje: 2018. 05. 26.)

DE ALBUQUERQUE, Klaus — McELROY, Jerome (1999): Tourism and crime in the Caribbean. Annals of
Tourism Research, Vol. 26, No. 4. 968—984. DOLI: https://doi.org/10.1016/S0160-7383(99)00031-6

Dokumentumtar (2018). Orszagos Kozegészségligyi Intézet. Elérhetd: http://oki.antsz.hu/dokumen-
tumtar (A letoltés ideje: 2018. 05. 30.)


http://www.police.hu/hu/hirek-es-informaciok/baleset-megelozes/aktualis/a-vizi-balesetek-megelozeseert
http://www.police.hu/hu/hirek-es-informaciok/baleset-megelozes/aktualis/a-vizi-balesetek-megelozeseert
http://itthon.hu/documents/28123/7654442/aktiv_turizmus_szakmai+seg%C3%A9dlet_final_2014-03-25.pdf/155dabcb-6b28-4062-9acb-93961e7f5d71
http://itthon.hu/documents/28123/7654442/aktiv_turizmus_szakmai+seg%C3%A9dlet_final_2014-03-25.pdf/155dabcb-6b28-4062-9acb-93961e7f5d71
https://doi.org/10.1016/S0300-483X(02)00491-2
http://beachegg.io/
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2014.07.008
http://www.szeretlekmagyarorszag.hu/felted-az-ertekeid-a-strandon-mar-kiprobalhato-a-lophatatlan-magyar-strandtojas/
http://www.szeretlekmagyarorszag.hu/felted-az-ertekeid-a-strandon-mar-kiprobalhato-a-lophatatlan-magyar-strandtojas/
https://doi.org/10.1016/S0261-5177(99)00084-9
https://doi.org/10.1146/annurev.an.18.100189.001515
https://doi.org/10.1146/annurev.an.18.100189.001515
https://safearound.com/danger-rankings/
https://safearound.com/danger-rankings/
https://doi.org/10.1016/S0160-7383(99)00031-6
http://oki.antsz.hu/dokumentumtar
http://oki.antsz.hu/dokumentumtar

TURIZMUSBIZTONSAG A VIZPARTI FOGADO TERULETEKEN 357

Elére josolhato a medizatamadas (2012). Elérhet6: https://mno.hu/tudomany/elore-josolhato-a-me-
duzatamadas-1090877 (A letoltés ideje: 2018. 05. 20.)

Farkas Oszkar (2016): Magyarorszag viztereiben megjelend algaviragzasok dominans cianobakté-
rium fajainak toxintermelés és toxinvariabilitas vizsgalata. Doktori (PhD)-értekezés. Debrecen,
Debreceni Egyetem.

GLENSOR, Ronald W. — Peak, Kenneth J. (2004): Crimes Against Tourists. Problem Orientated Guides

for Police Problem-Specific Guides Series, Vol. 26, 1-54.

Hagrrison, David (1994): Tourism and prostitution: Sleeping with the enemy? Tourism Management,
Vol. 1, No. 6. 435—443. DOL: https://doi.org/10.1016/0261-5177(94)90064-7

Hart, Graham — Hawkes, Sarah (2000): International travel and the social context of sexual risk.
In Crirt, Stephen — CARTER, Simon eds.: Tourism and sex: Culture, commerce and coercion.
London, Pinter. 168-178.

How safe are natural Waterways? (é. n.): Government of Western Australia. Elérhet6: http://healthy-
wa.wa.gov.au/Articles/F_I/How-safe-are-natural-waterways (A letdltés ideje: 2018. 05. 27.)

Hungarian bathing water quality in 2017: Country report (2018): European Environment Agency
(EEA). Elérhet6: www.eea.europa.eu/themes/water/europes-seas-and-coasts/assessments/sta-
te-of-bathing-water/country-reports-2017-bathing-season/hungary-2017-bathing-water-report/
view (A letdltés ideje: 2018. 05. 30.)

Javult a kozbiztonsdg a Balaton és a Velencei-to kérnyékén (2016). MTI. Elérhetd: https://turizmus.
com/utazas-kozlekedes/javult-a-kozbiztonsag-a-balaton-es-a-velencei-to-kornyeken-1139194
(A letdltés ideje: 2018. 05. 25.)

KAitay Akos — Szarar Katalin — Hinek Miklos (2013): A folyovizek mint veszélyforras, avagy
az arviz kockazat a hazai szallashely-kinalat és a belf6ldi turistak szemsz6gébol. Féldrajzi
Kozlemények, 137. évft. 2. sz. 164—181.

Kezdddik a legmendbb vizparti partyfolyam (2017): Turizmus.com Elérhet6: https:/turizmus.
com/desztinaciok/kezdodik-a-legmenobb-vizparti-partyfolyam-1152537 (A letoltés ideje:
2018. 05. 25.)

Konzuli tajékoztatas — Afrika (2018). Kiilgazdasagi és Kiiligyminisztérium Konzuli Szolgalat.
Elérhet6: https://konzuliszolgalat.kormany.hu/afrika?egyiptom (A letdltés ideje: 2020. 01. 03.)

Marine Creatures (é. n.). Surf Life Saving Australia. Elérhetd: https://beachsafe.org.au/surf-safety/
marine-creatures (A letoltés ideje: 2018. 05. 24.)

MartoN Gergely — JonAs-BErkl Monika (2013): Aktiv turizmus pozicidja a Balaton térségében.
Modern Geogrdfia, 2013/1. sz. 13-22.

MaRrTON Zsuzsanna — BIRKNER Zoltan — KELLER Krisztina (2017): Marketingkampany a ,,fajdal-
mas honapok” feledtetéséhez — kriziskommunikacié a turizmusbiztonsag visszaallitasaban.
In KiGrics Norbert szerk.: I1. Turizmus és biztonsag nemzetkozi tudomdanyos konferencia. Tanul-
manykdtet. Nagykanizsa, Pannon Egyetem Nagykanizsai Kampusz. In NeEmETH Kornél — PETER
Erzsébet — Kicrics Norbert szerk.: /1. Turizmus és Biztonsag Nemzetkdzi Tudomanyos Kon-

ferencia. Tanulmanykétet. Nagykanizsa, Pannon Egyetem Nagykanizsai Kampusz. 309-316.

MicHALKO Gabor (2012): Turizmologia — Elméleti alapok. Budapest, Akadémiai.

MurpHy, Martin N. (2007): Contemporary Piracy and Maritime Terrorism: The Threat to Interna-
tional Security. Oxon, Routledge.

PaLMER, Catherine (2004): Death, Danger and the Selling of Risk in Adventure Sports. In WHEATON,
Belinda eds.: Understanding Lifestyle Sports. Consumption, Identity and Difference. London,
Routledge. 55-69.


https://mno.hu/tudomany/elore-josolhato-a-meduzatamadas-1090877
https://mno.hu/tudomany/elore-josolhato-a-meduzatamadas-1090877
https://doi.org/10.1016/0261-5177(94)90064-7
http://healthywa.wa.gov.au/Articles/F_I/How-safe-are-natural-waterways
http://healthywa.wa.gov.au/Articles/F_I/How-safe-are-natural-waterways
http://www.eea.europa.eu/themes/water/europes-seas-and-coasts/assessments/state-of-bathing-water/country-reports-2017-bathing-season/hungary-2017-bathing-water-report/view
http://www.eea.europa.eu/themes/water/europes-seas-and-coasts/assessments/state-of-bathing-water/country-reports-2017-bathing-season/hungary-2017-bathing-water-report/view
http://www.eea.europa.eu/themes/water/europes-seas-and-coasts/assessments/state-of-bathing-water/country-reports-2017-bathing-season/hungary-2017-bathing-water-report/view
https://turizmus.com/utazas-kozlekedes/javult-a-kozbiztonsag-a-balaton-es-a-velencei-to-kornyeken-1139194
https://turizmus.com/utazas-kozlekedes/javult-a-kozbiztonsag-a-balaton-es-a-velencei-to-kornyeken-1139194
http://Turizmus.com
https://turizmus.com/desztinaciok/kezdodik-a-legmenobb-vizparti-partyfolyam-1152537
https://turizmus.com/desztinaciok/kezdodik-a-legmenobb-vizparti-partyfolyam-1152537
https://konzuliszolgalat.kormany.hu/afrika?egyiptom
https://beachsafe.org.au/surf-safety/marine-creatures
https://beachsafe.org.au/surf-safety/marine-creatures

358 TURIZMUSBIZTONSAG

PEATTIE, Sue — CLARKE, Philip — PeaTTIE, Ken (2003): Risk and responsibility in tourism: promo-
ting sun-safety. Tourism Management, Vol. 26, No. 3. 399—-408. DOI: https://doi.org/10.1016/].
tourman.2003.11.020

Piracy Map (2017). ICC-IMB Piracy Reporting Centre. Elérhet6: www.icc-ccs.org/index.php/pira-
cy-reporting-centre/live-piracy-map/piracy-map-2017 (A letdltés ideje: 2018. 05. 27.)

Pizam, Abraham — JeonG, Gang-Hoan — REICHEL, Arie — VAN BoEMMEL, Hermann — Lusson, Jean
Marc — STEYNBERG, Lizi — STATE-CosTACHE, Olimpia — Voro, Serena — KroesBacHER, Clau-
dia — KucErova, Jana — MoNTMANY, Nuria (2004): The Relationship between Risk-Taking,
Sensation-Seeking, and the Tourist Behavior of Young Adults: A Cross-Cultural Study. Journal
of Travel Research, Vol. 42, No. 3. 251-260. DOI: https://doi.org/10.1177/0047287503258837

PripEAUX, Bruce — Cooper, Malcolm (2009): River Tourism. CABI International, UK. DOI: https:/
doi.org/10.1079/9781845934682.0000

Report on European bathing water quality (2018). European Environment Agency (EEA). Elérheto:
www.eea.europa.cu/publications/european-bathing-water-quality-in-2017 (A let6ltés ideje:
2018. 05. 30.)

Shark Attack Map (2017). Elérhet6: www.trackingsharks.com/2018-shark-attack-map-bites/2017-
shark-attack-map/ (A letdltés ideje: 2018. 05. 25.)

Suryok Judit (2010): A Balaton régié mint vizparti turisztikai desztinacié potencialis markaértékének
feltérképezése belfoldi vonatkozasban. Turizmus Bulletin, 15. évf. 2. sz. 23-33.

Tarrow, Peter E. (2014): Tourism Security. Strategies for Effectively Managing Travel Risk and
Safety. Butterworth-Heinemann, Elsevier.

UNWTO Tourism Highlights 2017 Edition (2017): World Tourism Organization. Elérhet6: www.e-unwto.
org/doi/pdf/10.18111/9789284419029 (A letdltés ideje: 2018. 02. 15.)

WaLMSLEY, James D. — Boskovic, Rudiger M. — Pigram, John J. (1994): Tourism and crime: An Aust-
ralian perspective. Journal of Leisure Research, Vol. 15, No. 82, 136—155. DOLI: https://doi.org
/10.1080/00222216.1983.11969549

Wirriams, Kim H. (2010): An Analysis of crime statistics to tourist areas and non-tourist areas in
New Orleans. In Emerging Issues and Trends in Hospitality and Tourism Research. Caesars
Hospitality Research Summit. Las Vegas, University of Nevada.

Felhasznalt jogszabalyok

46/2001. (XII. 27.) BM rendelet a szabad vizen valo tartézkodas alapvetd szabalyairol
Az Europai Parlament és a Tanacs 2006/7/EK iranyelve (2006. februar 15.) a fiirdévizek minéségérol
¢és a 76/160/EGK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol


https://doi.org/10.1016/j.tourman.2003.11.020
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2003.11.020
http://www.icc-ccs.org/index.php/piracy-reporting-centre/live-piracy-map/piracy-map-2017
http://www.icc-ccs.org/index.php/piracy-reporting-centre/live-piracy-map/piracy-map-2017
https://doi.org/10.1177/0047287503258837
https://doi.org/10.1079/9781845934682.0000
https://doi.org/10.1079/9781845934682.0000
http://www.eea.europa.eu/publications/european-bathing-water-quality-in-2017
http://www.trackingsharks.com/2018-shark-attack-map-bites/2017-shark-attack-map/
http://www.trackingsharks.com/2018-shark-attack-map-bites/2017-shark-attack-map/
http://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284419029
http://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284419029
https://doi.org/10.1080/00222216.1983.11969549
https://doi.org/10.1080/00222216.1983.11969549

Neémeth Kornél

Turizmusbiztonsag a hegyvidéki fogado teriileteken

A hegyvideéki teriiletek olyan természet alkotta vonzerék, amelyek a turizmus, a kikapcso-
lodasi és kiranduldsi lehetdségek szamos formdjat teszik lehetéveé. A taj latvanyaért, szép-
segeert, érintetlenségéért, a nyugalomért, a tiszta, friss levegoert, a kiilonleges kérnyezeti
képzddmények megfigyeléséért — egyszoval az 6koszisztéma-szolgaltatasokért — a hegyekbe
latogato turistik szama folyamatosan né. A folyamatot erdsiti a mindennapi ,,nyugalombol”
kimozdulni vagyo, nem mindennapi élményeket keresd kalandturizmus, a mozgas dréme
mellett a kiilonleges sportolasi modok és az extrém turizmus népszeriiségének eldtérbe kerii-
lése. A hegyvidéki teriileteken az ,,ismeretlen terep”, a szokatlan kérnyezet és a kornyezeti
elemek fokozott elévigyadzatossdagot és szabalykovetést kivannak meg mind a turistaktol,
mind pedig a kiilonbozd rekredcios tevékenységekre specializalodott kiszolgalo infrastruk-
turdktol. Jelen fejezet dttekinti a hegyvidéki turizmus trendjeit, a fogado teriiletek turisz-
tikai kindlatat, azok jellegzetességeit, kiemelt figyelemmel a témakért érintd legfontosabb
turizmusbiztonsagi kérdésekre.

1. A hegyvidék mint turisztikai termék

A térspecifikus turisztikai termékek a tér sajatossagabol épitkeznek, a vonzerd, valamint
az azt feltard, annak értékesitését lehetévé tevo infra- és szuprastruktira elemei erésen
kotddnek az adott térhez. Ilyen a varosi és a falusi turizmus, tovabba a természeti adott-
sagokbol fakado turisztikai termékek, igy a vizparti és a hegyvidéki turizmus, valamint
az okoturizmus. EI6bbi a vizek legkiilonbozébb fajtaihoz kétddve jelenik meg, igy erdsen
differencialhato. Beszélhetiink to-, tengeri €s folyoturizmusrol. Az Skoturizmus fokuszaban
a kornyezeti értékek, a természetvédelmi teriiletek kiilonbozo jellegzetességei €s elérhetd,
latogathato latvanyossagai allnak. A jelen tanulmany fékuszaban allé hegyvidéki turizmus
esetében kevésbé differencialodik a termék. A természet alkotta tér egyfajta keretét, szer-
vezOerejét jelenti azoknak a tevékenységeknek, amelyeket az adott hely turistai folytatnak
(MicHALKO 2002).

A hegyvidéki teriiletek az aktiv turizmus szinterei, ahol a Magyar Turizmus Rt. 2003-
as megfogalmazasaban ,,a turista utazdsanak motivacidja valamilyen fizikai aktivitast igény-
16 szabadidés vagy sporttevékenység gyakorlasa”. Vagyis a hagyomanyos kikapcsolodasi,
turisztikai tevékenységekhez képest egy intenzivebb, aktivabb id6toltésrdl beszélhetiink.

Tobb tanulmany részletesen elemzi szamos turisztikai termék (varosi, falusi, kulturalis,
egészség-, aktiv, 6ko-, bor- és gasztronomiali, illetve hivatasturizmus stb.) mas termékekkel
vald egytittmikddési lehetdségeit, a szinergiahatasokat. Az aktiv turizmus szoros relaciot
mutat a sportturizmussal, amelynek e tekintetben két f6 agat kiilonboztetjilk meg: az amator,
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illetve a professzionalis sportturizmust, amelyek mindegyike hordoz turisztikai tartalmakat
(MarTON 2015; MicHALKO 2002; CsaPO—SAVELLA—REMENYIK 2011).

A hegyi kornyezet és a turizmus kapcsolata régi kelet{i, a turizmus fejlédésével,
az aktiv és sportturizmus kiilonleges élményekkel valo parositasi igényeivel napjainkban is
alakul (példaul extrém hegyi kerékparozas) és nagy népszeriiségnek 6rvend. Csapd, Savella
¢és Remenyik 2011-es tanulmanyaban felhivja a figyelmet arra, hogy a hegyvidéki teriilete-
ken — sajatos jellemz6inél fogva — a fizikai kornyezet alkotdelemei a legextrémebb modon
nyilvanulnak meg (példaul a sajatos klima, meredek domborzat, burjanzé novényzet),
vagyis hagyomanyosan a legkevésbé , tonkretett”, érintetlen természeti kozeg. Osszessé-
gében nagyon kevés azon hegyvidéki térségek szama, amelyek bévelkednek az eréforrasok
kiaknazasabol fakado turisztikai termékekben. Ezek is foleg a fejlett orszagokban talal-
hatok, vagy pedig konnyebben elérhetd, ,,viszonylag kozeli” hegyvidékeket jelentenek, és
rendszerint a turisztikai fejlettség egyenldtlen fokan allnak. Csap6, Savella és Remenyik
(2011), valamint Szabo6 (2011) a hegyi turisztikai termékeket az alabbi csoportokba sorolja.

e Hoturizmus, téli sportok: sielés, valamint az egyéb Gjabban divatba jott hodeszka-
valtozatok (példaul snowboard).

¢ Kalandturizmus: a tarsadalmi igények az elmult években a kalandturizmus, vagyis
a kiilonleges, egyes esetekben, extrém élményeket, szorakozasi lehetdségeket, ka-
landokat keres6 utazasok, kirandulasok iranyaba mozdultak el.

e Zoldturizmus: természetes, természetkozeli helyek latogatasa, amely magaban
foglalja a hegyvidéki természeti parkokat és a nemzeti parkokat is.

e Torténelmi-miivészeti-kulturalis turizmus: specialis hegyi eréforrasokon és hagyo-
manyokon alapul, ahhoz kéthetd.

e Hegyi vizekhez k6t6d6 turizmus: hegyi, hegyvidéki tavakhoz, patakokhoz, taro-
zokhoz ¢s gyogyforrasokhoz kapcsolddo tevékenységek (példaul vadvizi sportok,
horgészat, balneologia).

A hegyvidéki teriileteken — az elézéekben targyaltak szerint — a kdrnyezet elemei a min-
dennapok megszokott ,,kényelmes”, hagyomanyos kornyezetétdl eltéré moédon nyilvanulnak
meg. A kiilonleges kornyezet szamos esetben kiilonleges kihivasokkal, egyes esetekben
extrém sportolasi szokasokkal parosul, ezért az itt végzett idotoltés, kikapcsolodas fokozott
figyelmet és specialis turizmusbiztonsagi kérdéseket vet fel.

2. A héturizmus és a téli sportok biztonsagi szempontjai és kihivasai

A hohoz kothetd turizmus azon idényjellegii téli sportok kozé tartozik, amelyek a dom-
borzati ¢és éghajlati viszonyok miatt viszonylag korlatozottan izhet6k. Kiemelt szinterei
a megfeleld elérhetoséggel ¢s infrastrukturaval bird hegyvidéki teriiletek.

A téli sportok népszeriisége, az eurdpai sielok szama a masodik vilaghaborut kovetd idészak-
ban nétt meg jelentdsen. Az alpesi orszagok lakossaga mellett mas teriiletekrdl is egyre tobben va-
lasztjak téli tidiilésiik helyszinéiil a sipalyakat, az aktiv turizmus divatja segiti a sielés és a hegyvidéki
teriiletek népszerliségének ndvekedését. A sielés és a hegyekben végezhetd egyéb mozgasformak,
kikapcsolddasi modok sok csaladnak bekertiltek az éves programjaba, illeszkedve abba a turisztikai
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trendbe, miszerint a turistak egy hosszl nyaralas helyett, mellett tobb, rovidebb utazast is valaszta-
nak az év soran. Napjainkban mar majdnem minden eurdpai orszagban iskolai téli sziinet mellett
siszlinetet is adnak a diakoknak (Bupa12003). A téli sportok mozgasformait Rétsagi és munkatarsai
(2011) nyoman eloszthatjuk hagyomanyos és j tipust sisportokra, valamint jégsportokra.

2.1. Hagyomanyos sisportok, biztonsagos sielés

Sokak szamara a keményebb hidegnek és fagyoknak nem csupan arnyoldalai vannak. A vi-
lagszerte tobb mint 2000 bejegyzett sirégidban az alpesi sizés (miilesiklas, orias-miilesiklas,
lesiklas), telemark sizés, silovészet, sitajfutas, buckasizés, akrobatikus ugras, snowboard,
joring (sivontatas), sibob, északi sizés (sifutas, siugras, északi Osszetett), gyorsasagi lesik-
loverseny, szankozas kiilonbozo formait tizik csaladok, hobbi- és profi sportolok.

A vilag legnagyobb siparadicsomai egymassal versengenek a sportolasra és kikap-
csolodasra vagyo vendégekért. Kiemelkeddek azok a helyek, ahol a lehetd legtobb palya-
kilométert sizhetjiik be a siléc lecsatolasa nélkiil (1. tablazat). Az egyes siparadicsomok
egylittmiikodésébol eredd kombinalt sijegyekkel még tobb kilométert lehet besizni. Azonban
itt nem feltétleniil van az 6sszes siterep 6sszekapcsolva, hanem egyikrdl a masikra sibusszal
vagy gépkocsival lehet kozlekedni.

1. tablazat
A vilag tiz legnagyobb egybesizhetd siterepe
Sicentrum Orszag Palyakilométerek szama
Les Trois Vallées Franciaorszag 600 km
Les Portes Soleil Svajc/Franciaorszag 650 km (nem Osszefiiggd)
Paradiski Franciaorszag 425 km
Via Lattea (Montgenevre) Franciaorszag/Olaszorszag 400 km
4 Vallées Sviajc 331 km
Les Sybelles Franciaorszéag 310 km
Espace Killy Franciaorszag 300 km
Skiwelt Ausztria 279 km
Grand Massiff Franciaorszag 265 km
Briancon—Serre Chevalier Franciaorszag 250 km

Forras: https://sielok.hu/rovat/utazas/cikk/leglegleg-siterep/ (A letdltés ideje: 2020. 01. 04.)

A siparadicsom hatarait a térképeken is jelzik. Az ezen beliil es6 rész a skiable terrain, azaz
a besizhetd teriilet, ami pedig kiviil van, az feltérképezetlen teriiletnek szamit, s egyben
nem is ellendrzik, igy ide mindenki csak sajat feleldsségére mehet.

A sirégiok gyonyori tajai és kivalo adottsagai mellett a biztonsagi szempontokrol
sem szabad megfeledkezni. A sielés és kiilondsen a biztonsagos sielés megkdveteli néhany
alapvetd szabaly betartasat a hegyekben. A szabalykovetés az adott siterepet hasznalok
érdeke ¢és kotelessége is egyben. Felelosség tekintetében a sipalya-iizemeltetok szerepe és
az egyéni felelosség kérdése egyarant felvetddik.

A téli sportok fejlodésével a sipalyak tizemeltetésére vonatkozd szabalyok is szigo-
rodnak. A sipalya-iizemeltetok felelnek az adott siterep infrastruktiirajabol (terelokorlatok,
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jelz6tablak, halok és egyéb biztonsagi berendezések stb.), iizemeltetésébol eredd biztonsagi
kérdésekért, a sportolok, az adott terepen szabadidejiiket t6lt6k biztonsagaért. A sipalyak és
felvonok szabalyai, jelzései (1. kép) ugyanolyan komolynak tekintenddk, mint az autovezetok
részére meghatarozott KRESZ. Minden szabaly az adott sportban részt vevok biztonsagat,
testi épségét szolgalja. Ezeket figyelmen kiviil hagyni felel6tlenség. A balesetet szenveddk
koziil sokan szamolnak be utdlag rola, hogy valdban célszerii lett volna egy pillanatra
megallni, elolvasni, atgondolni, értelmezni a jelzéseket, és a szabalyok szerint sportolni.

1. kép

Lavinaveszélyre figyelmeztetd jelzés, Courchevel, Franciaorszag

Forras: Foubrot 2012

Halmos (2012) szerint nem pusztan a halok és az egyéni védofelszerelések a sipalya bizton-
saganak elsddleges forrasai. A megfelelden atgondolt izemeltetés is kulcskérdés a biztonsag
tekintetében. Akkor biztonsagos egy sipalya, ha azon nem siel tobb ember, mint amennyi
a palya befogaddképessége. Manapsag a sipalyak zstfoltsaga s egyben a sielés veszélyessége
azért nagy, mert a liftek kapacitasa meghaladja a palyakét. Vagyis egyszerre tobb ember
jut fel a palya tetejére, mint amennyi mar lecstiszott az aljaba.

A személyes felel6sségre az 1924-ben alapitott Nemzetkozi Siszovetség (FIS — Fédé-
ration Internationale de Ski) tiz pontbdl allo, tobbszor frissitett alapszabalyaban (1. abra)
hivja fel a figyelmet.

A felsorolt altalanos szabalyok, valamint egy-egy siterepre vonatkozd biztonsagi el6-
irasok betartasa az adott siterepet hasznalok érdeke és kotelessége is egyben. Az altalanos
szabalyok betartasan tal az egyéni védofelszerelések mindsége ¢s allapota, a bemelegités
idotartama és ,,minésége”, az egyéni felkésziiltség, kondicio, alkoholos befolyasoltsag stb.
mind jelenésen befolyasolhatja, hogy egészségesen és ,,egyben”, balesetek, sériilések nélkiil
hagyjuk el a siterepet.
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2.2. Uj, tjszerii divatos téli és sisportok

1. dbra
A biztonsagos sielés tiz alapszabalya

Forrds: A Fédération Internationale De Ski — FIS 2016 alapjan
https://sielok.hu/rovat/balesetvedelem/cikk/si-kresz/ (A letoltés ideje: 2020. 01. 04.)

Szamos divatos téli, hegyvidéki szabadidés tevékenység egy-egy nyari mozgasforma min-
tajara sziiletett. A régdta 6nalld sportagnak szamité snowboardot valamikor sokan a szorf
¢és a gordeszka téli alternativajaként valasztottak. Terray (2010a; 2010b) Braviiros mutatva-
nyok a havon, valamint Extrém jetik és raftingosok cimii irasaiban a napjainkban divatos
hegyvidéki sportokat mutatja be. A horafting a nevébdl adodoan ,,raft” hajoval és hoval
kapcsolatos ¢élményt takar. Kiprobalasa valdszintileg egy olyan vadvizi evezéshoz kdthetd,
aki nem szerette volna, ha a rafting csak a nyari szezonban lenne {izhetd. A horaftingot
vagy egy bobpalyahoz hasonlo felépitésii helyen, vagy barmilyen lejton tizik, utobbi esetben
nehézséget jelent az evezdkkel valo iranyitas is. A snowkite az egyre inkabb divatba jovo
kite téli valtozata. Az erny6t a siel6 vagy snowboardos magahoz erdsiti, ¢s a sz¢l erejét
hasznalva siklik a havon. A kerékparosok sem maradnak ki a fehér lejtok élvezetébdl. A téli
hegyvidékeket az 0j kihivasok jegyében egyre tobben ,,hagyomanyos” kerékparral is lato-
gatjak, de, aki félti draga bringaja csapagyait ¢és fékeit, a kerekek helyére szerelt 1écekkel
rendelkez6 snowbike-kal szaguldhat le a lejt6kon.
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Az (j kihivasok folyamatos keresését tamasztja ala az Offline — Lifestyle és Extréemsport
Magazin alabbi esettanulmanya.

Oriilet a jeges pokolban: 700 rider startolt a gleccseren

Julius eleje sokaknak a nyérrél és a napsiitésrél meg persze a strandolasrol szél. Masoknak egy telje-
sen mas téma van a fészerepben, ugyanis ilyenkor keriil megrendezésre a Mountain of Hell eseménye.

Amikor azt hinné az ember, hogy nydron nem johet szembe vele egy bringas-havas felvétel, akkor
minden elézetes nélkil, vératlanul taldlkozik egy videéval, amelyben az egyik legembertelenebb
versenyrdl van szé. Les Deux Alpes vidéke nem ismeretlen az extrém szakmaban jartasok szamara,
azonban a jeges-kerekes megmeérettetésen valo részvétel csupdn a legelszantabbaknak, legbat-
rabbaknak jut eszébe. A gleccseren tébb mint 700 rider indult el egyszerre, azutan 25 kilométer
szenvedés kovetkezik, amely soran béven atlépték a 100 km/dras suhanast is! Embertelen verseny,
héban, jégben és fagyban: minden tiszteletlink a ridereké!

Részlet az Oriilet a jeges pokolban: 700 rider startolt a gleccseren cimdi cikkbél
Elérheté: http://offline.hu/mountain-bike/2017/07/orulet-jeges-pokolban-700-rider-star-
tolt-gleccseren/ (A letdltés ideje: 2018.01. 04.)

Ezek az 1j, kialakuldban 1évé kikapcsolodasi formak szamos esetben mar az extremitas
hatarait suroljak, és 0 biztonsagi kihivasokat teremtenek az adott siterep, hegyi terep
tizemeltetdinek.

Az ¢l6z6 fejezetben bemutatott eldirasok, szabalyok betartasan tul Terray (2010a)
felhivja a figyelmet arra, hogy még alapszinten sem lehet ezeket a mozgasformakat sem
rossz minéségll vagy hianyos sport- és védofelszereléssel iizni. A megbizhaté miikodés és
biztonsag itt is alapkdvetelmény. A védéfelszerelésbe a vizhatlan, jol szell6z6 ruhazat mellett
a gerincveédo, esetleg térd- és konyokveédo és a sisak tartozik. Ezen a teriileten az extrém
stilusnak megfeleld kiilonleges, egyedi anyagok ¢s dizajn miatt (példaul a védofelszerelést
is takar6 10gos, laza snowboardfarmerek viz- és sz¢élallo anyagbol késziilnek) a sportoloknak
mélyen a zsebiikbe kell nyulniuk.

2.3. Jégsportok

A klasszikus jeges sportok (korcsolyazas, jéghoki) nem feltétleniil kotédnek hegyvidéki
teriiletekhez, sokkal inkabb a téli id6szakhoz, de ma mar a tél és a fagyos hideg sem felté-
tele a jeges sportoknak. Allovizeinket vagy éppen a Duna jegét emberemlékezet 6ta nagy
tomegben lepték el a korcsolyazok vagy a csupan az utcai cipében, korcsolyaval, fakutyaval
csuszkalok. Ez az idgjaras valtozasanak kdszonhetden ma mar egyre ritkabb latvany.
A jeges sportok a vilag szamos részén ma mar hidegebb hegyvidéki teriiletekre vagy éppen
a természet alkotta képzédmények helyett sportcsarnokokba, jégcsarnokokba keriilnek at.

Jeges sportok kapcsan sportbiztonsagi, turizmusbiztonsagi szempontbol a hegyvidéki
allo- és folyovizek téli veszélyei tartoznak a jelen tanulmany témakdoréhez.

A vizet szeretdé ember télen is vagyik a vizek kozelébe, a befagyott vizek jegére.
Sajnos az eldirasok nem ismeretébdl vagy be nem tartasabol eredden a jeges vizeknek is
megvannak az aldozatai. A Somogy Megyei Katasztréfavédelmi Igazgatosag (2018) ajanlasa
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szerint legalabb 8 centiméteres jégtakard sziikséges a biztonsagos téli jeges sportolashoz,
12 centiméteres jégvastagsag esetén azonban mar teljes biztonsagban érezhetjiik magunkat.
A jégre 1épés elott vizsgaljuk meg annak mindségét! A megfeleld ruhazat megvalasztasa
(lehetdleg kis nedvszivo tulajdonsagt termo, orkan, pamut) mellett fontos, hogy legalabb
ketten, optimalis esetben harman egyiitt sportoljunk, igy tudunk egymasra figyelni, illetve
egymason segiteni baj esetén.

3. A hegyvidéki aktiv szabadido-eltoltés biztonsagi szempontjai
3.1. Kalandturizmus, tirazas és sportolas a hegyekben

A kalandturizmus és az extrém turizmus olyan 0j, Ojszerli aktiv turisztikai termékek és
tevékenységi korok, amelyek a megszokottol eltérd, nehezebb, ,,kalandosabb” utazasi és
szabadidds tevékenységeket és formakat, izgalmas, ,,adrenalindusabb” élménytartalmakat
adnak. Ezen élmények a turizmus szokvanyos termékeivel nem érhetdek el (Csaro 2011).
A hegyvidékek a kalandturizmus fontosabb szintereivé valtak (2. abra).

A turistak életkora és a kikapcsolddasra szant 6sszegek nagyban befolyasoljak, milyen
élményeket keresnek. A kalandturizmus ,,extrémebb” formaiban (bungee jumping, szikla-
maszas) elsésorban a fiatalok €s a kdzépkorosztaly érintett. De szamos mozgasforma, igy
példaul a hegyi gyalogttrak esetében is szinte minden korosztallyal talalkozni.

2. abra

A kalandturizmus legfontosabb szinterei, kiemelten a hegyvidékek

Forras: Hupson 2003



366 TURIZMUSBIZTONSAG

A hegyvidéki kalandokat, sportolasi lehetdségeket keres6k szamara kiemelten is sziikség
van azon alapvetd épitett elemekre, amelyek a latogatok biztonsagat, a természeti értékek
védelmét, lathatosagat, egyes Gitvonalak biztonsagos bejarhatdsagat, az informaciok és is-
meretek atadasat, a kozlekedést, a pihenést, a higiéniat vagy éppen az idgjarasi elemekkel
szembeni védelmet szolgaljak (Korrarics 2015).

Az egyes helyszineknek alap- €s szerviz-infrastruktaraval kell rendelkezniiik, elob-
bihez tartoznak példaul a hidak, a korlatok és Iépcsdk, utobbihoz az egészségiigyi-higié-
niai berendezések, viznyerd helyek, padok és a biztonsagi épitmények. A 1étesitmények
tervezése esetén a funkcion tul fontos szempont a dizajn és a kialakitas is, elényben kell
részesiteni a helyi és természetes anyagok alkalmazasat (GEBHARD et al. 2007; Kiss 2007).
Fentieken t0l az informalast (példaul informacios tablak, figyelmeztetd jelzések) biztositd
infrastrukturaknak is kiemelt szerepiik van.

Turizmusbiztonsagi szempontbdl — Kollarics (2015) dsszefoglalasaban, az Onkor-
manyzati és Teriiletfejlesztési Minisztérium (2008); South Australian Trails Coordinating
Committee — SATCC (2008); Gebhard és munkatarsai (2007); Regional District Of Nanaimo
(2007); Hesselbarth és Vachowski (2004); Kiss (1999) munkai alapjan — az alabbi infra-
strukturalis elemekre, tényezokre mindenképpen érdemes felhivni a figyelmet.

* A lépcsok, létrak és a szerpentinek nagyobb emelkedés lekiizdésére hasznalatosak
viszonylag rovid tavolsagon. Kialakitasukkal biztonsagosabba és kényelmesebben jarha-
tova tett Utszakaszokon csokken az erdziot okozo keriilések és kanyarlevagasok szama.

* A védokorlatoknak alap- és szerviz-infrastrukturalis funkciojuk is van. Létesitésiik
elétt a tervezdesoportnak meg kell vizsgalnia az Gtvonal tényleges veszélyességét,
¢és ennek fiiggvényében kezdédhet a tervezés.

* A véddlancok a korlatok melletti, helyetti biztonsagi létesitmények k6z¢ tartoznak,
amelyek nehezen jarhat6, veszélyes hegyvidéki teriileteken, szakadékoknal elen-
gedhetetlenek a latogatok biztonsaga szempontjabol.

* A hidak tervezéséhez sziikséges alapvetd informaciok kozé tartoznak a varhato
terhelés és a megépitendd hid tipusa, lehetséges vizmagassagi adatok és a szélességi
adatok. A hidak és a hidakbol alakitott sétanyok esetében nagyon fontos szempont
a biztonsagi okokbol is a megfeleld anyagvalasztas és a rendszeres feliilvizsgalat.

» Kilatopontok, megfigyelhelyek, kilatok tervezése minden esetben szakértok (ter-
vez6 mérndk) bevonasaval kell, hogy torténjen.

* Pihendhelyek, padok alkalmazasa bizonyos tavolsagonként, esztétikailag jelentds
természeti latnivaloknal, kilatohelyeken, hosszabb emelkeddk utan indokolt.

* A hegyi menedékhazak nemcsak fizikai, hanem pszichikai sziikségleteket is kielé-
gitenek, hiszen egyfajta biztonsagérzetet is szolgalnak.

* Az egészségiigyi-higiéniai létesitmények esetén olyan technologia alkalmazasa
indokolt, amely kornyezetbarat és minimalis karbantartasi igényii. A Iétesitmények
fogaddkapacitasat a varhato latogatoszamhoz igazitva kell tervezni.

Fenti, minden miivi, épitett Iétesitmény, az informalodast szolgald infrastruktura esetében biz-
tonsagi szempontbol rendkiviil fontos a rendszeres karbantartas, feliigyelet. Ezek segitségével
elkeriilhetéek a koltségesebb javitasok is. A karbantartasi igény fiigg tobbek kozott az alkal-
mazott anyagoktol, a klimatol és az igénybevételtsl. Altalanossagban a mindennapos, rovid
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tavua tevékenységek koz¢ tartozhat a rendszeres ellenérzés. A kozéptava tevékenységekhez
tartoznak a jelentdsebb karok helyreallitasai, a berendezések cseréje €s a nagyobb javitasok.
A hosszabb tavu tevékenységekhez tartozik a turisztikai szokasok atalakulasanak figyelése,
az ahhoz igazodo fejlesztések (HEsSELBARTH—VAacHOWsKI 2004; GEBHARD et al. 2007).

A biztonsagos hegyi turizmus érdekében helyiikre keriiltek a hegyi menedékek

Harom hegyi menedék kapta meg végleges helyét a napokban Hargita megyében. A megyei énkor-
manyzat egylttmikédésben a hegyimentdk kozszolgalataval fontos és érdekes projektet inditott
el 2009-ben. Mivel sok eltlint, eltévedt személyhez riasztottdk a hegyimentdket, azokon a nagy
kiterjedés( lakatlan terlleteken, ahol nincs semmiféle dvohely, hegyi menedékeket allitanak. [...]

Hargita Megye Tanacsa tovabbi nyolc menedékhely létesitését tervezi a Biztonsagos hegyi turiz-
mus programja keretében. A kis fahédzikdk akér életmentdk is lehetnek az eltévedt turistdk szdmara,
ugyanakkor névelhetik a mas tajakrol érkezd turdzok biztonsdgérzetét is, akik igy talan szivesebben
visszatérnek majd vidékiinkre. A hegyiment6k rendszeresen latogatjak majd ezeket a pihenéhelyeket,
és minden turistat arra kérnek, 6vjak és tartsdk tisztan éket, hiszen ezek a hazikok barmikor tjabb
raszorulénak nyujthatnak menedéket.

Részlet az Uj Kelet — Hargita megyei hetilap A biztonsdgos hegyi turizmus érdekében helyiikre
kertiltek a hegyi menedékek cimui cikkébdl

Elérhet6: www.ujkelet.ro/nyilvnossg-mainmenu-5/13924-a-biztonsgos-hegyi-turizmus-rdek-
ben-helykre-kerltek-a-hegyi-menedkek.html (A letdltés ideje: 2018.01. 03.)

Adott teriilet specialitasaival, egyedi jellemzdivel szintén érdemes tisztaban lenniiik
az utazéknak. Uj terepen vagy tapasztalatlan kiranduloknak mindenképpen ajanlott egy
taravezetd, hegyi vezetd kozremitkddése. A kettd kozti kiilonbséget a szlovak Hegyi
MentG@szolgalatrol szol6 torvény 2016-os valtozasa is jol érzékelteti. Bucekova (2016) sze-
rint a torvény iranyelvei alapjan az alapvetd kiilonbséget annak az Gtvonalnak a nehézsége
hatarozza meg, amelyen az ligyfél mozogni szeretne. Amig a hegyi vezetéknél gyakorlatilag
nincs semmilyen korlatozas, addig a tiravezet6k maximum egyes nehézségii, vagyis olyan
utakra vezethetik az ligyfeleket, ahol nincs sziikség hegymaszo felszerelésre.

Az adott turisztikai teriilet hazirendjét mindenkinek be kell tartania. 2016-ban példaul
a Tatraban satorozo turistakat ért medvetamadasrol szoltak a hirek. A nemzeti parkban a sa-
torozok szamara megfeleld helyet jelolnek ki. A park hazirendjét megszegd turistak nem
a kijeldlt helyen, hanem egy erd6hoz kozeli toparton allitottak fel satrukat. Az esti 6rakban
egy medve a satorra tamadt. A cseh turistaknak sikeriilt kereket oldaniuk, és elrejtézniiik
a bozotban, ahol atvirrasztottak az egész ¢jszakat. A hegyi mentészolgalat hajnalban ér-
kezett a kimeriilt tarazokért, akik komolyabb sériiléseket nem szenvedtek, néhany futas
kozben szerzett horzsolassal és karcolassal megusztak a torténteket. A mentdsok ellattak
sériiléseiket, majd 6sszecsomagoltak a medve altal szétdalt holmijaikat. A teriilet 6kologusa
szerint a medve bizonyara nem a turistak, hanem az illatozo élelmiszerek irant érdekl6dott.
Eppen emiatt szamos orszagban, ahol medve él, tilos élelmet hagyni a satrakban. A medve
egy kijelolt kempingbe nem merészkedett volna be, de az erdében otthon érzi magat, ami
a viselkedésén is érzddik (Szlovakiai Magyar Televizios Hirportal 2016).

Az adott turisztikai teriiletre vonatkozo eléirasok be nem tartasabol adodo kellemet-
len kdvetkezményekért, a kialakuld helyzetért tehat a turistak felelnek. A ttratapasztalat
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¢és az el6vigyazatossag hianya szintén problémakhoz vezethet. A rutintalansag a tavolsag
becslését és a haladasi sebesség megtervezését illetden szamos esetben vezet ahhoz, hogy
a tarazokra ,,hirtelen” raesteledik. A hegyi menedékek ezen helyzetekre adhatnak megol-
dast, ahogy erre az Uj Kelet — Hargita megyei hetilap alabbi esettanulmanya is utal.

Az iddjarasi viszonyok a hegyekben gyakran nagyon gyorsan megvaltozhatnak. Jegese-
dés, vihar, hofuvas soran a jelzések eltiinése a bizonytalansagérzés novekedéséhez vezethet.
A rossz latasi viszonyok és a kod befolyasolja a haladasi biztonsagot, hibas tavolsagbecslést
¢és mindenckel6tt gyorsabb kifaradast okozhat. Ezért kell rossz koriilmények kozott biz-
tonsagos helyet keresni (REPANSzKY 2016). Kiilondsen a magashegységek szélsdséges és
gyorsan valtozo éghajlati viszonyai kovetelik meg, hogy fel legyiink késziilve az iddjaras
viszontagsagaira. Specialis terepeken, helyszineken vagy kezd6k szamara felkésziilt tu-
ravezetdk segithetik a baleset- és problémamentes kikapcsolddast, azt, hogy a kirandulas
alomszer( és ne rémalomszerii élmény legyen.

3.2. Extrém hegyi sportok: maradandé élmény vagy maradando sériilés?

Az utazasokkal és életmdddal foglalkozd Az Utazé cimii magazin 2016-os figyelemfelkeltd
irdsa szerint a varosnéz¢és vagy vizparti nyaralas helyett a tarsadalom igénye egyre inkabb
a kalandturizmus iranyaba tolodik. A cikk szerint a valasz talan a mindennapi monotoni-
tasban, az iilémunkaban keresendd. A szellemi munka megerdsddése nagyban hozzajarul
ahhoz, hogy egy nyaralas alkalmaval az ember ne egész nap a tengerparton kivanjon fekiidni,
hanem valami adrenalinndvel6 tevékenységet végezzen, keresse a fizikai kihivasokat, és végre
ne csak szellemileg, hanem testileg is elfaradjon. Rétsagi és munkatarsai (2011) az ,,adre-
élményre nyilik lehet6ség. Ezeknél a tevékenységeknél az extrém fizikai igénybevétel egy-egy
kiilonleges veszélyhelyzettel (példaul magashegyi expediciok, sziklamaszas stb.) tarsul.

A szdrakoztato, am veszélyes tevékenységek és az extremitas kdzott sokszor nehéz
meghuzni a hatart. Szamos esetben egyénfiiggo is, hogy kinek mi jelenti a mar extrém, nem
mindennapi kihivast. A kiilonosen veszélyes sportok listajaban a hazai egészségbiztositasi
torvény szerint kimondottan a hegyvidéki teriileteket érintéen a barlangaszat, a bazisugras,
a hegymaszas és sziklamaszas (az V. foktol), a magashegyi expedicio, a paplanerny6zés
¢és a vadvizi evezés szerepel. A torvény alapjan az extrém sportolas kozben bekovetkezett
balesetek ellatasanak koltségeit a tarsadalombiztositas nem fedezi.

Csap6, Savella és Remenyik (2011) szerint a nemzetkozi aktiv turizmus terepei az ext-
rém sportok és kalandturak révén nem pusztan a természeti kérnyezet érdekes vagy szép,
hanem sokkal inkabb annak extrémebb elemei lettek, igy példaul az extrém hegymaszasok,
extrém hegyi sportok, sarkkori vagy azon tuli teriiletek. Ezek kiemelt célteriiletei Europaban
az Alpokhoz kothetd orszagok (Ausztria, Svajc, Szlovénia, Olaszorszag, Franciaorszag,
Németorszag), a skandinav orszagok, a Brit-szigetek, Amerikaban féleg az Egyesiilt Alla-
mok egyes részei. Ezeken a teriileteken az aktiv turizmus aranya volumenében korabban
is magas volt, és komoly hagyomanyokkal rendelkezik.

A korabbi fejezetekben targyalt védo-, valamint a biztonsagi felszerelések, az egyéni
felkésziiltség, a fizikum a legtobb extrém sportban kiemelt szerepet kap. Ezek szinte minden
esetben elengedhetetlen kiegészit6i a sportagaknak. A fokozott biztonsagi intézkedések
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mellett kiemelten jelentkezik az egyéni feleldsség kérdése, ,,mi az, amit még bevallalunk?”,
hiszen a maradando élmény és a maradand6 sériilés kozott az extrém kikapcsolodasi mo-
doknal megfeleld koriiltekintés hianyaban sziik lehet a mezsgye.

4. Hegyi vizekhez kotodo turizmus: ,,azért a viz az ar”

A hegyi vizekkel (tavakkal, patakokkal, tarozokkal és gyogyforrasokkal) kapcsolatos tu-
rizmus a vadvizi sportokhoz, a horgaszathoz és a balneoldgiahoz ktédik (CsaPO—SAVELLA—
REeEMENYIK 2011). A horgészat és kimondottan a téli horgaszat biztonsagi kihivasai a jégspor-
toknal targyaltakkal atfedésben vannak. Ezen tal turizmusbiztonsagi szempontbol a vadvizi
sportok jelentenek kihivast.

A folyok ¢és patakok sebes sodrast vize izgalmas, akar rizikos kalandokkal is szolgal.
A rafting, vagyis a vadvizi evezés soran szintén gondoskodni kell a megfeleld felszerelésrol.
Terepismeret és tapasztalat hianyaban hozzaértd, vizsgazott szakemberek feliigyelete indo-
kolt. A kezd6 vadvizi evezdsok a folyok konnyebb részein gyakorolhatnak, a tapasztaltabbak
az igazi vadvizekbe is belekostolhatnak.

Természetesen a vadvizi evezés kockazata megfeleld odafigyeléssel és a tiiravezetok
utasitasainak betartasaval csokkenthetd. Az egyes orszagokban miikodé vadvizi szovetségek
azért alakultak, hogy a tiraztatd cégekkel betartassak a kapcsolodo biztonsagi kdvetelmé-
nyeket. A szervezett raftingprogramok elétt minden résztvevonek kotelez6 a biztonsagi
eligazitason részt vennie. A raftingozasra alkalmas sebes, hegyi patakok hat kategoriajat
kiilonboztetik meg. Az 1. osztaly a kevés akadallyal rendelkezd ,,konny” vizeket jeloli,
az V. osztalyba a kiilondsen nehéz, vad, profiknak javasolt vizek, a V1. osztalyba a szinte
teljesen jarhatatlan vizfolyasok tartoznak (Nagyutazas 2001).

5. A hegyvidéki turisztikai termékkinalat biztonsagi kérdései
Magyarorszagon

Magyarorszag turisztikai kinalata jelentés mértékben kapcsolodik az orszag foldrajzi
adottsagaihoz. Tavaink, folyoink, gyogy- ¢és termalvizkinesiinkdn alapulé fiirddink,
nemzeti parkjaink a turistak altal legszivesebben latogatott helyszinek kozé tartoznak
(Bupart 2003). Az aktiv turisztikai formak is évrél évre mind tobb turistat és résztvevot
vonzanak. Az aktiv turizmus 6nalldan, illetve mas turisztikai termékcsoportok részeként is
fontos elem hazank turisztikai kinalataban (3. abra). Az aktiv turizmus jelentdségét noveli,
hogy egy része a sportolassal, mas elemei a természettel, annak pihenést, kikapcsolddast,
maradandd élményt nyujto szerepével fliggenek Gssze. A magyarorszagi aktiv turizmus
jelentds része alapvetéen a hegységi teriileteinkhez kotheté (Magyar Turizmus Zrt. 2014;
FEHERVOLGYI-BIRKNER—PETER 2012).

A hazai hegyvidéki teriileteken tizhet6 fobb tevékenységek a kovetkezok: hegymaszas,
sziklamaszas, természetjaras, sportrepiilés, rafting, a sielés kiilonbozo formai, barlangaszat,
hegyi kerékparozas.

Nem az aktiv sportokhoz, de mindenképpen a hegyvidékekhez, hegyi kornyezethez ko-
tédnek a klimatikus adottsagaik révén gyogyhelyeink (Sopron—Balf, Gyongyos—Kékestetd
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¢és Miskolc—Lillafiired) és tobb hazai egészségturisztikai helyszin. Klimatikus adottsagai
alapjan azonban kiemelheté még Koészeg és kornyéke, a Mecsek, a Matraban Galyatetd,
a Biikkben Szilvasvarad kornyéke, a Pilisben Dobogokd.

3. abra

Aktiv turizmus a Magyar Turizmus Zrt. termékstrukturajaban

Forrds: Magyar Turizmus Zrt. 2014

Boros, Printz-Markoé és Priszinger (2011), Kaszas és munkatarsai (2016), valamint Péter,
Keller és Kaszas (2013) szerint egy-egy vonzerd sikerét turisztikai szempontbdl befolyasolja
annak megkozelithetosége, az altalanos infrastruktura, a szallashelyek, az étkezés, a kikap-
csolodasi lehet6ségek, a vendégszeretet és a higiénia. Mivel a vonzerdk kiegészitik egymast,
a tobb attrakcioval rendelkezd desztinaciok kinalatukat dsszekapcsolva nagyobb piaci
részesedést tudhatnak magukénak. A hazai egészségturizmus kiemelkedd szolgaltatasai
mellett — kapacitasuk realis kihasznalasanak és a versenyképesség kialakitasanak, illetve
megtartasanak érdekében — a turistakat kiilonbozoé programcsomagokkal kell megceélozni
a mindségi hosszabb tartdozkodasi id6 megteremtésének lehetdségével. Ennek egyik kinal-
koz6 lehetésége a hegyvidéki turisztikai termékek fejlesztése. Csapo, Savella és Remenyik
(2011) felhivja a figyelmet az aktiv turizmushoz tartozoé infrastrukturalis feltételek elavult-
sagara, a hozza kapcsol6do szolgaltatashalozat alacsony szinvonalara. Szamos turisztikai
termék (példaul kerékpar-, vizi, siturizmus) kiemelt helyszineinek fejlesztése, logisztikai
csomopontjainak ¢s termékpalettajanak kialakitasa indokolt.

A téli turisztikai termékkinalat 6sszehangolasat is fontos feladatnak tartja a 2014-ben
megalakult Chernel Istvan Si és Turisztikai Klaszter. A tagsagot jellemz6 Osszefogas tob-
bek kozott kedvezményes programokban, szallodakkal kézdsen kialakitott csomagokban,
a sikozpontok fejlesztésében Olt testet. Ezek a torekvések kedvezo alapot adhatnak a hazai
turizmus nyari szezonalis kilengéseinek enyhitéséhez, ami egybeesik a kormany belfoldi
turizmus élénkitésére iranyuld torekvéseivel.

Az atalakuldban 1évé, fejlodoé hazai hegyvidéki turizmus egyik kdzponti teriilete
a Matra, ahol a Kékes Kutatd és Mentd Alapitvany mar 2013-ban elinditotta specialis tanfo-
lyamait, amely felkésziilésként szolgalt a kozéphegységek térségeiben eléfordulo turista- és
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sportolo- (hegyikerékpar, teljesitménytirazo) balesetek alapellatasanak kezelésére. Az ilyen
jellegti felkészitéseknek, képzéseknek a jovoben még jelentdsebb szerepiik lehet, hiszen tobb
hazai siterepen is nagyszabasu fejlesztések varhatoak a kovetkezo években (MenTusz 2015).
A matraszentistvani siparkban 2017 decemberében allt tizembe az 1j négyszemélyes iil6lift,
és a siterepen komplex hoagyurendszer is rendelkezésre all, amely a globalis klimavaltozas
miatt mara szinte nélkiilozhetetlen eleme a hazai és szamos eurdpai sipalyanak.

A hazai hegyvidéki turizmushoz kapcsolddé hiradasokban a valtozatos programki-
nalat, az egészségmegodrzés mellett a biztonsagi kérdések is rendre eldkeriilnek. Az ezen
a teriileten felhalmozddott nemzetkdzi tapasztalatokat, turizmusbiztonsagi kdvetelményeket
¢és a személyes feleldsségre vonatkozo elvarasokat célszer(i figyelembe venni és 6tvozni
a hazai ismeretekkel és a helyi sajatossagokkal. Ez, valamint az aktiv turizmus hegyvidéki
teriileteket érintd fejlédési trendjeinek nyomon kdvetése hosszl tavon biztosithatja és ki-
szamithatova teheti a hazai hegyvidéki turisztikai termékkinalat fejlédését.
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Németh Jozsef
Turizmusbiztonsag a hatar menti évezetekben

A hatar menti 6vezetekben a turizmus biztonsdagdra vonatkozoan is érvényes a hatar el-
valaszto és dsszekoto jellege, de ezen tul a mindenkori féhatalom és a szomszédos orszag
viszonya is jelentés mértékben képes befolydsolni az adott térség turizmusat, illetve az ott
tartozkodo turistak biztonsagi helyzetét. Jelen tanulmany az allamhatarokkal kapcsolatos
sokrétii biztonsagi problémakat tarja fel.

1. A hatar értelmezése

A hatar sokféle megkdzelitésben vizsgalhato, illetve tobbfajta értelemben is hasznalatos
kifejezés. Lehet kiilonboz6 kozigazgatasi egységek hatara (HorvaTa 2010), de akar lehetne
,tlréshatar” a turizmus biztonsagat érintéen, mindazonaltal jelen tanulmanyban alapvetden
az allamhatar kifejezést értjlik a hatar szo6 alatt. ,,A hatar fogalma sem Europaban, sem
Magyarorszagon nem ugyanazt jelenti ma, mint a honfoglalas idején, vagy a 14-17. sza-
zadban. A népmesékben, legendakban és az emberek kdznapi beszédeiben sokszor talal-
kozhatunk a »senki foldje« kifejezéssel, melyet az orszagokat elvalaszto hatarral 6sszefiig-
gésben szoktak megemliteni. Valosziniileg e megnevezés alapjaul szolgaltak a magyarok
altal mar a sztyeppei vandorlasnal megismert gyeptk. A gyept kifejezés alatt olyan lakatlan,
lakhatatlan, nehezen jarhato teriiletsavot értiink, mely a szomszédos népeket, orszagokat
egymastodl elvalasztotta” (Sarrar 2007, 7.). Tehat maga a fogalom is egyfajta valtozason
ment at, de a ,,senki f6ldje”, ha 0j értelemben is, késébb is megjelenik, és jelentds befolyasa
lehet hatartérségének turizmusara.

Lényegét tekintve ,,az egységes nemzet, igy a nemzetallamok kialakulasaval — a Fran-
cia Forradalomtol kezd6déen — kiilonleges jelentoséget kaptak az allamot a tobbi allamtol
elvalaszto hatarok, melyek a kozponti hatalom szuverenitasanak alapvet6 pilléreivé valtak,
valamint a nemzethez valo tartozas egyik szimbolumava, térbeli megjelenésévé fejlodtek,
s alakultak a mai értelemben vett allamhatarokka” (Harp1 2002, 19.).

Az egyik, talan a legegzaktabb megkozelités: ,,Allamhatarnak nevezziik azt a vonalat,
amely az allamok ko6zo6tt a f6ldon, vizen, valamint fliggdleges iranyban, a 1égtérben és
a f6ld mélyében haladva meghatarozza az allam teriiletét” (Hatardrizeti utasitas 1954, 7.).

Ezzel egyiitt a hivatalos, jogszabalyba foglalt definicio: ,,Az allamhatar és a Fold
felszinének metszésvonala (a tovabbiakban: hatarvonal) pontos kijel6lését hatarokmanyok
tartalmazzak, amelyeket nemzetkozi szerz6désként torvényben ki kell hirdetni” [2007. évi
LXXXIX. torvény 1. § (3) bekezdés].

A turizmust érintéen viszont nem kizaroélag egy ,,vonalban” megjelend biztonsagi kérdé-
seket kell vizsgalnunk, hanem ennél szélesebb teriileti egységet. Ezt jol prezentalja az alabbi
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idézet is. ,,igéret sziiletett arra, hogy a hatarszéli uti igazolvanyokrél targyalas indul meg
a kozeljovoben. Ausztria felé mar 1920-ban szabalyoztak a hatarszéli forgalmat, amely ekkor
40 km-es hatarsavra vonatkozott. Eleinte 30 napos igazolvanyokat adtak, majd 15—60 napig
érvényes uti okmanyokat vezettek be a politikailag-adoiigyileg megbizhatd személyek részé-
re” (Bencsik 2003, 61.). Itt uj fogalomként jelenik meg a hatarsav, amely akar 40 km széles,
illetve mélységii (az orszag mélysége iranyaba) is lehetett, valamint érzékelhetd, hogy ide
csak bizonyos személyek és erés kontrollal mehettek be. Ez az alapja és (egyik) specialitasa
a hatar menti dvezeteknek. Marmint, hogy mindenkor relative jelentds a rendészeti, illetve
biztonsagi erdk jelenléte, és ez egyfajta biztonsagot is jelent, masrészt a szilk mozgastér
nemcsak egyfajta kuriozitast jelentett, de a kis k6zosségek egyediségének és nem kevésbé
a természeti kincsek megérzésének lehetdségét is biztositja, biztositotta.

kiterjedését, az ott foganatositandd 6rzésvédelmi, személyek és aruk forgalmat ellen6rzé
tevékenységeket és eljarasokat, a hatarsavba vald belépés, a hatarsavban valo tartézkodas,
valamint a hatarsavon valo keresztiilhaladas szabalyait, feltételeit.” ,,Hatarsav: az allamha-
tar honi oldalan hiz6do, az orszag belseje felé terjedd, meghatarozott, altalaban 50—100
méter mélységii megjeldlt teriilet, ahol kiilonleges igazgatasi szabalyok érvényesiilnek.
A hatarsavba valo ki- és beutazast, az ott-tartdozkodast korlatoztak vagy engedélyhez
kototték. Magyarorszagon a nemzetkozi helyzet kiélezddése miatt a nyugati és déli hataron
a hatarsavot nyomsavval, szogesdrottal, miiszaki akadalyokkal (miiszaki hatarzar), jelzo-
keritéssel és aknamezokkel lattak el.”

A hatarsav nem keverendd a hatarteriilettel, amely ,,a hatarvonaltdl szamitott az a te-
riiletsav, amelyet a Kormany rendeletében meghatarozott telepiilések kozigazgatasi teriilete
alkot, tovabba a nemzetkozi forgalom szamara megnyitott repiiltér, vasutallomas és kikotd
(kikotohely) kiilon-kiilon meghatarozott teriilete, a nemzetkozi forgalomban kozlekedd,
menet kozbeni hatarforgalom ellendrzésre kijelolt jarmi” (2001. évi XX XIII. térvény 3. § 1.).

Egyfajta kiilonleges jogi tartalmu teriilet, a tranzitteriilet (zona): a nemzetk6zi kozfor-
galmu reptiltéren kijelolt teriilet, amely a szallitd jarmi ajtajatol a hatarforgalom ellenérzés-
vonalaig tart, és az atutazd személyek varakozasara szolgal (1997. évi XX XII. torvény 4. § 15.).
Ez nem keverendd a mostanaban egyre tobbet hallott tranzitzonaval, amely a menekiiltkénti
vagy oltalmazottkénti elismerését kéré személyek (a tovabbiakban: elismerést kérd) atme-
neti tartozkodasara és a menekiiltiigyi, idegenrendészeti eljarasok lefolytatasara, valamint
az ezekhez sziikséges létesitmények elhelyezésére szolgal (1997. évi XXXII. térvény 15/A. §).

Tekintettel arra, hogy hazank (és rajtunk kiviil még 26 teljes jogu és tovabbi 6 nem
teljes jogu vagy részlegesen csatlakozo allam) tagja az igynevezett schengeni dvezetnek,
meg kell emliteni a bels6 hatarokat, amelyek ,,a Szerz6d6 Felek szarazfoldi hatarai, valamint
a belfoldi forgalmat lebonyolité repiil6terei és tengeri kik6tdi, amelyekbe olyan menetrend-
szerll atkel6hajok érkeznek, illetve ahonnan olyanok indulnak, amelyek célallomasa vagy
indulasi allomasa kizardlag a Szerz6do6 Felek teriiletén 1évo kikoto, anélkiil, hogy e teriile-
teken kiviili kikotékben kikdtnének. Tovabba hasonloan fontosak a kiils6 hatarok, amelyek
a Szerzodo Felek szarazfoldi és tengeri hatarai, valamint repiildterei és tengeri kiko6toi, ha
azok nem belsd hatarok” (Schengeni Végrehajtasi Egyezmény 1. cikk).

Mint latjuk, a hatar és a hozza kapcsolodo teriilet nemegyszer megnevezésében, illetve
jogi statuszaban egész kiilonleges aspektusban jelenik meg. Ezzel egyiitt a 1ényeget talan
mégis Horvath Alpar fogalmazza meg: ,,A globalis foldrajzi tér — a nemzetkdzi és belfoldi
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turizmus kapcsolatai révén — at van széve egy olyan kapcsolathaloval, amely a kiilsé térben
idonként hangstlyosabban manifesztalodik, konkrétan azaltal, hogy bizonyos szabalysze-
riiségek szerint, adott foldrajzi helyek az élményszerzési tér kikristalyosodasi pontjaiként
jelennek meg a turistak szortabb vagy tomeges jelenléte révén (AUBERT 2002; HALL—PAGE
2006)” (HorvATH 2010, 21.).

2. A hatarok mint iitkozozonak

Az allamhatar sok esetben nem egyszeriien két orszagot valaszt el, de két politikailag, s6t
akar katonailag is szemben all6 allam kozott helyezkedik el, kvazi egyfajta litkoz6zonanak
tekinthetd. Ezen kiilonleges, extrém helyek egyes turistakra vonzo hatast fejtenek ki, 1¢-
nyegét tekintve a ,,katasztrofaturizmus” csoportjaba sorolhatjuk.

Talan érdemes néhany szdban dsszefoglalni a katasztréfaturizmus hatterét, amely nem
mas, mint fokozott kockazatkeresés (szenzoros élménykeresés). A szenzoros élménykeresés
az emberek Uj és szokatlan, izgalmas, kihivast vagy kalandot jelent6 élmények keresésére
iranyuld hajlama. Ezen dimenzi6 egyik végén vannak azok, akik jobban szeretik, ha mindig
a megszokott kornyezetiikben lehetnek, nem érik ket varatlan események, mig a masik
végén a szenzoros €lménykeresdk talalhatok, akik allandoan valtozatos élményeket keresnek
(Csizmapia 2014). Ez utobbi egyik, divatos megjelenése napjainkban az extrém sportok
lizése (bungee jumping, ejtéernydzés, barlangaszas, buvarkodas, hegymaszas stb.). Ennek
hattere mondhatnank egyszer(i kémia, ugyanis a veszEly, sokszor a konkrét életveszély
hatasara a mellékvese adrenalint, vagyis egy specialis hormont kezd el termelni. Az adre-
nalinszint megemelkedése kozben az agymuikodés felfokozodik, az elme élessé, az ideg-
rendszer éberré és hiperérzékennyé valik (Junasz—TakAcs 2006). Olyan belsé energia és
szellemi forrasok nyilnak meg, amelynek 1étezésérél nem sokat tudunk. A szervezet igy
késziil fel a veszélyre, és turbo lizemmodra kapcsolva lazasan azon dolgozik, hogy életben
maradjon. Az adrenalin felszabadulasakor endorfin is termelddik, és euforiat okoz, tompul
a fajdalomérzékelés, nem érzi a félelmet, az Ehséget, a szomjlisagot az egyén. A szervezet
szamara ez kedvezd, s6t a Iétfenntartas egyik eleme, de a folyamatosan magas szintii adre-
nalinszint viszont az igymond normalis hétkéznapokban zavaro és diszfunkcionalis. A hatar
menti litk6z6zdnakba érkez6 katasztrofaturistak a fenti fiziologiai folyamatok érintettjei.

2.1. A két Korea

Sajnalatos modon napjainkban a vilagban szamtalan olyan hatartérség van, amely felkelt-
heti a katasztrofaturistak érdeklédését, vagyis litkozézonanak tekinthetd. Az egyik ilyen
a két Korea kozotti hatar. ,,258 kilométer hosszt és 4 kilométer széles a demarkacios vonal
Eszak-Korea és Dél-Korea kozott. A vilag legvédettebb demilitarizalt 6vezete (DMZ).
Folyamatosan katonak 6rzik, senki nem léphet a teriiletére, szogesdrotok veszik korbe,
aknak és tankcsapdak sorakoznak. Kiilonleges orszaghatarra valt a két Koreat elvalasztod
demarkacios vonal. Mivel a koreai haborut csak a fegyversziineti szerz6dés zarta le,
békeszerz6dést azonban nem kotott a két Korea, ezért technikai értelemben mind a mai
napig hadban allnak egymassal, ami csak »ideiglenesen« van felfiiggesztve, 1953 6ta tart


http://www.erdekesvilag.hu/dramai-felvetelt-hozott-nyilvanossagra-az-ensz-egy-eszak-koreai-katona-szokeserol/
http://www.erdekesvilag.hu/igy-valtozott-a-szepsegideal-koreaban-az-elmult-100-evben/
http://www.erdekesvilag.hu/igy-valtozott-a-szepsegideal-koreaban-az-elmult-100-evben/
http://www.erdekesvilag.hu/maho-beach-a-tengerpart-ahol-repulok-szallnak-a-strandolok-feje-fellett/
http://www.erdekesvilag.hu/torokszorito-karacsonyi-reklamot-keszitett-a-sainsburys/

378 TURIZMUSBIZTONSAG

a tlzszilinet. Ez¢ért van az, hogy példaul a két orszag kozotti hatar sem allamhatar mind
a mai napig, hanem »csak« demarkacios vonal, nincsenek hivatalos diplomaciai kapcsolatok
Eszak- és Dél-Korea kozott. [...]

A vilag legfelfegyverzettebb zonaja a Koreat kettészelé demilitarizalt ovezet, ahol
az allando fesziiltség ellenére hemzsegnek a turistak. A turistak nem félnek, tdmegével
érkeznek, hogy lathassak a veszélyes hatarvonalat. A demilitarizalt zona legérzékenyebb
pontja Panmunjon. Az ide érkez6 turistaknak ala kell irniuk egy papirt, amelyben kijelentik,
hogy sajat feleldsségiikre érkeznek a veszélyes teriiletre, és elfogadjak, hogy megsériilhetnek
vagy akar meg is halhatnak egy ellenséges tamadas kovetkeztében” (Erdekes Vilag é. n.).

A tanulmény készitésének iddszakaban tervezték az Eszak-Korea és az Amerikai
Egyesiilt Allamok vezet6i kozotti csucstalalkozot (2018. 06. 12. Szingapur), amelynek
eredménye, ha hosszl tavon is, de elvezethet a két Korea kozotti konfliktusok rendezéséhez
¢s a helyzet normalizalodasahoz, vagy akar a demarkacios vonal, illetve a hatar megszii-
nésé¢hez. Ez viszont nem jelentené azt, hogy az ilyen helyszineket kedvel6 turistak hoppon
maradnanak, ugyanis még szamos konfliktusos hatartérség van a vilagon.

2.2. Palesztina

Vegyiik példaul az Izrael és Palesztina kozotti hatar kérdését. Barki felvethetné, hogy de
hiszen nincs is palesztin allam, és nincs teriilete, igy hatara sem lehet. Ezzel egyiitt de iure
az ENSZ Koézgytilése 1947. november 29-én meghozta 181. szamu hatarozatat a palesztin és
izraeli teriiletek megosztasarol, kvazi kijeldlte a hatarokat. 1948. majus 14-én megalakult
Izrael Allam, masnap elkezd3dott az elsé arab—izraeli hdbort, majd tovabbi négy haboru zaj-
lott le. Ezek folyomanyaként Palesztina mint orszag nem létezik, de van Palesztin Autonomia,
amelyet jelenleg 127 orszag hivatalosan is elismer, amelynek teriiletét Ciszjordania és a Gazai
ovezet alkotja, és amely felett a Palesztin Nemzeti Hatosagé az ellenérzés. Pontosabban Gazat
a Hamasz feliigyeli, és éppen ezért Izrael blokad alatt tartja. Ez elleni tiltakozasként 2018
tavaszan az Izrael Allam létrejottének 70. évfordulojara, vagy ahogy a palesztinok mondjak:
a katasztrofa napja (nagba), tiintetéseket szerveztek (Index 2014).

1. kép
Orvos érkezik a fiistgranattal szajba l6tt férfihoz

Forras: Index 2014
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Adott esetben az 1. képen lathato latvanyra kell felkésziilniiik, illetve az ehhez hasonld,
valamint az ezzel kapcsolatos cselekmények elszenvedésére az idelatogatoknak.

A Gazai 6vezet hatarat kevésbé valasztjak még az extrém katasztrofaturistak is
célpontjuknak, mivel nemecsak a tiinteték, de az ott 1év6 (jsagirok biztonsaga, testi épsége
ténylegesen is veszélybe keriilhet. Nem is beszélve a biztonsag mas szegmenseir6l, mivel
ott az egészségiigyi ellatas, élelmezés, szallas, kozbiztonsag is jelentds kihivasokkal kiizd.

Az ilyen helyeken, ilyen szituaciokban a turistat a rendészeti szervek képvisel6i nem,
illetve rendkiviil nehezen tudjak elkiiloniteni a hatosagi intézkedések ellen fellépoktol, igy
ohatatlan, hogy az intézkedések ala keriilnek, az eljarasok részesévé valnak. Ez nemcsak
a fizikai bantalmazast (testi kényszer vagy akar konnygaz, illetve 16fegyver alkalmazasa)
elszenvedését jelentheti, hanem egyszer(ibb esetben igazoltatast, eldallitast vagy letar-
toztatast is. Ilyen szituacioban — amikor relative egy idében nagy tomeg ellen kell intéz-
kedni — ez viszonylag gyakori eset, egyben azt is jelenti, hogy hosszabb id6, mire sikeriil
tisztazni a helyzetet. Ezt sok esetben neheziti, hogy tolmacs igénybevétele is sziilkségessé
valhat, illetve id6, amig a konzul vagy a nagykovetség munkatarsa ténylegesen segitséget
nyujthat. Eppen ezért ajanlatos azok szamara, akik ilyen helyekre szandékoznak utazni,
hogy a teriiletileg illetékes konzulok, konzulatusok és/vagy nagykovetségek elérhetdségét
mindenképpen jegyezzek fel. SOt ajanlatos eldzetesen jelezni a kiilképviselet felé az ide
tervezett utazast, illetve informalddni a pontos helyzetrdl és lehetségekrol.

2.3. Algéria

Afrikaban nemcsak a szavannai szafarik népszeriiek a turistak korében, de a sivatagi turak
is. Korabban ennek egyik kedvenc teriilete volt Algéria. Ugyan 2011-ben véget ért a majdnem
huszéves sziikségallapot, a helyzet nagyon fesziilt és instabil, rengeteg a tiintetés, zavargas,
a hatar menti vidékek gyakorlatilag a felkel6k kezében vannak. Nem ritka az emberdlés, ember-
rablas, zsarolas. Ezért ha mégis ilyen utra vallalkozik valaki, javasolt, hogy inkabb csoportos
¢s szervezett Utra menjen, és ne egyénileg kis csoportban, valamint a fent emlitett ajanlasokat
is célszerli megfogadni. Nem véletlen, hogy a 2013-as, kozel harommillio Algériaba latogatod
turista 1étszama 2015-re (ez a legutobbi ismert adat) [ényegében megfelez6dott. Ezzel egyiitt
talan az extrém katasztrofaturizmus szamlajara irhato, hogy a sivatagi latnivalok miatt francia
és olasz turistak charterjaratokkal mennek Algériaba, nem kis szamban (Utikritika é. n.).

2.4. Kaukazus

A magashegyi turak, hegymaszas egyik kedvelt célpontja a Kaukazus, amelynek leg-
magasabb cstcsa (egyben Eurdpa teteje) az Elbrusz (5642 m). Ugyan a hegymaszoknak
elég adrenalint ad maga a hegymaszas is, de szembe kell nézniiik ezen a helyen az azeri—
ormény viszalyokkal is. Az ugynevezett hegyi-karabahi haboru fegyveres konfliktus
volt Azerbajdzsdn és az Orményorszag altal timogatott 6rmény tobbség kozott 1988
februarjatol 1994 majusaig a hegyi-karabahi enkldvé birtoklasaért. A habort 1994. majus
16-an a Moszkvaban kotott fegyversziinettel zarult le, a két allam azota sem kotott
békét egymassal, EBESZ-békefenntartok igyekeznek a rendet fenntartani a térségben
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(TALas—Csiki—GAzpik—VARGA 2012). Ennek megfeleléen az idelatogato turistaknak nem
csak a geoldgiai kihivasokkal kell szembenézniiik. A Kaukazus hatarkérdéseinek vizs-
galatakor megkeriilhetetlen a griz—orosz viszony megemlitése. A foként oroszok lakta
Dél-Oszétia és Abhdzia is — Oroszorszaggal a hata mogott — el akar szakadni a 1ényegében
amerikai érdekszféraba tartoz6 Griziatol.

Megjegyzendd, hogy a kaukazusi viszaly mélyen kodolt geopolitikai konfliktus a tér-
ségben. Egyrészt a (gorogkeleti) keresztény és az iszlam vallas metszésvonalan helyezkedik
el. Lényegében az etnikai torok teriiletek — Torokorszag €s Azerbajdzsan — kozé beékelddik
Orményorszag, elvalasztva ezzel egymastol foldrajzilag a torok népeket. Egyben az (ismét)
vilaghatalmi tényez6vé vald Oroszorszag, a kozel-keleti térség meghatarozo allama, Torok-
orszag és a politikailag meger8s6d Iran hatirmezsgyéjén helyezkedik el. Es még nem is
beszéltiink a térségben, illetve a hatarokon tobbszorosen atnyuld kurd kérdésrol.

2.5. Ciprus

Cipruson kiilon neve van a két orszagot, illetve a két orszagrészt elvalasztd hatarnak. A zold
vonal (goragiil: Praszini Grami [[Ipdown [poppn]; torokiil: Yesil Hat) a Ciprusi Koztarsasagot
kettéoszto tlizsziineti vonal, amelytdl délre a Ciprusi Koztarsasag altal feligyelt teriiletek,
északra a csak Torokorszag altal elismert Eszak-Ciprusi Torék Koztarsasdg nevii baballam
talalhatd. A ciprusi fiiggetlenség kikialtasa utan 1étrejott koztarsasag a gorog és torok cipriotak
koz6tti 70-30% arany hatalommegosztasra épiilt. Am a felek mar a kezdetektél sem tudtak
békésen rendezni az orszag ligyeit, és ez fegyveres Osszetlizésekhez vezetett. Ezért 1963 végén
egy britekbdl allo kontingens létrehozasara kertilt sor //1. Makariosz elndk hozzajarulasaval.
A kontingens vezetdje Peter Young vezérérnagy lett, aki a sziget térképén zold filctollal jelolte
be a két népcsoportot elvalaszto hatart, amelynek a neve ebbdl eredden ,,z61d vonal” lett. 1964-
ben a britek helyét ENSZ-csapatok (UNFICYP — United Nations Force In Cyprus) vették at.
1974-ben az orszagban bekovetkezett gorog cipridta katonai puccs hatasara és a torok kisebbség
védelmére hivatkozva Torokorszag katonai agressziot hajtott végre Ciprus ellen, és megszallta
a sziget zold vonaltol északra es terlileteit. Ezzel Ciprus 37%-a keriilt megszallas ala, és a z6ld
vonal atjarhatatlan tlizsziineti vonalla 1ényeglt at. Ciprus 2004-es EU-csatlakozdsa utan
a sziget megszallt részének EU-tagsaga kvazi ,,sziinetel”. A remélt Gjracgyesités utan a két
teriilet kozotti kiilonbség komoly problémat jelenthet, ezért az Eurdpai Unio igyekszik fej-
leszteni az északi gazdasagot. A felek az EU bevonasaval igyekeznek a helyzetet enyhiteni és
liberalizalni a z6ld vonalon keresztiil zajlo kereskedelmet. Ciprus kdzismert turistacélorszag,
ezzel egylitt is — alapvetden a fenti konfliktushelyzetbdl eredden — még csak 2016-ban haladta
meg az adott évben odalatogaté turistak szama a harommilliot (ITC 2016). A turistak tobbsége
nem a z6ld vonalra, inkabb a tengerre ¢és az 0kori nevezetességekre kivancsi.

2.6. Ukrajna

Az ukran—orosz habort vagy ukran polgarhaboru 2014. marcius elején robbant ki.
Lényegében a 2014-es ukrdn forradalom és az Euromaidan mozgalom tevékenysége
nyoman az oroszbarat és a kormanyellenes csoportok tiintetéseivel kezd6dott, majd kiter-
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jedt a Donyeck és a Luhanszk megyékre. Ezt kovetéen Oroszorszag a Krim félszigetet is
bekebelezte, ezzel biztositva a ,,meleg tengeri” kijutast. A korabbi kozkedvelt turistacélpont
gyakorlatilag az orosz turistak szdmara jelent lehetdséget, de még inkabb az orosz politika
sakkjatszmainak terepe, ahogy a mar emlitett Kaukazus is. Tekintettel arra, hogy inkabb
politikai aspektusai vannak, mint turisztikai érdekesség, részletesebben nem elemezziik,
de ezzel egyiitt a konfliktuszonakra vonatkozé ajanlasok ide is érvényesek.

2.7.ETA

E helyiitt rendhagy6 modon nem egy foldrajzi egység, hanem egy szervezet szemszogébol
kozelitiink meg egy hatart. Ugyanis az ETA — Euskadi Ta Askatasuna, vagyis a Baszkf{old
¢és Szabadsag nevii szervezet a spanyol fennhatdsag alatt all6 baszk autonom kozosség teljes
fliggetlenségéért harcolt. Igen, ez mar mult id6, ugyanis a tanulmany készitése kdzben
jelentette be az ETA, hogy feloszlik (Origo 2018). Az 1958-ban alakult szervezet 2017-ig 854
embert 6lt meg (Vass 2018). Természetszeriileg ezen események jelentds mértékben befolya-
soltak a térség turizmusat, turisztikai vonzerejét. Mi koze ennek a hatarhoz? — kérdezhetnék.
Ugyanis Baszkfold egy része mar Franciaorszag teriiletén helyezkedik el, és éppen ezt
a kozigazgatasi valaszvonalat hasznaltak ki a terroristak. Altalaban a spanyolorszagi ha-
tosagok iildozése eldl francia teriiletre menekiiltek, illetve amikor a francia terrorellenes
szervek igyekeztek fellépni elleniik, akkor a hatart atlépve spanyol teriileten kerestek
menedéket. Ugyanis a schengeni belsé hatarok kialakitasaig (s6t még ezutan is) az adott
orszagok rendészeti szervei szamara jelent0s akadalyt képeztek a nemzeti hatarok. Ehhez
még hozzajarult, hogy az érintett térségben a hatarvonal a Pirencusok gerincén mint ter-
mészetes hatarvonalon huzodik. Ezért is csak akkor tudtak eredményesen fellépni az ETA
ellen, amikor a spanyol és a francia terrorelharitas és a katonasag dsszehangolt k6zos
miiveletekben hajtott végre elfogasokat, deritett fel biivohelyeket, és szamolt fel fegyver-
rejtekhelyeket a hatar mindkét oldalan.

Az ETA esete is jol illusztralja az allamhatar jellegét és a hatdsagi korlatokat, egyben
azt is, hogy a hatar a jogsértok egyik kedvelt mozgasi terepe, mivel a jogérvényesités alol
vald kibuvas egyik lehetséges mddja, masrészt tipikusan a fegyver-, aru- vagy akar ember-
csempészet, vagy a kabitoszer-csempészet egyik meghatarozo helyszine. Ami viszont azt is
jelenti, hogy az ide (a hatartérségbe) latogaté turista nemesak, hogy biindzékkel talalkoz-
hat, de akar aldozatukka, ne adj’ isten (akarva-akaratlanul) biintarsukka is valhat. Ebbol
adododan akar a hatarrendészeti hatdsagok gyanujat is felkeltheti a turista mint potencialis
blinelkovetd, aki lehet akar csak ,,figyeld”, felderité vagy akar szallito is. Ebb6l adéddan
ellendérzésre, adott esetben alaposabb kivizsgalasra is fel kell késziilni az ilyen specialis
érintettségll hatarszakaszok meglatogatasakor. Ez azt is jelenti, hogy nem minden esetben
elégséges a személyazonositasra alkalmas, illetve az uti okmanyok megléte, de célszer{i ma-
gunknal tartani mas ,,bizonyitékokat” is, amelyek azt igazolhatjak, hogy turistak vagyunk.
Ilyenek lehetnek példaul a meglatogatni kivant turistacélpont leirasa, arrol szol6 kiadvanyok
(manapsag mar elég, ha az okostelefonban benne van), a szallodai foglalassal kapcsolatos
okmanyok, a turistacsoporthoz valo tartozast igazold dokumentumok, utasbiztositas stb.
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3. Kiilonleges hatarok

A hatar menti térség sok esetben azt is jelentheti, hogy a lakossag, illetve akar a turistak eldl
részben vagy szinte teljesen elzart teriilet. Ami viszont azt is eredményezheti, hogy az adott
teriilet, illetve kozosség adottsagai, értékei jobban megdrzddhettek. Ennek egyik, ha nem
is tipikus példaja Angkor. Igaz, esetében a dzsungel mint a ,,hozzaférést nehezitd tényezo
is fennallt. Angkor a khmer templomok 6si varosa Kambodzsaban a 9. szazadban létrejott
Khmer Kiralysag févarosa volt 802—1432 kozétt. A birodalom legnagyobb kiterjedése idején
magaban foglalta a mai Kambodzsa siksagait, valamint a mai Laosz és Thaifold jelentés
részét is. Az elmult évtizedekben novekedett a kiilfoldi turistak szama, igy Kambodzsa
belekezdett a turisztikai infrastruktara kiépitésébe is. Ezt jol jelképezi az is, hogy az el-
mult tiz évben meghdromszorozodott a turistak szama Kambodzséaban, és 2016-ban mar
tobb mint 5 millid turista (ITC 2016) latogatott el ide. Ami viszont mar azt is jelenti, hogy
elveszti egyediségét, kiilonlegességét, ami sok turistacélponttal megtdrténhet (Origo 2013).

Fenntarthatatlan turizmus

Kevés cikibb dolgot tudok elképzelni anndl, hogy egy turista arra panaszkodik, hogy sok a turista,
mégsem tudtam nem meghasonlani magammal, amikor a legnagyobb templomok kdzepén alltam,
és vélhetben én is ugyanugy takartam, akadalyoztam vagy megloktem valakit véletlendl, ahogy
velem is tették méasok. Bar személyes dradmam vélhetéen nincs a vilag 10 millié legnagyobb prob-
|émadja kozott, mégis nagyon elszomoritod volt latni azt, hogy mennyire fenntarthatatlan az angkori
turizmus a jelenlegi keretek kdzott.

Részlet a Turistdk drasztjdk el a gyilkos mezéket cim(i irdsbol
Elérheté: www.origo.hu/utazas/azsiaesausztralia/20130328-kambodzsai-utle-
iras-siem-reap-es-angkor.html (A letoltés ideje: 2018. 05. 05.)

Ezzel egyiitt vannak még olyan helyek, olyan hatar menti teriiletek, amelyek a hatar menti
mivoltukbodl eredéen némileg kevésbé felkapottak, vagy legalabbis korabban azok voltak.
Gondoljunk csak a Magas-Tatrara, amelynek lényegében a gerince képezi a lengyel—szlovak ha-
tart. Vagy akar a Dunara, amely nemcsak, hogy Eurdpa leghosszabb és a legtobb orszagot érint6é
folyodja, de sodorvonala jelenti a hatart a szlovak—magyar hatar egy részén, ahogy a roman—
bolgar hatar jelentGs részén is, illetve roman—ukran hatart is képez. A vizi turistak a sodorvonal
mentén haladva valtogathatjak, hogy éppen melyik orszag ,.teriiletén” eveznek.

A hatarsavi (vagy ahogy korabban nevezték ,,senki foldje”) elzartsagnak koszonhették
természeti értékeik megdrzését a Drava és a Mura hatarfolyo egyes szakaszai is. Vagy akar
a magyar—osztrak hatar, amelyet a ,,vasfiiggdny” ,,0vott” az igymond nemkivanatos latoga-
tok elSl. igy viszont szamtalan olyan természeti érték, a flora és a fauna egyedisége 6rz6dott
meg, amelyeket természetvédelmi vagy Natura 2000-es teriiletként igyeksziink megévni
a jelennek ¢és talan a jovonek is, igy az idelatogatonak nemcsak a sajat biztonsagukra, ha-
nem a természeti kornyezetiink értékeire, ha Gigy tetszik azok biztonsagara is igyelnie kell.
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4. A magyar hatar

Az utobbi idében a magyar hatar kapcsan a legtobb embernek a , kerités”, vagyis
az Ideiglenes Biztonsagi Hatarzar (IBH) jut eszébe. Pedig Magyarorszag allamhatarainak
fele (1111,5 km) Gigynevezett bels6 hatar, vagyis a szlovén, az osztrak és a szlovak schengeni
hatarszakasz. Kiilsé hatarnak minésiil a szerb és az ukran hatarszakasz ¢s tgynevezett
ideiglenes kiils6 hatarnak a horvat és a roman viszonylat.

Ez a két bolt a puszta kézepén all, mégis milliardokat szakit

Kozvetlendl a szerb hatar mellett helyezkedik el az orszag - valdszintleg - két legforgalmasabb
boltja. A bevételt elsésorban a hatar tuloldalardl érkezé szerbek porgetik. Annyira, hogy egyetlen
perc leforgésa alatt 28 ezer forintért értékesitenek napi fogyasztasi cikkeket.

A G7irasa szerint a Hatar Diszkont Kft. és a Tompaker Kft. egyarant millidardos arbevételt produkalt
2017-ben: elébbi 7,1, mig utébbi bolt 6,9 millidardos forgalmat ért el tavaly, ami egy Aldi kaliber(
Uzlethez mérve is dridsi, egy, a lanchoz tartozo boltban ugyanis 1,29 millidrdos arbevételt generdlt
azel6zé évben.

A lap szerint a grandiézus forgalom mogott a szerb vasarlok allnak, rajuk lett ugyanis kitalalva,
akik az &fat vissza tudjak igényelni a vasarlasaik utan.

Egy Szerbidban él6 magyar azt mondta nekik, hogy régebben Szerbidban volt olcsébb az élelmi-
szer, mara azonban érzése szerint kiegyenlitédtek az drak, viszont egy magyarorszagi szuper- vagy
hipermarketben nagyobb a vélaszték, és Tesco példaul nincs is a hatar déli oldalén, ezért megéri
atjonni vasarolni.

Részlet az Ez a két bolt a puszta kbzepén dll, mégis millidrdokat szakit cim( irdsbol

Elérheté: http://hvg.hu/enesacegem/20180606_Ez_a_ket_bolt_a_puszta_kozepen_all_
megis_milliardokat_szakit#utm_source=hvg_daily&utm_medium=email&utm_campaign=-
newsletter2018_06_06&type-id=HvgDaily&user-id=725E1A71&amp;utm_content=normal

(A letoltés ideje: 2020. 01. 05.)

A bels6 hataron valo atlépés, illetve a korzetében valo turistaskodas gyakorlatilag olyan
feltételekkel megvaldsithatd, mintha az orszag mas teriiletén barangolnank. Ugyanis a bels6
hatar barmikor és barhol atléphetd, hatarellenérzés nincs, kivéve, ha idészakosan vissza nem
allitjak. Turisztikai szempontbol hasonlo a helyzet az ideiglenes kiilsé hatarok mentén is,
viszont itt mar (még) van hatarellendrzés, és a hatarvonal nem 1éphet6 at engedély nélkiil,
szamitani lehet arra, hogy a hatar kdzelében rendérok vagy polgarérok megallitanak, és
kérik, igazoljuk magunkat, és indokoljuk meg az ott-tartozkodasunkat. Ebbdl is latszik,
hogy a hatar menti térség biztonsaga nemcsak a turistak szempontjabol lehet relevans,
hanem a hatar mentén €16k aspektusabdl is, de ez akar kihathat az egész orszagra, illetve
az orszag lakossaganak biztonsagara, biztonsagérzetére is.

Lényegét tekintve még az ukran hatarszakasz sem jelent kiilonosebb gondot a turistak
szamara, csak tigyelni kell a Fels6-Tisza vidékén, a Tisza itt hatarfolyd, a vizen kozlekeddk
nem mindegy, hogy melyik oldalon kotnek ki, illetve természetesen rendelkezniiik kell
a megfelelé okmanyokkal. A turistaknak itt is szamitaniuk lehet, illetve kell a rendérség
ellendrzésére, kiillondsen, ha nagyobb csomagokat is visziink, ugyanis ebben a viszonylatban
mar egy jo ideje nagyon gyakori a cigarettacsempészet. Egyfajta értelemben logikus, hogy
ha a szomszédos orszagokban eltérd jogszabalyok érvényesek, illetve eltérd adozasi rendszer
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van ¢életben, valamint adott termékek arai kozott jelentds kiilonbségek jelentkeznek, akkor
beindul a bevasarloturizmus. Ezt tiikkrozi az alabbi esettanulmany is, igaz, ez mar a szerb
hatarszakaszra utal, de barmelyik kiils6 hatarra, illetve olyan allamhatarszakaszra igaz
lehet, ahol jelentdsek a két oldalon a kiillonbségek.

A magyar—szerb szakasz napjainkra hirhedté valt az IBH-rdl, amely szinte a teljes
viszonylat mentén kiépiilt. Ennek jogi alapja a 2015. évi CXL. térvény 22. § a) pontja:
»Magyarorszag teriiletének a Schengeni hatarellendrzési kodex 2. cikk 2. pontjanak meg-
feleld kiils6 hatar szerinti hatarvonaltol, illetve a hatarjelt6l szamitott 60 méteres savja
az allamhatar rendjének védelmét biztosito 1étesitmények — ideértve a 15/A. § szerinti
1étesitményeket is — épitése, telepitése ¢s lizemeltetése, valamint a honvédelmi, nemzet-
biztonsagi, katasztrofavédelmi, hatarérizeti, menekiiltiigyi és idegenrendészeti feladatok
ellatasa céljabdl e torvény szerint igénybe vehetd.”

2. kép
A magyar—szerb—roman harmas hatarnal allo biztonsagi hatarzar a harmas hatarké mellett
Kiibekhazanal 2017. majus 27-én

Forrds: Hirado.hu 2017

Ebbe a 60 méteres savba nemcsak az idékozben dupla , keritésessé” valo IBH fért
bele a kozte 1év6 aszfalt mandveruttal és hokamerakkal, hanem a magasfigyeldk is, de
még a roszkei és a tompai tranzitzonak is. Lényegét tekintve az IBH az irregularis mig-
racioval szemben fizikai akadalyt jelentett és jelent ma is. Vagyis bevaltotta a tomeges
irregularis migracio iddszakaban a tdle elvartakat. Ezt szemléletes grafikonokban prezen-
talja a Ritecz és Sallai (2016) munkaja is. Bar megjegyzendd, hogy az irregularis tomeges
migracié megsziinéséhez szamos mas tényez6 is hozzajarult.! 2015 szeptemberétdl mar
nemcsak a rend6ri allomany, de a honvédség erdi is részt vesznek ezen hatarszakasz Orize-
tében, igy a hatosagi jelenlét igen magas és aktiv, ennek megfelelden a helyi lakossag, de
az idelatogato turista is alapvetden biztonsagban érezheti magat. Részben ezt erdsiti, vagy
ha mas szemsz6gbdl nézziik, gyengiti, hogy a kialakult kzhangulat, amelyet a politika és
a média is sugalmaz, azt is eredményezheti, hogy a hatar kozelébe ,,tévedd”, illetve tuda-
tosan odautazo turistat ,,migransnak”, netan embercsempésznek nézhetik. Ebbdl adéddan
polgari bejelentésre, illetve hatosagi intézkedésre keriilhet sor a turistakkal szemben, vagyis
igazoltatasban is lehet résziik, adott esetben pedig el6 is allithatjak 6ket. Ennek elkeriilése

! Errdl részletesebben lasd Ritecz 2017.
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érdekében célszerii, ha meg sem kozelitjiikk az IBH-t, illetve a tranzitzonakat annak ellenére,
hogy a szerb hatar viszonylataban jelenleg kevés turistalatvanyossag talalhato, igy a hatarzar
az erre jarok érdekldédését gyakran felkelti. Ha mégis meg kivanjuk tekinteni, célszeriibb
hivatalos személy vagy helyi lakos tarsasagaban, érvényes személyi €s utazasi okmanyok
birtokaban, lehetbleg a lakott telepiilések feldl megkdzelitve megvalositani ezt a ,,tarat”.

Mint ahogy a 2. képen is jol lathato, ,,hatizsakos” turistak is szivesen keresik fel mosta-
naban a kiilsé hatarokat, és akar az IBH-t, akar a tranzitzonakat, vagy akar a hatarjeleket is
kivancsian szemlélik és fényképezik. Ilyen jellegii tevékenység viszont nagyon hasonlithat
az ember- vagy akar arucsempész (bar a szerb viszonylatban az tigynevezett zoldhataron
ez utobbi most nem jellemzd) szervezetek felderitést végzo tagjainak ténykedésére, igy
ohatatlan, hogy a rendészeti hatdsagok gyanujat ez felkeltheti, és a mar emlitett intézke-
désekre keriilhet sor.

A turizmus és a hatar menti térségben vald tevékenység taglalasabol nem maradhat
ki a hatarforgalom-ellenérzés sem, illetve maga a hataratkel6helyen valo atkelés. Ennek
részletes normativ szabalyozasat jelen kiadvany a 10. és 15. fejezetei ismertetik.

5. Konklazio

Az allamhatarok menti térségek turisztikai megkozelitésbol tobb szegmensiiek. Egyrészt
mivel két allamot elvalasztd vonalrol van szo, igy adott esetben, ha a két allam vagy
csak az allam teriiletén 1év6 szervezet, illetve embercsoport érdekei jelentés mértékben
eltérnek a masik allamétol, szervezetétdl, akkor adott esetben fesziilt viszony uralkodhat
a hatartérségben, vagy akar fegyveres konfliktus is kialakulhat. Sajnos erre t6bb példa is
van a vilagban. Ami viszont azt is jelentheti, hogy az adott turista, aki ideutazik, nemcsak
a jogbiztonsaganak szavatolasaban, de akar az elhelyezés, ellatas biztonsaganak megva-
l6sitasaban sem bizhat, de stilyosabb esetben a testi épsége, az élete is veszélybe keriilhet.

Mas esetekben viszont éppen a hatarrendészeti erdk jelenléte folytan a kozrend, kozbiz-
tonsag magasabb szint(l, és igy a helyi lakossag és a térségbe latogato turista is biztonsagban
érezheti magat. Annak idején a ,,vasfiiggony” idészakaban a hatarsavban ¢l6k — a kellemet-
lenségek ellenére — nagyobb biztonsagban érezhették magukat, mert a specialis helyzet
folytan a hatartérségben az orszagos atlagnal joval kevesebb ugynevezett kdztérvényes
blincselekmény tortént. Ezen elzartsag hozta magaval azt is, hogy az ilyen relative elzart
teriileteken, a viszonylag érintetlen természet értékei (sajatos novényféleségek, rovarok,
gyikok stb.) maradhattak fenn, igy ezek biztonsaganak szavatolasa k6zos érdekiink.

Tovabbi esetekben az allamhatarok szinte észrevétleniil atjarhatdk, €s a turista szaba-
don kozlekedhet, igy sem a biztonsagat, sem az élmények megszerzését nem veszélyezteti
semmi.
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Matyas Szabolcs

A turizmusbiztonsag europai helyzete és sajatossagai

A turizmusbiztonsag soran vizsgalt indikdtorok vonatkozasaban Europa tekinthetd a leg-
egységesebbnek, ugyanis itt figyelheték meg a legkisebb kiilonbségek. Még annak ellenére
is allithatjuk ezt, hogy a kontinensen beliil igen jelentos gazdasagi, tarsadalmi és kulturalis
kiilonbségek tapasztalhatok. Kijelenthetjiik, hogy Europa az a kontinens, ahol a turista a leg-
kisebb kockazat vallalasaval téltheti el szabadidejét. A turizmus nemzetkézi szervezetének
(UNWTO) besorolasaban Eurdpahoz tartoznak a Kaukdzuson tuli, volt szovjet tagkoztarsa-
sagok is, igy a bemutatott orszdagok kore szélesebb, mint a foldrajzi értelemben vett Europa.

1. Altalanos turisztikai kereslet-kinalat elemzés

Eurdpa és Azsia természetfoldrajzi elhatarolasa szamos nehézséget vet fel, mivel a két konti-
nens szerves egységet alkot egymassal. Torténelmi-tarsadalmi alapon mar élesebb hatarokat
lehet a két foldrész kdzé hiizni, azonban még itt is szamos vitas kérdés van, mert sok esetben
csak szubjektiv lehet az elhatarolas. A legtobb ,,vitatott orszag” Kelet- és Dél-Eurdpaban
talalhato. A Turisztika Vilagszervezet (UNWTO) besorolasa szerint — amelyet jelen kiad-
vany szerzogardaja is kovet — Europahoz tartozik Torokorszag és Izrael, Kelet-Europahoz
pedig a volt szovjet tagkoztarsasagok (az UNWTO lehatarolasanak kovetkezetes alkalma-
zasat els@sorban a turizmusstatisztikai adatok egyértelmii értelmezése teszi sziikségessé).

A turizmus gyokerei az eurdpai kontinensen keresenddk, itt teremtédtek meg ugyanis
elsoként a feltételei annak, hogy a tehetésebb, majd a kdzéposztalybeli emberek is tomege-
sen, lakohelyiiket elhagyva, rekreacios céllal utazhassanak. Nem meglep6 tehat az, hogy
Eurépa mind a mai napig a legjelentsebb fogado teriilet és a turizmusbodl szarmazd bevétel
alapjan az els6 a kontinensek kozott. A nemzetkdzi turizmusban részt vevok 1étszamabol
50%-kal, mig a turizmus globalis bevételeibdl kozel 40%-kal részesedik (2016). A jelenlegi
trend alapjan prognosztizalhatjuk, hogy a turistaérkezések szamat illetéen — a dinamikus
novekedés ellenére is — varhatoan csokkenni fog Eurdpa stlya, mivel mas kontinensek
(példaul Afrika, Azsia) joval erdteljesebb fejlddést fognak mutatni.

Eurdpa esetében az alabbi négy régiot kiiloniti el az UNWTO: Eszak-, Nyugat-, Kozép/Ke-
let- és Dél/Mediterran-Europa.! A régiok egymashoz viszonyitott aranyairdl, a bekovetkezett
trendekré] az aldbbi megallapitasok tehetok: Eszak-Europaban a turistaérkezéseknek mintegy
egytizede realizalédik. Annak ellenére, hogy 1990 és 2016 kozott mintegy 2,5-szeresére
novekedett a kilfoldi turistak szama (28,7-80,2 millid), az alrégié aranya mindossze 3%-kal

' A fenti négy région kiviil az UNWTO Gsszesitett adatot szolgaltat az Europai Unid 28 allamardl is.

https://doi.org/10.36250/00805 27
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novekedett a turistaérkezések tekintetében. Nyugat-Eurdpa mintegy 70 millid fével novelte
turistaérkezéseit 1990 és 2016 kozott, ennek ellenére a kontinensrész részesedése 40%-rol
30%-ra csokkent. A ,,nagy nyertes” Kozép- és Kelet-Europa, amelynek részesedése kozel
kétszeresére novekedett, a turistaérkezések szama pedig mintegy 100 milli6 fével emelkedett.
Dél-Eurdpa 140 millioval ndvelte a turistaérkezések szamat a fenti idSintervallumban, amelynek
eredményeképp jelenleg kozel 40%-os az alrégio részesedése (1. tablazat).

Az adatok elemzése soran kérdésként meriilhet fel, hogy vajon mi lehet Kozép- és Kelet-
Eurodpa esetében az eurdpai atlagot meghaladd ndvekedés oka. Harom f6 okot érdemes megemli-
teni. 1. A térség a rendszervaltozast megel6zoen csak korlatozottan volt latogathato, ezért 1990-et
kovetben tomeges volt az érdeklodés a térség orszagai irant, amely napjainkra is megmaradt,
részben a latnivalok egyedisége, részben pedig a kedvezd arfekvés miatt. 2. A rendszervaltozast
megel6zben a turisztikai infrastruktira meglehetésen fejletlen volt, szuprastruktararol? pedig csak
elvétve beszélhettiink. A térségben a gazdasagi helyzet normalizalodasat kdvetden nagyaranyti
infrastrukturalis fejlesztések torténtek, ami egyre inkabb vonzova teszi a térséget a nyugati orsza-
gok turistai elott is. 3. A Nyugat-Eurdpaban bekdvetkezett nagyszamu terrorcselekmény és a mig-
racios valsag okozta problémak sok esetben Kelet- és K6zép-Europa felé , terelték™ a turistakat.

1. tablazat

A turistaérkezések szama és a turizmusbol szarmazo bevétel Eurdpa egyes régioiban (millio f6/év)

Turistaérkezések szima (millio f6) Turizmusbél szairmazé bevétel
(millidrd USD)
1090 | 1995 | 2000 | 2005 | 2010 | 2015 | 2016 | 2010 | 2014 | 2015 | 2016
A vilag
g | 4350| 5260 6740| 8090| 9530 1189.0| 12350| 9270 12520 11960 12200
Eurépa
baropa | 261,5| 3035 3866 453.2| 489.0| 6037| 6162| 41L9| S137| 4496 4473
Pk 287| 364| 448| 99| e8| 754| 02| s595| 814 73| 746
urépa
Rt | joge| 22| 1307| 1417| 1s4d| 1814 18LS| 1423| 1742| 1457|1453
urépa
Kozép-
és Kelet- 39| 89| 696| 953 985| 1214| 1260| 483| 88| 504| 526
Eurodpa
Dél- 903| 960| 1326 1564| 1733| 2255| 2285| 161,7| 1992| 1761| 1747
Eurépa
AZEU 28 }
pr 2301 2660| 3305| 3679| 3843| 4778| s001| 3500 4271| 3721 3766

Forras: UNWTO 2012-2017

A vilag tiz legnépszeriibb desztinacidjat vizsgalva megallapithatd, hogy a legnagyobb fo-
gado orszagok tovabbra is Europaban vannak. 2016-ban a 10 legnépszeriibb orszag koziil
6 a kontinensen volt (Franciaorszag, Spanyolorszag, Olaszorszag, Egyesiilt Kiralysag,

2 Elsddleges szuprastruktura alatt a desztinacio turistak szamara kinalt szallashely- és vendéglato-ipari szolgal-
tatasainak Osszességét értjiik.” MicHALKO 2004.
3 2010-ben az EU 27 orszagara vonatkozik az adat.
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Németorszag, Torokorszag), a turizmusbol szarmazo bevételek alapjan pedig 6t eurdpai or-
szag szerepelt a legnépszeriibb uti célok kozott (Franciaorszag, Spanyolorszag, Olaszorszag,
Egyesiilt Kiralysag, Németorszag). A turistaérkezések szama és a bevételek nagysaga
alapjan Franciaorszag (82,6 millié f6), Spanyolorszag (85,6 millié f6) és Olaszorszag
(52,4 milli6 6) tekinthet6 a kontinens harom legjelentésebb orszaganak (2016). 20 millid
{6 feletti turistaérkezéssel rendelkezik tovabba az Egyesiilt Kiralysag (35,8 millio), Ausztria
(28,1 milli6 £6), Németorszag (35,6 millio £6), Oroszorszag (24,6 milli6 f6) és Gordgorszag
(24,8 milli6 16) (2016).

A turizmusbdl szarmazé bevételnek mintegy 40%-at Dél-Eurdpaban termelik
meg (az itt eléallitott bevétel kétharmadat pedig Spanyolorszagban ¢s Olaszorszagban)
(Eurostat 2018). A kontinens régioi koziil Nyugat-Eurdépaban allitjak el6 a turisztikai
bevételek mintegy egyharmadat. Franciaorszagban és Németorszagban a legnagyobb
a turistakoltés, mintegy 40-40 milliard dollar. Eszak-Europa, illetve Koz¢ép- és Kelet-Eurdpa
15% ¢és 10% koriili értékkel jarul hozza az eurdpai turisztikai bevételekhez. A UNWTO
az Egyesiilt Kiralysagot és [rorszagot is Eszak-Eurdpahoz sorolja. El8bbiben a kiilfoldi tu-
ristak szdma mar meghaladja a 35 milli6 f6t, mig utébbiban mintegy 10 milli6 az orszagot
felkereso kiilfoldiek szama, akarcsak Daniaban és Svédorszagban.

Eurépa turizmusa kapcsan mindenképp megemlitendd, hogy nemcsak mint fogado
teriilet, hanem mint kiild6 teriilet is igen jelentds szerepet jatszik a vilag turizmusaban.
Els6sorban a nagyobb népességgel rendelkezd fejlett eurdpai orszagok azok, amelyek
jelentds kiildé orszagnak szamitanak (Németorszag, Egyesiilt Kiralysag, Franciaorszag,
Olaszorszag) (UNWTO 2012).

2. tablazat
A Turisztikai Vilagszervezet turistaérkezésekre vonatkozo elorejelzése (millio f6)

1980 1995 2010 2020 2030
A vilag 6sszesen 2770 | 526,0 | 940,0 | 1360,0| 1809,0
Eurodpa 1773 | 304,1 | 4753 620,0 | 744,0
Eszak-Eurépa 204 | 358 57,7 720 82,0
Nyugat-Eurépa 68,3 112,2 153,7 192,0| 222,0
Kozép- és Kelet-Eurépa 26,6 58,1 95,0 137,0 176,0
Dél-Eurépa 61,9 98,0 | 1689 219,0| 2640

Forrdas: UNWTO 2017*

Az UNWTO becslése szerint Europanak a jelentds turistaérkezések ellenére is csokkenni
fog a részesedése a vilag turizmusabol. A jelenlegi mintegy 50%-r6l 2020-ra 46%-ra, 2030-
ra pedig 41%-ra fog csdkkenni a kontinens részesedése (2. tablazat). A régiok koziil egyediil
Kozép- és Kelet-Eurdpa tudja érdemben novelni a részesedését. Ennek okai elsésorban
abban keresenddk, hogy a térség esetében a bazis alacsonyabb szinten volt, és a térségben
még napjainkban is folyamatosan jelennek meg az ijabb desztinaciok.

4 Az 1. és 2. szamu tablazat adatai kozott 16v6 csekély mértékii eltérés nem eliras, hanem az UNWTO kiadvanya-
ban szerepl6 kerekitések kovetkezménye. Lasd UNWTO 2017.
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2. Vonzerok, kinalati elemek

Eurépa esetében a nagy fogado teriileteket viszonylag ¢élesen le lehet hatarolni a f6 vonzerék
tekintetében. Régiodk szerint csoportositva az alabbi vonzerékkel rendelkezik a kontinens.

« FEszak-Eurdpa kapcsan altalanossagban meg kell emliteni, hogy marginalis fekvése
kovetkeztében relative alacsony a turistaérkezések szama, illetve az arszinvonal is
rendkiviil magas, ami erdsen megsziiri a turistakat. A skandinav orszagok esetében
a legfébb vonzerdt a kozos kulturalis €s torténelmi gyokerek jelentik, igy a viking
mult emlékei (Dania: Jelling viking emlékei, a runakovek és a templom; Svédorszag:
Birka és Hovgarden viking telepiilés), a Hanza-mult (Visby/Svédorszag, Bergen kiko-
téje/Norvégia), a sajatos egyhazi épitészet (Gammelstad templomkdzossége — Luled/
Svédorszag, az urnesi dongatemplom/Norvégia, a roskildei székesegyhaz/Dania) stb.
Finnorszag esetében szintén jelentdsek a kulturalis emlékek, a csodasan rendben
tartott torténelmi varosok (Turku, Tampere, Helsinki), a templomépitészet (Petidja-
vesi 6temploma), az eréditmények (Suomenlinna, Lappeenranta) stb. S természeten
meg kell emliteni a vilag egyik leghiresebb tematikus parkjat, a lappfoldi Mikulas
otthonat, amely Rovaniemiben talalhato. A régio természeti vonzerdi koziil unikalis
latvanyossagnak tekinthet6k Izland gejzirjei, valamint Norvégia fjordjai.

* Nyugat-Eurdpa orszagai a kontinens legfejlettebb teriiletei koz¢é sorolhatdk, ahol a tu-
rizmus ,,intézményének’ gyokerei is keresendok. A varosi turizmus legfobb latnivaldi
—valogatva a legismertebb vilagorokségi helyszinek koziil —az olykor 700—800 éves
torténelmi varosok feljitott varoskézpontjai (Salzburg, Graz, Bécs/Ausztria, Brugge/
Belgium, Avignon/Franciaorszag, Bern/Svajc, Bath, Edinburgh/Egyesiilt Kiralysag),
a varak ¢és kastélyok (Schonbrunn/Ausztria, Versailles, Loire menti kastélyok/Fran-
ciaorszag, Wartburg/Németorszag, Durham/Egyesiilt Kiralysag), az ipari miiemlékek
(semmeringi vasut/Ausztria, Kinderdijk-Elshout malmai/Hollandia, Ironbridge
Gorge ipartorténeti miemlékei/Egyesiilt Kiralysag) és az egyhazi épiiletek (amiens-i
katedralis, Notre-Dame-katedralis/Franciaorszag, az aacheni és a kolni dom/Német-
orszag, St. Gallen kolostora/Svajc), amelyek egyediilallé vonzerével rendelkeznek.
Nyugat-Europa természeti vonzer6éi k6zott nagy jelentdsége van a hegyvidéknek, itt
van a legnagyobb hagyomanya a siturizmusnak (sielés, snowbord, szanko6zas stb.),
amely néhany orszagban koncentralodik. A kontinens sinagyhatalmai k6z¢ sorolhato
Ausztria, Franciaorszag, Svajc és Németorszag. A téli sportokon kiviil milliok szamara
jelent vonzer6t a hegyi turazas, a sziklamaszas (példaul via ferrata), a vadvizi evezés
¢és a barlangaszas. Nem kis kockazatot vallalva, de évroél évre tobb ezer ember massza
meg az Alpok legmagasabb csucsat (Mont Blanc, 4807 méter), illetve az Alpok mas
népszerii magaslatait (Matterhorn, Grossglockner, Monte Rosa). Legvégiil pedig em-
litsiikk meg Franciaorszag mediterran tengerpartjat, a francia Riviérat (Cote d’Azur),
amely évtizedek ota tobb millio belfoldi és kilfoldi turistat vonz.

e Az UNWTO Kozép- és Kelet-Europat egy régioba sorolja, azonban a két térség
kozott igen nagy kulturalis, torténelmi, vallasi, életmodbeli, gazdasagi stb. kii-
16nbségek figyelhetok meg, ezért mindenképp indokolt a régidt legalabb harom
alrégiora osztani. (A fenti kiilonbségek miatt természetesen a turizmusbiztonsag
terén is igen nagy eltérések vannak.) Az UNWTO régios besorolasatol kissé eltérve


https://www.google.com/search?q=finland+Pet%C3%A4j%C3%A4vesi+old+church+foto&sa=X&biw=1920&bih=979&tbm=isch&tbo=u&source=univ&ei=NTRrVYODK4ecNpvqgOgJ&ved=0CBwQsAQ
https://www.google.com/search?q=finland+Pet%C3%A4j%C3%A4vesi+old+church+foto&sa=X&biw=1920&bih=979&tbm=isch&tbo=u&source=univ&ei=NTRrVYODK4ecNpvqgOgJ&ved=0CBwQsAQ
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az alabbi teriiletek elkiilonitése indokolt: 1. Kelet-K&zép-Europa €s a balti orszagok
(Magyarorszag, Csehorszag, Lengyelorszag, Szlovakia, Esztorszag, Lettorszag,
Litvéania); 2. a Kaukazuson tuli teriiletek (Orményorszag, Azerbajdzsan, Gruzia
[4j hivatalos elnevezése szerint Georgia], Kazahsztan, Kirgizisztan, Tadzsikisztan,
Tiirkmenisztan, Uzbegisztan); 3. Kelet-Eurdpa orszagai (Oroszorszag, Ukrajna,
Fehéroroszorszag, Moldova); 4. a Balkéan orszagai (Szerbia, Montenegré, Eszak-
Macedoénia, Bosznia-Hercegovina, Szlovénia, Horvatorszag, Bulgaria, Romania).

o Kelet-K6zép-Eurdpa és a balti orszagok Eurdpa egyik legdinamikusabban fejlodo
régidja, ahol jelentsen nott a rendszervaltozast kdvetden a turistaérkezések szama
(MicHALKO 2012). A szamos természeti latnivald mellett féként a varosi turizmus
adja a f6 attrakciot. A kulturalis turizmus igen sokrétii latnivalot szolgaltat, gon-
doljunk csak az ismertebb vilagorokségi helyszinekre, a kiralyi székhelyekre és
fovarosokra (Praga, Krakko, Varso, Tallinn, Riga, Vilnius), a kdzépkori varakra
(Szepes vara/Szlovakia) és a kozépkori varosokra (Torun/Lengyelorszag, Bartfa és
Selmecbanya/Szlovakia), a zsido kulturalis 6rokségekre (Tiebi¢ zsido negyede/Cseh-
orszag, Auschwitz-Birkenau/Lengyelorszag) stb. Egyre nagyobb szerepe van
a térségben a vallasi turizmusnak.’ A legjelent6sebb desztinacio a kzép-europai
Maria-kegyhelyeket érinté Maria-ut, amely nyugat—keleti irdnyban, az ausztriai
Mariazelltdl az erdélyi Csiksomlyoig, észak—déli iranyban pedig a lengyelorszagi
Czgstochowatdl a boszniai Medjugorjéig tart. S megemlithetiink egy viszonylag 0j
tipust turisztikai agazatot, a geoturizmust is, amely a k6zép-europai régidoban is
egyre szélesebb korben terjed® (Buiposo et al. 2015). A kedvezé arfekvés és a meg-
felel6 turisztikai infrastruktira miatt egyre tobb fiatal keresi fel a térséget. A régid
$zamos varosa mara ,,bulivarossa” valt (lasd legénybucsu-turizmus) annak szamos
elonyével és hatranyaval egyiitt (példaul Budapest, Pozsony, Krakko, Praga, Tallinn).

* A Balkan egyik legf6bb vonzereje, hogy orszagainak tobbségében a keleti és az eurdpai
kultaranak egy kiilonleges elegye figyelheté meg, ami egyediilalléan vonzdva teszi a tér-
séget. A jelentds kulturalis vonzerdk kozé sorolhatok a torok kor emlékei (Gjirokastra/
Albania, Mostar 6varosa[Bosnia-Hercegovinal), a gorogkeleti (ortodox) és a muzulman
vallas szent helyei és targyi emlékei (Sopocani és Studenica kolostorok/Szerbia, rilai
kolostorok /Bulgéria, horezui kolostor és Eszak-Moldavia templomai/Roménia), az okori
emlékek (Neszebar/Bulgaria), Montenegrd (Sveti Stefan, Budva) esetében pedig a medi-
terran tengerpart, amely egyre tobb turistat vonz, részben a horvat araknal alacsonyabb
arszinvonala miatt. Rendszerint a Balkanhoz soroljak Horvatorszagot és Szlovéniat,
azonban kulturalis értelemben inkabb Kozép-Eurdpahoz tartoznak. Mindkét orszag
esetében a legfébb vonzerd az Adriai-tenger; Horvatorszagban talalhato a kulturalis
vilagorokségek tobbsége (Dubrovnik, Split, Trogir és Sibenik) (Gyuricza 2008). Szlo-
vénia unikalis latnivaloi a szamos barlang, amelyek koziil Postojnai-cseppkdbarlang
és a vilagorokségi cimmel is biiszkélkedd Skocjan-barlangrendszer érdemel emlitést.

,Eurdpaban ezek az utak dontden a keresztény és a zsido vallashoz kapcsolodnak, a vilag mas részein azonban

ugyanugy léteznek a mohamedan és a kiilonféle keleti vallasokra épiilé szervezett utazasok is.” BopNAR 2005.
Hazankban talalhato a vilag legels6 hataron atnyuld geoparkja, a Novohrad—Nograd Geopark, amely Magyar-
orszag ¢és Szlovakia kozos attrakcidja.
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* A Kaukazuson tuli volt szovjet tagkdztarsasagok egy része foldrajzi értelemben mar

Azsiahoz sorolhaté (Kazahsztan, Kirgizisztan, Tadzsikisztan, Tiirkmenisztan, Uz-
begisztan), azonban ennek ellenére sok esetben Kelet-Europahoz soroljak (részben
a tobb mint hét évtizedes szovjet mult miatt). A turisztikai infrastruktira a legtobb
helyen fejletlen, azonban a kinalt attrakciok egyediilalloak. Megtalalhatoak itt a tobb
ezer éves kulturalis és torténelmi emlékek (példaul a selyemut részei Kazahsztanban
¢és Kirgizisztanban), a kiilonféle kultarak keveredésének kiilonleges elegyei (példaul
Szamarkand — Uzbegisztan) vagy a térség keresztény tobbségii orszagai, Ormény-
orszag és Gruzia, ahol a kereszténység kiilonleges emlékei lathatok (Haghpat és
Sanahin kolostorai/Orményorszag, Bagrati katedralis és a Gelati kolostor/Gruzia).
Kelet-Eurdpa orszagait vizsgalva Oroszorszag is azok kozé az allamok kdzé sorol-
hatd, amelyek megfeleld turisztikai infrastrukturaval rendelkeznek, bar itt is els6-
sorban az eurdpai nagyvarosok (féként Moszkva és Szentpétervar) azok, amelyek
felkésziiltnek tekinthetdk a nagyobb szamu turistaérkezésekre. Az azsiai teriiletek
foként a természeti vilagorokségek helyszinei (példaul Bajkal-to, Kamcsatka-félsziget
vulkanjai), mig az eurdpai részek inkabb a kulturalis vilagorokségeké, igy példaul
Szentpétervar és Moszkva torténelmi kozpontjai, Novgorod és kornyékének mi-
emlékei vagy a szamos, tobb szaz éves kolostor és vallasi kegyhely (példaul a Fera-
pontov-kolostoregytittes). Ukrajna, Fehéroroszorszag és Moldova a lehetdségeiktol
messze elmaradva igen kevés turistat képesek az orszagba vonzani, amely tény
az utdbbi két allam esetében részben a bizonytalan politikai helyzet és a haborus
légkor kovetkezménye. Mindkét orszag esetében szamos kulturalis miemlék szerepel
a vilagorokségi listan, ezek latogatottsaga azonban megfeleld politikai kdrnyezet
esetén joval magasabb is lehetne (példaul Fehéroroszorszag: miri kastélyegydittes,
a Radziwilt csalad rezidenciaja; Ukrajna: a kijevi Szent Széfia-katedralis és a kap-
cso0lodo kolostorépiiletek, a lvovi torténelmi varoskézpont miiemlékegyiittese).
Dél-Eurdpa orszagai esetében a természeti vonzerok mellett az dkori gorog és/vagy
romai miemlékek is igen nagy szamban talalhatok meg, ami kiilonds varazzsal
ruhdzza fel a teriiletet. Spanyolorszagban tobb mint negyven UNESCO 4ltal nyil-
vantartott vilagorokségi helyszin talalhato. Az 6skori emlékektdl (altamirai barlang)
amor épitészeten at (Alhambra) a romai emlékekig (Segovia romai vizvezetéke) igen
sz€les korben talalhatok kulturalis emlékek. A térség masodik legnagyobb fogadd
teriilete Olaszorszag, ahol kozel 6tven vilagorokségi helyszin talalhato (prehistorikus
emlékek/Val Camonica barlangrajzai; 6kori romai emlékek/Pompeii; reneszansz va-
rosok/Firenze, Ferrara; kora keresztény emlékek/Ravenna) (BaLoGu 2004). Az dkori
rémai emlékek azonban nem korlatozoédnak csupan a jelenlegi Olaszorszag teriiletére,
az egykori birodalom teriiletén mindenhol megtalalhatok (példaul a portugaliai Evora,
amely sokak szerint az Ibériai-félsziget egyik legszebb telepiilése). A térség harmadik
legtdbb turistat fogadd orszaga Torokorszag, amelynek teriiletén szamos, nagy latoga-
tottsagnak orvendd, mara letiint 6kori civilizacio romjai talalhatok (Hattusa, a hettitak
egykori févarosa, Pamukkale romjai, Trdja régészeti lelohelye, Pergamon).

»...az 0rmények a vilag legrégibb keresztény nemzete, amelyet Szent Gergely mar i. sz. 301-ben megtéritett.”

BRUCE-MITFORD 1993.


https://hu.wikipedia.org/wiki/Bagrati_sz%C3%A9kesegyh%C3%A1z
https://hu.wikipedia.org/wiki/Gelati_kolostor
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Gordgorszagban a vilagorokségi helyszinek tobbségét az dkori emlékek (Delphoi romvaros,
az athéni Akropolisz, Oliimpia), illetve a gorég ortodox egyhaz emlékei adjak (Metedra-
kolostorok). Természetesen az okori gorog emlékek legnagyobb szamban az anyaorszagban,
Gorogorszagban talalhatok, bar a kdrnyez6 orszagok szinte mindegyikében vannak kima-
gasl6 kultartorténeti okori gordg emlékek (példaul Ciprus: Pafosz romjai).

Izrael foldrajzi fekvésénél fogva a Kozel-Kelethez tartozik, azonban kulturalis értelem-
ben Eurodpa része. A kereszténység €s a zsido vallas bolcsdje, igy vilagorokségi helyszinei
koziil tobb is ehhez kapcsolodik (példaul bibliai leléhelyek — Megiddo, Hacor, Beér-Seva).

3. Gazdasagi, tarsadalmi és kulturalis kérnyezet
3.1. Gazdasagi és tarsadalmi kornyezet

Europa kapcsan kijelenthetjiik, hogy itt talalhatok legnagyobb szamban a vilag legfejlettebb
és legnagyobb gazdasagi potenciallal rendelkezd orszagai. A kontinens gazdasagi sulyat
mindenképp jelzi, hogy az els harminc legnagyobb GDP-vel rendelkezd orszag koziil hiisz
Eurodpaban talalhatd. A vilag tiz legnagyobb gazdasaga koziil négy Eurdpaban talalhato
(Németorszag, Nagy-Britannia, Franciaorszag és Olaszorszag), amelyek a vilag legnagyobb
turisztikai fogado teriiletei is egyben (The World Bank é. n.).

Mindenképp kedvezétlen trendnek tekinthetd, hogy az elmult idészakban névekedett
az eurdpai orszagok tobbségének GDP-aranyos allamaddssaga. A legmagasabb értékekkel
Gorogorszag (179%), Olaszorszag (133%), Portugalia (130%) és Ciprus (108%) rendelkezik
(2016). A nagy allamadodssaggal rendelkez6 eurdpai orszagok kozott megtalaljuk gyakorla-
tilag az Osszes nagy fogado orszagot, amelyek esetében létkérdés a turizmus bevételeinek
folyamatos névelése. A tavlati versenyképességet rontja az a tény, hogy az eurdzona tagal-
lamainak 89,2%, mig az Eurdpai Unid orszagainak 83,5% a GDP-aranyos allamadossaga.

A munkanélkiiliségi adatok alapjan Eurdpa orszagai kozott éles szakadék huzodik.
A kontinens egyik fele jelentds, 20—40% ko6zotti munkanélkiiliséggel kiizd (Bosznia-
Hercegovina, Koszovo, Eszak-Macedonia), mig mas orszadgokban alacsony a munkanélkiili-
ség, sOt bizonyos szakmakban mar munkaeréhiannyal is kiizdenek (példaul Nagy-Britannia,
Magyarorszag, Németorszag). Az eurddvezet allamait 9,1%-o0s, mig az Eurdpai Unio6 orszagait
7,7%-o0s munkanélkiiliségi rata jellemezte, amely kifejezetten magasnak tekinthetd (2016).

Eurodpa legtobb orszaga esetében elmondhato, hogy csokken a népessége, mindossze
néhany olyan orszag van, ahol csekély mértékli népességgyarapodas figyelheté meg. A né-
pesség csokkenése igen komoly demografiai és munkaerépiaci problémakat indukalhat,
mivel nem lesz megfelel6 mindségli €s mennyiségii munkaerd, ami akar a turizmusipart is
igen kedvez6tleniil befolyasolhatja a késébbiekben.

Korrupcid6 tekintetében Eurdpa tekinthet6 a ,,legbecsiiletesebb” kontinensnek. Szamos
orszag esetében kiugroan magas értékekkel talalkozhatunk (Dania, Finnorszag, Luxemburg,
Németorszag, Hollandia, Norvégia, Svédorszag, Svajc, Egyesiilt Kiralysag). A turista sze-
mében egyfajta garanciat jelent, hogy nyugodt kdrnyezetben tudja eltdlteni a szabadidejét,
s nem kell megkiizdenie a korrupt allamapparatus dolgozoéival. A volt szovjet utddallamokban
Grugzia ¢s a balti orszagok kivételével a legtobb allam esetében 30 alatti a korrupcios index,


http://data.worldbank
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ami rendkiviil alacsony tarsadalmi moralt jelez.® Ukrajna esetében még a Konzuli Szolgalat
is figyelmeztet, hogy gyakorlatilag intézményesiilt a korrupcio, mivel az alulfizetett hivatal-
nokok (példaul hatarrendészeti, vam- és kozlekedési hatosagok alkalmazottai) igen gyakran
megsarcoljak a helyi jogszabalyokat és a nyelvet nem ismerd turistakat. Kisebb mértékben
ugyan, de jelentds problémaként jelentkezik a korrupcioé Bulgariaban is (AUBERT et al. 2012).

3.2. Kulturalis kérnyezet

Eurdpa esetében joval nehezebb azokat a kézzelfoghato kulturalis kiillonbségeket 6sszegyij-
teni, amelyek a turizmus esetében konfliktushelyzeteket teremthetnek, mivel joval egysége-
sebb kulturalis értelemben, mint a tobbi kontinens. Ez részben kdszonhetd annak is, hogy
a kontinens allamainak kulturalis hagyomanyai tobbségében keresztény alapokon nyugszanak.
Még Eurdpa néhany muzulman tobbségli vagy jelentés muszlim lakossaggal rendelkez6 orsza-
gaban is a vallasi heviilet joval alacsonyabb fok, mint egyes arab orszagokban, igy viszonylag
kevés konfliktushelyzetet teremt a turistak és a helyi lakossag kozott (Bosznia-Hercegovina,
Albania, Ciprus, Eszak-Macedonia, Torokorszag). A volt szovjet tagkdztarsasagokban
(Azerbajdzséan, Kirgizisztan, Kazahsztan, Tadzsikisztan, Tiirkmenisztdn, Uzbegisztan) vi-
szont az utdbbi idében egyre jelentdsebb a lakossag korében a vallasossag szerepe, s egyér-
telmiien érzédik a tarsadalmon beliili erés férfidominancia is. Ez bizonyos élethelyzetekben
viszont okozhat, kiilondsen a kiilf6ldrol érkez6 turistandk esetében, konfliktushelyzeteket.
Az egyes nemzetek eltérd habitusa szintén komoly konfliktusok forrasa lehet. Gondoljunk
csak a sportturizmusra! Egy-egy jelentdsebb sportesemény (elsésorban labdariugas) kedvéért
olykor tobb tizezer szurkolo kdveti nemzeti vagy klubcsapatat egy masik orszagba. Ennek soran
igen gyakran tomegverekedések alakulnak ki. Az atlagos ,,nemzeti vérmérséklet” ugyancsak
nagyban befolyasolja a vezetési stilust, ami szintén konfliktusok forrasa lehet. A mediterran
temperamentum vagy a balkani mentalitas sokkal inkabb el6térbe helyezi a dinamikus veze-
tést, a gesztikulaciot és a gépjarmiivek dudajat, aminek komoly kozlekedésbiztonsagi kihatasai
lehetnek, kiilondsen olyan vezetdk szamara, akiknek ismeretlen ez a fajta vezetési moral.

4. A turizmusbiztonsag egyes teriiletei
4.1. Egészségbiztonsag

Kijelenthetjiik, hogy a turizmus szemszdgébdl nézve az egészségbiztonsag szempontjabol
Europa tekinthet6 a legbiztonsagosabb kontinensnek még annak ellenére is, hogy az egyes
orszagok kozott igen jelentds eltérések figyelhetok meg.

Eszak- és Nyugat-Eurépa orszagaiban vildgviszonylatban is kimagasl szinvonala
az egészségligyi szolgaltatas, jarvanyoktodl, fert6zo betegségektdl nem kell tartani.
Kockazati tényezoként jelentkezhet viszont, hogy mindkét régiobol rendkiviil nagy szam-
ban utaznak olyan desztinaciokba, ahol maguk is megfert6z6dhetnek kiilonféle fert6z6

8 Elérhet6: https:/hu.tradingeconomics.com (A letdltés ideje: 2020. 01. 09.)
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betegségekkel (példaul szexturizmus), illetve mindkét térségbe igen nagy szamban érkeznek
huzamosabb ideig ott tartdzkodok a fejlédd orszagokbol (menekiiltek, vendégmunkasok).
Eurodpa tobbi régidja esetében altalanossagban kijelenthetjiik, hogy bar az egészségiigyi
ellatas szinvonala nem minden orszagban éri el a nyugat-eurdpai szinvonalat, a szolgalta-
tas szinvonala, a szakszemélyzet felkésziiltsége, illetve a miiszer- és gyogyszerellatottsag
megfeleld, semmilyen egészségbiztonsagi kockazatot nem jelent az utazas. Van viszont
néhany olyan jelentds gazdasagi problémaval kiizdd orszag, ahol a vidéki teriileteken nem
minden esetben biztositott a megfeleld orvosi ellatas, vagy esetleg még a nagyobb varo-
sokban sem minden esetben garantalt a megfeleld szintli allami ellatas (Ukrajna, Moldova,
Albéania, Griizia, Koszovo, Macedonia, Orményorszag). Meg kell azonban emliteni, hogy
mara a legtdbb, relative fejletlen orszag is rendelkezik ,,eurdpai szintli” szolgaltatast nyjto
maganklinikakkal és maganrendeldkkel.

A csapviz a legtobb eurdpai orszagban fogyaszthatd, azonban van néhany orszag, ahol
a palackozott viz fogyasztasa javasolt (Albania, Ciprus, Fehéroroszorszag, Koszovo, Eszak-
Macedonia, Moldova, Ukrajna). A nem megfelelé6 mindségii csapviz fogyasztasa mellett
leggyakrabban az utcan torténd ételvasarlas teheti kellemetlenné az utazast. A Balkan egyes
orszagaiban és némely volt szovjet utddallamban nem javasolt az utcai arusoktol torténd
romlando termékek vasarlasa (elsésorban his- és tejtermékek), mivel azok higiéniai szin-
vonala nem garantalt (Albania, Koszovo, Moldova).

A foldrajzi fekvés és a természeti adottsagok Eurdpa esetében is szdmos kockazatot
rejtenek. Tobb, az Eurazsiai-hegységrendszer teriiletén fekvd, foldrengések altal erésen
veszélyeztetett orszag talalhatd a kontinensen (Gordgorszag, Olaszorszag, 1zland, Koszovo,
Orményorszag, Romania, Tordkorszag) (Borsy 1992). A természetes ndvényzet és a nyéri
forré mediterran éghajlat kovetkeztében igen jelentds erdd- és bozottiizek alakulhatnak
ki, amelyeknek igen gyakran halalos aldozatai is vannak (Ciprus, Gorogorszag, Koszovo,
Olaszorszag, Portugalia). Dél-Eurdpa orszagaiban szintén a mediterran éghajlat forrd nyarai
okozhatnak az emberi szervezetben dehidratalodast, amely a béséges folyadékbevitellel
el6zhetd meg.® Eurdpa nagy sipalyai ugyancsak szamos veszélyt rejtenek. Egyrészt a sibal-
esetek okozhatnak kellemetlen pillanatokat a turistaknak, masrészt pedig a lavinavesz¢Ely,
amely Franciaorszag, Olaszorszag, Svajc vagy éppen Grizia magasabb régioban viszonylag
gyakran el6fordul.

Kiilonos egészségbiztonsagi kockazatnak tekintheték Ukrajna és Fehéroroszorszag
egyes részein a csernobili atomerdmil 1986-os felrobbanasa okozta kornyezeti artalmak.
A sugarzas egyes korzetekben még napjainkban is olyan erds, hogy az sulyos, maradando
egészségkarosodast okozhat. A kornyékrdl szarmazoé ételek fogyasztasa ezért nem ajanlott
(KERENYT 1995).

A kontinens nagy része mentes az emberre halalos veszélyt jelentd allatoktol, azonban
Europaban is el6fordulhat medvetamadas (Finnorszag, Romania), mérges kigyok okozta
kigyomarasok (Azerbajdzsan, Bosznia-Hercegovina, Ukrajna) vagy mérges pok csipése
(a fekete 6zvegy nevii pok Bosznia-Hercegovinaban). Eurdpa orszagai mentesek a halalos

® A mediterran éghajlat a legnagyobb kiterjedésben a Foldkozi-tenger medencéjében alakult ki. A juliusi és augusz-
tusi havi kozéphémérséklet még a 2627 °C-ot is meghaladhatja (PEczeLy 1996).
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¢és jarvanyos fertézésektdl, azonban idonként felbukkanhatnak igen veszélyes fert6zo
betegségek, mint példaul a kullancs terjesztette krimi—kongdi vérzéses laz (Torokorszag).

4.2. Kozlekedésbiztonsag

Akarcsak az egészségbiztonsag teriiletén, a kdzlekedésbiztonsag kapcsan is kijelenthetjiik,
hogy a nagy teriileti kiilonbségek ellenére is Eurdpa tekinthetd a legbiztonsagosabbnak
a kontinensek kozott. Meg kell azonban jegyezni, hogy szamos olyan fejlett orszag van
Eurdépaban is, ahol egyes mellékutak jol karbantartottak, azonban a helyi domborzati
viszonyokhoz alkalmazkodva rendkiviil kanyargdsak és hosszli szakaszon gyakorlatilag
egysavosak, ami nagyon veszélyes a kozlekedésbiztonsag szempontjabol (példaul Provence,
Cornwall).

Eurépaban minddssze néhany helyen van bal oldali kozlekedés, azonban ez a jobb olda-
li vezetéshez nem szokott vezetdknek fokozott nehézséget jelent, igy baleseti kockazatként
jelentkezik (Egyesiilt Kiralysag, frorszag, Malta).

Az 1990-es években lezajlott délszlav haborti szomort ,,emlékei” a fold ala rejtett
taposodaknak, amelyek tovabbra is veszélyeztetik az ott lakok és a turistak biztonsagat.
Rendszerint tablakkal vannak jelezve a fert6zott teriiletek, de tovabbra is veszélyes a kijelolt
utrél torténd letérés, a helyi idegenvezetd nélkiili erdei turazas (Horvatorszag, Bosznia-
Hercegovina, Koszovo).

Nehezen mérhet6 a kozlekedés biztonsagat veszélyeztet6 tényezok kozott a kozlekedési
moral, hisz nincs olyan vezetési stilus, amelyet e tekintetben etalonnak tarthatnank. Ezért
inkabb csak a sajat (magyar) szemszogbdl tudjuk 0sszevetni az egyes orszagok vezetési
stilusait. Szamunkra a nyugat- és észak-europai vezeték altalaban nyugodtnak tiinnek,
mig a toliink délre és keletre 1év6 orszagok sofdrjei joval dinamikusabb vezetési stilust
képviselnek, ami igencsak zavarolag hathat bizonyos kozlekedési szituaciokban. A dina-
mikus vezetési stilussal rendelkez6 orszagokban (Albania, Bosznia-Hercegovina, Ciprus,
Grizia, Olaszorszag, Szerbia, Montenegré, Koszovo, Orményorszag) a kerékparosoknak és
a gyalogosoknak mindenképp nagyobb figyelemmel és koriiltekintéssel kell eljarniuk, mivel
kevésbé elozékenyek az autosok veliik szemben. Elsdsorban Finnorszagban jelentenek bal-
eseti vesz€lyforrast a kozutakon atszalado rén- €s javorszarvasok. Az orszagban éves szinten
mintegy 6000 rénszarvas és 4500 javorszarvas okoz balesetet (Konzuli Szolgalat é. n.).

Legvégiil pedig emlitsiik meg a kontinens politikailag instabil teriileteit, amelyek fel-
keresése kiilonféle okokbdl kifolyodlag, de biztonsagi kockazatokat rejt! Azt a turistat, aki
Orményorszagbol Azerbajdzsanba utazik, és hegyi-karabahi vizummal rendelkezik, akar
kétéves bortonbiintetéssel is sujthatjak. Szerbia tovabbra sem hajlando elismerni a beldle
kiszakadt Koszovo fiiggetlenségét, ezért az a kiilfoldi turista, aki nem Szerbia feldl 1épett
be Koszovoba, azt a szerb hatarérok a szerb—koszovoi hataron nem engedik be az orszagba
(Konzuli Szolgdlat é. n.).
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4.3. Kbzbiztonsag
4.3.1. A kozbiztonsag altalanos jellemzdi

Eurodpa esetében altalanosan kijelenthetjiik, hogy az észszerii biztonsagi eldirasok betar-
tasaval a turistak szamara a kontinens biztonsagosnak tekinthetd. A kifejezetten turistak
sérelmére elkovetett biincselekmények szama nem jelentds. A legtobb nagyvaros esetében
megfogalmazhat6 elvaras az utikdnyvek és a Konzuli Szolgalat részérdl egyarant, hogy
a nagy tomegeket vonzo helyeken, igy a tomegkozlekedési eszkdzokon, repiilétereken,
palyaudvarokon az altalanos 6vatossag betartasa sziikséges, mivel eléfordulhatnak zseb-
lopasok, kisebb targyi sulyt lopasok. Ugyancsak érdemes a legtobb orszagban elkeriilni
a politikai megmozdulasokat és a tomegdemonstraciokat (1. kép).

1. kép
A 2017-ben Budapesten megrendezett ,,vizes vilagbajnoksag” idején
a Terrorelharito Kozpont egységei is készenlétben voltak (Margit-sziget)

Forras: a szerzd felvétele

Kijelenthetjiik tovabba, hogy Eurdpa legtdbb orszagaban nincs a kdzbiztonsagot €s a turiz-
musbiztonsagot jelentésen veszélyeztetd haborus helyzet. Jelen kiadvany kéziratanak lezarasa
idején (2018 6sze) egyediil Ukrajnaban (Donyeck ¢s Luhanszk megye) van europai fegyveres
konfliktus, illetve van néhany olyan konfliktusos hely, ahol idénként eléfordulhatnak kisebb
fegyveres Osszetiizések (Koszovo, Hegyi-Karabah Koztarsasag, Azerbajdzsan). E teriiletek
azonban elhanyagolhatok a turizmus szempontjabol, mivel minimalis a turistaérkezések szama.

A Konzuli Szolgalat jelzése alapjan Eurdpa szamos orszagaban és varosaban az elmult
néhany évben megszaporodtak bizonyos blincselekménytipusok. Ez alapjan Briisszelben
mar az EU-negyedben ¢és kdzvetlen kornyékén is elharapoztak a zseblopasok, a triikkos
lopasok, a megtévesztéssel elkovetett csalasok, a dolog elleni erészakkal elkdvetett lopasok
¢és a rablasok. Javasolt tovabba elkeriilni szdmos problémasnak tartott, foként bevandorlok
lakta negyedet, ahol nagyobb a kockazata a kiilonféle biincselekmények elkdvetésének (pél-
daul Briisszel esetében a hiradasokbol is ismert Molenbeek, Kuregem, St. Gilles negyed).
Pragaban j trendként jelentkeznek az éttermekben elkdvetett lopasok, Romaban és Parizs-
ban pedig jelentdsen ndvekedett a lopasok és zseblopasok szama. Gérégorszagban — részben
az illegalis migransok megndvekedett szama, illetve a gazdasagi nehézségek kovetkezté-
ben — a lopasok és a gépkocsifeltorések szama emelkedett, mig Eszak-Macedoniaban az it
melletti €jszakai pihendhelyeken elkovetett timadasok szama novekedett meg.
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A kozbiztonsag kapcesan természetesen nem mehetiink el az elmult kozel masfél év-
tizedben elkovetett terrortamadasok mellett. A 2004-es madridi, majd a 2005-6s londoni
terrortamadast kovet6en sokaig csend honolt Eurdpaban, azonban 2014-t8l kezdve egy soha
ne tapasztalt intenzitast terrorhullam 6ntétte el a kontinenst, amely gyokeresen megvaltoz-
tatta a biztonsagrol alkotott képét Eurdpa lakdinak (Ritecz 2016; TarLow 2014). Ennek
ellenére a turistak szamara ez tovabbra sincs jelentds hatassal, azonban kijelenthetjiik, hogy
Nyugat-Eurdpa nagyvarosaiban az elmult évek terrortamadasainak kovetkeztében nem garan-
talhato senkinek sem a biztonsaga olyan szinten, mint akar néhany évtizeddel ezel6tt (1. abra).

1. dbra
A tiz legtobb dldozatot kévetel nyugat- és dél-eurdpai terrortamadas

Forras: a szerz0 szerkesztése
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4.3.2. A kozbiztonsdgot jelz6 legfontosabb indikdtorok

Az eurodpai orszagok koziil egy sem sorolhatd a gyilkossaggal fertdzottek kozé, viszonylag alacsony
még a legmagasabb értéket mutato orszagban is az emberdlés gyakorisagi mutatdja (Oroszorszag
a 15. a gyakorisagi mutaté alapjan). Vilagviszonylatban is megallapithato, hogy csokken az ember-
olések szama, ami a kozbiztonsag helyzetére pozitiv hatéssal van. Erdemes azonban megemliteni,
hogy az emberdlések dont6 részben nem a turistakat érintik, hanem a helyi lakossag csaladi, barati
¢s ismerdsi korében 1évo konfliktusainak résztvevdi az aldozatok (MATyAs 2017).

A gépjarmiivek lopasa terén viszont rossznak tekinthet6 a kontinens helyzete, ami ko-
vetkezménye annak a pozitiv ténynek, hogy Eurdpa lakosai relative magas életszinvonalon
¢lnek és nagy szamban rendelkeznek kiilonféle gépjarmiivekkel. Az érintettséget mutatja,
hogy a husz legfert6zottebb orszag koziil tizenegy Eurdpaban talalhatd. Gorogorszag
kivételével megallapithato, hogy az elmult egy évtizedben jelentds csokkenés kovetkezett
be a blincselekmények szamaban, azonban ennek ellenére is még a vilag legfert6zottebb
orszagai k6zé sorolhatok. Gépjarmiilopast a kontinensen legnagyobb gyakorisaggal Olaszor-
szagban, Svédorszagban, Franciaorszagban és Gordgorszagban kovetnek el. A személyautok
eltulajdonitasa terén szintén élen jar a kontinens, vilagviszonylatban is a két legérintet-
tebb orszag Olaszorszag és Franciaorszag. A legérintettebb orszagok koziil nyolc eurdpai
(Svédorszag, Belgium, Gorogorszag, Hollandia, Szlovakia, Norvégia).

A sérthet6 értékek viszonylagos gazdagsaga a lakasbetorések terén ugyancsak meg-
mutatkozik, hiszen a hiisz legérintettebb orszagbol tizendt Eurdpaban talalhato. A vilagon
a legtobb betdrést évek ota Hollandiaban kovetik el; szintén a fert6zott orszagok kozé so-
rolhato Dania, Svédorszag és Belgium. Altalanos trend, hogy az elmult egy évtized adatai
alapjan stagnalas, egyes id6északokban pedig enyhe novekedés figyelheté meg.

A testi sértések esetében a statisztikai adatok alapjan Eurdpa az érintett kontinensek
koz¢é sorolhato. Meg kell azonban ebben az esetben is jegyezni, hogy a deliktum eltéré
jogi értelmezése, a feljelentési hajlandosag ¢s szamos egyéb tényez6 nagyban befolyasolja
a valos értékeket!® (MATYAs—SALLAl 2014). Hasonld aranytalansagok figyelhetdk meg
az emberrablas esetében is.

A szexualis er6szak esetében két tényez6 emeli meg az eurodpai értékeket. Egyrészt
joval magasabb a feljelentési hajlanddsag, masrészt pedig joval alacsonyabb az ingerkiiszob
is e téren, mint esetleg egyes afrikai vagy azsiai orszagok esetében. Csak, hogy érzékeltes-
stik a nemzetkozi 6sszehasonlitas problematikajat, jelen esetben a 2014-es adatokat figyelembe
véve a svéd és az iraki gyakorisagi értékeket 0sszevetve tobb mint 43-szoros volt a kiilonbség.

Legvégiil pedig nézziik meg a rablas gyakorisagi értékeit. Itt is komoly aggalyokat vethet
fel, hogy mit tekinthetiink rablasnak (a rablasnak a lopastol torténd elhatarolasa még hazankban
is sok esetben eltérd a renddrségi gyakorlatban), azonban a statisztikai értékek alapjan Europa
orszagai nem tekinthetdk fert6zottnek (Belgium a 12., Franciaorszag a 13., Spanyolorszag a 14.)
(2014), bar nyilvanvaloan emeli a ranglistan elfoglalt helyezést az eurdpai orszagok esetében a ma-
gas feljelentési hajlanddsag, a statisztikai adatszolgaltatas magas szinvonala stb. (Knoema é. n.).

10" A testi sértések alapjan 2014-ben Belgium a 4., Luxemburg pedig az 5. legérintettebb orszag volt, mig példaul
Kolumbia csak a 18., kozel haromszoros gyakorisagi kiilonbséggel. Az emberrablas biincselekménye Belgium-
ban volt a vilagon a 2., Luxemburgban pedig a 3. legmagasabb, az afrikai Burundi pedig ,,csak™ a 32. volt.


https://knoema
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Matyas Szabolcs

A turizmusbiztonsag amerikai helyzete
és sajatossagai

Jelen fejezet bemutatja, hogy az amerikai kontinens esetében milyen jelentGs regionalis
eltérések figyelheték meg a turistaérkezések és a turizmus altal megtermelt bevételek
tekintetében. Részletesen kifejtjiik ennek okait, a tarsadalmi és gazdasagi tényezdket.
Elérejelzéssel szolgalunk tovabba a jévdre vonatkozolag: varhatoan hogyan fog alakulni
az amerikai kontinens helyzete 2030-ra. A tanulmany egyik célkitiizése, hogy bemutassa
a kontinensre jellemzd azon specifikus természeti és tarsadalmi vonzeréket, amelyek
egyediilallova teszik a kontinenst.

1. Altalanos turisztikai kereslet-kinalat elemzés

Az amerikai kontinensen a méreténél és a foldrajzi fekvésénél fogva az dsszes foldrajzi
ovezet megtalalhaté (hideg, mérsékelt és tropusi), ami a turizmus szempontjabol egyediil-
allé adottsagokat jelent. Az driasi észak—déli kiterjedés kovetkeztében a foldrész felosztasa
szamos szempont alapjan lehetséges. Természetfoldrajzi szempontbol rendszerint az Eszak-,
Kozép- és Dél-Amerika felosztas hasznalatos. Tarsadalomfoldrajzi aspektusbol viszont
a nyelv a 6 valasztovonal (Gyuricza 2008), amely egyben kulturalis, mentalitasbeli
valasztovonal is, és amely a turizmusbiztonsag szempontjabol is ¢éles hatarvonalat von
Eszak- és Latin-Amerika kozé. A Turisztikai Vilagszervezet (UNWTO) statisztikai fel-
osztasaban az Eszak-Amerika, a karibi térség, Kozép-Amerika és Dél-Amerika felosztast
koveti, ezért jelen fejezet is szamos pontjaban e felosztast alkalmazza.

Az UNWTO celorejelzése szerint globalisan 2030-ig éves szinten mintegy 3,3%-kal
béviil majd a turistaérkezések szama, amely az Eszak- és Kozép-Amerika, illetve a karibi
térség jelenlegi trendjeit figyelembe véve realisnak tlinik. Dél-Amerika esetében viszont
a politikai és gazdasagi instabilitas, a kdzbiztonsag ¢és az egészségbiztonsag elvarttdl ala-
csonyabb szinvonala egyes orszagok esetében gatja lehet az UNWTO altal meghatarozott
folyamatos novekedésnek. Az elérejelzés szerint a ndvekedés a feltérekvo gazdasagok orsza-
gaiban lehet a legnagyobb (példaul Latin-Amerika orszagai), 4,4%. Ennek eredményeként
2030-ra a turistaérkezések 57%-a mar a feltorekvé gazdasagok orszagaiban realizalodik
majd. Amerika esetében igy a jelenlegi 150 milli6 f6rél varhatéan 248 millié fore novekszik
a nemzetkozi turistaérkezések szama, kdszonhetden a latin-amerikai orszagok dinamikus
fejlodésének (1. abra). A turistaérkezéseket illetéen a kontinens stilya — a varhaté dinami-
kus fejlodés ellenére is — a jelenlegi 16%-ro6l 14%-ra csokken 2030-ig, mivel a Kozel-Kelet,
Afrika ¢és a pacifikus térség elérelathatéan joval nagyobb dinamikaju névekedést fog pro-
dukalni (UNWTO 2017).

https://doi.org/10.36250/00805_28
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1. dbra
A turistaérkezések varhato szama Amerika egyes régioiban (millio f6/év)

Forras: UNWTO 2017

A kontinens orszagai koziil az Egyesiilt Allamok tovabbra is a vilag legmeghatarozébb
orszagai koz¢ tartozik Uigy a turistaérkezések, mint a turizmusbol szarmazo bevétel te-
kintetében. A 2016-o0s év adatai alapjan 75,6 milli6 kiilf6ldi turista kereste fel az orszagot,
amivel Franciaorszag utan a masodik leglatogatottabb desztinacioé volt a vilagon, Mexiko
pedig 35 millio latogatdval a nyolcadik volt a vilagranglistan. A turizmusbdl szarmazo be-
vételek alapjan az elso tiz orszag kozott viszont mar csak egy amerikai orszag, az Egyesiilt
Allamok talalhaté (2016: 205,9 milliard dollar) (UNWTO 2017).

A nemzetkdzi turistaérkezések és az abbol szarmazo bevétel tekintetében az amerikai
kontinens kimagaslo értékekkel rendelkezik. A nemzetkozi turizmusban regisztralt mintegy
1,2 milliard érkezésbol kozel 200 millid esik Amerika orszagaira, ez a vilagforgalom 16%-a.
Az ebbdl befolyt bevétel 313 milliard USD, ami tobb mint egynegyede a turizmus globalis
bevételének (UNWTO 2017). Az amerikai turistaérkezéseket globalis és régios szinten
vizsgalva a kovetkezd megallapitasokat tehetjiik. 1. Az amerikai kontinens sulya a turis-
taérkezéseket illetéen a folyamatos fejlodés ellenére is csokkent (1990: 21,33% — 2016:
16,1%). Ennek az elsédleges oka az, hogy szamos olyan 1j fogado teriilet jelent meg a vizs-
galt idészakban, amelyek Iényegesen nagyobb mértékben tudtak ndvelni turistaérkezéseik
szamat (példaul Azsia, Afrika). 2. Régiés szinten Eszak-Amerika szerepe tovabbra is
meghataroz6, még annak ellenére is, hogy a régio sulya folyamatosan csokken. 3. Jelenleg
az USA, Kanada és Mexikd adja a kontinens turistaérkezéseinek mintegy kétharmadat.
4. Amerika tobbi régidja Eszak-Amerika rovasara tudta csak novelni a sulyat. 5. Az 1990
¢és 2016 kozotti iddintervallumban a Karibi-térség mintegy két és félszeresére novelte turis-
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taérkezéseinek szamat (11,4 millié — 25,2 millio), K6zép-Amerika tobb mint 6tszordsére
(1,9 millié6 — 10,7 milliéra), Dél-Amerika pedig tobb mint négyszeresére (7,7 millio — 32,8
millio) (UNWTO 2017) (1. tablazat).

1. tablazat

A turistaérkezések szama Amerika egyes régioiban (millio f6/év)

1990 1995 2000 2005 2010 2015 2016
A vilag dsszesen 435,0 526,0 674,0 809,0 953,0 1189,0 12350
Amerika 92.8 108,9 128,2 133,3 150,1 192,7 199,3
Eszak-Amerika 71,8 80,5 91,5 89,9 99,5 127,5 130,5
Karibi-térség 11,4 14,0 17,1 18,8 19,5 24,1 252
Kozép-Amerika 1,9 2,6 43 6,3 78 10,2 10,7
Dél-Amerika 77 11,7 15,3 183 232 30,8 2.8

Forras: UNWTO 2017

Amerikaban a nemzetkdzi turistaérkezéseket illetéen 2010 ¢és 2016 kdzott tobb mint
20%-o0s novekedés figyelhetd meg. A legtdbb turista Eszak-Amerikat keresi fel (2016:
130,5 milli6 f6), mig a masodik leglatogatottabb térség Dél-Amerika (2016: 32,8 millio
£6). Utobbi régid esetében a ndvekedés dinamikaja joval kisebb, mint a tobbi fogado teriilet
esetében, lakossagszam alapjan pedig kozel hasonlo turistaérkezésekkel kellene rendel-
keznie, mint Eszak-Amerikanak. Fajlagosan vizsgalva a nemzetkézi turistaérkezéseket,
kiemelkedd értékeket mutat a Karibi-térség (2016: 25,2 milli6 £6), valamint Kézép-Amerika
(2016: 10,7 milli6 f6). Eszak-Amerika esetében az Egyesiilt Allamok a f6 fogado teriilet,
amely a turistaérkezések mintegy 60%-at bonyolitja, mig Mexiko a kdzel 25%-at, Kanada
pedig a 15%-at. Az USA esetében egyértelmiien a mindségi turizmus dominal, amit jol
érzékeltet a turistaérkezések €s a turizmusbdl szarmazé bevétel aranya is. Mig elébbi
esetében 60% az Egyesiilt Allamok aranya, addig a térség turisztikai bevételeibdl tobb
mint 80% az USA részesedése. A Karibi-térség esetében néhany szigetorszag emelhetd
ki, ahol a térség turistaérkezéseinek tobb mint kétharmada realizalodik, a bevételeknek
pedig mintegy 60%-a (Bahama-szigetek: 1,48 milli6 6, Kuba: 3,97 milli6é f6, Dominikai
Koztarsasag: 5,96 milli6 {6, Jamaica: 2,18 milli6 f6, Puerto Rico: 3,74 milli6 f6) (2016).

Kozép-Amerika orszagai esetében — Belize és Costa Rica kivételével — relative aranyos
a turistaérkezések megoszlasa, atlagosan 1-2 millio kiilfoldi turistat fogadnak évente. Costa
Rica a térség legjelentdsebb fogado teriilete, éves szinten 2,5-3 millio f6s turistaérkezéssel.
A turizmusbdl szarmazé bevétel esetében — akarcsak a turistaérkezéseknél — megallapit-
hat6, hogy gyakorlatilag a térség Gsszes orszaga képes éves szinten ndvelni a turizmusbol
szarmazo bevételét, ami a turizmus tavlati perspektivaja szempontjabol kedvezonek tekint-
hetd. A turizmusbdl a legnagyobb bevétele Panamanak (4,3 milliard USD), Costa Ricanak
(3,9 milliard USD) és Guatemalanak (1,6 milliard USD) szarmazik (2016). Panama ¢és
Costa Rica viszonylataban megmutatkozik, hogy bar utobbi orszagba tobb kiilfoldi turista
latogat, elobbiben viszont mégis magasabb a turizmusbol szarmazo bevétel, ami mutatja,
hogy Panama mindségibb, dragabb szolgaltatasokat tud nyujtani, igy fajlagosan ott tobbet
koltenek a turistak (UNWTO 2017) (2. abra).
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2. abra
A nemzetkézi turistaérkezések és a turizmusbol szarmazo bevételek (2010-2016)

Forras: UNWTO 2017

Dél-Amerika allamai koziil Brazilia (6,6 millio f6), Argentina (5,6 millié f6) és Chile
(5,6 milli6 f6) a harom legnagyobb fogadd orszag. E16bbi két allam esetében azonban kozel
sem beszélhetiink dinamikus fejléddésrdl, mindinkabb szinuszgérbeszerii trendek figyel-
heték meg, Chile viszont évrol évre egyre tobb turistat fogad. Brazilia esetében a turizmus
dinamikus novekedésének mindenképp gatja a rossz kdzbiztonsag és az elmult években
megjelent Zika-virus, Argentinanal pedig a hosszan elhtiz6dd gazdasagi valsag okozta
blindzés novekedése. A térség allamai koziil megemlitendék még Kolumbia (3,3 millid
6), Peru (3,7 millio f6) és Uruguay (3,0 milli6 f6) tobb millio fos turistaérkezései (2016)
(UNWTO 2017). A turizmusbol szarmazo bevétel, akarcsak a turistaérkezések szama,
szintén nélkiilozi a tavlatokat mutaté dinamikat. A térség nagy fogado orszagai koziil csak
Chile, Kolumbia és Peru esetében figyelhetd meg 6téves iddintervallumi szignifikans no-
vekedés. Dél-Amerika esetében a relative csekély ndvekedés (turistaérkezés és turizmusbol
szarmazo6 bevétel egyarant) hatterében mindenképp ott kell keresni az eurdpai mércével mért
rossz kozbiztonsagot, a bizonytalan politikai 1égkdrt és az idénként jarvanyos méreteket
0lt6 fert6zo betegségeket.
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2. Vonzerok, kinalati elemek

Mint azt a bevezeté gondolatokban is emlitettiik, az amerikai kontinens f6ldrajzi elhelyez-
kedésénél fogva egyediilallo turisztikai adottsagokkal rendelkezik. A természeti vonzerék
mellett azonban a tarsadalmi tényezdk is meghatarozo szerepet jatszanak a turisztikai
vonzerdk kozott, ezért a varosi turizmus is nagy szerepet kap a kontinensen.

Eszak-Amerika orszagai esetén az Egyesiilt Allamokat és Kanadat célszerii kiilon
kezelni Mexikoétol, attol gyokeresen eltérd tarsadalmi, gazdasagi és természeti viszonyai
miatt. A két kultarrégio kozotti valasztovonalat az USA és Mexiko hatara mentén lehet
meghuzni (Jener et al. 2013). Az USA és Kanada a vilag legfejlettebb orszagai kozé tartozik,
jol kiépitett turisztikai infrastruktaraval és szuprastrukturaval.! Mindkét orszag a vilag
legnagyobb kiildé orszagai koz¢ tartozik, az Egyesiilt Allamok pedig a masodik legnagyobb
fogado6 orszag is egyben (2016: 75,6 milli6 £6).

Kanada esetében foként a lenyligdz6 természeti adottsagok jelentik az igazi vonzerdt
(példaul Niagara-vizesés, nemzeti parkok), illetve az erre épiil turisztikai agazatok (példaul
téli sportok?). A varosi turizmus minddssze néhany nagyobb, délen fekvd telepiilésre (Toron-
to, Montreal, Ottawa), tovabba a nyugati orszagrész nagyvarosaira korlatozodik (Vancouver,
Calgary, Edmonton). Kanada 6slakai kiilonféle indian torzsek voltak, azonban az indian kul-
taranak csekély targyi emléke maradt fenn, igy az nem jelent jelent6s turisztikai vonzer6t.®

Az Egyesiilt Allamok esetében harom markéans fogado teriiletet lehet elkiilonitent,
az észak-atlanti régiot, Floridat és kornyékét, valamint a tagabban értelmezett nyugati
partvidéket. A keleti partvidéken (észak-atlanti régio) talalhatd Foldiink egyik legnagyobb,
kb. 800 km hosszl varostomoriilése, amely Bostontol Washingtonig tart (az angol nyelvben
épp ezért BosWash-ként is emlegetik). A megalopolisz, ,,a nemzet foutcaja” tulajdonképpen
egy Osszefliggd varoshalmaz, amelyben tobb mint 40 millié ember ¢l (ProBALD 2005).
Ez a legfrekventaltabb desztinacid részint fekvése, részint pedig az attrakciok sokasaga
miatt. F6ként a varosi turizmus jellemzi, de a természet altal kinalt attrakciok is milliokat
vonzanak (példaul tengerpart, Appalache-hegység, Niagara-vizesés).

Eszak-Amerika-szerte (kiilonosen az USA-ban) nagy tdmegeket vonz a sportturizmus,
ahol egy-egy rendezvényen olykor tobb szazezer ember is részt vesz induloként vagy né-
z6ként (nyari és téli olimpiai jatékok,* utcai futoversenyek stb.). E nagy tomegeket vonzo
események kiilondsen az elmult néhany év terrorcselekményeinek ismeretében rejtenek kii-
16n6s kockazatot, amellyel sajnos szembe kell néznie mindenkinek, aki egy ilyen eseményre
ellatogat. A turizmus masik nagy fogado teriilete Florida, ahol a kellemes klima egész évben
tizmillidkat vonz (sunbelt Gvezet). A legfébb vonzerd a természet, a homokos tengerpart,
valamint itt talalhaté az egyik legtobbet latogatott amerikai nemzeti park, az édesvizi

. Turisztikai szuprastrukturan az adott desztinaci6 szallashely- és vendéglato-ipari kinalatat, tovabba a turista
tartozkodasat szinesitd szolgaltatasok Osszességét értjiik” (MiCHALKO 2012).
2 A téli sportok kanadai népszeriiségét jelzi, hogy Quebec Cityben mar 1852-ben fedett jégpélyat épitettek, amely
tobbfunkcids sportlehetséget biztositott (Laczkd-BAnnIDI 2015).
,»Az elsé amerindianok mintegy 30 000 évvel ezelott keltek at a Bering-szoroson, majd mintegy 15 000 — 20 000
évvel ezelott kezdtek szétszorodni Dél-Amerika felfoldjein és alfoldjein” (BRuCE-MiTForD 1993).
1996. julius 27.: a nyari olimpiai jatékok torténetének egyik legszomorubb pillanata. Atlantaban egy éjszakai
koncerten egy taskaba rejtett csobomba robbant megélve egy nézot, 111-et pedig megsebesitett (PiNcEst 2008).
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mocsarak élovilagat bemutatd Everglades Nemzeti Park, amely felkeriilt az UNESCO
vilagorokségi listajara is. A harmadik nagy fogado teriilet a nyugati partvidék, amely f6-
ként Kalifornia allamra koncentralodik (San Franciscotol San Diegdig —,,SanSan”), amely
a természeti és tarsadalmi vonzerdk széles tarhazat nyujtja. Az épitett kdrnyezet egyediilallo
vonzerdi Kalifornia nagy varosai, kiilondsen San Francisco, Los Angeles és Hollywood,
tovabba a vilag elsé Disneylandje. A Nevada allambeli Las Vegasban talalhaté a vilag
egyik legnagyobb szerencsejaték- és szorakoztatokdzpontja. A természeti vonzerdk szintén
igen ,,er6sek” a régioban, elég, ha csak a vilaghiri nemzeti parkokra, a Yosemite, a Grand
Canyon vagy a Yellowstone Nemzeti Parkra gondolunk (BaroGu 2004). A szarazfoldi
teriiletektdl pedig tavol a Csendes-oceanban fekszenek a Hawaii-szigetek, amely jorészt
a természeti eréforrasokon alapuld turizmusra alapozza gazdasagat (Gyuricza 2008).

Eszak-Amerika gazdasagilag legfejletlenebb orszagiban, Mexikoban a turizmus
az orszag egyik legfobb bevételi forrasanak szamit (2016: 19,6 milliard USD). A kellemes
éghajlat a turistak millioit vonzza elsésorban a Yucatan-félsziget hires tidiiléhelyeire. A f6
kiildé teriilet az Egyesiilt Allamok és Kanada. A tenger kinalta vonzer8k mellett a miiemléki
varosképpel rendelkezd varosok és a prehispan, dsi indidn (maja és azték) kultira megma-
radt emlékei (romvarosok, piramisok stb.) jelentik a legfébb vonzerdt (FrisnyAak 1990).

Kozép-Amerika orszagainak esetében nagy altalanossagban kijelenthetjiik, hogy a ter-
mészeti vonzerdk soraban elsésorban az egész évben kellemes tropusi éghajlat és a meleg
tenger all.> Ezek szolgaltatjak a legf6bb attrakciokat, a tenger esetében els@sorban a bu-
varkodas, a vizi sportok ¢és a strandolas lehet6ségét. Az attrakciok kozott a kiemelt helyen
szerepelnek az esderdei turak, amelyeket sokszor helyteleniil dzsungelturanak neveznek
(példaul Belize, Costa Rica, Panama, Honduras), amelyek soran az eséerdék endemikus
novény- és allatvilaga egyediilallo latvanyossagként szolgal.® A teriilet geologiai értelemben
rendkiviil aktiv, amit szdmos miikodé vulkan is jelez, ami szintén nagy vonzerd a turistak
szamara (példaul Poas/Costa Rica, Fuego/Guatemala, San Cristobal /Nicaragua). E tekin-
tetben a régidban Salvador jelenti a legnagyobb vonzerét, ahol mintegy 170 vulkan van,
amelyekbdl 20 napjainkban is aktiv.

Kozép-Amerika orszagai valamely nagy gyarmatbirodalom részei voltak, azoktol
fliggetlenedtek. A gyarmati mult emlékét 6rzik a kolonialis épiiletek, amelyek mind a mai
napig meghatarozo karakterét adjak szamos régi varosnak (példaul Panamavaros, Leon).
A régio a maja indianok egykori birodalmanak része volt. Dél-Amerikahoz vagy Mexikohoz
képest relative kevés kdzép-amerikai indidn emlék maradt az utokorra, azonban a meg-
maradt emlékek nagy latogatottsagnak orvendenek (példaul Tikal romvaros/Guatemala,
Copan romvaros/Honduras).

A Karibi-térség esetében a legtobb orszag szinte kizarolag a természet kinalta eréforra-
sokra alapozza turizmusat. Ahogy a dan meseird, Hans Christian Andersen mondta: ,,Vannak
helyek, amelyeknek mar puszta emlitése vandorkedvvel tolti el a sziviinket.” Nos, a Karibi-

> A tropusi esGerdei éghajlat évi kozéphémérséklete 25-28 °C kozott valtakozik, a leghidegebb és legmelegebb
hoénap kozotti kiilonbség 2-3 °C koriili. Az éjszakai hémérséklet rendszerint nem siillyed 20-25 °C ala (PEczeLy
1996).

Szomorutan kell konstatalnunk, hogy a tropusi eséerddk rendkiviili fajgazdagsaga rohamosan csokken, a mér-
téktelen erddirtasok kovetkeztében egyes kutatok szerint éves szinten 4000-6000 kozé tehetd a kihalt fajok
szama (KErRENYI 1995).
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térség ilyen. Az éghajlat kellemesen meleg, a kristalytiszta tengerviz idealis a strandolasra,
a buvarkodasra és a vizi sportokra. A Karibi-térség esetében a turistaszezont juniustdl no-
vemberig a hurrikanszezon zavarja meg, amikor tanacsos elkeriilni a régiot, mivel az igen
erds forgoszél mellett a kidolt fak és az aradasok rendszerint igen nagy karokat okoznak,
olykor az emberéletet sem kimélve. A Karibi-térség orszagai koziil elsésorban Kuba emelhetd
ki, ahol a természeti latnivalok mellett jelentdsek az épitészeti és a kulturalis latnivalok is.

Dél-Amerika esetében joval valtozatosabbak a kinalati elemek, mint Kézép-Ame-
rikédban vagy a Karibi-térségben, bar természetesen meg kell jegyezni, hogy joval na-
gyobb a foldrajzi kiterjedése is. A természeti vonzerdk egyik szegmense az amazoniai
tropusi eséerd6khoz kothetd, amely néhany orszag kivételével (Uruguay, Argentina)
minden dél-amerikai orszagban megtalalhatd. Egyediilallo élményt jelent valamely tropusi
folyamoriast felkeresni s azon hajozni vagy horgaszni. A térség folydinak a legnagyobbika
a Fold legnagyobb vizgyiijto teriilettel és vizhozammal rendelkez6 folydja, az Amazonas
(Czaya 1988). Az es6erdei turak azonban szamos egészségbiztonsagi kockazatot rejtencek,
gondoljunk tobbek k6zott a mérges kigyokra, pokokra vagy a nagy testli ragadozé allatok-
ra!l A tropusok kapcsan pedig emlitsitk meg az egyediilallé dkoszisztémaval rendelkez6
Galapagos-szigeteket! Az Ecuadorhoz tartozo szigetcsoport flordja és faunaja napjainkra
jelentésen karosodott, koszonhetben a szigetekre érkez6 nagyszama turistanak.’

A szubkontinensen észak—déli irdnyban végightizodo Andok szintén szamos latnivald-
val szolgal, azonban ezek kiaknazasa egyeldre nem teljes korli (hegymaszas, magashegyi
tarazas, gleccsersielés stb.). Ennek egyik oka, hogy a nagy kiild6 teriiletek viszonylag
tavol fekszenek, masrészt pedig a turisztikai infrastruktiira nem kelléen kiépitett. A kdzet-
lemezek szubdukciodja kovetkeztében tektonikai szempontbdl rendkiviil aktiv a teriilet,
ami a nyilvanvalo kockazatok mellett is vonzova teszi a 7000 km hosszu hegyvonulatot.
Ennek kapcsan szintén kockazatként értékelhetjiik a nagy magassag okozta oxigénhianyt,
amely komoly balesetek, nemritkan halalesetek forrasa is lehet. Az Andok rejti a Fold leg-
magasabban fekvo hajozhato tavat, a tobb mint tiz balatonnyi méretii Titicaca-tavat (Peru
¢és Bolivia), amely az Andokba latogaté turistak egyik legfébb latnivaldja (Borsy 1992).

Az Egyenlit6tol tavolodva oriasi kiterjedésli szavannak, majd a pampak (fiives puszta)
kovetkeznek, ami joval kevesebb latnivalot ad, mint az afrikai szavanna. A Dél-afrikai
Koztarsasagban meglévo vadaszturizmus pedig jéforman ismeretlen, részint azért, mert
hianyoznak a kil6het6 nagyvadak (BopNAR 2005).

Dél-Amerika esetében az épitett kdrnyezet és a varosi turizmus elsédleges latnivaldi
a sok esetben rossz kdzbiztonsagl nagyvarosok (példaul Rio de Janeiro, Sao Paulo, Cara-
cas), amelyek 6rzik a kolonialis, spanyol s portugal épitészet emlékeit, de keverednek a mo-
dern épitészeti stilusokkal is, ami kiilonleges mediterran hangulati varosokat eredményez.
A vonzer6k masik nagy szegmense az 6si inka kultura rendkiviil gazdag forrasai. A legtobb
latogatdt Peru vilagorokségei, Cuzco varosa, a Machu Picchu és a Nazca-vonalak vonzzak.

" Elérhet6: http://turizmusonline.hu/aktualis/cikk/tonkreteszi_a_galapagos_szigetek_elovilagat a_turizmus
(A letoltés ideje: 2017. 08. 19.)
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3. Gazdasagi, tarsadalmi és kulturalis kérnyezet
3.1. Gazdasagi és tarsadalmi kornyezet

Az amerikai kontinens vilaggazdasagban elfoglalt sulyat mindenképp jelzi, hogy a tiz
legnagyobb gazdasagu orszag koziil harom Amerikaban talalhaté (1. USA, 9. Brazilia,
10. Kanada), de a kontinens mas orszagai is jelentds méretii gazdasaggal rendelkeznek vi-
lagviszonylatban (15. Mexiko, 21. Argentina). Az életszinvonal mindségének egyik legfonto-
sabb indikatora az egy fore jutd jovedelem nagysaga, amely ezaltal szoros korrelaciot mutat
a blindzés és a kozbiztonsag milyenségével, és mutatja a gazdasagi fejlettség regionalis
kiilonbségeit.® A bruttd hazai termék a kontinens két orszaga, USA (11. 56054 USD/f6) és
Kanada (21. 43206 USD/f6) esetében mutat magas fajlagos értékeket (2016) (The World
Bank ¢é. n.). Szamos amerikai orszag esetében kiugréan magas egy fore es6 GDP-értékekkel
talalkozhatunk, azonban ezek az allamok kivétel nélkiil valamely fejlett gazdasagli orszag
tengeren tuli teriiletei.

A legfontosabb gazdasagi mutatokhoz sorolhat6 az allamaddssag GDP-hez viszo-
nyitott aranya. Amerika esetében elmondhato, hogy a kontinens nagy gazdasagai jelentos
allamadoéssaggal rendelkeznek (USA 106,1%, Kanada 92,3%), mig a tobbi orszag — Jamaica
(128%) és a Bahama-szigetek (77,9%) kivételével — viszonylag alacsony GDP-aranyos
allamadoéssaggal rendelkezik, ami igen kedvez6vé teheti a turizmus tavlati kilatasait
(2016). Az allamadossaghoz hasonloan relative kedvezdnek tekinthetdk a kontinens
munkanélkiiliségének adatai is. Amerika orszagainak mintegy egydtodénél magasabb csak
a munkanélkiiliségi rata, mint 10%.

Amerika harom orszaga rendelkezik 100 millio feletti lakossagszammal (USA, Brazi-
lia, Mexiké). Az Egyesiilt Allamok esetében igen jelentds a fizetképes, kolteni tudo turis-
tak aranya, igy a kontinens legjelent6sebb kiild6 és fogado orszaga. Latin-Amerika egyes
orszagainal igen jelentOs a népességgyarapodas éves liteme, ami a spanyol ajku orszagok
¢és Brazilia stlyat novelni fogja a térségben. Egyelére megvalaszolatlan kérdés, hogy a né-
pességgyarapodasnak megvan-¢ a gazdasagi hattere, képesek lesznek-e ezek az orszagok
megfeleld szinvonalon eltartani a ndvekvo népességet. A turizmus béviilését hatraltatja,
hogy Latin-Amerikat viszonylag nagymértékii korrupcio jellemzi, ami az észak-amerikai
vagy eurdpai turistak esetében mindenképp taszitd tényezoként jelentkezik. A probléma
els@sorban Latin-Amerika orszagait érinti (Trading Economics €. n.).

3.2. Kulturalis kérnyezet

Mint az mas foldrészek esetében is igaz, rendkiviil problematikus egy kontinens esetében
altalanos megallapitasokat tenni a kulturalis kornyezetre vonatkozoan. Az Egyesiilt Allamok
¢és Kanada esetében nehéz olyan relevans kulturalis kiilonbségeket talalni, ami egy tu-
rista esetében jelentés konfliktushelyzetet teremthetne, részben azért, mert a sztenderdek

8 A biindzés mérete és Osszetétele jelzi, hogy milyen egy adott tarsadalom moralis egészsége. [...] A gazdasagi
viszonyok ebben a kontextusban csak egy, de igen jelentds tényezot jelentenek” (GonczoL 1988).
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kozelebb allnak egymashoz (Barassa 2016). Latin-Amerika esetében is altalanossagban
kijelenthetjiik, hogy tolerans, elfogado régio, ahol inkabb kisebb kellemetlenségek, mintsem
nagyobb konfliktushelyzetek adodhatnak. Ilyen helyzetet eredményezhet példaul az — ame-
lyet szamos utikonyv megemlit —, hogy az id6 szerepét a legtobb latin-amerikai orszagban
meglehetésen sajatosan értelmezik. Ezt az ,,Ej, raériink arra még!” szemléletet nevezik
Dél-Amerika-szerte kissé gunyosan ,,mafianismo”-nak (BarLAzs 1988).

A |, latinos mentalitas” a kozlekedés soran is okozhat félreértéseket, mivel lazabban
értelmezik a kozlekedési szabalyokat, gyakrabban hasznaljak a gépjarmtvek dudajat,
élénkebben gesztikulalnak stb.

Latin-Amerika orszagainak tobbségében nagy szerepe van a vallasnak, ami az 61t6z-
kodési kultara terén is megmutatkozik; 6sszességében joval konzervativabb az 61t6zkodési
stilus. Egyes orszagokban ez a strandolas ,,szabalyai” terén is megmutatkozik. Néhany
orszagban szigoru fiirdézési szabalyok vannak, igy példaul nem megengedett a nudista
flirdézés és a monokini, amelyért komoly biintetéseket is kiszabhatnak (példaul Nicaragua,
Dominikai Koztarsasag, Kajman-szigetek).

4. A turizmusbiztonsag egyes teriiletei
4.1. Egészségbiztonsag

A kontinens egészét vizsgalva eldljardban kijelenthetjiik, hogy igen jelentds regionalis el-
térések figyelhetok meg. Az Egyesiilt Allamok és Kanada esetében eurdpai szemmel sem
kell semmilyen jelentésebb egészségbiztonsagi kockazattal szamolni.

A fobb egészségbiztonsagi kockazatok elsdsorban Latin-Amerika orszagiban lesel-
kednek a turistakra, ugyanis a legtobb orszagban nem megfeleléek az altalanos higiéniai
viszonyok. Az illemhelyiségek nem megfeleld tisztasaguak, az utcak szemetesek, nagy
szamban vannak kobor allatok az utcakon stb. (példaul Bolivia, Haiti, Guyana). A turistak-
ra vonatkoz6 regulak kozott a legtobb esetben ott szerepel (kiilondsen a tropusi orszagok
esetében), hogy ne igyanak csapvizet, utcai arusoktdl ne vasaroljanak ételt, jégkockat ne
kérjenck az iiditébe stb. Ez Latin-Amerika legtobb orszagara is igaz, kiilondsen a rossz
higiénias viszonyokkal rendelkez6 orszagok esetén (példaul Bolivia, Haiti, Suriname,
Salvador, Guatemala).

Sok turista a paratlan természeti szépségek, az egyediilallo allat- és novényvilag miatt
keresi fel a térséget. A természet azonban szamos veszélyt is magaban rejt. A tropusi eso-
erddk a leginkabb veszélyesek e tekintetben, ahol mérges kigyok, pokok, skorpidk vagy
akar nagy testli ragadozo6 allatok is eléfordulnak.

Latin-Amerika esetében is szamos orszagban égetd egészségiigyi probléma a HIV-
fert6zottek nagy szama, bar a probléma nagysagrendileg kisebb, mint egyes afrikai or-
szagokban. Egyes becslések szerint a térségben 2 millio HIV-fert6zott ember ¢l (0,5%-a
a felnott lakossagnak) (2016). Els6sorban a homoszexualisok, a kabitoszer-hasznalok
¢s a prostitualtak korében nagy a fertézottek szama. Utdbbi tényezének érdemes megemli-
teni a turisztikai aspektusu relevanciajat is, hisz egyes orszagokban regionalis szinten em-
litésre méltd a néi és férfi szexturizmus szerepe (példaul Dominikai Koztarsasag, Jamaica)
(AIDSInfo é. n.; Avert 2017).
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A Zika-virusrol egyelére keveset lehet tudni, mivel a megjelenése 6ta eltelt révid id6 nem adott lehe-
téséget mély tudoményos elemzések elkészitésére. [...] A virus ellen egyel6re nincs véddoltas, sem
gyogyszer. A fert6zott személynél jellemzéen enyhe, magatdl gydgyuld, legfeljebb egy hétig tartd,
lazas, kititéses, fejfajassal és izileti fdjdalommal jéré betegséget okoz. [...] A virusfertézés bizonyos
esetekben sulyos mellékhatdsokkal jarhat. Az ismert, de teljeskdriien nem felmérheté mellékhatésok
kozll a legsulyosabb a kisfejliség (mikrokefalia). Az eddigi kutatasi eredmények szerint a terhessé-
giik soran zikdval megfert6z6détt nék esetében magasabb az atlagosnal kisebb fejkdrmérettel és
fejl6dési rendellenességgel sziiletett gyermekek aranya. [...] A Zika-fert6zések donté része Brazilia
északkeleti részében torténik. A déli, délkeleti tagdllamokban a betegség |ényegesen ritkabban
fordul el6. A szinyog él6helyének szamité tropusi és szubtrépusi terlileteken kiviil elszortan eléfor-
dult megbetegedéséknél a fertézés korabbi utazas sordn torténhetett, de egyel6re nem zarhato ki
a szexualis Uton tortént fertézés sem.

Részlet a Tdjékoztato a Zika-virusrdl cimi kuligyminisztériumi sajtéanyagbol
Elérheté: http://konzuliszolgalat.kormany.hu (A let6ltés ideje: 2017. 08. 19.)

A paradus és meleg éghajlatbdl adoddan Latin-Amerika szamos orszagaban komoly veszélyt
jelent a sargalaz, a malaria és a dengue-laz vagy éppen az esettanulmanyban szerepld Zika-
virus, amelyekre még a fejlett egészségiigyi rendszerrel rendelkezd orszagokban is akut
egészségligyi problémaként tekintenek (példaul Francia Guyana).

Kiilondsen az Andok magasabb részein fordulhat el az oxigénhianybol adodo rosszullét
(példaul hegymaszoknal, magashegyi turazoknal), amely foként a sziv- és érrendszeri meg-
betegedésben szenvedok esetében jelenthet problémat. A hegyi betegség néven is ismert tiinet
néhany napos akklimatizal6dassal elozheté meg (példaul Ecuador, Chile, Kolumbia, Peru).

Legvégiil pedig emlitsiik meg a napégést, amely els6sorban az Egyenlité mentén
1évo tropusi orszagok, illetve a magasabban fekvo orszagok esetében jelent egészségiigyi
kockazatot. E helyeken ugyanis a nap sugarai intenzivebben fejtik ki a hatasukat (erés
az UV-sugarzas), ezért hamarabb ég le a bér, ¢s nagyobb mértékben is karosodhat.

4.2. Kozlekedésbiztonsag

A kozuti kozlekedés biztonsagat egyik legjobban kifejez6 indikator a 100 ezer fore szamitott
halalos kozlekedési balesetek szama. Hazankban ez az érték 7,7, amellyel az eurdpai rangsor
masodik felében foglalunk helyet. Az amerikai kontinens esetében a WHO adatai szerint
hét olyan orszag is volt, ahol a kdziiti mortalitasi index 20 feletti értéket mutatott (2013)
(WHO é. n.). A legtdbb uti beszamold, Gtikonyv és a régidban jart turista egyarant meg-
emliti, hogy az Egyesiilt Allamok és Kanada kivételével a kozlekedés kaotikus, a vezetési
stilus pedig ,,latinos”.

Szamos orszagban rossz mindségliek az utak, ¢és a forgalomban 1évé gépjarmivek
miiszaki allapota sem megfeleld, ami szintén jelentds kockazati tényezd (példaul Bolivia,
Ecuador, Guyana, Paraguay, Honduras). Ez a legtobb esetben igaz a magantulajdonu gép-
jarmiivekre és a tomegkozlekedési eszkozokre egyarant.

Az amerikai kontinens tektonikailag rendkiviil aktiv, amit mutat a jelentds szamu
aktiv vulkan és a foldrengések nagy szama is. A vulkanok egy része mint vonzerd szerepel
a turisztikai termékek kozott, azonban kiillonésen a miikodé vulkanok igen sok veszélyt
rejtenck a kalandturistak és a helyi lakosok szamara egyarant (példaul Chile, Ecuador,
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Bolivia). A vulkankitorések soran jelentds mennyiségii hamu keriilhet a levegdbe, ami a 1égi
és a kozuti kozlekedést is nagyban veszélyeztetheti, olykor pedig napokra is megbénithatja.

4.3. Kbzbiztonsag

Az USA és Kanada esetében kijelenthetjiik, hogy a turistak szamara biztonsagos orszagok,
bar van szamos olyan szegregalodott teriilet, kiilonosen az Egyesiilt Allamok esetében
(példaul New York Harlem, Bronx és Brooklyn varosrésze), ahova nemcsak a turistaknak,
de még a helyieknek is veszélyes betérnie (1. kép).

1. kép

A turistdk dltal latogatott desztindcick az Egyesiilt Allamokban is kiemelt figyelmet kapnak (New York)
Forras: Tihanyi Miklos felvétele

Latin-Amerika orszagaival kapcsolatban altalanossagban kijelenthetjiik, hogy az atlag alatti koz-
biztonsag jelentds kockazati tényezoként jelentkezik, és még a kotelezd ovintézkedéseket betartd
turistak is konnyen valhatnak rablas, zsebtolvajlas stb. aldozatava. A sértetté valast pedig hatva-
nyozottan generalhatja a turista ,,specialis kereslete”, amikor egy kdztudottan rossz kozbiztonsagu
orszagban kivanja az orszag ,,valddi arcat” megismerni, és olyan helyre merészkedik, amely nem
ajanlott turistak szamara (példaul Venezuela, Kolumbia, Mexiké egyes varosai) (MATYAs 2017).

A kriminalstatisztikai adatok és a turizmusbiztonsaggal foglalkozo forrasok alapjan
megallapithato, hogy Chile, Uruguay, Panama, a Kajman-szigetek, Kuba, Martinique és
Puerto Rico kozbiztonsaga latin-amerikai viszonylatban jonak mondhato.

Az amerikai kontinens kapcsan mindenképp pozitiv tényként konyvelhetjiik el, hogy
az elmult masfél évtizedben 1étrejott és radikalizalodott iszlam kotddési terrorszerveze-
tek nem vertek gyokeret, tomeges emberaldozatot kdveteld terrorcselekményeket pedig
a 2001. szeptember 11-i merénylet kivételével nem hajtottak végre. Dél-Amerika-szerte vi-
szont 1éteznek gerillacsoportok, amelyek kisebb-nagyobb aktivitassal miikddve, de kdvetnek
el terrorcselekményeket elsésorban a kormanyerdk ellen, azonban ezek féként a politikai
hatalom megszerzésére vagy a kabitdszer-kereskedelem ellendrzésére iranyulnak (BEBESI
2016). E terrorszervezetek nagyban rontjak a térségben 1évo turistak szubjektiv biztonsag-
érzetét, valamint mérséklik a régio esélyét mas desztinaciokkal szemben (Ritecz 2016).
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A biinelkdvet6vé valas egyik tipikus esete — amely dél-amerikai uti célnal kiilonds
relevanciaval bir —, amikor a turista megprobal valamilyen kabitoszert kicsempészni
az orszagbol. Ugyancsak unikalis formaja a biinelkdvet6vé valasnak, amikor koholt vadak
alapjan valik a turista a diktatorikus allamok aldozatava (lasd Toaso El6d esete Boliviaban).

Az amerikai kontinens az egyik legérintettebb az emberdlések tekintetében. Abszolut
értékben a brazil adatok a legmagasabbak, ahol 2014-ben kdzel 60 ezer embert gyilkoltak
meg. De nem csak a brazil mutatok kiugroak. Az abszolut értékek alapjan az elsé tiz orszag
kozott 6t amerikai orszag is szerepel a vilag legérintettebb orszagai kozott (Brazilia, Mexi-
ko, Venezuela, USA, Kolumbia). A 100 ezer fére szamitott gyakorisag alapjan kijelenthetjiik,
hogy a kontinens a legérintettebb teriilet. Az els6 tiz legfertdzottebb orszag esetében kilenc
az amerikai kontinensen talalhaté (Honduras, Salvador, Venezuela, Jamaica, Belize, Gua-
temala, Trinidad és Tobago, Kolumbia, Brazilia) (2014).°

A vagyonbiztonsag egyik legfontosabb indikatora a kiilonféle gépjarmiivek (minden-
féle motor hajtotta szarazfoldi jarmu) eltulajdonitasanak lakossagszam-aranyos értéke.
Ez a turistak esetében kiilonds relevanciaval bir, hisz a turistak tobbsége vagy sajat gépjar-
miivel keres fel egy desztinaciot, vagy valamilyen gépjarmiivet bérel. Amerika esetében
az elso tiz legérintettebb orszag kozott négy amerikai allam is szerepel a listan (Uruguay,
USA, Kanada, Chile) (2014), ami vildgosan mutatja a régid érintettségét.

A betorések esetében joval kedvezébbnek tiinnek a kontinens kriminalstatisztikai
adatai, az els6 harminc orszag kozott minddssze 6t orszag szerepel (Grenada, Chile, Bar-
bados, USA, Kanada) (2014). Ez a biincselekménytipus féként a helyi lakossagot érinti,
mintsem a turistakat, azonban az egyik legfontosabb kdzbiztonsagot jelzo, a szubjektiv
biztonsagérzetet befolyasolo indikator.'® A turistdk esetében a széllodai szobak, a bérelt
ingatlanok (bungalok, apartmanok, turistahazak, kulcsos hazak stb.) esetében lehet relevans.
Az ember6lés mellett talan az emberrablas az a deliktum, amely a legjobban rontja a turistak
szubjektiv biztonsagérzetét. A statisztikai adatok alapjan Amerika orszagai a kdzepesen
érintett teriiletek k6z¢ sorolhatok, bar meg kell jegyezni, hogy az emberrablasok donté tobb-
ségét nem az ismert turisztikai desztinaciokban kdvetik el. Az emberrablas terén fajlagosan
a legérintettebb orszagok: Kanada, Chile, Mexiko, Belize és Peru (2014).

A nemi erészak biincselekmény esetében részben hasonldé megallapitasokat tehetiink,
mint a rablas esetében. A deliktum eltérd jogi értelmezésébdl fakaddan viszont igen nagy
orszagokban joval alacsonyabb a tarsadalom ingerkiiszobe bizonyos blincselekmények
esetében, igy sokszor olyan esetek is komoly blincselekményekké valhatnak, amelyek talan
mas orszagokban nem szamitananak biincselekménynek. Ez a turistak esetében kiilondsen
relevans tény, hisz szamos komoly konfliktus forrasa lehet a helyi szokasok, jogszabalyok
stb. ismeretének hianya. Az Egyesiilt Allamok esetében részben ez magyardzza a nemi
erészak biincselekmény esetében az atlagon feliili érintettséget, ahol 100 ezer fére szamitva

Kozép- és Dél-Amerikaban talalhatok a vilag legveszélyesebb varosai, ahol a 100 ezer fore juté emberdlések
szama minden képzeletet feliilmul: San Pedro Sula — Honduras (173,6%o), Caracas — Venezuela (120%o), Palmi-
ra — Kolumbia (95,1%o) (2012). Elérheté: www.worldatlas.com (A letoltés ideje: 2020. 01. 07.)

10" A szubjektiv biztonsagérzetr6l bdvebben: TiHANYI 2017.
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37 n6 esik a deliktum aldozatava, amivel a vilagon a negyedik legérintettebb orszag."
Az elsd tiz orszagot vizsgalva megallapithato, hogy a kontinens orszagai koziil 6t szerepel
a legérintettebb orszagok kozott (USA, Peru, Jamaica, Panama, Barbados) (2014).

Kriminologiai kozhelyként hangzik, azonban tény, hogy a rablasok gyakorisagat
nagyban befolyasoljak egy adott teriilet gazdasagi ¢s szocialis mutatdi. Latin-Amerika
orszagainak esetében ez a megallapitas kiilonos relevanciaval bir, mivel viszonylag magas
a szegénységben €10k aranya, ami a tehetGsebb, nagyobb értékekkel rendelkezd turistak ese-
tében jelentds kockazati tényezd. A rablas és a szocialis mutatok kozotti negativ korrelacio
megmutatkozik a kriminalstatisztikai adatokban is. Globalisan vizsgalva a 100 ezer fore
szamitott gyakorisagi értékeket megallapithato, hogy a tiz legérintettebb orszag koziil kilenc
Latin-Amerikaban talalhato (Argentina, Costa Rica, Chile, Ecuador, Uruguay, Paraguay,
Panama, Peru, Kolumbia).'? Az elsé harminc orszag esetében pedig ez az érték tizennyolc,
amelyben mar benne vannak a kontinens nagy allamai, azaz az USA, Mexiko és Kanada
is (2014) (Knoema ¢é. n.).
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Matyas Szabolcs

A turizmusbiztonsag afrikai helyzete és sajatossagai

Nagyon nehéz barmilyen szempontbol ,,egy kalap ald venni” egy egész kontinenst, azonban
talan Afrika esetében lehet leginkdabb elmondani, hogy néhany unikalisnak tekinthetd or-
szag kivételével relative egységes. A kozds gyarmati mult, a jelen tarsadalmi és gazdasdagi
kihivasai altalaban hasonlo jellegii probléemakat generdlnak a foldrészen. Jelen tanulmdany
négy nagyobb gondolati egységben mutatja be a f6bb problémakat, illetve azoknak a tu-
rizmusbiztonsaggal kapcsolatos vetiileteit. Elsésorban arra a kérdésre keressiik a valaszt,
hogy vajon mi lehet az oka annak, hogy a masodik legnagyobb népességszammal rendelkezd
foldrésznek a legkisebb a turizmusbol valo részesedése a kontinensek kozott.

1. Altalanos turisztikai kereslet-kinalat elemzés

Afrika sokaig csak a kalandokat keres6 turistak szamara volt nyitott, a szervezett tomeg-
turizmus viszonylag 1j keletll jelenség, minddssze néhany évtizedre tekint vissza. A tobb
évtizedes Utkeresés, az 6nallo gazdasagi fejlodés problémai egyiittesen hatraltattak a tu-
rizmus fejlédését, és napjainkban is a legtobb afrikai orszag csak természeti adottsagait
képes turisztikai termékként értékesiteni.!

Az alabbiakban azt vizsgaljuk meg, hogy Afrika esetében milyen mértékii névekedést
regisztralhatunk, mekkora a szerepe az afrikai orszagok gazdasagdban a turizmusnak,
tovabba az elbrejelzések szerint 2030-ra varhatéoan mekkora lesz a nemzetgazdasagban
elfoglalt sulya.

A nemzetkozi turistaérkezések szama globalisan vizsgalva jocskan meghaladja az egy-
milliard fét (2016: 1,235 milliard £6), amelybdl Afrika 2016-ban minddssze 58 millié fovel
részesedett. A Fold egészét nézve, lakossagszam-aranyosan az afrikai értékek a legalacso-
nyabbak, minddssze 5% (1. tablazat). A turizmusbol szarmazo bevétel — ugyancsak globalis
adatokat nézve — szintén Afrikéban a legalacsonyabb (2016: 35 milliard USD). 2016-ban
a kontinensek 6sszesitett bevételének, az 1220 milliard amerikai dollarnak mindéssze 3%-a
realizalodott Afrikaban, amely rendkiviil alacsony értéknek tekinthetd (UNWTO 2017).
Joggal meriilhet fel kérdésként, hogy vajon mi lehet az oka az alacsony bevételi ¢s turista-
érkezési értékeknek. A valasz egyszerre bonyolult és rendkiviil komplex, azonban azt min-
denképp meg kell emliteni, hogy az alabbiakban bemutatott kiilonféle biztonsagi kockazatok

I ,Annak ellenére, hogy a természeti vonzerdk turistak altal torténd igénybevétele kevésbé szamszerisithetd,
mégis szamos nemzetkdzi felmérés tanubizonysaga szerint ez a vonzerdcsoport valtja ki a vilag turizmusaban
részt vevok tobbségének érdeklédését” (MicHALKO 2004).

https://doi.org/10.36250/00805 29
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jelentdsen hozzéjarulnak ahhoz, hogy a masodik legnépesebb kontinens ilyen alacsony
mutatokat produkal. Az 1990-2016 kozétti iddsor alapjan megallapithato, hogy Eszak-Afrika
stilya még 1990-ben is nagyobb volt, mint a szubszaharai térségé.? Mig a vizsgalt idészakban
Eszak-Afrika turistaérkezéseit minddssze 2,5-szeresére tudta novelni, addig a szubszaharai
régid tobb mint 6tszordsére.

1. tablazat

A turistaérkezések szama Afrika egyes régioiban (millio f6/év)

1990 1995 2000 2005 2010 2015 2016
A vilig dsszesen | 4350 526,0 674,0 809,0 953,0 1189,0 12350
Afrika 14,8 18,7 26,2 34,8 50,4 53,4 57,8
Eszak-Afrika 8.4 73 10,2 13,9 19,7 18,0 18,6
izf‘:iblf:ahara' 64 1,5 16,0 20,9 307 354 39,2

Forras: UNWTO 2017

Eszak-Afrika négy orszaga adja Afrika turistaérkezéseinek mintegy egyharmadat (Szudan
aranya elenyész0, tehat valdjaban csak Algéria, Marokkd és Tunézia). A turizmusbol
szarmazé bevételnek pedig mintegy egynegyede szarmazik Eszak-Afrika orszagaibol
(2. tablazat).’ Eszak-Afrika esetében Marokké és Tunézia turisztikai bevételei és turistaér-
kezései emelkednek ki, e két orszag adja ugyanis mindkét érték tobb mint haromnegyedét
(Egyiptom nélkiil). A statisztikai adatokbdl vilagosan latszik, hogy a biztonsag milyen
mértékben befolyasolja a turistaérkezések szamat és az ebbdl szarmazo bevételeket,
kiilondsen a két ,,vetélytars”, Tunézia és Marokké esetében. Az ugynevezett arab tavasz
szamos orszagban hatalmas gazdasagi visszaesést és politikai instabilitast eredményezett
(RiTECZ 2016). A térség legnagyobb vesztese Egyiptom, ahol kdzel harmadara esett vissza
a kiilfoldi turistak szama, a turizmusbdl szarmazé bevétel pedig mintegy egydtodére a 2010-
es év értékeihez képest, koszonhetden a terrorfenyegetettségnek, a bizonytalan belpolitikai
helyzetnek és a turistakat ért tamadasoknak (1. kép).

Gazdasagi stlyat tekintve a szubszaharai régio6 orszagai koziil a Dél-afrikai Koztarsa-
sag emelhet6 ki, ahova éves szinten mintegy 10 milli6 turista érkezik, az ebbdl szarmazo
bevétel pedig mintegy 8 milliard USD. Az orszag egyes részein rendkiviil rossz a kdzbiz-
tonsag, azonban a politikai viszonyok stabilnak tekinthetdk, a turisztikai infrastruktura
pedig bizonyos teriileteken kifejezetten fejlettnek mondhatd, ami biztositja minden évben
a jelentds szamu turistaérkezést.

A kiilonféle biztonsagi kockazatok relative alacsony aranya és a politikai stabilitas
a turistak szamara mindig vonzo tényezoként jelentkezik — a sokszor egyediilalld természeti

2 Szubszahara alatt a Szaharatol délre esd teriileteket értjiik, kb. az é. sz. 15. fokatol a Joreménység-fokig huzodo
teriiletet (Gyuricza 2008).

3 A Turisztikai Vilagszervezet (UNWTO) sajatos régiositisa kovetkeztében Egyiptomot nem sorolja Eszak-
Afrikédhoz, hanem a kozel-keleti térséghez. Amennyiben Egyiptom a régiohoz tartozna, ugy még ennél is joval
nagyobb lenne az észak-afrikai régio sulya a kontinensen beliill — Egyiptom lenne a legfajstlyosabb orszag.
A sajatos régiositas ellenére is jelen kiadvany Egyiptomot Afrikahoz sorolja.
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latvanyossagok mellett — Botswana, Ghana, Mauritius, Mozambik, Namibia és Szvazifold
esetében. Mas orszagok esetében viszont a gyenge kdzbiztonsag ellenére is relative magas
a turistaérkezések szama az egyediilallo természeti latvanyossagoknak kdszonhetden, igy
példaul Kenyaban, Tanzaniaban, Ugandaban, Zambiaban vagy Zimbabwében. Az afrikai
turizmus koncentraltsagat mutatja, hogy a szubszaharai régid esetében Ot orszag adja
a turistaérkezések tobb mint 40%-at (Dél-afrikai Koztarsasag, Kenya, Mauritius, Mozam-
bik, Zimbabwe).

1. kép
A turistak biztonsagat feliigyeld renddr (Egyiptom)

Forras: a szerzd felvétele

Az afrikai orszagok tobbségének esetében a biztonsagi viszonyok, a turisztikai infra-
struktura és attrakciok hianya vagy csekély volta az, ami a rendkiviil alacsony értékeket
eredményezi (példaul Sierra Leone, Guinea, Bissau-Guinea).

Erdemes megvizsgalni, hogy milyen tavlati kilatasai vannak Afrikanak a turizmus
tertiletén. Erre vonatkozd, 2030-ig sz616 elorejelzést a Turisztikai Vilagszervezet (UNWTO)
készit az egyes régiokra vonatkozolag a tarsadalmi, a politikai, a gazdasagi, a kornyezetvé-
delmi és a technologiai faktorok figyelembevételével. A turizmus az eldrejelzések alapjan
2030-ig éves szinten 4,4%-kal fog ndvekedni. Ennek eredményeképp Afrikaban 2030-ig
akar meg is duplazodhat a turistaérkezések szama (2030: 134 millio f6).

2. tablazat
A nemzetkozi turistaérkezések és a turizmusbol szarmazo bevételek Afrika régioiban (2010-2016)

Nemzetkdzi turistaérkezések Turizmusbél szirmazé bevétel
(ezer £6) (millié USD)
Desztinacié 2010 2014 2015 2016 2010 2014 2015 2016
Afrika 50426 | 55048 | 53431 | 57771 | 31164 | 36493 | 32784 | 34776
Eszak-Afrika 19 682 20 431 17 987 18 616 9662 10 964 8900 9139
izfgﬁfjahara' 30743 34617 | 35444 39 155 20502 | 25529 | 23884 | 25637

Forras: UNWTO 2017
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2. Vonzerok, kinalati elemek

Afrika esetében gyokeresen eltérd természeti adottsagokkal rendelkezd orszagokkal talalkozha-
tunk, ami azt eredményezi, hogy a vonzerdk rendkiviil egyenetlen eloszlastiak (Gyuricza 2008).
A kontinens kapcsan kijelenthetjiik, hogy a varosi turizmus szerepe joval kisebb, mint a ter-
mészeti turizmusé. Ez foként a gyarmati mult 6roksége, a legtobb orszag ugyanis gazdasagilag
rendkiviil fejletlen, tarsadalmilag szervezetlen, még a nagyobb telepiilések tobbsége sem
rendelkezik olyan egységes varosképpel, amely a turistaknak megfeleld vonzerot jelentene.
A természeti értékek ¢és az éghajlat viszont olyan egyediilallé vonzerdt jelent, amely nagy fej-
16dési potencialt képvisel Afrika turizmusa szamara. Az alabbiakban azt vizsgaljuk meg, hogy
az egyes nagyobb tajegységek milyen f6bb turisztikai vonzerdvel rendelkeznek.

Eszak-Afrika orszagainak természeti adottsagai még a teriiletiik jo részét elfoglald
sivatag ellenére is a turisztikai versenyképesség vonatkozasaban megfelelonek mondhatok.
Az egyik legnagyobb vonzer6t a keskeny, mediterran tengerpart és a Vords-tenger, vala-
mint a Nilus also volgye jelenti, amely az infrastrukturajat tekintve fejlettnek mondhato,
¢és nagyszamu, féként eurdpai turista keresi fel minden évben. A dél-afrikai mediterran tér-
séggel szembeni elénye az Europahoz valo kozelsége, amely joval olcsobba teszi az utazast
(Gyuricza 2008). Eszak-Afrika vonzeréi kozé sorolhaté a sivatag (Szahara), amely — Balazs
Dénes szavaival élve — nemcsak zord, hanem ,,baratsagos, szivet-lelket gyonyorkodtetd™ is
tud lenni. Ez adja az igazi vonzerejét. A sivatagi tarak keretében megismerhetd az oazisok
sajatos vilaga, lehetség adodik tevegelésre, a homokdiinék megtekintésére stb. Eszak-
Afrika esetében pedig mindenképp meg kell emliteni a torténelemnek és a kultaranak
azt a sajatos sivatagba agyazott egyvelegét, amely egyediilalléan vonzdva teszi a teriiletet
(Barogh 2004). A romai és egyiptomi emlékek sokasaga mellett keveredik az arab, a ke-
resztény (példaul kopt) és a berber kultura, ami szintén jelentds vonzerét jelent (példaul
az iszlam Kaird, Théba és a Halottak varosa — Egyiptom, Tunisz évarosa, Karthagd rom-
jai — Tunézia, Marrakesh ovarosa — Marokko).

A Szahel-6vezet nagy kiterjedésii orszagai joval kevesebb latnivaloval rendelkeznek.
A végtelennek tling sivatag, a berber kultura emlékei, a gyarmati idékbdl megmaradt
kolonialis épiiletek, a varoskdzpontok nyiizsgd piacai jelentik a fobb attrakcidkat (példaul
Djenné 6varosa — Mali, Meroé romvaros archeologiai leldhelyei — Szudan, Agadez torténel-
mi kdzpontja — Niger). Ezek az orszagok tobbségiikben a kontinens legszegényebb allamai
kozé tartoznak, igy nemhogy a turisztikai infrastruktira kiépitésére, de még a meglévo
turisztikai attrakciok fenntartasara sincs elegendé pénzforras (2. kép).

Kelet-Afrika orszagaiban (Tanzania, Kenya, Uganda, Ruanda, Burundi) egyediil-
allo latnivalot nyujt a Fold legnagyszeriibb aroktdsorozata (Tanganyika-t6, Viktoria-to,
Albert-t6, Edward-t6, Kivu-to, Malawi-t0) ¢s a nagy folyok (Kék-Nilus, Fehér-Nilus)
(Borsy 1992), amelyek felkeresése egyediilalld latvanyt nytjt, azonban egészségi, kozle-
kedési és kozbiztonsagi szempontbol kifejezetten sok veszélyt rejtenek e teriiletek.

Az 6cean mellett fekvo orszagok esetében jelentdsen béviil a nemzetkdzi szinten is
eladhato turisztikai termékek sora. Szamos orszag homokos tengerparttal rendelkezik, ami
a pihenni vagyok szamara idealis leginkabb. Egyre jelentésebb a horgaszturizmus (példaul
Gabon), amelyre az Atlanti- és az Indiai-6cean egyarant kivalo lehetdséget biztosit. A bu-
varkodas (példaul Egyiptom — Voros-tenger) és a halaszfalvak megtekintése szintén az j
keletii attrakciok kozé sorolhato.


http://hu.wikipedia.org/wiki/Agadez
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2. kép
A Szahel-6vezet orszagainak vilagorékségi helyszinei

Forras: az UNESCO Vilagorokségi listaja alapjan

Az Egyenlit6 felé haladva a csapadék névekedésével parhuzamosan hodit teret a szavanna,
amely a legszabalyosabban Afrikaban alakult ki (PEczeLy 1996), majd az eséerddk vilaga
kovetkezik. A szavannak teriiletén féként a nagy testli patasok (példaul zebra, antilop, zsiraf,
elefant, orrszarvu) latvanya az, amiért turistak millioi keresnek fel néhany afrikai orszagot.
Az ugynevezett szafariturizmus Kenyaban, Tanzanidban, a Dél-afrikai Koztarsasagban,
Zimbabwében ¢és Botswanaban a legjelentésebb. A szavannakat ,,birtokl6” orszagok masik
jelentds bevételi forrasa a vadasztatas. Elsésorban a fiives €s bozotos szavannakon folynak
a legnagyobb vadaszatok, ahol kafferbivalyt, antilopot, oroszlant stb. I6hetnek a vadaszok.
A legprofesszionalisabb modon a Dél-afrikai Koztarsasagban foglalkoznak a vadaszturiz-
mussal, ahol vadaszfarmok talalhatok t6bb mint tizezer hektaron.*

A nagy tavak és folyok mellett kiilonleges latnivalot adnak Afrika 1élegzetelallito
vizesései, amelyekbdl szamos talalhato6 a kontinensen (példaul Viktoria-vizesés — Zambia —

4 Szamos szakember véleménye szerint az afrikai sportvadaszat (vadaszturizmus) segit a biodiverzitas megér-
zésében, mivel jelentds a trofeakbol szarmazo bevétel (amit a természetvédelemre lehet forditani), az allatok
szamanak csokkenése pedig ehhez mérten csekély mértékii (BobNAR 2005).
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Zimbabwe, Livingstone-vizesés — Kongo6i Demokratikus Koztarsasag — Kongoi Koztarsa-
sag) (Czava 1988).

Néhany orszagra korlatozodik csupan az tgynevezett gorillatrekking, amelynek soran
az es6erdok gorillapopulacidit lehet megtekinteni (Gabon, Uganda, Ruanda, Kongoi Demok-
ratikus Koztarsasag) (Scaortz 2016). Egyre népszeriibb a csimpanzok életkoriilményeinek
megtekintése, azonban ez joval tobb orszagot érint, mivel a csimpanzok a fas szavannaktol
a tropusi esderdokig szamos teriileten eléfordulnak.

Nyugat-Afrika egyik legnagyobb, nemzetkozi érdeklddésre is szamot tartd sportesemeé-
nye a Parizs—Dakar-rali volt, amely Parizsbol indult, és a szenegali Dakar volt a célallomas.
A megnovekedett biztonsagi kockazatok miatt a 2008-as verseny elmaradt, 2009-t61 kezdve
pedig mar Dél-Amerikaba tették at a verseny helyszinét.’

Egyre jelent6sebb Afrika-szerte is a szexturizmus, amely néhany orszagba ugyan, de
turistak szazezreit vonzza (Kenya, Tanzania, Etiopia, Gambia), azonban e ,,kirandulasok-
nak” igen jelentds egészségbiztonsagi kockazatai lehetnek, ahogyan az alabbi esettanulmany
is bemutatja.

Szexturizmus Gambiaban

A turizmus Gambia masfél milliés lakossagabdl kdzel 16 000 embernek ad munkat. E szolgéltatasi
4g produkélja az orszag GDP-jének 13%-4at, ami 2007-ben nagyjabdl negyvenmillié dollar bevételt
jelentett. E szdmok ellenére Gambia ma is a vilag egyik legszegényebb orszagdnak szamit, az egy
fére jutd GDP alig haladja meg a 320 dollart. A néi szexturizmus Gambidban a hetvenes évek koze-
pén kezdett meghonosodni. Az aprényi orszag a kilencvenes évtized kdzepére valt Afrika masodik
legkeresettebb helyszinévé az egyeddil utazé néi turistak korében. Az ezredfordul6 éta egyre tébb
Uj utazasi ligynokség ajanl komplett turistacsomagokat Gambidba. Ezek 4ltaldban egy kellemes,
tiznapos vakaciot jelentenek egy el6kelé négy- vagy otcsillagos tengerparti széllodaban (példaul
a Senegambia, a Kairaba vagy a Safari hotelben). Tébb |égitérsasag indit heti rendszerességgel
charterjaratokat november és aprilis kozott Banjulba. Amikor Eszak-Eurépéaban jocskan fagypont ala
stillyed a hdmér6, Gambidban kellemes 25-30 fok van, és a nagyszer(i 6ceéni levegé még tiditébbé
teszi a nyaralast. A Szenegal teriiletébe ékel6d6 egykori brit gyarmaton minden megtaldlhaté, amire
csak a pihenésre vagyo turistaknak sziikségiik lehet. Hosszu, fehér homokos strandok, hatalmas
kinalat olcso arakon, s kedves emberek. Szamos utazasi iroda reklamozza a ,Sun, sea and sand” (Nap-
slités, tenger es homok) szlogennel az orszagot. A marketingmondat mellé gyakran biggyesztik egy,
a tengerparton palmafa alatt kokuszhéjbdl friss dzsuszt szlircsdlgetd, félmeztelen fekete fil vagy
egy csinos lany képét. Ennek lizenete tobblet-jelentéstartalommal bir: felh6tlen Gdilés, stitkérezés
atengerparton, valamint olcsé szexudlis szolgaltatasok.

Részlet Schumicky Lilla Szexturizmus Gambidban cim( cikkébél
Elérhet6: www.afrikatanulmanyok.hu/htmls/tanulmanyok.html?essay|D=740
(A letoltés ideje: 2020. 01.07.)

Az érintetlen természet irant vonzodok a hatalmas nemzeti parkokban ismerhetik meg Afrika
legfobb természeti értékeit. E tekintetben joval nagyobb potencial rejtézik még szamos afrikai
allamban, és minddssze egy maroknyi orszag az, ami a nagy nemzeti parkjaival ,elviszi”
a turistak jelentds részét. A legismertebbek koziil emlitsiik meg a Kruger Nemzeti Park

> Elérheté: www.dakar.com/dakar/2017/us/stage-12/day-s-route.html (A letoltés ideje: 2017. 09. 16.)


http://www.afrikatanulmanyok.hu/htmls/tanulmanyok.html?essayID=740
http://www.dakar.com/dakar/2017/us/stage-12/day-s-route.html
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(Dél-afrikai Koztarsasag), a Kilimandzsaré Nemzeti Park, a Serengeti Nemzeti Park (Tanzania)
¢és a Rwenzori-hegység Nemzeti Park nevét (Uganda és Kongdi Demokratikus Koztarsasag).

A Dél-afrikai Koztarsasag, eltéréen a kontinens legtobb orszagatol, igen jelentds épitett
emlékeket és turisztikai attrakciokat felvonultato telepiilésekkel rendelkezik. Az alacsony
szintli kozbiztonsag azonban jelentds gatja ezen kinalati elemek magasabb szintii kiaknaza-
sanak. Az orszag leglatogatottabb varosa Fokvaros, ahova éves szinten kozel 2 millié turista
érkezik (RoEeLF 2017). Afrikaban unikalisnak szamit a dél-afrikai kaszindvaros, Sun City,
amely az orszag leglatogatottabb turistakomplexuma. A mesterséges varos a Pilanesbergi
Nemzeti Park mellett épiilt fel, és a kaszindk mellett tematikus parkok, golfpalyak, szafari
stb. is varja a latogatokat.

A szamos afrikai orszagban megtapasztalhato fejletlenség és elmaradottsag azonban
csak az egyik oldal. A kevesek szamara elérhet6 ,,masik oldalon” megtalalhatjuk a vilag
nagy szallodalancait (Best Western, Novotel, Ibis, Holiday Inn, Golden Tulip, Hilton Hotels,
Sheraton, InterContinental, Radisson Blu es. stb.), a nagy vilagmarkak aruhazait, a Dél-
Afrika orszagait bebarangolé Rovos luxusvonatot vagy egyéb olyan helyeket, amelyek
a turistak vagy az uralkodoé osztaly fénytizését szolgaljak.

3. Gazdasagi, tarsadalmi és kulturalis kérnyezet
3.1. Gazdasagi és tarsadalmi kornyezet

Afrika orszagainak tobbsége a vilag legszegényebb orszagaihoz sorolhato, ahol az egy fére
esO bruttd nemzeti termék nem éri el az 1000 amerikai dollart sem (Unstats 2018). Néhany
orszag esetében viszonylag magas a GDP értéke, azonban rendkiviil egyenlétlen a befolyt
bevételek tarsadalmi eloszlasa, ami szélsdséges gazdasagi egyenldtlenségeket okoz. A Fold
orszagainak GDP-adatait vizsgalva megallapithato, hogy elvétve fordulnak elé 1000 USD
alatti GDP-vel rendelkez6 orszagok. Ennek ellenére Afrikaban sszesen 25 ilyen alacsony
értékkel rendelkezé orszagot talalunk a 2015-6s adatok alapjan. A Fold 50 legnagyobb
gazdasaga kozott mindossze harom afrikai orszag szerepel (Nigéria, Egyiptom, Dél-afrikai
Koztarsasag). A gazdasagi elmaradottsagot a turizmusbiztonsag szemszogébol nézve meg-
allapithatjuk, hogy a tékehiany rendkiviil kedvezétleniil hat a biztonsagra; joval kevesebb
forras all rendelkezésre a preventiv eszkdzok beszerzésére, a tajékoztatasra, az éléerds
védelemre stb. (The World Bank ¢é. n.).

Fontos gazdasagi mutatéoszam az allamaddssag GDP-hez viszonyitott aranya.
Afrika orszagainak esetében néhany orszagot kivéve (példaul Zold-foki Koztarsasag
130%, Mozambik 120%) megéallapithatjuk, hogy relative alacsony az allamadossag, ami
mindenképp kedvezd lehet a kés6bbi gazdasagi kilatasok tekintetében, bar feltétleniil meg
kell jegyezni, hogy szamos orszag esetében a hitelezok jelentds mértéki adossagokat en-
gedtek el, mivel annak visszafizetésére nem sok esély mutatkozott.

Szintén a fontos mutatdk kdzé sorolhatd a munkanélkiiliek aranya. A munkanélkiiliség
¢és a blinozés esetében szoros korrelacio figyelheté meg. Ott, ahol magasabb a munkanélkii-
liségi rata, ott magasabb a bilinelkovetési gyakorisag (MATyAs 2017). Afrika esetében igen
magas munkanélkiiliségi mutatokkal talalkozunk, ami nagymértékben hat a kozbiztonsagra,
indukalja a turistakkal szemben elkdvetett nagyszamu vagyon elleni jogsértést. Az afrikai
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orszagok kozel kétharmadaban magasabb, mint 10%, egynegyedében pedig 20% feletti
a munkanélkiiliek aranya (Trading Economics é. n.).

Afrika legtobb allamaban egyre nagyobb problémat jelent a tilnépesedés. Nigéria
(186 millio) és Etiopia (102 millid) lakossaga mar meghaladta a szazmillié f6t, de néhany
éven bellil mas afrikai orszagok is elérik e 1élektaninak nevezhetd hatart (Egyiptom:
93 millio, Kongd: 79 millid). Ami pedig a jovot rendkiviil bizonytalanna teszi, az az, hogy
a demografusok még nem latjak a népességgyarapodas végét, mivel szamos afrikai orszag
még mindig a magas sziiletésszamot eredményez6 masodik népesedési ciklusban van.

A gazdasagi és tarsadalmi fejlodés egyik nagy gatja a mindent atsz6vé korrupcid.
Eurdpai szemmel nézve gyakorlatilag felfoghatatlan mértékii korrupcio fonja at a minden-
napokat, ami természetesen a turistaérkezésekre is negativ hatassal lehet (példaul a rend6rok
¢s az allami tisztviseldk turistakkal szembeni korrupcioja).

3.2. Kulturalis kérnyezet

A turistak és a helyi lakossag kozott a gyokeresen eltérd kulturalis, életmddbeli, vallasi stb.
kiilonbségek szamos olyan konfliktushelyzetet teremthetnek, amelyek bizonyos esetekben
akar a turista biztonsagat is veszélyeztethetik. Az afrikai orszagokrodl altalanossagban
elmondhato, hogy konzervativabbak és vallasosabbak, ami az €let legtdbb teriiletére kihat,
mivel a vallasnak ,,még életformat meghatarozoé szerepe van” (FrisnyAk 1990). Kiilondsen
az iszlam vallasu lakossag esetében kell tapintatosnak lenniiik a turistaknak, mert komoly
konfliktushelyzetek adodhatnak. Erdemes ezért igazodni a helyi lakossag fobb magatartasi
¢és erkolesi szabalyaihoz. Az 61tozkodés terén elsdsorban a néknek kell mértéktartonak
lenniiik, keriilni kell a legtobb orszagban a fedetlen vallat és a rovidre szabott szoknyak
viseletét (példaul Comore-szigetek). Szamos orszagban a férfiaknak sem javallott a rovid-
nadrag viselése (példaul Dél-Szudan), masutt viszont csak megmosolyogjak a sortot viseld
férfiakat, mivel azt gyermekviseletnek tartjak. Az alkoholfogyasztas kiilondsen az iszlam
orszagokban keriilendd, egyes helyeken a részegségért pedig akar bortonbiintetés is jarhat
(példaul Comore-szigetek). Sok helyen szigortan biintetik a kabitoszer-hasznalatot, amelyet
szintén bortonnel szankcionalhatnak (példaul Szudan, Zambia).

Egyes orszagokban a legkisebb mértékben sem toleraljak a homoszexualitast, igy
az azonos nemiick akar utcan torténd félre nem érthetd egyiittlétét is tiltjak és biintetik (pél-
daul Szudan, Zambia). A ndk a legtobb afrikai orszagban alavetett helyzetben élnek, ennek
kovetkeztében az életiik erésen korlatozva van. Szamos orszagban nem nézik j6 szemmel
még a turistaknal sem, ha egy n6 kavézdoba vagy szorakozohelyre megy. Rendkiviil szigoru
0ltozkodési szabalyok vonatkoznak tovabba a ndkre, sok esetben még a gyengébbik nemhez
tartozo turistakra is. A fényképezés szabalyai szintén gyokeresen kiilonboznek az Eurdpaban
megszokottol. El6zetes engedély nélkiil nem érdemes senkit sem fényképezni, kiilondsen
igaz ez barmilyen hivatalos személy vagy kormanyépiiletek, vasutallomasok, laktanyak stb.
esetén (példaul Dél-Szudan). Maganszemély fényképezése esetén konnyen tettlegességig
fajulo konfliktus alakulhat ki, mig utobbi esetekben jokora pénzbirsaggal sujthatjak a turistat.

Az 1d0 szerepét és fogalmat foként a fekete-afrikai orszagokban mashogy értelmezik,
mint a fejlett orszagokban. A pontossag gyakorlatilag nem létezik, ami szintén kdnnyen
konfliktushelyzetet eredményezhet, ha esetleg a turista szamonkéri a kisebb-nagyobb késé-
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seket. Egy afrikai mondas szerint ,,nekik (nyugatiaknak) érajuk van, nekiink pedig idénk”.
Az id6sekre a legtobb afrikai tarsadalom mint bélcs, tapasztalt személyekre tekint, akiktol
a fiatalok akar életvezetési tanacsokat is kérhetnek. Az iddsek tehat megkiilonboztetett
tiszteletben részesiilnek, akikkel példaul nem illik latvanyosan vitatkozni, mert a kdrnyezet
rosszallasat valthatjuk ki.

4. A turizmusbiztonsag egyes teriiletei
4.1. Egészségbiztonsag

Europai szemmel vizsgalva Afrika egészségbiztonsagat kijelenthetjiik, hogy 6sszességében
messze elmarad az eurdpai vagy az észak-amerikai ember altal megszokott higiéniai viszo-
nyoktol, ezért talzas nélkiil allithatjuk, hogy a legtobb esetben egészségbiztonsagi kockazatot
jelent egy-egy afrikai desztinacié felkeresése. Hozza kell azonban tenni, hogy az afrikai
orszagokon beliil igen jelentds higiéniai, jarvanyiigyi stb. kiillonbségek figyelheték meg.

Szamos olyan tropusi betegség van jelen napjainkban is, amelyek igen sok turistat
elriasztanak (MicHALKO 2012). Ezek koziil a malaria, az alomkor, a kolera és a sargalaz
okozza a helyi lakossag korében is a legtobb problémat. Féként az Egyenlit6tol délre fekvo
orszagokban jelent veszElyt a dengue-laz. A szinyog altal terjesztett betegség elsdsorban
a mocsaras, pang6 vizes vidékeken jellemz6 (ProBALD 2002). Szintén veszélyt jelente-
nek a turistakra és a helyi lakosokra egyarant a mérges rovarok (példaul skorpiok, pokok)
¢és az egyéb veszélyes allatok (példaul kigyo, krokodil). A mérges rovarok csipése esetében
gyakori probléma, hogy helyben nem all rendelkezésre az ellenszérum. Az afrikai egész-
ségligyi rendszer problémait csak tetézi, hogy az allami fogyasztovédelemi hatdsagok nem
kell6 hatékonysaggal miikodnek, és sok esetben hamisitott, hatéanyag nélkiili gyogyszer
keriil forgalomba (példaul Nigéria).

Kozép-, Nyugat- és Dél-Afrika orszagai esetében igen magas a HIV-virussal fert6zot-
tek aranya, egyes orszagokban a felndtt népesség esetében a tobb mint hiisz szazalék feletti
fert6zottség sem ritka (Lesotho: 22,7%, Szvazifold: 28,8%, Botswana: 22,2%) (Avert 2017).
Afrika szamos orszagaban jelentds a turizmuson belill a szexturizmus aranya, amelynek
soran a turistak a prostitualtak szolgaltatasainak igénybevétele céljabol keresnek fel egy-
egy desztinaciot. Foként Kelet-Afrika orszagaiban jellemzd a szexturizmus térnyerése, igy
Kenyaban, Tanzaniaban és Etiopiaban. A szexturizmus kapcsan pedig emlitsiink meg a vi-
szonylag 0j keletii, n6i szexturizmust, amelynek soran féként idésebb holgyek keresik a fia-
talabb, afrikai férfiak altal kinalt szolgaltatasokat (példaul Gambia) (ScHumICZKY 2008).

Afrika egyik legnagyobb egészségbiztonsagi kockazatat az 1976-ban megjelent Ebola-
virus rejti. Legtobb aldozatat 2014 és 2016 kozott szedte, amikor tobb mint tizezren haltak
meg miatta (KiTy1 2001). A leginkabb érintett nyugat-afrikai orszag Guinea, Sierra Leone,
Nigéria, Mali, Szenegal és Libéria volt (WHO 2019).

Nagy kockazatot rejthet tovabba a természetes, tropusi/szubtropusi lasst folyasa vagy
allovizekben torténd flird6z¢s, esetleg vizivas (példaul Nilus menti orszagok, Botswana).
A bilharzia nevii ¢é16sk6dd ugyanis boron keresztiil is képes megbetegiteni az embert, ami
megfeleld orvosi kezelés nélkiil akar halalos is Iehet. Az egészségbiztonsag egyik sarkalatos
pontja az orvosi ellatas ¢és a gyogyszerellatottsag szinvonala. Szamos olyan fekete-afrikai
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orszag létezik még napainkban is, ahol gyakorlatilag nem létezik korhazhalozat, mentdszol-
galat és szervezett egészségiigyi rendszer, sok esetben pedig még a nagyobb varosok is csak
egészségiigyi alapellatast tudnak nytjtani (példaul Kongdi Demokratikus Koztarsasag).
Ebbdl a szempontbdl magasan az afrikai atlag felett vannak az észak-afrikai orszagok vagy
a Dél-afrikai Koztarsasag.

A tengerrel 6sszefiiggésben szamos olyan veszély fenyegeti a turistakat, amelyek sok
esetben siirgds orvosi beavatkozast is igényelhetnek, amely nem biztos, hogy az adott desz-
tinacioban rendelkezésre all. Gondolhatunk ennek kapcsan a tengerparti kagylok okozta
sériilésekre, a meduzacsipésre, de akar egy capatamadasra is.

4.2. Kozlekedésbiztonsag

A legtdbb turisztikai tevékenység soran a kardinalis kérdések kozé tartozik a biztonsagos
helyvaltoztatas lehetdsége. Az alabbiakban azokat a tényezdket kivanjuk bemutatni, amelyek
leginkabb befolyasoljak (rontjak) az afrikai kozlekedés biztonsagat.

A gyalogos turizmus veszélyei kozott emlithetjiik meg — az Gitonallok és a vadallatok
tamadasai mellett — a taposoaknak jelentette veszélyt, amely relative sok helybéli és turista
halalat okozza napjainkban is (példaul Zambia, Tanzania).

A kozuti kozlekedés Afrikaban tobb okbol kifolyodlag is veszélyes. A jarmiipark atlag-
életkora rendkiviil magas, a miiszaki allapotuk pedig gyakran kifogasolhato. Az utak min6-
sége, a gyakori utburkolati hibak és katyuk szintén vesz¢lyessé teszik az utazast, ezért lakott
teriileten kiviil csak konvojban javasolt a kozlekedés. Uzemanyag és tartalék alkatrészek
nélkiil szintén nem javallott hosszabb Afrikan beliili utazasra elindulni (példaul Angolaban
¢s Beninben rendszeres az lizemanyaghiany). A legtobb afrikai orszagban az Eurdpaban
megszokottdl gyokeresen eltérd a kdzlekedési moral, fegyelmezetlen a vezetési stilus, nem
tartjak be a kozlekedési szabalyokat, ami szintén szamos baleset forrasa lehet. A gyarmati
mult egyik 6roksége, hogy szdmos orszagban tovabbra is megmaradt a bal oldali kozleke-
dés, ami a jobb oldali kozlekedéshez szokott autdovezetonél jelentds kockazati tényezdoként
jelentkezik (Botswana, Kenya, Malawi, Mozambik, Namibia, Dél-afrikai Koztarsasag,
Uganda, Zambia, Zimbabwe).

A kozuti kozlekedés kapcsan a veszélyhelyzeteket noveli az éjszakai vezetés, amely
a kozvilagitas hianya miatt ugyancsak biztonsagi kockazatként jelentkezhet. Tlinhetnek
egyfajta attrakcionak is az orszaguton athaladé nagy testii, vadon é16 allatok, azonban ezek
szintén komoly kozlekedésbiztonsagi kockazatot jelenthetnek. Féként a kozuti kozlekedést
befolyasolja negativan a jelentés mennyiségii csapadék, amely a csapadékos évszakokban
egyes helyeken gyakorlatilag megbénitja a kozuti kozlekedést, és alamossa a vasuti sineket.
A kiilonféle tomegkozlekedési eszk6zokon torténd kozlekedést (példaul autdbusz, vasit)
a legtobb utikonyv a kalandot keres6 turistaknak ajanlja. Kiilonosen a fekete-afrikai tomegkoz-
lekedésrél mondhaté el, hogy rendiviil koszosak és pontatlanok a kozlekedési eszkdzok, ami
pedig kiilondsen veszélyessé teszi az utazast, az az er6sen kifogasolhaté miiszaki allapotuk.

A 1égi kozlekedés esetében kijelenthetjiik, hogy amennyiben valamely helyi orszag
repiill6gép-tarsasagaval utazunk (példaul belfoldi jaratok), ugy az joval nagyobb kockaza-
tot jelent, mintha valamelyik fejlett orszag tarsasaganak szolgaltatasait vennénk igénybe.
A helyi légiflottak rendszerint idések, a miiszaki karbantartasra nem forditanak megfeleld
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figyelmet, illetve szamos esetben a pildtak és a foldi kiszolgald személyzet sem rendelkezik
a megfeleld szakértelemmel.

A vizi kozlekedési eszkozok igénybevétele is igen gyakori a turisztikai attrakciok
felkeresése soran. A kozlekedési eszkozok izemeltetésére azonban nem a fejlett orszagok-
ban megszokott miiszaki €s biztonsagi kdvetelmények vonatkoznak, ezért igen gyakoriak
a kiilonféle miiszaki meghibasodasbol, tulterheltségbdl és a vezetdk képzetlenségébol adodod
balesetek (példaul Kongod, Tanzania é€s Zanzibar kozotti komphajobalesetek).

4.3. Kbzbiztonsag
4.3.1. A kozbiztonsag altalanos jellemzdi

Egy fejlett demokraciaju orszagbol szarmazo ember szemszogébdl nézve Afrika egyetlen
orszagaban sem olyan magas a kozbiztonsag szinvonala, mint egy europai vagy észak-ame-
rikai orszagban. Az aldbbiakban orszagcsoportonként vizsgaljuk meg, hogy mi jellemzi
az egyes térségek altalanos kozbiztonsagi helyzetét, nem megfeledkezve a biindzés esetle-
gesen hataron atnyuld jellegérdl sem (Barassa 2016).

Eszak-Afrika orszagai eurépai szemmel nézve is a biztonsagos orszagok kozé tartoztak
évtizedeken keresztiil, ahol elvétve fordultak csak elé turistakat ért terrortamadasok, a fébb
turisztikai desztinaciok pedig kiemelt védelmet élveztek. A turistak ellen elkovetett deliktumok
zOme kisebb stlyt lopasok, ritkabb esetben pedig rablasok voltak. A 2011-es tigynevezett
»arab tavasz” tiintetés- és felkeléssorozat kovetkeztében a geopolitikai helyzet instabilla valt
(RiTeCZ 2015), ami jelentGsen rontott szamos orszag kdzbiztonsagan (példaul Algéria, Tuné-
zia, Libia, Egyiptom). A korabbi hatalom helyébe keriilt Gj er6k mind a mai napig nem tudjak
a hatarok védelmét és a kozrendet megfeleld szinten fenntartani, ami biztonsagi deficitként
jelentkezik. Elsésorban a kontinens arabok lakta orszagaiban talalt megfeleld ,.taptalajra” az Isz-
lam Allam, illetve az azzal szoros kapcsolatban 1év6 szervezetek, amelyek szamos merényletet
kovettek mar el a helyi lakossag és a kiilfoldiek ellen is (példaul Tunézia, Libia, Nigéria, Szo-
malia, Mali), ami egyarant nagyban rontja a térség ¢és a kontinens turizmusanak biztonsagat.

A szudani tajov ¢és a Szahara allamai kdzott nagyobb szamban vannak azon allamok,
amelyek a legrosszabb kozbiztonsagu afrikai orszagok koz¢é tartoznak (példaul terrorcse-
lekmények, emberrablasok), ezért a turistak szamara kifejezetten veszélyes desztinacioknak
szamitanak (Mauritania, Mali, Burkina Faso, Niger, Csad, Szudan, Dél-Szudan). Szenegal
¢s Gambia viszont régids szinten a béke szigetének szamit, ami Szenegal esetében a relative
magas turistaérkezésekben is megmutatkozik.

Kelet-Afrika és Eszakkelet-Afrika allamai az elmult id3szakban a kontinens neuralgi-
kus pontjainak szamitottak (Tanzania, Kenya, Uganda, Ruanda, Burundi, Etiopia, Eritrea,
Dzsibuti, Szomalia). Szamos esetben terrorcselekmények, politikai instabilitas és a szomsz¢é-
dos orszagok elleni katonai beavatkozas jellemezte a térséget. Az orszagcsoportbol Eritrea
emelhetd ki, ugyanis itt afrikai viszonylatban is egyediilallé a kdzbiztonsag helyzete. Nin-
csenek torzsi, vallasi villongéasok, a keresztény és a muszlim lakossag békében él egymassal
(Konzuli Szolgalat €. n.). A kdzbiztonsag tekintetében a régioban a masik véglet Szomalia,
ahol az allamisag még tovabbra is kérdéses, mivel az orszagot jobbara egymassal szemben
allo fegyveres miliciak uraljak.
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Egyenlitéi-Afrika esetében a Kongoi Demokratikus Koztarsasagot, a Kozép-afrikai
Koztarsasagot és a Kongoi Koztarsasagot a belpolitikai, a biztonsagi és kozegészségiigyi
helyzet torékenysége miatt a magyar Kiiliigyminisztérium évek 6ta az utazasra nem ja-
vasolt orszagok k6zé sorolja. Kamerun, Gabon és Egyenlit6i-Guinea viszont az altalanos
biztonsagi eldirasok betartasaval mar a relative biztonsagos orszagok kdzé sorolhaté.
Régids viszonylatban a Fels6-Guinea partvidékén talalhatod allamok koziil Beninben,
Togbéban, Ghanaban, s6t a sokaig polgarhabort sujtotta Sierra Leonében is elfogadhato
szinvonall a kozbiztonsag helyzete, bar utdbbi orszagban a fel-felbukkand Ebola-virus
jelentds egészségbiztonsagi kockazatot jelent. Nigéria, Elefantcsontpart, Libéria, Guinea és
Bissau-Guinea esetében viszont rendkiviil ingatag a kozbiztonsag, Nigéria egyes teriiletein
a terrorcselekmeények és az emberrablas gyakorlatilag mindennapos cselekménynek tekint-
hetd. Els6sorban Nigéridban kovet el véres merényleteket az al-Kaidaval szoros kapcsolatot
apol6 Boko Haram nevii iszlamista tanokat vallo terrorszervezet, amely 2009-t61 kezdve
tobb mint Gtezer embert 6lt meg.

Dél-Afrika orszagai (Dél-afrikai Koztarsasag, Botswana, Namibia, Lesotho, Szvazi-
fold, Malawi, Mozambik, Angola, Zimbabwe, Zambia) a terrorcselekményektdl tobbnyire
mentesek, ott egyeldre nem vertek gyokeret az iszlam tanokra hivatkozo6 terrorszervezetek.
A kontinens legfejlettebb orszaga a Dél-afrikai Koztarsasag, amely kozbiztonsagat illetéen
rendkiviil veszélyes allamnak tekinthetd. A térség orszagai koziil kiemelendé Botswana,
ahol afrikai viszonylatban kifejezetten jonak szamit a kozbiztonsag, bar az erszakos
blindzés itt is emelkedd trendet mutat. A turizmus szempontjabol szintén biztonsagos
orszagnak tekintheté Namibia, amely politikai értelemben relative stabil allamnak szamit,
ami megmutatkozik a kozbiztonsag terén is, azonban itt is ndvekvod tendenciat mutatnak
a kilfoldiek sérelmére elkovetett blincselekmények. A térség allamai koziil Lesotho, Szva-
zifold, Malawi és Mozambik esetében afrikai viszonylatban atlag feletti kozbiztonsagrol
beszélhetlink, Angola, Zimbabwe ¢s Zambia viszont évek ota a turistdk szamara nem
ajanlott orszagok kozé sorolhato.

Afrika szigetei tobbnyire a jobb kozbiztonsagl orszagok kozé tartoznak. Az Indiai-
oceanban fekvo Seychelle-szigetek, illetve az Atlanti-6ceanban 1év Sdo Tomé és Principe
igazi turistaparadicsom, ahol relative jonak tekinthet6 a kdzbiztonsag, azonban az egyre
gyakoribba valo lopasok és rablasok okozhatnak kellemetlenséget a turistaknak. A Comore-
szigetek, Mauritius €s a Z6ld-foki Koztarsasag a turistak szempontjabol afrikai viszonylatban
a kdzepesen biztonsagos helyek kozé sorolhatok. A Fold negyedik legnagyobb szigete, Ma-
dagaszkar nagyobbik része viszont évek 6ta az utazasra nem javasolt kategoriaba tartozik.

4.3.2. A kozbiztonsdgot jelzé legfontosabb indikdtorok

Legvégiil pedig a kriminalstatisztikai adatok alapjan vizsgaljuk meg az egyes orszagok
blindzési viszonyait. A nemzetkdzi adatok dsszehasonlitasaval kapcsolatban eldljaroban
feltétleniil meg kell jegyezni, hogy a legtobb esetben az eltérd jogrend, a bilincselekmé-
nyek kiilonboz6 szamitasi metodikaja és az adatszolgaltatasi modszer nagyban torzitja
az eredményeket, ennek ellenére a fébb teriileti kiilonbségek érzékeltetésére tobbnyire
alkalmasak a nemzetkdzi statisztikai adatok. A szubjektiv biztonsagérzetet az egyik
legjobban befolyasolo deliktumtipus az emberdlés, amely a turistak esetében is az egyik
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legnagyobb visszatarto eré, amikor a potencialis fogado teriiletek kozott kell valasztaniuk.®
Afrika esetében harom nagy fogado teriilet is szerepel a legérintettebb orszagok k6zott. 100
ezer fore vetitve a Dél-afrikai Koztarsasagban kovetik el a 6. legtobb emberdlést (33,0%o),
amely abszolut értékben évi 17 805 {6t jelent (2014). A hisz legérintettebb orszag kozé
sorolhaté még Uganda és Kenya (2014). Kedvezonek tekinthetd Afrika helyzete a gépjar-
miilopasok és a betorések tekintetében, mivel nem talalhato afrikai orszag a legérintettebb
allamok kozott. Igen magas a testi sértések abszolut értéke Algériaban (9.) és Botswanaban.
Utobbi orszag a 100 ezer fore vetitett gyakorisag alapjan a 3. legérintettebb orszag. A nemi
erdszak gyakorisagat tekintve Botswanaban a legmagasabb, mig az abszolut értéket nézve
a 15. legérintettebb orszag a vilagon. A turistak vagyonbiztonsagat rendkiviil kedvezotleniil
befolyasoljak a rablasok, amelyek afrikai viszonylatban Kamerunban és Algériaban voltak
a legmagasabbak. Az emberrablas esetében igen rossz helyen allnak az afrikai orszagok,
hisz harom allam is igen el6keld helyen szerepel az abszolt értékek alapjan a statisztikaban,
ami szintén nagyon rossz reklam a térségbe latogato turistak szamara (Kamerun, Algéria,
Uganda) (2014) (Knoema é. n.).
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Matyas Szabolcs

A turizmusbiztonsag azsiai, ausztraliai
és oceaniai helyzete és sajatossagai

A Turisztikai Vildgszovetség (UNWTO) besoroldsiban Azsia, Ausztralia és Ocednia egy
régiot alkot, igy a szervezet dltal értelmezett négy régio koziil ez a legnagyobb teriiletii és
egyben a legnagyobb népességii térség. Az oridsi népesség és teriilet soksziniiséget is jelent
egyben, egymastol gyokeresen eltérd gazdasagu, kulturaju és fejlettségii orszagok, illetve
orszagesoportok talalhatok a régioban, ami természetesen a turizmus teriiletén is megmu-
tatkozik. A tanulmany négy nagyobb lélegzetvételii fejezete bemutatja a f6bb regiondalis
kiilonbségeket és a varhato trendeket, tovabba valaszt kivan adni szamos, a turizmusbiz-
tonsag kapcsan felmeriilt aktudlis kérdésre is.

1. Altalanos turisztikai kereslet-kinalat elemzés

A Turisztikai Vilagszervezet (UNWTO) két nagy régidra bontja a jelen tanulmanyban
vizsgalt teriileteket: a Kozel-Keletre, valamint Azsiara és a pacifikus régiora. A nagyrégio
kelet—nyugati iranyt kiterjedése mintegy 200 fok, vagyis a Fold teriiletének tobb mint fele
(Gyuricza 2008). A kozel-keleti térségbe a vilagszervezet az észak-afrikai Egyiptomot ¢és
Libiat is beleveszi, azonban a hazai foldrajzi gondolkodasmodra tekintettel célszertibbnek
tartjuk, ha e két orszag Afrika targyalasanal szerepel.

1. tablazat
A vilag legnagyobb turistaérkezéseit bonyolito orszagok
Nemzetkozi turistaérkezések Turizmusbél szirmazé bevétel
(milli6 £6) (milliard USD)

Sorrend Orszag 2015 2016 | Sorrend Orszag 2015 2016
1. Franciaorszag 84,5 82,6 1. Egyesiilt Allamok 2054 205,9
2. Egyesiilt Allamok 77,5 756 | 2. Spanyolorszag 56,5 60,3
3. Spanyolorszag 68,5 75,6 3. Thaifold 449 49,9
4. Kina 56,9 593 | 4. Kina 45,0 444
5. Olaszorszag 50,7 52,4 5. Franciaorszag 449 42,5
6. Egyesiilt Kiralysag 344 35,8 6. Olaszorszag 39,4 4,2
7. Németorszag 35,0 35,6 7. Egyesiilt Kiralysag 455 39,6
8. Mexikd 32,1 35,0 8. Németorszag 36,9 37,4
9. Thaiféld 29,9 32,6 9. Hongkong (Kina) 36,2 32,9

10. Torokorszag 39,5 - 10. Ausztralia 28,9 32,4

Forras: UNWTO

https://doi.org/10.36250/00805_30
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Az elmult évtizedekben vilagszerte egyarant jelentésen béviiltek a turistaérkezések és a tu-
rizmusbdl szarmazd bevételek. A béviilés egyik motorja az azsiai kontinens, illetve a kozel-
keleti térség, amelyek esetében gyakorlatilag folyamatos az expanzid. A vizsgalt térség
sulyat jelzi, hogy Azsia és a pacifikus régio 2016-ban a globalis turistaérkezések mintegy
egynegyedét konyvelhette el, amellyel Eurdpa utan a masodik legjelentésebb desztinacid
(308 millio £6) volt. A turizmusboél szarmazd bevételek alapjan szintén a masodik a régio,
a turizmus globalis bevételeinek mintegy 30%-a szarmazik a térségbdl (367 milliard USD).
A kozel-keleti térség joval kisebb turistaérkezéssel és bevétellel rendelkezik, bar hozza kell
tenni, hogy lakossagszama is nagysagrendekkel kisebb. A turistaérkezések szama mintegy
50 milli6 6, ami a legkisebb érték az UNWTO régioi kozott (a vilag turistaérkezései-
nek 4%-a). A turizmusbol szarmazé bevétel kozel 60 milliard dollér (a vilag turizmusbol
szarmazo bevételeinek 5%-a), amivel Afrikat el6zi csak meg a térség, mintegy 20 milliard
dollarral (2016)." Azsia stlyat jelzi, hogy a ,,top 10” orszdgok kézott harom azsiai orszag
is szerepel Ugy a turistaérkezések, mint a turizmusbol szarmazo bevételek tekintetében
(Thaif6ld, Kina, Hongkong) (1. tablazat).

A turistaérkezések szamat illetéen Azsia és a pacifikus régi6 jelenleg a vilag legdina-
mikusabban fejlédé turisztikai régioihoz sorolhato (egyes években 10% kozeli a béviilés
mértéke), a kozel-keleti térség viszont az elmilt idészakban stagnalt vagy csokkenést mu-
tatott (RiTECZ 2016b) (2. tablazat).

2. tablazat
A nemzetkozi turistaérkezések és a turizmusbol szarmazo bevételek (2010-2016)
Nemzetkozi turistaérkezések Turizmusbél szirmazé bevétel
(ezer f6) (milliard USD)
2010 2014 2015 2016 2010 2014 2015 2016
‘r‘ezgsl‘;‘ ésapacifikus | 50158 | 269480 | 284028 | 308409 | 2503 358,9 3493 366.6
Eszakkelet-Azsia 111508 | 136276 | 142075 | 154302 122,9 176,8 167,1 168,9
Délkelet-Azsia 70473 | 97036 | 104242 | 113231 68,5 108,1 108.,4 117,2
Oceania 1138 | 13259 | 14265 15 604 38,7 442 022 46,7
Dél-Azsia 14741 | 22918 | 23446 | 25273 20,1 29,7 31,5 33,8
Kozel-Kelet 55442 | 55267 | 55622 | 53567 52,1 53,5 58,2 57,6

Forras: UNWTO 2017

Az UNWTO eclérejelzése szerint 2030-ig a turistaérkezések évi novekedése atlagosan
3,3% lesz. A legnagyobb novekedés Azsidban és a pacifikus régioban varhato (akar évi
kozel 5,0% is), igy a régid 2010-es 22%-o0s részesedése 2030-ra akar 30%-ra is novekedhet
(3. tablazat).

' A kozel-keleti érték tartalmazza az egyiptomi és a libiai adatokat is.
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3. tablazat
A turistaérkezések varhaté szama Azsia és a pacifikus térség, valamint Ocednia egyes régidiban
(millié fo/év)

1980 1995 2010 2020 2030
Vilag 2770 528,0 940,0 | 1360,0 | 1809,0
Azsia és pacifikus régio 22,8 82,0 204,0 355,0 535,0
Eszakkelet-Azsia 10,1 41,3 11,5 195,0 293,0
Délkelet-Azsia 8,2 28 4 69,9 123,0 187,0
Oceania 2.3 8,1 11,6 15,0 19,0
Dél-Azsia 2,2 4,2 11,1 21,0 36,0
Kozel-Kelet 7.1 13,7 60,9 101,0 149,0

Forras: UNWTO 2017

A Kozel-Kelet orszagainal a nemzetkdzi turistaérkezések esetében gyakorlatilag stag-
nalas figyelheté meg. A tizennégy orszagbol 6t relative nagy desztinaciot lehet kiemelni.
A két legnagyobb fogado teriilet Szatd-Arabia (2016: 18,0 millio f6) és az Egyesiilt Arab
Emirségek. EIobbi orszag esetében egyértelmiien a vallasi turizmus az a tényez6, amely
nagy szamban vonzza a muzulman hivoket, mig az Egyesiilt Arab Emirségek a ,,mesterséges
turistaattrakciok Mekkaja”, ahova évrol évre egyre tobb turista latogat (2010: 7,4 millio
£6; 2016: 14,9 millié f6). Nagysagrenddel kisebb volument a fogadott turistak szama
Jordaniaban (3,9 millid) és Katarban (2,9 millid) (2016). Az arab tavasz éreztette hatasat
a Kozel-Kelet orszagaiban is, a legtobb allamban csdkkent a bizonytalan politikai helyzet
kovetkeztében a turistak szama. A turistaérkezések stagnalasaban (idénként visszaesésében)
a legnagyobb hatésa a kozel-keleti orszagokban dulo tobbéves habortnak van.

A turizmusbol szarmazo bevétel tekintetében a térség két legnagyobb fogado orszaga,
Szaud-Arabia €s az Egyesiilt Arab Emirségek emelkedik ki. Az Egyesiilt Arab Emirségek-
nek kozel 20 milliard dollar bevétele szarmazik éves szinten a turizmusbol (2016: 19,5 mil-
liard USD), mig a nagyobb tomeget vonzo6 Szatd-Arabianak ,,minddssze” 11 milliard dollar.
Ez alapjan latszik, hogy az utdbbi orszag esetében a nagyszamu vallasi turista relative
keveset kolt, mig elébbi orszagba foéként a tehetsebb kiilfoldiek érkeznek. Az Egyesiilt
Arab Emirségek esetében a turizmusbol befolyt bevétel novekedésének dinamikaja sokkal
erbteljesebb, 2010 6ta mintegy 2,5-szeresére ndvekedett (2010: 8,6 milliard USD — 2016:
19,5 milliard USD) (2016).

Azsia nagy régiéi esetében megallapithaté, hogy foként Eszakkelet-Azsia és Délkelet-
Azsia turistaérkezései emelkednek ki, Dél-Azsia értékei viszont nagysagrenddel kisebbek.
Eszakkelet-Azsia adja a kontinens turistaérkezéseinek kozel felét (154,3 millio £6), ahol
a Kinai Népkoztarsasag a legfobb fogado teriilet (59,3 millié £6), valamint a Kinahoz tar-
tozo varosallamok, Hongkong (26,6 millio f6) és Maka6 (15,7 millié £6). Kina és tarsult
részei mellett Japan (24 millio6 f6) és Dél-Korea (17,3 milli6 f6) turistaérkezései érdemelnek
még emlitést. 2010 és 2016 kozott Japan megharomszorozta, Dél-Korea és Tajvan pedig
megkétszerezte turistafogadasait. A turizmusboél szarmazo bevételek mintegy egynegyedét
Kinaban termelik meg (44,4 milliard USD), azonban az orszag arszinvonala jobban lehetové
teszi a tomegturistak fogadasat, mint a térség tobbi orszagaé, ahol aranyaiban nézve joval
nagyobb a turistakoltés.
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Délkelet-Azsiaban Thaifoldre (32,6 millié) és Malajziaba (26,8 milli¢) érkezik a leg-
tobb kiilfoldi turista. E két orszag adja a turistaérkezések tobb mint felét. Thaifold esetében
érdekes tényként emlitheté meg, hogy bar az elmult években tobb alkalommal is terrorcse-
lekményeket kdvettek el az orszagban, 2010 és 2016 kdzott mégis tobb mint kétszeresére
novekedett az orszagot felkeresé turistak szama. A térség jelentds fogado teriiletei kozé
sorolhat6 még Szingaptr (12,9 millié £6) és Vietnam (10 milli6 £6), amely szintén kétszere-
sére novelte a fogadott turistak szamat (2016). Délkelet-Azsiaban a turizmusbél szarmazo
bevételek mintegy 40%-a Thaifoldon (49,9 milliard USD), egyhatoda pedig Szingaptrban
¢és Malajziaban (18 milliard USD) realizalodik. A turistaérkezések és az abbdl szarmazo
kevesebb mint feleannyi turista érkezik csak, de a bevételek kozel azonosak; Szingapur foként
a prémiumturistak desztinacidja. Dél-Azsia turistaérkezéseinek és a turizmusbol szarmazo
bevételeinek egyarant kozel kétharmada Indidban termelddik (14,6 millio £6). A szubkonti-
nens 2010 és 2016 kdzott haromszorosara novelte a fogadott turistak szamat (2016).

Ausztralia és Oceénia esetében mindossze két orszag, Ausztralia és Uj-Zéland az,
amely regionalisan figyelemre mélto turisztikai teljesitménnyel biiszkélkedhet. Mindkét
orszag esetében kijelenthetd, hogy a jelentds turistaérkezések egyik legfobb gatja a kiildé
teriiletektdl valo foldrajzi tavolsag. A turizmusbdl szarmazoé bevétel alapjan viszont meg-
allapithatjuk, hogy akik eljutnak e tavoli orszdgokba, azok jelentds dsszeget koltenek (mar
az oda- ¢s visszaut koltségei is magasak).

2. Vonzerok, kinalati elemek

A fejezetben vizsgalt turisztikai régiok gyokeresen eltérnek egymastol tarsadalmi, gazdasagi, tor-
ténelmi, foldrajzi stb. értelemben, ezért a harom nagy teriileti egységet kiilon-kiilon mutatjuk be.

A turisztikai vonzerék szempontjabol a Kozel-Kelet orszagait két csoportba lehet sorolni.
Az egyik csoportba a népességhez mérten szerényebb mértékii olajkitermeléssel rendelkezd
orszagok (példaul Irak, Iran, Jordania, Libanon), mig a masik csoportba a kis népességii,
az elmult évtizedekben gyors gazdasagi ndvekedést mutatd gazdagabb, ugynevezett olajor-
szagok sorolhatok (példaul Kuvait, Bahrein, Oman). Az elobbi orszagok esetében joval bo-
vebb a vonzerdk kore, az olykor tobb ezer éves torténelem egyediilallo attrakeiot jelent (Petra
sziklavarosa — Jordania; sumér, asszir és arab miiemlékek — Irak; a perzsa kultra, Sziza
romjai és az arab kultira emlékei — Iran). Az olajorszagok esetében szintén megtalalhatok
az 6si arab kultira emlékei, azonban joval kisebb szamban, mint mashol. A turisztikai szem-
pontbdl jelentdsebb vonzerdt jelentd épitkezések csak az 1960-as évektdl kezdédden indultak
meg, igy ezen orszagok elsdsorban a modern épitészet és a szorakoztatdipar termékeivel
jelennek meg a turisztikai piacon. Ennek egyik legjobb példaja az Egyesiilt Arab Emirségek
masodik legnagyobb varosa, Dubai, amely néhany évtized alatt vilaggazdasagi jelentdségre
tett szert. Ebbe a csoportba sorolhatd tovabba Szatd-Arébia is; Mekka? és Medina az orszag

2 Mekka, a »hitetlenek« ell ma is szigortian elzart szent varos a Vords-tenger partjarol 80 km-re, granitsziklak
kozé zart sziik volgykatlanban épiilt. Osrégi telepiilés, melynek elsé lakoit a gyogyhatasinak tartott Zemzem-
forras vonzotta ide” (PrRoBALD 2002).
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két szent varosa nemcsak a térség, de a vilag leglatogatottabb vallasi turisztikai desztinacioi
kozé sorolhato.

Mekka: 15 év, tobb mint 1500 halott. Miért?

A mekkai zarandoklat, a hadzs a vilag legnagyobb évenkénti ,tdmegrendezvénye”. A |égi kdzlekedés
beinduldsa el6tt évente alig szadzezer muzulman vett rajta részt, az elmult hisz évben azonban mar
rendre tobb millié ember utazott Mekkdba (2012 6ta csak azért kétmillié, mert az épitkezések miatt
korlatoztak a beutazasokat). A Koran el6irasa szerint a hadzs az egyik szent kdtelesség, amit minden,
arra fizikailag és anyagilag képes hivé muszlimnak életében egyszer teljesitenie kell. [...] Mekkdban
anaponta szézezer érkezd utast egészségugyiek és a biztonségi emberek tizezrei, valamint kiterjedt
zartlancd kamerarendszer védi és ellenérzi. [...] a nyugat-szaud-arabiai varos mar a jelenlegi, évi 2-3
millié ember ottlétével sem bir zokkenémentesen megkiizdeni. Az 1,7 milliés Mekka infrastrukturaja
a folyamatos fejlesztések ellenére sem alkalmas a tengernyi latogato kezelésére, pedig az orszég,
pontosabban a Mekkat és Medinat iranyito kirdlyi csalad az elmult évtizedekben tébb mint szazmil-
lidrd dollart koltott ra. A zardandoklat idején minden évben rogyadozik a varos elektromos, viz- és
szennyvizhdlézata, az Utszlkiletek életveszélyt jelentenek.

Részlet Miklosi Gabor Mekka: 15 év, tobb mint 1500 halott. Miért? cimu cikkébdl
Elérhetd: https://index.hu/kulfold/2015/09/24/mekka_zarandoklat_tomegszerencsetlenseg_
modernizacio/ (A let6ltés ideje: 2017. 09. 22.)

Délkelet-Azsia orszagai esetében kevésbé lehet olyan kozos vonzerébeli csomdpontokat
talalni, mint példaul a Kozel-Kelet orszagainal. Az egyedi kultara és a torténelmi mualt
szamos olyan sajatos desztinacidkat hivott életre, amelyeket napjainkban turistak millioi
keresnek fel. A teljesség igénye nélkiil megemlithetjiik az egykori khmer févarost, Angkort
(Kambodzsa), a thaif6ldi buddhista szentélyeket és kolostorokat vagy akar Melaka 6va-
rosat, amelyet az UNESCO a vilagorokség részévé is nyilvanitott (Malajzia). Az éghajlat
¢és a tengerpart kinalta lehetdségek kiaknazasa els6sorban Thaifold és Malajzia esetében
érvényesiil — amit mutat a magas turistaérkezések szama is —, ahol a tengerpart az egyik leg-
fébb vonzerd.® A tropusi esderd6k és monszunerddk egyediilallo allat- és novényvilagukkal
ugyancsak a régid 6 latvanyossagai koz¢é sorolhatok (Malajzia, Vietnam, Indonézia).
A bdséges csapadék, az emberi leleményesség és a sik term6foldek hianyanak harmasa hozta
létre a mara igazi turistalatvanyossagnak szamito rizsteraszokat, amelyeket Azsia egyes
népei évszazadokon keresztiil vajtak a hegyoldalakba (példaul Fiilop-szigetek — Banauei,
Indonézia — Jatiluwih). Meg kell emliteniink a térségben meglévd szexturimust, amely
Thaifold (féként Bangkok és Pattaya) esetében eredményezi a legjelentésebb bevételt.
Dél-Azsia teriilete szintén oriasi kiterjedésii, igy akar az egyes orszagokon beliil
is sokszor gyokeresen eltérd kulturalis és vallasi hatteri vonzerdkkel lehet talalkozni.
Alapvetden két nagy vallas, a muzulman és a hindu az, amely a varosi turizmus vonzergit
adja (kisebb részben pedig a buddhizmus, példaul Sri Lanka, Bhutan és Nepal esetében).
Ez mutatjak az UNESCO vilagorokségi helyszinei is, ahol a mult vallasi emlékei domi-
nalnak a természeti vonzerék mellett. A térségben India kinalja a legtobb latnivaldt, ahol

3 A turisztikai vonzerék kapcsan megallapithatjuk, hogy ,,a vilag turizmusaban a viz képviseli a legkeresettebb
természeti vonzer6t” (MICHALKO 2012).
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a legnagyobb vonzerdvel a harom varost magaban foglald, igynevezett arany haromszog
(Delhi, Agra, Dzsaipur) rendelkezik. Szamos olyan vilagorokségi helyszin van a térségben,
amely egyediilallo kultartorténeti értékkel rendelkezik, azonban felkeresésiik a térség
bizonytalan politikai Iégkdre miatt meglehetdsen veszélyes (példaul Afganisztan: Jam mi-
naret, Bamijan-volgy). Talan a Maldiv-szigetek a térség egyetlen orszaga, ahol nem a vallasi
emlékek jelentik a 6 latnivalot, hanem a ,,képeslap mindségli” dceanpart a f6 vonzerd,
amely a vizi sportok, a biivarkodok és a sznorkelezék igazi paradicsoma.

Eszakkelet-Azsia orszagai esetében altalanossagban kijelenthetjiik, hogy bar sok eset-
ben lenyligdzok a természeti vonzerdk, a legtdbb turista mégis a tobb évezredes torténelmi
mult, a vallasi emlékek és unikalis kulturalis hagyomanyok miatt keresi fel a régio orszagait.
Eszakkelet-Azsia a prehistorikus idékben is lakott volt méar, aminek szamos targyi emléke
talalhato a térségben (Kocshang, Hvaszun és Kanghva dolmenjei — Dél-Korea). Ugyancsak
a tobb ezer éves torténelmi mult tarul fel, ha az 6kori Kina legismertebb vilagorokségi
helyszineire gondolunk (példaul kinai nagy fal, agyagkatonak, a selyemut halozata, tiltott
varos). Rengeteg unikalis vallasi emlék talalhato a régioban (Potala palota — Tibet, icuku-
simai sint6 szentély, Tésogu-szentély — Japan, Heinsza buddhista fétemplom — Dél-Korea)
(Barogh 2004), de kiilonleges latnivalot nyujtanak a tobb szaz éves torténelmi belvarosok
épiiletegyiittesei is, amelyek koziil szintén jo néhany elnyerte a vilagérokség cimet (példaul
Makad torténelmi kdzpontja, Kiotd torténelmi miiemlékei).

Ausztralia és Oceania régiot a méretéhez képest viszonylag sok orszag alkotja, bar
meg kell jegyezni, hogy ezek tobbsége igen kis méreti, és csekély volumeni turizmussal
rendelkezik csak. Nemzetkdzi szinten is szamottevo a turizmusa viszont Ausztralianak és
Uj-Zélandnak. E két orszag esetében a természeti vonzerék mellett igen jelentds az épitett
kornyezet generélta varosi turizmus is. Ausztralia és Uj-Zéland esetében a varosi turiz-
mus terei elsdsorban a néhany szaz esztenddével ezeldtt alapitott nagyvarosok, amelyek
sok esetben igen impozans varoskozponttal rendelkeznek (példaul Sydney, Camberra,
Perth, Wellington, Auckland), Gjonnan épiilt varosrészeik pedig a modern nagyvarosok
hangulatat keltik. Uj-Zéland és Ausztralia esetében egyarant igen széles a természeti
vonzerdk palettaja. Uj-Zéland kiemelt latvanyossagai — a szeizmikus aktivitdsnak ko-
szonhetéen — a gejzirek és a vulkanok, Ausztralia esetében pedig a Nagy-korallzatony
vagy Gondwana esderdei. A térség tobbi orszaga foként a tropusi éghajlatnak készonheti
a természeti vonzer6it.* A kinalati elemek kozott az els6 helyen a palmafakkal tarkitott,
homokos 6ceanpartok szerepelnek. A tropusi 6cean egyedi lehetdségeket nyujt a pihenésre,
a vizi sportokra és a buvarkodasra (Francia Polinézia, Fidzsi-szigetek, Tonga, Vanuatu).
Szamos sziget egyediilallé allat- és novényvilaggal rendelkezik, igy példaul Uj-Kaledonia,
ahol a vilag legnagyobb lagunaja talalhato.

4 Az évi kozéphémérséklet magas, 25-28 °C kozott valtakozik. Even beliili ingés alig mutatkozik, a leghidegebb
¢és legmelegebb honapok kozéphémérsékletei kozott alig talalunk 23 °C-nal nagyobb eltérést” (PEczeLy 1996).
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3. Gazdasagi, tarsadalmi és kulturalis kérnyezet
3.1. Gazdasagi és tarsadalmi kornyezet

Azsia és Ausztralia—Oceania esetében is elmondhatjuk azt a mar mas régiok kapcsan is
emlitett tényt, hogy a gazdasagi és a tarsadalmi élet mutatdoszamainal igen nagy regionalis
kiilonbségek figyelheték meg az egyes orszagok kozott. A vilag legtobb, legkisebb egy fére
jutd GDP-vel rendelkez6 orszaga Afrika utdn Azsidban talalhatd, Oceania esetében viszont
valamivel magasabb a legszegényebb orszagokban is az egy fére es6 GDP, mint az azsiai
orszagokéban (The World Bank é. n.). A gyenge gazdasagi mutatokkal rendelkez6 orszagok
esetében a tarsadalom tobbségét érinté mélyszegénység egyértelmiien megmutatkozik a koz-
biztonsagban is, mivel Eszak-Korea kivételével viszonylag gyakoriak a turistak sérelmére
elkovetett lopasok, rablasok és egyéb vagyon elleni deliktumok (példaul Fiilop-szigetek,
Pakisztan, Banglades). A térség legnagyobb GDP-vel rendelkezé orszagai kozott megtalaljuk
a legnagyobb fogado orszagokat, igy példaul Japant, Ausztraliat, Uj-Zélandot, a , kistigriseket”
(példaul Dél-Korea, Szingapur) és az ugynevezett olajallamokat (példaul Katar, Kuvait,
Oman), ahol a kozbiztonsag joval magasabb szint{i, mint a régio szegényebb allamaiban.

A gazdasag tavlati kilatasait mutatd egyik legfontosabb mutaté az allamadossag
GDP-hez viszonyitott aranya. Azsidban Japan (250%), Libanon (146%), Bhutan (119%) és
Szingapur (112%) esetében regisztralhatjuk a legnagyobb allamaddssagot, ami belathatd
ideig jelentds fizetési kotelezettséget 16 az egyes orszagok koltségvetésére. Rendkiviil ked-
vezbek viszont Ausztralia (41%) és Uj-Zéland (25%) adatai, ami nagyobb tavlatokban engedi
gondolkodni a turizmusfejlesztéssel foglalkozo gazdasagi szakembereket is.

Az azsiai orszagok tobbsége viszonylag kedvezd munkanélkiiliségi adatokkal rendelkezik,
azonban ez szamos esetben az alacsony termelékenységi mutatokkal hozhatd dsszefiiggésbe.
A magas munkanélkiiliségi adatokkal rendelkezd orszagok zomében haborus dvezetek, illetve
politikailag instabil teriiletek. Ausztralia (5,6%) és Uj-Zéland (4,8%) mint a térség két nagy fo-
gado teriilete igen kedvez6 munkanélkiiliségi adatokkal rendelkezik, ami gazdasagi szempont-
bol nem jelent még jelentds terhet a koltségvetés szamara, azonban sziikség esetén lehetséges
jelentésebb szami munkaerd bevonasa a gazdasagba (2015-2017) (Trading Economics €. n.).

A népesedési problémak (relativ tulnépesedés) a vizsgalt térségben elsésorban Azsia
orszagaiban jelentenek komoly gondot. Azsia jelenleg a vilig népességének a 60%-t adja,
amely varhatoan 2050-re kb. 50%-ra fog csokkenni (KSH 2019). A részaranyos csokkenés
mellett egyes orszagokban azonban jelentds novekedés varhatod, ami mar a kozeljovoben is
igen komoly népesedési, egészségiigyi, szocialis stb. problémak forrasa lehet, ha nem sikertiil
belathat6 id6n beliil megfékezni a jelentds népességgyarapodast. Az ENSZ elorejelzése szerint
2050-re a vilag tiz legnépesebb orszagabol 6t az azsiai kontinensen lesz (India, Kina, Indonézia,
Pakisztan, Banglades). Ausztralia és Ocednia esetében szerény mértékii népességnovekedés
varhato. A jelenlegi 40 milliorol varhatoan 2050-re 57 millidra ndvekszik majd a kontinens
lakossaga, amely a teriilet jelent6s kiterjedése miatt nem okoz jelentds népesedési problémakat.

A korrupcios index a vizsgalt térségben viszonylag alacsony (ami éppen az ellen-
kezjét jelenti, tehat a korrupcié magas), ami semmiképp sem jo lizenet a térségbe utazo
turistak szamara. Az elfogadhato 50 folotti értéket az azsiai orszagoknal minddssze kilenc
orszag esetében, mig Ausztralia és Oceania esetében harom orszagban mértek (https:/
hu.tradingeconomics.com).


https://hu.tradingeconomics.com
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3.2. Kulturalis kérnyezet

Afrika mellett talan Azsia és Ocednia orszagai esetében lehet az eurdpai és az észak-
amerikai szokasoktol leginkabb eltérd olyan kulturalis szokasokat és kiilonbségeket dssze-
gyljteni, amelyek a turista szemszogébol nézve valamilyen jelentés konfliktushelyzetet
vagy biztonsagi kockazatot rejtenck.

Az 6ltozkodési szokasok a régio szamos orszagaban rendkiviil konzervativak, amire
a Konzuli Szolgalat és a legtobb utikdnyv is figyelmezteti a turistakat. A nok esetében a vallat
(és olykor kart is) és a combot is eltakard ruhak viselése javasolt példaul Bahreinben, Bang-
ladesben vagy Iranban. Még a férfiak szamara is tilos a rovidnadrag viselése Szatid-Arabia
¢és Bahrein kozteriiletein, Iranban pedig a révidnadrag mellett az ujjatlan triko viselése sem
ajanlott. A legtobb konzervativ arab orszagban a nék egyaltalan nem viselhetnek fiirdéruhat,
de még ahol ezt engedélyezik is, ott is kizarolag csak a strandokon (példaul Bahrein).

Az érzelemnyilvanitas kiilonb6z6 formai (példaul nyilvanos helyen térténd csokoldzas)
a legtobb arab orszagban nem eclfogadottak. E tekintetben talan az Egyesiilt Arab Emirsé-
gek torvényei a legszigorubbak, ahol a nyilvanos helyen torténé csokoldzast és alkoholfo-
gyasztast, a goromba gesztikulalast, a topless fiird6zést vagy a hazassagon kiviili szexualis
kapcsolatot akar bortonbiintetéssel is stjthatjak. Ez utobbi Iranban is bortonbiintetéssel stj-
tando, akarcsak az azonos nemiiek kozotti szexualis kapcsolat Iétesitése (Konzuli Szolgalat).

A kabitoszer birtoklasat a vizsgalt térség allamai koziil tobben igen sulyosan, nem egy
esetben halallal biintetik. Ez elsdsorban a liberalisabb drogpolitikaval rendelkezd orszagok-
bol érkezo turistak esetében jelenthet problémat, akik tettiiket kisebb sulyt jogsértésnek
gondoljak csak, s majd a késdbbiekben szembesiilnek a fogado orszag elrettentd itéletével
(Bahrein, Banglades, Brunei, Egyesiilt Arab Emirségek,’ Iran, Kambodzsa, Katar, Kuvait,
Malajzia, Palau) (MATYAs 2017).

Eurodpai szemmel nézve rendkiviil szigortiak a fényképezési szabalyok bizonyos épii-
lettipusok és személyek esetén. Mianmarban a fegyveres erdk tagjait és katonai objektumo-
kat, Szatd-Arabidban a mecseteket és a kdzvetlen kornyékiiket, Bahreinben és az Egyesiilt
Arab Emirségekben pedig a katonai objektumokat ¢s a stratégiai 1étesitményeket nem lehet
fényképezni.

A muzulman orszagok tobbségébe tilos az alkohol, a pornograf tartalma kiadvanyok
bevitele, amelyeket nemcsak, hogy elkoboznak, de biintetés is jarhat érte (Iran, Kuvait).

A muzulman bojti honap, ramadan idején keriilni kell az arab orszagokban a kozteriile-
ten torténd evést, ivast és dohanyzast, mivel példaul ennek az Egyesiilt Arab Emirségekben
komoly jogkdvetkezményei is lehetnek. Mas muzulman orszagokban ez ,,csak” rosszallast
valt ki az emberekbdl. Szingaptr térvényei nem engedik meg az orszagban a ragégumi
hasznalatat, ezért még a behozatalat sem. Taiwan esetében pedig a mak behozatala tiltott.

Egyes muzulman orszagokban a legkisebb mértékben sem toleraljak a homoszexuali-
tast, igy az azonos nemiick nyilvanos helyen torténd egyiittlétét is tiltjak és biintetik (példaul
Banglades, Egyesiilt Arab Emirségek).

> Az Egyesiilt Arab Emirségekben ,,még az orszagba torténd beutazast megelézden elkovetett, vizelet-, illetve
vértesztbdl kimutathato kabitoszer-fogyasztas is stlyos biintet6jogi kdvetkezményt von maga utan” (Konzuli
Szolgalat).
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Eszak-Korea esetében a tankonyv terjedelmi korlatait joval meghaladéan lehetne egy
demokratikus orszag polgarai szamara idegen szokasokrol irni. Részben ez az oka annak,
hogy Eszak-Koreanak nem sikeriilt évtizedek 6ta bekapcsolédnia a nemzetkdzi turizmusba
(Gyuricza 2008). Mar az is kockazatot jelent az utaz6 szamara, ha az idegenvezetével eldre
megallapodott szabalyoktdl eltér (példaul a jovahagyott tartdézkodasi helyet onkényesen el-
hagyja valaki), mivel mar az is akar bortonbiintetést vonhat maga utan (Konzuli Szolgalat).

4. A turizmusbiztonsag egyes teriiletei
4.1. Egészségbiztonsag

Kijelenthetjiik, hogy a térségben talalhatunk legnagyobb szamban olyan orszagokat, ame-
lyek gyakorlatilag semmilyen egészségbiztonsagi kockazatot nem rejtenek az eurdpai vagy
az észak-amerikai utaz6 szamara (példaul Bahrein, Dél-Korea, Hongkong, Japan, Katar)
(3. abra). Ugyanakkor szamos olyan alacsony fejlettségii (sok esetben folyamatos habort
sujtotta) orszaga van a vizsgalt régionak, ahol olyan rossz a kdzegészségiigyi helyzet (jarva-
nyok, fertézé betegségek, rossz higiénias viszonyok, emberi fogyasztasra alkalmatlan ivoviz
stb.), hogy egyaltalan nem ajanlott a turistak szamara (Afganisztan, Banglades). A foldrajzi
elhelyezkedés itt is alapvetden determinalja a fobb betegségeket és egyéb kockazatokat.
A 1égid tobb orszaga fekszik az Egyenlitd mentén, ami magas hdmérsékletet és boséges
csapadékot eredményez. Ennek kovetkeztében még a fejlett egészségiigyi halozattal rendel-
kez6 orszagoknak is szamos fert6z6 betegséggel kell megkiizdeniiik. A csapadékos évszak
kiilondsen nagy veszélyeket rejt (monszunévszak), ugyanis az ekkor sokszor 6zonvizszeriien
leziduld csapadék €s a ciklonok is szamos halalos aldozatot kovetelnek, megszaporodnak
a kiillonféle természeti katasztrofak (foldcsuszamlasok és aradasok) (Banglades, India,
Filop-szigetek, Vietnam) stb.

Azsia és Oceania allamainak jelentds része tektonikailag igen aktiv teriileten fekszik
(Afganisztan, Japan, Uj-Zéland, Fiilop-szigetek, Indonézia, Iran), aminek eredményeképp
gyakorlatilag napi szinten egyiitt kell élnie szazmillidknak a kisebb-nagyobb féldrengések-
kel, illetve a rengések okozta tengerrengéshullamokkal (cunami) (Borsy 1992). A turizmus
szempontjabol kevésbé jelentdsek a belso, elzart teriiletek sivatagai (példaul Mongolia,
Kina). A Raktéritd mentén fekvo orszagok esetében azonban, kiilondsen a Kozel-Kelet or-
szagainal, turisztikai szempontbol frekventalt teriileteknek tekinthetdk a sivatagi teriiletek
(4gynevezett zonalis sivatagok) (példaul Kuvait, Bahrein, Oman, Szatd-Arabia), amelyek
egyre tobb turistat vonzanak. A hdmérséklet a sivatagokban akar tartésan a 40 Celsius-fokot
is meghaladhatja, ami rendkiviili moédon megterheli a szervezetet. Fokozott folyadékbevi-
tel, illetve so- és vitamintablettak fogyasztasa nélkiil a huzamosabb tartozkodas jelentds
egészségligyi kockazatokat rejt.

A tropusi ¢és szubtropusi teriiletek esetében jelentés problémat okoz a szunyogok al-
tal terjesztett malaria és/vagy dengue-laz (Banglades, Francia Polinézia, Fiilop-szigetek,
Kelet-Timor, Malajzia, Mianmar, Vietnam, Ausztralia). Egyes azsiai nagyvarosok esetében
igen komoly problémat jelent a 1égszennyezettség, amely kiilondsen a 1éguti betegségekben
(asztma, allergia stb.) szenveddknek jelent kockazatot (példaul Kina, India és Iran jelentds
ipari létesitményekkel rendelkez6 nagyvarosai) (Konzuli Szolgalat). A szerényebb gazdasagi
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fejlettségii és haboru sujtotta orszagokban problémat jelent a megfelel6 orvosi ellatas hianya.
A nagyobb varosokban tobbnyire még Iehetséges a megfeleld ellatas biztositasa, azonban
a kisebb telepiiléseken sok esetben csak alapellatast képesek nyujtani (nincs képzett szak-
személyzet, miiszerek, gyogyszer) (példaul Eszak-Korea, India, Mongdlia).

Elsésorban a Kozel-Kelet orszagaiban okozott problémat a 2012-ben felbukkané Ggy-
nevezett kdzel-keleti 1éguti koronavirus. Az tjfajta betegségrol egyelére nem sok informa-
cidjuk van a kutatoknak, azonban valosziniisitik, hogy a virusok hordozoéi a tevék lehettek,
amelyek Szatd-Arabiaban eddig kdzel 300 ember halalat okoztak. A betegség megjelent
Eszak-Afrikéban, a Kozel-Keleten (Katar) és Dél-Azsidban is.

Akércsak Dél-Amerika esetében, ugy Oceania esetében is problémat jelenthet a déli
fekvésii teriiletek esetén az extrém UV-sugarzas, ami az Uj-Zélandot meglatogato turistak
esetében jelenthet egészségbiztonsagi kockazatot.

Ausztralia esetén a Konzuli Szolgalat tajékoztatasa alapjan jelentds esélye van a no-
vember és februar kozotti bozottiizek eléfordulasanak, illetve egyes partszakaszokon olyan
erés aramlatok vannak, hogy fennall a veszélye a nyilt tengerre vald kisodrodasnak, ami
évente mintegy szaz ember halalat okozza.

Minden hosszabb kelet—nyugati iranyu repiiléat soran felléphet az igynevezett ,,jet-
leg”, amely az id6zonak atlépésével a szervezet bioritmusanak felborulasat jelenti. Ennek
relevancidja Eurdpa viszonylataban kiilondsen az ausztraliai és az dceaniai repiildutak so-
ran lehet, mivel igen jelentds az idéeltolodas. Szintén a hosszl utazas (elsésorban a hossza
repiiléutak alkalmaval) okozta egészségiigyi probléma az ugynevezett utazasi trombozis
(economy class syndrome), amely mélyvénas trombozist, egyes esetekben tiiddemboliat is
okozhat (SANDOR—BiHARI 2001).

Akércsak mas, esderddvel rendelkez6 teriiletek esetében, Azsia kapcsan is realis ve-
sz¢lyt jelent az esGerdei vagy dzsungeltirakon vald részvétel, elsésorban a rovarcsipések
és allattamadasok miatt (példaul Fiilop-szigetek, India). De Azsia- és Ausztralia-szerte
szamos orszagban mérges kigyok, pokok és egyéb allatok is eléfordulhatnak, amelyek csi-
pése halalos lehet (példaul Ausztralia: kékgyriis polip, kockamedtiza, barna kigyd, tajpan).

1. kép

Egészsegiigyi kockazatot rejthetnek az utcan vasarolt ételek. Hurkapalcara szurt siilt skorpio (Peking)

Forras: a szerzd felvétele
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4.2. Kozlekedésbiztonsag

A fejlett gazdasaggal rendelkez6 azsiai és ausztraliai orszagok esetében altalanossagban
elmondhatjuk, hogy jol kiépitett a kozlekedési infrastruktirajuk, a miiszaki biztonsagi
eléirasok pedig kozel azonosak (sok esetben még szigorubbak) az eurdpai standarddal.
A kozuti kozlekedést viszont jelentdsen neheziti, hogy az azsiai orszagokban foként a helyi
orszag hivatalos nyelvén vannak csak kiirva a kozti tablak, igy a helyi nyelv ismeretének
hianya rendkiviili médon nemcsak, hogy megneheziti, hanem veszélyezteti is az egyéni
kozlekedést. A rosszul karbantartott utak ¢és az eurdpaitdl eltéré kozlekedési moral miatt
a Kiliigyminisztérium szamos orszagban nem ajanlja az egyéni gépjarmiivel torténd
kozuti kozlekedést, kiillondsen az éjszakai 6rakban, illetve kiilteriileten, mivel az rendkiviil
veszélyes lehet (példaul Banglades, Pakisztan, India).

A tomegkozlekedési eszkozok igénybevétele is jelentds kozlekedésbiztonsagi koc-
kazatokat rejthet részint az elavult vasuthalozatok,® részint a talzstafolt kompok és hajok,
anem megfelelden karbantartott autobuszok kdvetkeztében, amelyek rendkiviil sok halalos
aldozatot kovetelnek minden évben (példaul Banglades, India, Fiilop-szigetek, Kambodzsa,
Pakisztan, Thaifold, Salamon-szigetek). Kiilon érdemes kiemelni a 1égi kozlekedést. A régio
nagyobb teriiletli orszagai esetében jelentds a belfoldi 1égi kozlekedés is, azonban ez a gép-
parkok elavultsaga €s az alacsony szinvonalu karbantartas kovetkeztében sok esetben je-
lentds kockazatot jelent, ezért érdemes példaul eurdpai vagy észak-amerikai légitarsasagok
szolgaltatasait igénybe venni (példaul Pakisztan, Iran és Indonézia esetében).

Tovabbra is rendkiviil sok éles taposdakna talalhatd orszagszerte Kambodzsaban és
Laoszban, illetve masodik vilaghaborts robbanoszerek Kelet-Timorban, ami elsésorban
a helyi vezet6 nélkiili egyéni turistakra jelent veszélyt (Konzuli Szolgalat).

Az arab orszagban a hiveknek a ramadan idején napkeltétél napnyugtaig tartozkodniuk
kell az evéstdl és az ivastdl, ami rendkiviili modon megterheli a szervezetet, a vezetés soran
ezért figyelmetlenebbek a soférok, ami szamos baleset forrasa lehet (Konzuli Szolgalat).

4.3. Kdzbiztonsag
4.3.1. A kozbiztonsag altalanos jellemzdi

Elsoként nézziik meg, hogy a turizmus szempontjabol hol a legkritikusabb a kozbiztonsag
helyzete, a Konzuli Szolgalat mely teriileteket sorolja az ,,I. utazasra nem javasolt orszagok
a biztonsagi és egyéb kockazatok magas volta miatt minimalis a turistak szama. Ilyen
teriiletek ko6zé sorolhatd Afganisztan, Jemen és Sziria, ahol hosszu évek 6ta polgarhabora
dul, gyakoriak a terrorcselekmények és a kdztorvényes blincselekmények egyarant (Ritecz
2016a).

6 Azsidban 6sszefliggd vasithalozatrol nem lehet beszélni, stiriibb halozat Indiaban, Japanban és a Fiilop-szigetek
nagyobb szigetein talalhato (BopNAR 2005).
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A terrorizmus a vizsgalt térség szamos orszagaban jelen van, ami igen negativan be-
folyasolja a térség turizmusat. A nagy fogado orszagok koziil, szamos esetben kifejezetten
a kulfoldi turistak altal eldszeretettel latogatott desztinaciok a f6 célpontok. A terrorizmus
altal veszélyeztetett orszagnak tekinthetd a Fiilop-szigetek, India, Indonézia, Libanon,
Malajzia, Pakisztan, Banglades és Ausztralia. Utobbi orszag kivételével szamottevd ezen
orszagokban a kiilfoldiek ellen elkdvetett lopasok és rablasok szama is.

Néhany szomoru eset kapcsan az elmult néhany évben latott napvilagot, hogy az indiai
szubkontinensen milyen veszély leselkedik a néi utazokra. A szélesebb kdzvélemény — ha-
zankban és kiilfoldon egyarant — ekkor szembesiilt azzal, hogy Indiaban tomeges a nék
elleni erészak. Nemcsak az egyediilalldo nék, de még a parban utazé turistak is fokozott
veszélynek vannak kitéve, mivel szamos esetben tobb fobdl allo tarsasagok kovetik el
a csoportos erészakot.

Altalanossagban kijelenthetjiik a vizsgalt régiok esetében is, hogy a jo gazdasagi
mutatokkal rendelkezd orszagokban a koztorvényes blincselekmények szama csekélynek
mondhaté (példaul Dél-Korea, Hongkong, Uj-Zéland, Ausztralia). Meg kell azonban
jegyezni, hogy egyes orszagokban nemcsak a gazdasagi jolét altalanos, hanem
a biincselekmények szankcionalasa is joval stlyosabb, mint példaul az eurdpai orszagokban,
aminek mindenképp van visszatartd ereje (példaul Brunei, Egyesiilt Arab Emirségek).
Eszak-Koreaban a turistak sérelmére gyakorlatilag nem kovetnek el semmilyen jogsértést.
Ez részben a drakoi szigornak, illetve annak a ténynek a kovetkezménye, hogy a turista
nem érintkezhet helyi lakosokkal.

Nem hagyhatjuk ki a tengeri kalozkodast sem, amely Afrika mellett Délkelet-Azsiaban
okozza a legnagyobb problémat. Az egyik legérintettebb teriilet az Indonézia és Malajzia
tengeri felségteriiletéhez tartoz6 Malaka-szoros, amely a Csendes-6cean €s az Indiai-6cean
kozotti forgalmat bonyolitja le (KLEmMENSsITS 2017).

4.3.2. A kozbiztonsdgot jelzé legfontosabb indikdtorok

A statisztikai adatok alapjan rendkiviil kedvezonek tekinthetdek az emberdlés gyakorisagi
értékei. Az els6 harminc orszag kozott csak a Fiilop-szigetek (18.) és Mongolia (26.) szerepel
(2014). Feltétleniil meg kell azonban emliteni, hogy szdmos orszag évek o6ta nem teljesiti
statisztikai adatszolgaltatasi kotelezettségeit a nemzetkdzi szervezetek szamara, igy nincs
adat példaul a haboru dtlta Afganisztan vagy Sziria emberolési adatairol.

Szintén igen kedvezdnek tekinthetok a gépjarmiilopasok gyakorisagi értékei, az elsé
harminc leginkabb érintettebb orszag kozott mindossze Ausztralia (8.), Libanon (10.) és
Makad (30.) szerepel. Ami viszont feltétleniil arnyalja a képet, hogy szadmos orszag nem
szerepel a 2014-es év statisztikai értékei kozott, egyes orszagok esetében pedig csak tobb
mint tizéves statisztikai adatok érhetdk el.

A betorések kevésbé érintik a turistakat, elsésorban a helyi lakossag szamara jelentenek
problémat. A turistak esetében a relevanciaja meglehetésen csekély, mar csak azért is, mivel
a fobb turisztikai desztinaciok esetében a rendvédelmi szervek kiemelt figyelmet fordita-
nak a vagyonbiztonsagra. A statisztikai adatok tantisaga szerint Azsia és Ausztralia, Ocea-
nia orszagai a kevésbé érintett teriiletek koz¢é sorolhatok a betdrések gyakorisagat illetéen.
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A testi sértések adatai alapjan a vizsgalt térség nem sorolhat6 az erészakos kontinensek
koz¢, azonban szembet(ing, hogy a régios szinten relative magas gyakorisagi mutatokkal
rendelkez6 orszagok tobbségében fejlett demokraciaval rendelkezé allamok vannak, ahol
magas szintli statisztikaiadat-szolgaltatas miikodik (Makao — 10., Ausztralia — 14., Mongolia
— 15., Uj-Zéland — 17)) (2014). Joggal feltételezhetjiik tehat, hogy szamos orszag esetében
igen nagy lehet a latencia.

Az emberrablas kapcsan két orszag, Libanon (1.) és Irak (8.) emelhet6 ki, ahol vilag-
viszonylatban is magas az emberrablasok gyakorisaga. A statisztika alapjan igen kedve-
zOnek tekintheté a nemi erdszak biincselekményének gyakorisagi mutatja, mivel az elsé
50 orszag kozott minddssze harom térségbeli orszag szerepel (Mongolia — 28., Fiilop-szi-
getek — 30., Makad — 44.). Nyilvanvald azonban, hogy ez nem a valos értékeket mutatja.
Azsia legtobb orszdgaban a ndk a tarsadalmi hierarchiaban alérendelt szerepet toltenek be,
ezért a nemi erdszak bilincselekmény a kevésbé hangsulyos jogsértések kozé tartozik, igy
nagy latenciaval szamolhatunk.

A rablasok tekintetében szintén feltételezhetjiik, hogy nem a valos biiniigyi helyzetet
mutatjak a 100 000 fére szamitott fajlagos mutatok, hisz az elsé 40 orszag kozott mind-
Ossze harom azsiai és ausztraliai allam szerepel (Uj-Zéland — 38., Fiilop-szigetek — 39.,
Ausztralia — 40.) (Knoema é. n.). Ha csak abbdl a kdzismert kriminoldgiai ténybdl indulunk
ki, hogy egy teriilet gazdasagi és szocialis mutatdi és a rablasok szama kozott igen szoros
korrelaci6 figyelheté meg (CsaLay—Sziki 1991), mar akkor is tobb tucat orszag esetében
megalapozottan feltételezheto a joval magasabb gyakorisagi mutato.
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Németh Jozsef
Turizmusbiztonsag Magyarorszagon

A turizmusbiztonsag kérdését szamtalan aspektusbol lehet és kell vizsgalni, ezt jol tiikrézik
e kiadvany egyes tanulmanyai is. Jelen irasban arra vallalkozunk, hogy megvizsgaljuk, a tu-
rista — kiilfoldi és belfoldi egyarant — mire szamithat, biztonsdagos vagy kevésbé biztonsdagos
helynek tekinthetd-e Magyarorszdg. A szamtalan lehetéség koziil a Dwyer—Kim-modellt'
alapul véve az ugynevezett kiilsé biztonsagi faktorok koziil a politikai kockazatok, a terro-
rista akciok és természeti katasztrofik, valamint a belsé faktorok koziil a kozlekedés, a hi-
giénia-egészségiigy és a biztonsag-védelem kockazatat vizsgaljuk meg, de ezt kiegészitjiik
a biintigyi tényezdk elemzésével is.

1. Biztonsag — veszély — kockazat

Me¢lyebb elemzésbe nem mehetiink bele anélkiil, hogy ne tisztaznank néhany alapelvet.
,»A biztonsag korunk meghatarozé tényezdje, érték, feltétel, bazis stb., amelyt6l nem Iehet és
nem is célszer eltekinteni. A biztonsag a veszélyek, fenyegetések, kockazatok és a védelmi
rendszer kozotti dinamikus egyensulyt jelzi. Az idealistak megkozelitése ellenére nincs ab-
szolut veszélynélkiiliség...” (TExE 2006, 74.). Avagy mas megfogalmazasban: ,,Nincs olyan
Iény, természetes vagy jogi személy, embercsoport, helyzet vagy allapot, amelyet a veszély
valamilyen formaban és vonatkozasban ne kisértene, s ne fenyegetne” (Tota 1938, 59.).
»A veszély az az allapot, amely valamely karos kovetkezmény lehetéségét feltételezi.
A kozelgd, varhato veszéEly a tovabbiakban még annyit jelent, hogy a kar, vagy karosodas
bekovetkezése nemcsak valamely hatarozatlan lehetéségen, hanem bizonyos s hatarozott
valoszintiségen nyugszik” (Totn 1939, 39—-40.). Kicsit régies lehet a megfogalmazas, de
ezzel is érzékeltetni szerettem volna, hogy mindig és mindenkire leselkedhetett veszéEly,
igy napjaink turistaira is. Az, hogy ez a veszély ténylegesen konkrét veszéllyé valik, vagy
megmarad szubjektiv érzetnek, esetleg még szubjektiv érzetként sem realizalodik, vagyis
biztonsagban érzi-e magat az ember, ehhez objektiv és szubjektiv tényezdket kell vizsgalni.
Az emlitett valoszinliség viszont nem mas, mint a kockazat. Ugyanis az, hogy az adott
személyt, kozosséget vagy éppen targyat érint-e, és milyen mértékben az adott veszély, azt
a kockazat mértékével tudjuk meghatarozni.

Teke Andras megfogalmazasaban ,,a biztonsag alapvet6 egyéni, nemzeti és kdzosségi
(szovetségi) értek, olyan allapot vagy helyzet, amely a fenyegetések és a veszélyek tudatosan
(hallgatolagosan) elfogadott, elviselt szintjén valésul meg. Alapjat a kiils6 fenyegetettségtol

! Lasd jelen kiadvany 2. fejezetében.

https://doi.org/10.36250/00805 31
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valo megbizhato védelem, a (védendd vagy védelmi) rendszer belsd stabilitasa, rendezettsége
képezi. A biztonsag nem lehet allami vagy hatdsagi monopolium, hanem olyan immaterialis
tarsadalmi (dssz)termék, amely érdekkozelités utjan, egyeztetett cselekvés, tudatos koopera-
cid Gtjan jon Iétre” (Texe 2006, 72.). Sokkal egyszeriibben gy is megfogalmazhato: ,,Biz-
tonsag: olyan helyzet, vagy allapot, amely a 1ét és fejlodés elofeltételeit egyfeldl produkalja,
masfeldl garantalja” (Toth 1938, 44.). Maslow-ra gondolva (MasLow 1943) azt is mondhat-
nank, hogy akkor beszélhetiink biztonsagrol, amikor az egyén ¢s a kozosség sziikségleteinek
kielégités¢hez a feltételek alapszinten adottak. Azt, hogy ezek a feltételek milyen szinten
allnak, illetve hogyan valtoznak, a veszélyek mennyire vannak jelen, és az Ggynevezett
védelmi rendszer milyen szinten miikddik, vagy legalabbis a turistak ezt milyennek itélik
meg, vizsgalatok, elemzések mutathatjak ki. Részben erre torekszik e tanulmany is.

2. A magyarorszagi turizmus trendjei

Mint tudjuk, a biztonsag sajatos vonzé hatast fejt ki a turistdkra, a turizmusra. Ennek
megfeleléen az, hogy hazankban hogyan alakult a turizmus mértéke, illetve tendencidja,
O6nmagaban is egyfajta mutato lehet arra, hogy hazank mennyire vonzo, ezen beliil meny-
nyire tekinthetd biztonsagosnak. Ezért eldszor tekintsiink meg a fébb adatokat és azok
valtozasait, amelyek nemcsak mennyiségi mutatoként értelmezhetdk, hanem egyfajta iranyt
is jelezhetnek.

A vilag turistaforgalma az elmult évtizedekben jelentds litemben, majdhogynem to-
retleniil novekedett, csak a 2001. szeptember 11-i események és a 2008-as vilaggazdasagi
valsag okozott id6szakos megtorpanast.

1. dbra
Turistaforgalom Magyarorszagon 2005-2017 kézott

Forras: UNWTO és KSH
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A vilaggazdasagi valsag elmulasaval a kiilfoldi turistak hazank iranti érdeklédése megélén-
kilt (1. abra). Az UNWTO adatai szerint gyakorlatilag 1995-2009 k6z6tt harommillids
szinten stagnalt, utdna intenziv ndvekedés kezdddott, igy 2017-re 5,6 millidra emelkedett.
A belfoldi turizmus aranya az elmult évtizedben végig meghaladta a kiilfoldit, és a ndve-
kedési rataja is csak 2011-2012-ben volt alacsonyabb, mint a kiilf6ldi mutato.

2. dbra
A turistak szamanak valtozasa az elozo évhez képest vilag- és magyar viszonylatban (%)

Forras: UNWTO

Ha a vilag és Magyarorszag nemzetkdzi turistaforgalmanak fejlodését megnézziik (2. abra),
lathatjuk, hogy amig 2009-ig a vilag turizmusa évente 3—10%-o0s ndvekedést mutatott, és
csak egyszer, 2003-ban, akkor is csak 1,3%-kal esett vissza, addig hazankban ez 1d6 alatt
hat olyan év volt, amikor visszaesés mutatkozott atlagosan 3%-kal. 2009-ben is kozel
kétszerese (8,2%) volt a magyar turizmus visszaesése a vilagatlagnak. 2010-t6l viszont
a magyar fejlodés mindig meghaladta a vilagatlagot, s6t 2014-t6l a hazai fejlodés névekvo,
addig a vilagatlag csokkend dinamikaju fejlodést jelez. Ebbdl arra lehet(ne) kovetkeztetni,
hogy hazank egyre vonzobb turisztikai célpont, amely hatasban kozrejatszhat Magyarorszag
biztonsagi helyzete is.
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3. abra
Magyarorszagon a kiilfoldi turistak aranya a vilag turistaihoz viszonyitva (%)

Forras: UNWTO

Ha megnézziik a magyarorszagi kiilfoldi turistak szamanak részaranyat a vilag dsszes
turistaihoz képest, kicsit arnyaltabb képet kapunk (3. abra). Mig 1995-ben a vilag turis-
taforgalmanak 0,55%-a fordult meg hazankban, addig ez 2009-ig harmadaval csokkent
0,36%-ra. Ezutan is inkabb stagnalas érzékelhetd, mint névekedés. Ez azt mutatja, hogy ha
nem is vagyunk mellézottek, nem vagyunk keresettebbek sem, mint az atlagos desztinaciok,
vagyis van még fejlodési lehetdség.

4. dbra
Egy turistara juto bevétel vilagatlaga (W) és Magyarorszagon (M) USD-ben
Forras: UNWTO
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Ha megvizsgaljuk, hogy egy turista mekkora bevételt jelentett a gazdasagnak az elmult
években, meglehetdsen kettds képet kapunk. Egyrészt pozitiv, hogy a hazai atlag mindig
a vilagatlag felett volt, vagyis hatékonyan €s jol pozicionalt orszagokbol invitaltuk a turis-
takat. Tovabba érdekes, hogy éppen a gazdasagi valsag iddszakaban tudtunk olyan turis-
takort megfogni, amely megfeleld koltési potenciallal rendelkezett. Masrészt kedvezotlen,
hogy azoéta egyre romlik a helyzet, vagyis igaz, hogy egyre tobben jonnek hazankba, de
6k (fajlagosan) egyre kevesebbet koltenek. Ami azt jelzi, hogy az utasdsszetételen és/vagy
a kinalati szerkezeten kellene valtoztatni.

3. Tendenciak a nemzetkozi adatok alapjan

Tekintettel arra, hogy a turizmus teriiletén a vilag ,,piacan” vagyunk versenyben, igy leg-
célszerlibb, ha nemzetkozi vonatkozasban vizsgaljuk meg turistavonzé képességiinket és
azon beliil a biztonsag szerepét.

3.1. Kiils6 biztonsagi faktorok

Ahogy mar emlitettiik, a Dwyer—Kim-modellt figyelembe véve készitjiik el elemzésiinket,
igy el6szor a politikai kockazatot vizsgaljuk meg az igynevezett kiils6 biztonsagi faktorok
koziil. Magyarorszag demokratikus jogallam, az Eurdpai Unid és a NATO tagja, igy nincs
érdemi politikai kockazat. Ennek ellenére a WEF (World Economy Forum) rendszeresen
és részletesen értékeli? az egyes orszagok (altalaban 130150 orszag) turisztikai és utazasi
vonzoképességét, a 2014 évi adatok pedig arnyaltabb képet mutatnak. Ugyanis a nemzet-
kozi szervezet a legnagyobb, a magyar gazdasagot fenyegetd problémak koziil a masodik
helyre sorolta a politikai instabilitast. A kiils6 biztonsagi faktorok koziil a terrorista akcidk
kockazata nem kivan kiilondsebb vizsgalatot hazank vonatkozasaban tekintettel arra, hogy
az elmult években egyediil a 2016. szeptember 24-én, a Nagykoraton végrehajtott robbantas
emlithet6.> Vagyis a terrorcselekményeket érintéen biztonsagosnak tekintheti hazankat
a turista. Még a kiils6 faktor része a természeti katasztrofak kore. Hazank foldrajzi elhe-
lyezkedése és id6jarasi viszonyai folytan természeti katasztrofak nem vagy csak minimalis
mértékben érinthetik a turistakat.

2 Részletesebben lasd jelen kiadvany 2. fejezetében.
3 A2015. szeptember 15-i roszkei tomeges irregularis migraciohoz kapcsolodo cselekményeket nem tekinthetjiik
nemzetkozi vonatkozasban terrorcselekménynek, még ha a magyar hatésagok ekként jarnak is el.
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3.2. Belsé biztonsagi faktorok
3.2.1. Kozlekedési balesetek

A bels6 faktorok koziil a kozlekedéssel kezdjiik. A kozlekedési balesetek adatait Németh
Jozsef (2017) tanulmanyaban részletesen elemezte évenként, mi ugyanezen adatokat egyfajta
masodelemzés ala vetve megvizsgaljuk, hogy kimutathat6-e valamilyen trend, tendencia
a szamok alapjan, vagyis a turistak kozlekedési szempontbol egyre biztonsagosabb helyre
johetnek, amikor hazankba latogatnak, vagy sem.

1. tablazat
Személyi sériiléssel jaro kozlekedési balesetek Magyarorszagon (2010-2015)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2010 és 2015
kozotti valtozas
%

Személyi sériiléssel jaro

. 16 308 15 827 15174 15 691 15 847 16 331 0,14
balesetek szama
Balesetben séralt 20917 | 20172 | 18979 | 20000 | 20124 | 20899 ~0,09
személyek szdma
Halalos balesetek szama 740 638 605 591 626 644 -12,97

Forras: NEMETH 2017, 86—88.

A személyi sériiléssel jaro balesetek szama 2010-2012 kozott enyhén csokkent, majd 1é-
nyegében visszaemelkedett a hat évvel korabbi szintre. Vagyis egyfajta stagnalas latszik
ezen id6intervallumon beliil.

5. abra
Személyi sériiléses kozuti balesetek és a meghalt személyek szama

Forras: KSH 2016, 5.
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Amennyiben hosszabb id6szakot vizsgalunk® (5. abra), mar egyértelmii a csokkend tendencia,
vagyis egyre biztonsagosabb hely a turistak szempontjabol hazank, legalabbis a kozlekedési
balesetek tekintetében. Hacsak nem vessziik figyelembe a 2012-t61 induld emelkedd ten-
denciat. A balesetekben megsériiltek szama (1. tablazat) is szinte paralel, vagyis 20102012
kozott csokkenés, majd utana emelkedés vissza a 2010-es szintre. Hosszabb tavon csak re-
ménykedhetiink, hogy ez az emelkedés megtorik, és ténylegesen egyre biztonsagosabba valik
a hazai kozuti kozlekedés. Ezt a reményt taplalhatja az is, hogy a legstilyosabb — turistakat
is fenyegetd veszély —a kozuton, vagyis a halalos balesetek szama egyértelmiien csdkkenést
mutat, még a viszonylag révid, hat év alatt is kdzel 13%-kal csokkent ezek szama.

6. dbra
A kozuti balesetekben meghalt személyek szama az Europai Unioban (2005-2014)

Forras: KSH 2016, 10.

Lényegét tekintve az eurdpai trend is a halalos kozuti balesetek csokkenését jelzi (6. abra).
A magyar adatok hosszabb tavon is azt mutatjak, hogy kedvez6 a trend, mivel 1996-ban
kozuti balesetben még 1370 f6 halt meg, és ez a szam — a kozlekedési moral, a technoldgiai
fejlodés és az intézkedések hatasara — hiisz év alatt megfelezddott. Ezzel egyiitt is azért
latnunk kell, hogy Eurépaban az egymillio fore vetitett kozuti balesetben meghaltak szama
hazankban 63, amely 23,5%-kal rosszabb, mint az EU-28-ak atlaga (51) (KSH 2016, 9.).
Tehat ezen a teriileten is van eldrelépési lehetdség.

4 Korinek Laszl6 akadémikus véleményét elfogadva, amely szerint a biinzés mértékének, valtozasanak megité-
Iéséhez nem elégséges az abszolut bliniigyi statisztikai adatok elemzése. Célszeriibb a hosszabb iddintervallum-
ban valo vizsgalddas €s a valtozasok iranyanak megfigyelése (KoriNek 2014).
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3.2.2. Higiénia — egészségiigy

Visszatériink a WEF ¢éves értékeléseihez. Azt gondolhatnank, hogy az egy évtizede miikdo
szisztéma kialakult és fix mérési paraméterekkel rendelkezik, igy nemcsak a nemzetkozi
Osszehasonlitast teszi lehetévé, de az adott orszagban bekdvetkezett valtozasok iranyanak
érzékeltetésére is alkalmas. Sajnos ez nem teljesen van igy. Példaul a 2010-es, 2012-¢es és
a2016-0s jelentést meg sem lehet talalni az interneten, a 2014-es évben viszont az ,,egészség
¢s higiénia” kategoria helyett a ,,egészség és alapképzés” témakort értékelte, de a részin-
dexeket nem is adtak meg. Ezzel egyiitt igyeksziink az értékelheté adatokat feltiintetni,
illetve feldolgozni.

2. tablazat
WEF egészség- és higiéniaindexei és sorrendje Magyarorszdgot érintéen’
2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Egészség index 62| 657 664 6,46 6,55| 588 661 6,63
eshigienia  [gorrend| 12 | 11 11 18 9 | 57 8 9
Orvosok index 3 3 3,10
»Strdisége”  Tsorrend | 21 | 21 31 37 29 31 33
Csatorna- index 100 100 98
zottsag (%) [sorrend 45 1 1 1 1 35
Ivovizhez valo | index 100 100 100
hozzaférés  I'sorrend | 37 | 39 1 1 1 1 1
Kérhazi index 71 72 72
agy/10 000 8 ['g5rreng 8 9 16 9 6 7
HIV el6- index 0,10 | 0,10 0
forduldsa (%) [ sorrend 1 1
Forras: WEF

A WEF informacioit kdzreado tablazatban a f6 kategoria esetében és az egyes témakoroknél
is (ahol van) feltiintettiik a jelentésben szerepld indexet és az adott évben az orszagok kozott
elért sorrendi értéket. Kezdjiik alulrdl, a jelentés szerint hazankban a lakossag kevesebb
mint 0,1%-a HIV-fert6zott, ez alapjan a vilagelsék vagyunk. Meg kell jegyezni, hogy tobb
orszag holtversenye, vagyis azonos pozicidja is lehetséges, igy a fejlett nyugati orszagok
tobbsége ebben a témakdrben az elsé helyen van. Vagyis a hozzank érkezé turistanak nem
kell tartania attol, hogy nalunk fert6z6dik meg, ahogy a malaria sem fenyegeti. A tizezer
fére jutd korhazi agyak szamarol igaz, hogy csak az utols6 harom évben szerepel adat, de
az orszagsorrendbdl lathatjuk, ha nem is jelentds, de javulo tendencia mutatkozik. Az ivo-
vizhez vald hozzaférés és a csatornazottsag lényegében szazszazalé¢kosnak tekinthetd, igy
nem jelent kockazatot a turista szamara a teriilet.

Az orvosok ,,slirlisége”, vagyis hogy mennyi orvos jut a betegekre, ha indexekben nem
is, de a sorrendben jol érzékelteti a koznyelven csak ,,orvoselvandorlasnak” nevezett tenden-

5 A szerzé forditasa.
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ciat, amelynek eredményeként 12 hellyel keriiltiink hatrabb a vilagrangsorban. Az alabbi
esettanulmany is jol érzékelteti az allapotokat.

Trombdzisgyanuval keriilt egy olasz fiatal a Honvédkorhaz stirgdsségi osztélyara, vele volt egy magyar
tanarnd is, aki leirta kélvéridjukat. Az kideriilt, nem trombdzis, de a gyulladas okara nem jottek ra. Mi-
lanébdl hamarabb a kdrhazba ért egy tandrnd, mint hogy a paros elhagyta volna a magyar kérhzat.

Kedden kora este irt nekiink egy olvasénk a magyar egészségligyben zajlé kdzallapotokrdl, egy
olyan térténetrél, amely mindennapos is lehetne, mégsem tudja senki sem elfogadni, hogy igy
van. A torténet fészerepléje egy olasz diak, aki az Erasmus+ program keretében itt végzi szakmai
gyakorlatét, egy budapesti szdllodaban dolgozik. Olvasonk - aki névtelenséget kért, igy I.-nek ne-
vezzlk - az itteni tandra.

Kedd reggel a fit jelezte, van egy névekvé piros folt a laban, a széllodaban megvizsgélta egy orvos,
aki azt mondta, trombozisgyanu miatt azonnal menjen kérhazba. ,Taxival bevittiik a Honvédkérhaz
slirgésségi osztélydra, ahol egy 6ra varakozas utan megvizsgalta egy orvos, majd kozolte, 6 nem
tudja elddnteni, hogy ez trombdzis-e. Azt mondta, iljiink le és varjunk, amig jon egy szakorvos.
Ez nagyjabdl délel6tt fél tizenegykor tortént.”

Este hét el6tt nem sokkal irt nekiink elészor, azt mondta, azoéta Ulnek a folyosén, és varjak,
hogy torténjen valami. Este kilenc el6tt nem sokkal ujra irt, de csak arrél tudott beszamolni, hogy
6k — az olasz fid, néhdnyan a szallodabdl, kisérék — azéta is a folyosdn tilnek. Emlékeztetett, délel6tt
fél tizkor hoztak be, fél tizenegykor kérték Sket, tiljenek le és varjanak, azéta szakorvos nem latta.

Szerdan I. hosszu levélben irta le keddi kalvariajukat. Ejfélkor, 14 6ra vérakozas utan odament
a slirg6sségi informéacios pulthoz, ahol kijelentette, inkdbb hazaviszi trombdzisgyanus didkjat, hogy
legaldbb normdlis koriilmények kozott tudjon aludni, majd reggel ismét megproébélkoznak az orvosi
ellatassal - de nem a Honvédkérhazban.

Részlet Toth Richard 17 drdt vdrt a Honvédkdrhdzban egy olasz fit, de nem tudta meg, mitél gyulladt
be aldba cim( cikkébdl

Elérheté: http://hvg.hu/itthon/20180713_Honvedkorhaz_surgossegi_beteg_korhaz_egesz-
szegugy_olasz_fiu#futm_source=hvg_daily&utm_medium=email&utm_campaign=newslet-
ter2018_07_13&type-id=HvgDaily&user-id=725E1A71&amp;utm_content=normal

(A letoltés ideje: 2018. 07. 14.)

A tobbi tényezdvel egyiitt 6sszességében a magyar egészségi ¢s higiéniai helyzet (WEF-
jelentések alapjan) jonak tlinik, s6t egyre javul, ezért is Iéphettiink a tiz évvel ezeldtti
12. helyrél a 8-9. helyre. Amugy a turistak szemszogébol ez azt jelentheti, hogy alapvetéen
nem kell azzal szamolniuk, hogy valamely betegséget, fert6zést elkapnak ideutazva, illetve
ha mégis beteg lesz, akkor szakszerli ellatasra szamithat.

3.2.3. Biztonsag — védelem

ugyanazok a hiatusok lelhetdk fel, amelyeket korabban emlitettiink, ezzel egyiitt is a trend
valamivel érzékelhetdbb, mint az egészségiigy teriiletén.
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3. tablazat
WEF-indexek és rangsorok a biztonsagvédelem teriiletérdl

2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

Biztonsag index 532 | 5,73 | 5,75 5,32 5,30 5,79 5,72

és védelem sorrend | 25 28 41 43 41 39 45

Vallalkozasok index 5 4 5,70

biiniigyekbdl eredd

koltségei sorrend | 34 31 45 61 59 56 17

A renddrség index 4 4,10 4,30

megbizhatosaga sorrend 41 46 70 66 69

A vallalkozasok index 6,50 6,20 4

terrorizmushdl

eredé kéltségei sorrend 4 11 21 22 6 13 88

A terrorista- index 7 7

cselekmények sorrend 1 4

Emberolési rata index 1 1,50
sorrend 35 40

Forras: WEF

A WEF embero6lési rataja elvileg nem mast jelent, mint a 100 lakosra juté emberdlések
szamat. Azért emlitettem, hogy elvileg, mivel az, hogy két év alatt 50%-kal romoljon
aratank (1-r6l 1,5-re) furcsanak tlinik. Ezért megnéztem az Eurostat-adatokat.® Ez alapjan
is 2015-ben hazankban 202 gyilkossag volt,” ami 100 ezer lakosra inkabb a 2-es értéket
jelentené a jelentésben szerepld 1-gyel szemben. Jelen kutatas keretében a KSH-t61 kértiink
be blinligyi statisztikai adatokat is, ezzel kontrollaltam a fentieket. A KSH adatai alapjan
2015-ben 208, 2016-ban 230, mig 2017-ben 187 emberdlés tortént Magyarorszagon. A KSH
adatai és a blinligyi informaciok is részben cafoljak a WEF értékelését, és azt lehet mondani,
a turistak élete nem forog veszélyben, ha Magyarorszagra latogatnak. Ezt jelzik a turistak
legfrekventaltabb célpontjanak, a févaros adatai is. A Budapesten elkovetett emberolések
szama a 2016-ban regisztralt 44-rdl 2017-ben 34-re csokkent. Szandékos befejezett embe-
r6lés 2016-ban 21 esetben, 2017-ben 15 esetben tortént. Emberolés kisérletébol 2016-ban
18-at, 2017-ben 16-ot regisztraltak.?

¢ Elérhet6: http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/setupDownloads.do (A letoltés ideje: 2018. 07. 21.)

" Arrdl nem is beszélve, hogy ugyanerrél a honlaprol 2018. 07. 15-én, vagyis egy héttel korabban levett adat még
csak 99 ember6lést tartalmazott 2015-re vonatkozoan.

8 BRFK: csokkent a biincselekmények szama Budapesten 2017-ben. MTL. Elérhetd: https:/magyaridok.hu/bel-
fold/brfk-csokkent-buncselekmenyek-szama-budapesten-2017-ben-2805987/ (A letoltés ideje: 2018. 07. 21.)


http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/setupDownloads.do
https://magyaridok.hu/belfold/brfk-csokkent-buncselekmenyek-szama-budapesten-2017-ben-2805987/
https://magyaridok.hu/belfold/brfk-csokkent-buncselekmenyek-szama-budapesten-2017-ben-2805987/
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7. dbra
Terrorcselekmények és a hozzajuk kapcsolodo letartoztatasok az EU-tagallamokban 2016-ban

Attacks — cselekmények szama
Arrests — letartoztatottak szama®

Forras: Europol'

A terrorcselekmények indexében szamomra €rtelmezhetetlen a 7-es érték, nem is beszélve
arrol, hogy azonos érték mellett 2015-ben még a legjobbak kozott szerepeltiink, addig
az index valtozatlansaga mellett 41 hellyel csusztunk lejjebb a rangsorban. Ezért kontroll-
ként ismét elévettem a KSH-t6l kapott adatbazist. E szerint 2015-ben és 2017-ben egyarant
1-1 terrorcselekmény tortént, ez kvazi megerdsiti a WEF valtozatlan indexét. Viszont 2016-
ban a Statisztikai Hivatal nyilvantartasa szerint 6t terrorcselekmény is tortént.!! Megnéztem
az Europol terrorcselekményeket feldolgozo idészaki jelentését is, amely viszont 2016-ra

° A szerz forditasa.

10 TE-SAT 2017. 11.

" A szubjektiv biztonsagot érintd, illetve akér a turistikat is veszélyezteté (annak ellenére, hogy az szandékosan
rendorok ellen iranyult) terrorcselekmény egyediil egy volt, a mar emlitett 2016. szeptemberi robbantas.
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hazankban nem jel6l terrorcselekményt (7. abra). Vagyis terrorcselekményektdl sem kell
tartania a hozzank érkez6 turistanak, azaz e vonatkozasban is biztonsagosnak tekinthetd
hazank.

4. Turizmusbiztonsag és a magyar biiniigyi statisztika

8. dbra
Kiilféldiek biincselekményekben valo érintettsége 1995-2017 kozott

Forrds: ENyUBS”?

A WEEF ¢értékelése részben szamos teriileten adathiannyal kiiszkodik, illetve relative rovid
id6periddusban allnak rendelkezésre adatok, értékelések, igy célszeriinek tiinik a hazai biin-
ligyi adatokat is megvizsgalni annak érdekében, hogy viszonylag tisztan lathassuk a képet
arrol, hogy a hazankban tartézkodo kiilfoldi vagy akar magyar turista mennyire érezheti
magat biztonsagban. Sajnalatos médon a hazai biiniigyi statisztikai adatok sem tekinthetok
teljesnek, illetve nem mindig vagy nem mindenki szamara érhetSk el. Eppen 2018 nyaran
frissitik a Blinligyi Statisztikai Rendszert (BSR), igy id6szakosan nem elérhetd."® Vagy

12 Az idGszakos statisztikakat feldolgozta és a grafikont szerkesztette Ritecz Gyorgy.
13 Elérhet6: https:/bsr.bm.hu/ (A letoltés ideje: 2018. 07. 21.)
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az ENyUBS" adatain beliil a kiilfoldiekre vonatkozo jelentésbél a 2012-es volt az utolsé.'®
BSR korabban letoltott adataival, illetve a Beliigyminisztériumbdl kért és kapott adatokkal
mégis szamos kutatd eredményes vizsgalatokat tud folytatni. Ennek példas eredményét lat-
hatjuk Matyas Szabolcs tollabdl jelen kiadvany 12. és 13 fejezetében is. Matyas érzékletesen
mutatta be, hogy milyen nehézségek hatraltatjak a turistak altal vagy sérelmiikre elkovetett
blincselekmények elemzését, igy erre most nem tériink ki. Direkt modon a tartézkodasi
jogeim szerinti felosztas nem thl gyakori a blinligyi statisztikakban, ezért inkabb nézziik meg
a kilfoldiek érintettségét! Ebbal is levonhatunk a turistakra is érvényes kovetkeztetéseket.

A hosszl tavi, tobb mint két évtizedes vizsgalt idészak adatsorai egyértelmien jelzik,
hogy a hazankba latogaté kiilfoldiek koziil egyre kevesebben kdvetnek el blincselekményt.
Vagyis a korabbi évi 67 ezres szintrdl a 4 ezres felé tendal a gérbe, ami azt is jelenti,
hogy az ideérkez6 turista vagy akar ,,migrans™'® részérél egyre kevésbé szamolhatunk
blincselekmény elkovetésével, vagyis nekiink sem kell félniink téliik, mondhatnank, egyre
nagyobb biztonsagban tudhatjuk magunkat veliikk kapcsolatban. Meg lehetne jegyezni, hogy
a 2016-os relative kiemelkedd érték ettdl a logikatol eltér. De tudnunk kell, hogy ezen érték
egyszer(i, s6t mondhatni egyszeri jogalkotasi lepésbdl eredt, ami nem mas, mint a tomeges
irregularis migracié kapcsan végrehajtott Btk.-modositas,"” vagyis a hatarzarral kapcsolatos
blincselekmények. Ennek kovetkezménye volt, hogy 2015. év vége és 2016 novembere kozott
Osszesen 3185 személlyel szemben indult ilyen eljaras, de azota egy sem. Kriminologusok
egyontetll allaspontja, hogy a regisztralt biincselekmények szamabol nem lehet kdvet-
keztetni a biindzés szintjére."® Eppen ezért mi nem egy-egy idészakot elemziink, hanem
a hosszabb trend alapjan kivanjuk megitélni, hogy biztonsagosabba valik-e hazank. Ennek
szellemében folytatva lathatjuk, hogy nemcsak a kiilfoldi elkdvetdk szama mutat csdkkend
tendenciat, hanem ennél sokkal intenzivebben az altaluk elkovetett biincselekmények szama
is. A korabbi évi 10—12 ezerrdl 1ényegében ennek a felére, hatezer koriili szintre csdkkent
a kiilfoldiek altal hazankban elkovetett blincselekmények szama. Talan itt kell megjegyez-
ni, hogy egész Eurdpaban csokkend trend jellemzo6, vagyis az elmult masfél évtizedben
szinte valamennyi EU-s orszagban a biincselekmények szama 10-25%-kal csdkkent. De,
mint latjuk, Magyarorszagon a kiilfoldiek altal elkovetett biincselekmények szama ennél
is kedvez6bb mértékben csokkent.

A turistak vonzasa szempontjabol, mondhatnank, a turizmusbiztonsag megitélése te-
kintetében ennél is fontosabb a kiilféldick sérelmére elkdvetett biincselekmények alakulasa,
illetve trendje. Szinte impozansnak nevezhetd, hogy a két évtizeddel ezeldtti évi 16—18 ezer
sértett helyett mar évente csak hatezer kiilf6ldi valik valamilyen blincselekmény aldozatava,
ami arra utal, hogy az ideérkez0 turistak egyre nagyobb biztonsagban érezhetik magukat.
Féleg, hogy tudjuk, egyre tobb turista érkezik hazankba. Eppen ezért elvégeztiink egy sza-

4 Egységes nyomozo hatosagi és ligyészségi bliniigyi statisztika.

Magyarorszag Ugyészsége ¢. n.

¢ A helyes fogalomhasznalatrol részletesebben olvashatunk jelen kiadvany 13. fejezetében.

17.2015. évi CXL. torvény egyes torvényeknek a tomeges bevandorlas kezelésével osszefliggé modositasarol
8. Fejezet.

8 Lasd K6 Jozsef nyilatkozatat. Elérhet6: https://index.hu/belfold/2018/01/29/bunugyi_statisztika javulas/ (A le-
toltés ideje: 2018. 07. 21.) Illetve Dert 2000.

5
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mitast, hogy az ideérkezé turistakra'® aranyait tekintve mennyi sértett jut. E szerint kozel
két évtizede minden 10 ezer turistara kozel 60 biincselekmény sértettje jutott, ez a 2010-es
évre Iényegében harmadara csokkent, ami az utolso hét évben még tovabb felez6dott, ami
azt jelenti, hogy 2016-ban mar a hozzank érkez6 minden tizezer turistabdl csak alig 11 valt
valamilyen biincselekmény aldozatava.

4. tablazat
Magyarorszagon a kiilfoldi sértettek allampolgarsagi megoszlasa top 11 (f6)
2012 2013 2014 2015 2016 Viltozas
2012-hez
képest %-ban

Amerikai 225 132 160 191 153 -32,0
Brit 309 325 323 354 353 14,2
Francia 268 240 196 156 147 —45,1
Holland 602 471 322 282 271 55,0
Kinai 226 183 203 221 271 19,9
Lengyel 251 250 201 165 147 —41,4
Német 1410 1093 864 715 553 —-60,8
Olasz 303 252 199 198 181 -40,3
Osztrak 462 423 340 329 266 —42.4
Roméan 911 926 713 702 592 —35,0
Szlovak 431 375 342 335 272 -36,9
Osszesen 8698 7705 6415 6122 5701 —34,5
Top 11 egyiitt 5398 4670 3863 3648 3206
Top 11 aranya (%) 62,1 60,6 60,2 59,6 56,2

Forras: ENyUBS?

A Magyarorszagon blincselekmény sértettjeivé valo kiilfoldiek fébb allampolgarsagi adatait
megvizsgalva jol érzékelhetd, hogy sziik 6t év alatt is jelentdsen csokkent az aldozatta valok
szama szinte mindegyik allampolgarsagi korben. A legnagyobb csokkenés a legnagyobb
szamban (f6leg turistaként) jelen 1évé németeknél tortént, ahol majdnem a harmadara
csokkent a korabbi érték. De két kivétellel legalabb harmadaval csokkent a sértettek szama
a legtobb orszag polgarainak vonatkozasaban. Egyik kivétel a kinai allampolgarok, akik
vonatkozasaban 6todével még nott is a sértettek szama. Meg kell jegyezni, hogy a kinaiak
tobb évtizede® tizezres nagysagrendben élnek az orszagban, vagyis a sérelmiikre elkovetett
cselekmények nem kothetdk a turizmushoz. A masik csoport, akik ,,kildognak a sorbol”,
a britek. Esetiikben viszont éppen a turizmus, pontosabban az utobbi idében fellendiilt
,buliturizmus”, a legénybucsus hétvégék a jellemzok, és ebbdl erednek a lopassal, garaz-
dasaggal, konnyil testi sértéssel kapcsolatos biincselekmények.?? Ezen adatsorok (8. abra

19 Természetesen tudjuk, hogy a hozzank érkez6 kiilfoldiek nem mindegyike tekinthetd turistanak, de szamitasi
alapnak mas adattal nem rendelkeziink, illetve a tendencia ebben az esetben is mérvadonak tekintendd.

2 Matyas Szabolcs altal a Beliigyminisztériumbol lekért adatok alapjan.

21 Zomiik a rendszervaltas utan, az 1990-es években érkezett.

2 Részletesebben lasd jelen kiadvany 12—-13. fejezetét.

)
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¢és 5. tablazat) azt mutatjak, hogy a kiilfoldicknek ¢és a turistaknak hosszl és rovid tavon
egyarant egyre kevésbé kell tartaniuk hazankban attol, hogy bilincselekmény aldozatava
valnak, vagyis egyre biztonsagosabb Magyarorszag a turistak szemszogébdl.

9. abra

Németorszagban biincselekményt elkovetd kiilfoldiek tartozkodas szerinti megoszlasa

Forras: BKA%

Kevés biliniigyi adat all rendelkezésre, amelyek konkrétan turistakra vonatkoznak. Ezért
érdemes lehet megvizsgalni akar a német statisztikakat® is, ezen beliil nézziik meg, hogy
hosszabb id6tavon beliil hogyan alakulnak a kiilfoldiek, illetve a turistak altal elkovetett
blincselekmények. Mit mutat a németorszagi tendencia? Az adatok (9. abra) jol érzé-
keltetik, hogy a szocialista vilagrendszer 6sszeomlasa, a rendszervaltas utan a biindzés
megndvekedését kovetden a 1990-es évek kozepétdl a kiilfoldiek altal elkovetett blincse-
lekmények folyamatosan csokkentek.? A turistak altal elkovetett cselekmények végig csak
toredékét képezték a kiilfoldiek altal elkdvetett cselekményeknek. Ha megnézziik a konkrét
szamokat, illetve aranyokat, az is kideriil, hogy a kiilfoldick altal elkdvetett biincselekmé-
nyeken beliil a turistak részesedése, ha nem is jelent6sen, de folyamatosan csokkent. 1995-
ben még a turistak altal elkdvetett blincselekmény a kiilfoldiek altal elkovetett cselekmények
9,15%-a volt, amely 7% koriili szintre csokkent 15 év alatt. Itt jegyzend6 meg, hogy érdekes

% A Bundeskriminalamtes Polizeilichen Kriminalstatistik éves kiadvanyai alapjan kigy(ijtotte és a grafikont készi-
tette Ritecz Gyorgy.

2 Lasd példaul Forizs Sandor tanulmanyait (2016, 2017, 2018).

2 Lasd még FARKASNE-RITECZ—SALLAT (2018) A migracio és a biindzés viszonya, avagy kiilfoldiek altal elkovetett
biincselekmények alakulasa cimii alfejezetet.
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moddon Németorszagban is 2012-t61 sziint meg az ilyen kategdria szerinti megoszlas pub-
likalasa, éppen akkortdl, amikortol Magyarorszagon a kiilfoldiekrél szol6 blintigyi atfogod
statisztikak mar nem nyilvanosak. Igaz, a németeknél a kiilfoldiekrél szolo blinligyi adatok
tovabbra is elérhet6k. A Iényeg tehat, hogy az elmult évtizedekben az 6sszblindzés csokke-
nése mellett a turistak altal és sérelmiikre elkovetett blincselekmények szama is csokkend
tendenciat jelez, vagyis egyre biztonsagosabb szamukra Eurdpa legfejlettebb orszaga is.

5. tablazat
Renddri eljarasban turistaként regisztralt biinelkéovetok adatai 2009-2014 kozott Magyarorszagon

2009 2010 2011 2012 2013 2014
Turista biinelkovetd 434 489 422 409 483 692
Osszes magyarorszagi 102 199 112 508 103932 93975 96 109 96 327
biinelkoveto
o Kiilfoldikent értelmezhetd 1371 1261 1046 901 1071 1065
biinelkovetdk
Turista biinelkvetdk aranya
akiilfoldihez kothetékon beliil (%) 31,66 38,78 4034 45,39 45,10 64,98
2009 2010 2011 2012 2013 2014
Kiilfoldi turistak l6tszama 3228000 |3462000 |3822000 |4164000 |4388000 | 4618000
100 ezer turistéra est kil foldi 13,44 14,12 11,04 9,82 11,01 14,98
turista biinelkoveto

Forras: ENyUBS?

Sajnalatos modon a tényleges turistakat érintd blinligyi adatok alig lelhetdk fel, igy jelen
esetben (5. tablazat) még a renddrségi eljarasban regisztralt cselekmények adatait?” hasz-
naljuk, de mivel ez is hatéves id6szakot tartalmaz, igy alkalmas a valtozas iranyanak jel-
zésére. Az abszolt szamokat nézve is lathatjuk, hogy 2009-2014 kozott szinte egyre nétt
a turistak altal hazankban elkdvetett blincselekmények szama. Igaz, 2011-ben és 2012-ben
némi visszaesés volt tapasztalhato, de a hat év alatt mégis kozel 60%-kal megnétt a kiil-
foldi turistak altal elkovetett biincselekmények szama. Ebben az adatbazisban a kiilonb6z6
tartdozkodasi jogcim alatt is rogzitve vannak az elkdvetdk (pontosabban az eljaras ezen
fazisaban még csak gyanusitottak), az igy kigy(jtott adatokbdl a kiilfoldinek tekinthetdk
szama viszont a hat év alatt csokkent. Igaz, itt is volt egy kdzbenso also érték, 2012-ben
tobb mint 10%-kal kevesebb volt, mint el6z6 évben, de a kdvetkezd évben mar ugyanennyit
emelkedett. Ugyanis a tendencia azt mutatta, hogy a kiilfoldiek egyre kevesebb jogsértést
kovetnek el nalunk. Ez 6sszhangban van azzal, amit a 8. abran 1évé adatokbol kikovet-
keztettiink. Ezért is érdemes megnézni, hogy a kiilféldicken belill a turista elkdveték
(gyanusitottak) aranya hogyan is alakul. Mondhatnank, megddbbent6 az adatsor, amelybdl
kideriil, hogy kozel tiz évvel ezelott még a kiilfoldiek altal elkovetett biincselekmények
kevesebb mint harmadat kovették el turistak, amely arany a hat év alatt folyamatosan nétt,
¢és 2014-re mar megkdzelitette a kétharmadot. Vagyis a Magyarorszagon kiilfoldiek altal

2 A Beliigyminisztérium altal tizemeltetett http://enyubs.bm.hu honlapon 2015. 10. 19-én szerepl6 adatok alapjan.
7 Ezért nem egyeznek teljesen az ENyUBS mér vadra mend eljarasok adataival.
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elkovetett blincselekmények zomét a turistak kovetik el, és egyre inkabb tartani kell t6lik
akar a helyi lakosoknak, akar a hazai turistaknak. Viszont azt is tudjuk, hogy ezen idészak
alatt a Magyarorszagra érkez0 turistak szama is jelentés mértékben emelkedett, ugyanis
a 3 millios éves kiilfoldi turistaforgalom szintjérdl hat év alatt 4,6 millios szintre nétt. igy
hat megnéztiik, hogyan is alakulnak a belsé aranyok. A 100 ezer turistara juto, kiilfoldi,
blincselekményt elkdvetd turista 2009-ben 13,4 6 volt, amely érték 2012-ben még 10 ala
is csokkent, de 2014-re 15 f6 kozeli szintre emelkedett. Ami azt jelenti, hogy egyre tobb
kiilfoldi turista érkezik hazankba, akik koziil egy nagyon kis hanyad (0,014%) biincse-
lekményeket is elkdvethet. Tehat igazan nem kell tartanunk a turista binelkdvetoktol, de
aki jon, az biztonsagban és egyre nagyobb biztonsagban érezheti magat Magyarorszagon.

Lathattuk az Ggynevezett objektiv faktorok adatait és trendjeit, de mint tudjuk,
a Dwyer—Kim-modell is emliti, hogy a biztonsag megitélésében jelentds szerepe van a szub-
jektumnak, amely vizsgalatahoz kello adatokkal egyel6re nem rendelkeziink. A Magyar
Turisztikai Ugynokség 2018 nyaran ezzel kapcsolatosan kvalitativ és kvantitativ, 1800 f&s
kérddives kutatast bonyolitott le. Ennek céljai kozott szerepel, hogy felmérje, mennyire
itélik meg biztonsagosnak hazankat a (kiilfoldi és hazai) turistak, illetve az egyes biztonsagi
szervek tevékenységét mennyiben itélik biztonsagnéveld vagy éppen a biztonsagi deficitet
jelzd tényezOként.? Tehat van még tovabbi kutatasi lehetéség és igény is.
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A kotet szerzoi

Birkner Zoltan torténelem—foldrajz szakos tanar, pénziigyi szakk6zgazdasz. PhD-fokozatat
a Pannon Egyetem Gazdalkodas- és Szervezéstudomanyok Doktori Iskolajaban szerezte,
amelynek témaja a kkv-k innovacios képességének felmérése, fejlesztése. A Pannon Egyetem
Nagykanizsai Kampuszanak alapitoja ¢s els6 igazgatdja. A regionalis egyiittmiikodések, az
innovacios, a kapcsolati és fenntarthat6sagi potencialok vizsgalata teriiletén masfél évtizedes
tapasztalattal rendelkezik. A szolgaltatas-innovacio kiemelt teriiletével, a turizmus megujulasi
képességével, ezen beliil a biztonsag témakorével foglalkozott kutatdtarsaival az elmult években.

Ernszt Ildiké egyetemi docens a Pannon Egyetem Alkalmazott Gazdalkodastani
Intézetében. 2002—-2011-ig nemzetkdzi jogot oktatott a Karoli Gaspar Reformatus
Egyetem Allam- és Jogtudomanyi Karan. Jogi diplomajat 2001-ben szerezte a Pécsi
Tudomanyegyetem Allam- és Jogtudomanyi Karan, ahol PhD-tanulmanyait is folytatta,
doktori fokozatat 2007-ben szerezte meg. Doktori dolgozatat a nemzetkozi jog teriiletén, A
nemzetkozi légikozlekedés biztonsaga cimmel irta. Posztgradualis tanulmanyokat folytatott
a Nyugat-Magyarorszagi Egyetem Kozgazdasagtudomanyi Karan, ahol jogasz-kozgazdasz
végzettséget szerzett. Kiilfoldi tanulmanyokat folytatott tobbek kozott a Bécsi Egyetem, a
Rodoszi Tengerjogi- és Politikai Akadémia, a Hagai Nemzetkozi Jogi Akadémia, a firenzei
Europai Jogi Akadémia, a Xiameni Nemzetkozi Jogi Akadémia 6sztondijasaként. Jelenleg
6 kutatasi teriilete a turizmus ¢és a biztonsag 0sszefliggéseinek vizsgalata.

Kiss Kornélia egyetemi docens, a Budapesti Corvinus Egyetem Turizmus Tanszékének mun-
katarsa. Okleveles kozgazdasz diplomajat a Corvinus jogelddjén marketing f6- és turizmus
mellékszakiranyan szerezte. Egyetemi tanulmanyai befejezését kovetden a ma csaknem 40 or-
szagban tevékenyked6 Horwath HTL-nél junior tanacsadoként dolgozott. A Magyar Turizmus
Zrt.-hez 2000 oktoberében vezetd kutatoként csatlakozott, a nemzeti marketingszervezet kuta-
tasi tevékenységét 2004-t61 2013-ig vezette. Doktori fokozatat a godolloi Szent Istvan Egyetem
Enyedi Gyorgy Regionalis Tudomanyok Doktori Iskolaban szerezte 2015-ben. Kutatasi teriiletei
az ¢letmindség €s jollét, a turizmusmarketing, illetve a turisztikai fogyasztdi magatartas.

Matyas Szabolcs rend6r 6érnagy, geografus, kriminalista, a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem
adjunktusa, a Debreceni Egyetem oraaddja. Korabban a Karoly Robert Féiskola Turizmus
és Teriiletfejlesztési Tanszékének adjunktusa, ahol oktatta és kutatta a turizmus és a bii-
nozés viszonyat. Kozel szaz tudomanyos kozlemény és szamos ismeretterjesztd konyv,
illetve egyetemi jegyzet szerzdje. FO kutatasi teriilete a bindzésfoldrajz, a kriminalisztika
¢és a turizmusbiztonsag. Kutatasi eredményeit szamos hazai és nemzetkozi konferencian
mutatta be, illetve hazai és nemzetkdzi folyoiratban publikalta. Alapitdja és foszerkesztdje
a Criminal Geographical Journal cimii, angol nyelvii bin6zésfoldrajzi folyoiratnak.
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Michalko Gabor geografus, turizmuskutatd, a Budapesti Corvinus Egyetem professzora,
a CSFK Foldrajztudomanyi Intézet tudomanyos tanacsadodja. Negyedszazados szakmai
palyafutasat a turizmus transzdiszciplinaris tudomannya formalasanak, valamint a turisz-
tikai szakképzés és felsdoktatas fejlesztésének szentelte. Az altala irt tankdnyvekbdl tobb
ezren sajatitottak el a turizmussal kapcsolatos tudomanyos gondolkodas alapjait, valamint a
turizmus tér- és idébeli sajatossagait. A turizmusbiztonsag mellett fontosabb kutatasi témai
a varosi turizmus, a bevasarloturizmus, az egészségturizmus, a turizmus ¢s életmindség, a
turisztikai termékek és desztinacidk, valamint a turizmusoktatas és -kutatas.

Németh Jozsef renddr ezredes, a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem cimzetes egyetemi
docense. PhD-fokozatat a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem jogelddjében, a Zrinyi Miklds
Nemzetvédelmi Egyetem Hadtudomanyi Doktori Iskolajaban szerezte, amelynek témaja a
rendérség feladatai az illegalis migracio és a nemzetkozi terrorizmus elleni fellépés terén.
2007-6ta kutatja a turizmusbiztonsag kiilonbozé teriileteit, tovabba a szervezeti kutatas-
fejlesztést és az innovacié tamogatasat. A Rendoérségi Tanulmanyok szakmai, tudomanyos
folyoirat szerkesztobizottsagi tagja, felel6s kiaddja.

Németh Kornél egyetemi docens, a Pannon Egyetem Nagykanizsai Kampusz Alkalmazott
Gazdalkodastani Intézetének igazgatdja. Kutatasai fokuszaban a fenntarthatosag széles
korl értelmezése, a korforgasos gazdasag, az 6koinnovacio all, kiilonos tekintettel a vidéki
régiokra, varosokra, a kisebb telepiilések szerepére, napjaink kihivasaira adott valaszokra
Osszpontositva. A turizmus teriiletén munkaiban a turizmusbiztonsag tényezdinek feltara-
sara, a klimaalkalmazkodas kihivasaira és a kornyezeti fenntarthatosag kérdéseire helyezi a
hangsulyt. Tanulmanyaiban feltarja a tarsadalmi, gazdasagi és kornyezeti tényezék komplex
kapcsolatat, szem el6tt tartva a helyi érdekeket €s értékeket.

Péter Erzsébet gazdasagi szakember, turizmuskutato, a Pannon Egyetem Nagykanizsai
Kampusz Alkalmazott Gazdalkodastani Intézetének egyetemi docense. Tobb szakmai
szervezet, tudomanyos bizottsag tagja. Masfél évtizedes kutatasaival kiemelkedd szerepet
tolt be a helyi gazdasagi élet egyes szegmenseinek formalasaban. Szakmai palyafutasat a
turisztikai és kereskedelmi-marketing szakképzés és felsdoktatas fejlesztésének szentelte.
Megjelent konyvei a turisztikai szakemberek, menedzserek szamara szolgalnak 01 kutatasi
eredményekkel. A turizmusbiztonsag mellett fontosabb kutatasi témai a kereskedelem
gazdasagtana, menedzsment, az egeszseégturizmus, a turisztikai termékek és desztinaciok,
valamint az ehhez kapcsol6do oktatas és kutatas.

Pinke-Sziva Ivett kozgazdasz, egyetemi docens, a Budapesti Corvinus Egyetem oktatoja,
szakfelelés. A Corvinus Egyetemen végzett PhD-tanulmanyai alatt keriilt kapcsolatba a
turisztikai oktatassal, kutatassal. A tanitas szeretete jelentette a motivaciot, hogy a legtijabb
turisztikai trendek mentén folytassa kutatasait. Fontosnak itélte meg, hogy piaci tapaszta-
latot szerezzen, ezért szamos hazai és nemzetko6zi tanacsadoi projektben dolgozott, kutata-
sokat vezetett. A legfontosabb teriilet mindmaig a desztinacidmenedzsment maradt életében,
amelybdl a disszertacidja is késziilt, de szamos tovabbi témaban végez maig kutatasokat,
mint példaul a jolét és egészségturizmus, fenntarthaté turizmus, desztinaciomarketing és
-markazas, valamint a varosi turizmus.



A KOTET SZERZOI 463

Ritecz Gydrgy nyugallomanyt rend6r ezredes, harom évtizedes hivatasos hatarértiszti
palyaja soran dolgozott a nyugati hatarszakaszon, majd tiz évig a hatarortisztek képzésében
vett részt, ezutan a Hatar6rség Orszagos Parancsnoksagan és a BM-ben dolgozott kiilonb6z6
vezetdi beosztasokban hazank EU-s és schengeni felkésziilését segitette. Jelenleg a Nemzeti
Kozszolgalati Egyetem témavezetdje, a Rendészeti Doktori Iskola oktatdja. Kutatasi te-
riilete az allamhatarhoz kapcsolodd biztonsag vizsgalata, ebbdl adoddan a nemzetkozi
turizmushoz kapcsolddo biztonsagi kérdéseket is évek ota elemzi és eredményeit publikalja.

Tokodi Panna jogasz, turizmusbiztonsag-kutatd, a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem
doktorandusza, az ORFK Rendészeti Féigazgatosag Kozlekedésrendészeti Féosztaly
renddrtisztje. Kutatasi teriilete a turizmusbiztonsag rendészettudomanyi aspektusai-
nak vizsgalata, témaja kiterjed a magyarorszagi turisztikai célteriiletek biztonsaganak
vizsgalatara. Doktoranduszként segitette a Renddrség Tudomanyos Tanacsa munkajat
»A jo kormanyzast megalapozo kozszolgalat-fejlesztés” cimi kiemelt projektben, ahol a
»lurizmusbiztonsag és versenyképesség: az allami szerepvallalas interdiszciplinaris dimen-
zi6i” cimii Allamtudoményi Miihely kutatési tervének megvaldsitasaban kutatoi statuszban
aktivan kozremiikodott.
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A kiadvany Magyarorszagon els6ként rendszerezi a turiz-
mus és a biztonsag szimbidzisanak legfontosabb téma-
koreit. Annak ellenére, hogy a mifaja tanulmanykatet,
a harom f6 fejezetben targyalt harminc téma kohézidjat
éppen a Turizmusbiztonsdg Allamtudoményi Mihely
kozosségében kialakitott szellemi igényesség, latasmod
és nem utolsésorban interdiszciplinaris szemlélet adja.

Napjainkban, amikor az utazds tairsadalmi létformava,
a szabadid6-eltoltés és a munka vilaganak szerves részévé
valt, a biztonsag garantalasa pedig az allam egyik legfon-
tosabb kihivasava lépett el6, elengedhetetlenné valt egy
olyan monografikus ismerethalmaz megalkotdsa, amely
az oktatasban, a kutatasban, az tizleti életben, az allam-
igazgatasban és a rendészetben egyarant alapmiiként
hasznosithato.

A mii a KOFOP-2.1.2-VEKOP-15-2016-00001 , A j6 kormanyzast megalapozé
kézszolgalat-fejlesztés” cimi projekt keretében jelent meg.
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