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Az eligazodas szerepe a turizmusbiztonsagban

Az eligazodas a tajékozodas és a kiismerés szimbiotikus tudomdnya. Mikdzben egyik
feltételezi a masikat, elébbi a helyvaltoztatast segité navigdcioval, utobbi a civilizacios
szokdsok elsajatitasaval jarul hozza a turisztikai célteriilet versenyképes miikodéséhez.
Az utazo navigalasanak eredményessége az adott civilizacio fiiggvénye, kelld szakértelem
és empatia hianyaban elégedetten fogyaszto vendégek helyett frusztraltan bolyongokkal
talalkozhatunk. Az eltévedt, a helyi szokasokat nem ismerd, emiatt ideges és elobb-utobb
konfliktusokkal szembesiil6 utazo a legkiilonbz6bb veszélyeknek van kitéve. A kockazatok
minimalizaldsa a turizmus iranyitoinak feladatkaore.

1. Ut az ismeretlenbe
1.1. Messzirol jott ember

A térbeli mobilitas évezredes torténetét az informaciodeficit jellemezte, amely az ismert vilag
hatarain beliil zajlo allandé és ideiglenes kdrnyezetvaltozast egyarant kockazatossa tette,
az ismeretlenbe valo elindulast pedig egyenesen végzetessé. Az ismeretalkotas kézépkort
jellemzd monopolizaltsaga és a tudas korlatozott hozzaférése tovabb sziikitette az utvo-
nallal és a célteriilettel kapcsolatos informaciokat (MATTHEW 1989). A hatarok kitagitasat
els@sorban a kivancsisag, a becsvagy €és a haszonszerzés reménye flitdtte kalandorok és
a legkiilonbdz6bb szerepben utra keld felfedezok végezték, akik a megszerzett informaciokat
szlik korben, jobbara a hatalmat birtoklo elittel, illetve a vagyonos, befolyasos megbizoikkal
osztottak meg. A nyugati tarsadalmak ,,Kelettel” kapcsolatos, dontéen az antikvitasbol szar-
mazd, a mesés hiedelmek kddébe burkol6zo, elavult ismeretei a keresztes hadjaratok révén
boviiltek (GYOrFFY — Gy. Ruitz 1986). Természetesen a mediatizalt vilagunkat jocskan
megeldzden is I1éteztek hirnévre ahitozo utazok, 4 vilag leirasa, avagy Marco Polo utazasai
cimii mi a velencei keresked6 13. szazadi kalandjair6l ad szamot, de mar a kortarsak sem
hittek Polo Tavol-Keletrdl szol6 meséinek, ezért miivét az ,,I1 Milione” gunynévre keresz-
telték, amellyel a vélt hazugsagok nagy szamara utaltak.! Az ti beszamolok — fiiggetleniil
azok valosagtartalmatol — tovabb fokoztak a kivancsisagot, esetenként mélyitették a hivatalos
vilagképpel kapcsolatos kételyeket, és persze ijabb utazasokat generaltak. A szarazfoldon,

' Olasz archeologusok szerint Marco Polo (1254-1324) sosem jart a Tavol-Keleten, legfeljebb a Fekete-tengerig
juthatott el, ahol perzsa utazok elbeszéléseinek felhasznalasaval fiizte egybe a késobb Rustichello altal lejegy-
zett kalandjait.

d- https://doi.org/10.36250/00805 04



46 TURIZMUSBIZTONSAG

kiilonosen a kietlen sivatagokban térténd navigacio sem volt veszélytelen, de a tenger, a nyilt
viz, ahol legfeljebb az égitestek pozicidja jelentett tdjékozodasi pontot, fokozott kockazatokat
hordozott. Amig szarazfoldon — a tereptargyaknak kdszonhetden — valamelyest rogzithetd,
reprodukalhaté volt az Gtvonal, amely a visszatérés és a megismételhetéség garanciajat je-
lentette, addig a végtelen vizfeliiletre kevesen merészkedtek, sokaig leginkabb a partvonalat
kovetve hajoztak. A ,,Merre tovabb?” kérdésre a tobbé-kevésbé bejaratott kereskedelmi Gtvo-
nalak (Spurrorp 2007), a kitaposott csapasok, de féképpen a kérnyékbeliek vagy az éppen
szembejovok utbaigazitasa adta meg a valaszt (Kez 1937; Barazs 1993). Az Gtiranyvalasztas
bizalmi kérdés volt, a kdlcsonds informaciocsere, a latokorbovités segitette a messzirdl jott
emberek biztonsagos haladasat (CHoLnoky 1938). Ptolemaiosz geocentrikus vilagképe
egészen a 15. szazadig meghatarozta a tajékozodast, az antik vilagbol szarmazo dogma nem
segitette el6 a helymeghatarozas és a térképtudomany dinamikus fejlédését (az innovatorok
csakhamar az — érdekes modon szinte mindenhova odatalalé — inkvizicio elé keriiltek).

1.2. Uj paradigmak

A nagy foldrajzi felfedezések és a vilagrend azt kdvetd atrendezddése megvaltoztatta
az utazas addigi paradigmajat. Kiilonosen Magellan utjanak kdszonhetéen valt egyértel-
miivé, hogy a visszatérés nem csupan ugyanazon tutvonalon lehetséges, hanem akar a Fold
megkeriilésével is. Az elindulas tovabbra is magaban hordozta a megérkezés kockazatat, de
az egyre tokéletesebb térképek (STEGENA 1985; PApP—VARY—HRENKO 1990), a vilag fehér
foltjainak csokkenése, az ismeretlentdl valo atavisztikus félelem oldodasa serkentéleg hatott
a rendszeres utazasi tevékenység kialakulasara. I. Erzsébet (1558—1603) mar a tudatos vilag-
latas érdekében kiildte a Doveri-szoroson tulra az ifju arisztokracia tagjait, akik a késobb
Grand Tournak elnevezett, mintegy harom év idétartamu utazasaikon (a sziilok ,,medve-
szarnak” nevezett kisérékre? biztak gyermekiik feliigyeletét) mar némi fogodzot nyujtd
utvonalvezet6t is alkalmaztak (Markos—Koracsek 1961). Ugyan a természet erdivel valo
szembesiilés egészen a 19. szazadig jelentds kihivast jelentett az utazok szamara, az irodalom
¢és amiivészet jeles képviseldinek kdszonhetden a tajjal kapcesolatos attitlid 0j szinben tlinik fel
(GyomRrEr 1936). Amig a kdzépkor utazdi szamara a hegységek zord, gyakran athidalhatatlan
akadalyokat jelentettek, ahol sarkanyok, boszorkanyok és mas rettegett Iények éltek, addig
a 17-18. szazadra az emberi (ember feletti) eréfeszitéseknek koszonhetéen megzabolazott
tajak kezdenek varazslatossa, abrazolasra érdemessé valni (FRiEDELL 1989, 1990). A né-
metalfoldi tajképfestészet megjelenése, Rousseau, késébb Goethe munkai igazoljak, hogy
az érintetlen, vad természetben is megtalalhatd az utra kelést 6sztonzd szépség. Az ipari
forradalommal kar6ltve zajld urbanizacié mar egyenesen a természet felé forditja a zsufolt
resszionizmus valtja, amelynek jeles képviseldi, Whistler és Monet Londont, illetve Parizst
igyekeznek természeti mivoltukban megjeleniteni. Az alpesi alagutak kiépitésével minden
akadaly elharult az Eurdpat atszeld kozlekedési halozatok létrehozasa eldl, Segantini Alpokat
felidéz6 kompozicioi az utazasi prospektusokkal vetekedden invitaltak a korabban irtoztatd

2 Bear-leader, medveszar, amelyen a medvéket a vandorcirkuszban az orrukba dugott karikaval vezették.
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hegyvidékekre az utazokat. Barmekkora fejlédésen is esett at a térbeli mobilitast segitd, a ta-
jékozddast megkonnyitd infrastruktira, egyediil vagy kisebb csoportban, kiilondsen nehéz
terepen, nem volt ajanlatos Utra kelni. Az utazok — a biztonsaguk érdekében — helyi kiséroket
fogadtak, akik elére meghatarozott vagy kialkudott tarifa ellenében kalauzoltak dket.

1.3. Kanonizalt tapasztalat

Onfray (2011, 17.) megfogalmazasa szerint: ,,Az utazas a kdnyvtarban kezdédik. Vagy
a konyvesboltban.” A 19. szazad masodik felétdl rohamosan elterjedd utikonyvek 1ényegileg
valtoztattak meg az utazas természetét. Az utazas felfedezésbol kovetéssé valt, a mar ott
jartak rendszerezett informacioi alapvet6 eligazodasként, az adott desztinaciora vonatkozo
kanonizalt tudasként szolgaltak. Karl Baedeker (1801-1859) munkassaganak kdszonhetéen
az utazas veszitett kalandjellegébdl, és fokozatosan ritussa valt. Az utikalauz szinonimajava
avanzsalt ,,bedekker” nem csupan nevezetességeket, utvonalajanlatokat, hanem praktikus
informaciokat is tartalmazott. Az utikonyvek ajanlasait megfogadok jutalma a turizmus
révén bovithetd miiveltség, a tarsadalmi elismertséget hozo vilaglatottsag és nem utolso-
sorban a tobbé-kevésbé biztonsagos élményszerzés volt. Mivel a kiadvanyok folyamatosan
frissiiltek, viszonylagos aktualitasuk elegendd garanciat jelentett az utra keléknek, hogy
Ok is sikerrel és persze épségben térjenek vissza az elddeik altal mar végigjart atvonalrol.
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Az internet megjelenéséig voltaképpen az utikdnyvek és a veliilk parhuzamosan terjedd
turistatérképek jelentették az elézetes informacidszerzés fobb pilléreit. A vilag megismeré-
sével, a turisztikai célteriiletek kiszélesedésével parhuzamosan béviild kindlatban mindenki
megtalalta a maga vérmérsékletének megfeleld foldrajzot (ONFrRAY 2011), de egyre nagyobb
valosziniiséggel juthatott hasznos utazasi ismeretekhez a kdzvetlen kdrnyezetébdl is. A szaj-
reklam,® egymas verbalis informaciokkal valo ellatasa kiilondsen a turizmus eltomegesedé-
sétol és a média térhoditasatol kezdédden vett lendiiletet, az utazasi tapasztalatok megosztasa
amindennapi kommunikacio, a hétkdznapi emberek érdeklodésének és tarsalgasanak részévé
valt. Az egykor luxusnak szamité utazas globalis proletarizalédasa (ALmAst 1998) a 20. szazad
masodik felének informaciotechnologiai forradalmaval valt teljessé. Az internet barki szamara
elérhetové tette az utazassal és a célteriilettel kapcsolatos informacidkat, az utikonyvek és
a térképek nem tlintek el, csupan a piac igényeihez mérten digitalizalodtak. Az évezredes in-
formaciodeficit napjainkra, a kozosségi médianak koszonhetden, informaciodzonné valtozott.
Az online utazasi informaciok interaktiv demokratizalddasa (a desztinaciok és a szolgaltatasok
szoveges, illetve szamszer(i értékelése) segitheti az egyének biztonsagi szintjéhez illeszkedd
eligazodast. Ezzel egyidejiileg fel kell késziilni az alhirek, hamis, szandékosan megtévesztd
informaciok kezelésére, az azokkal kapcsolatos kockazatok kikiiszobolésére is.*

2. Tajékozodas
2.1. Toronyirant

Mikdzben a legkorszer(ibb technoldgiak alkalmazasaval mind a mai napig zajlik az ugy-
nevezett Kolumbusz-vita, torténetesen kinek a térképe inspiralhatta a genovai tengerészt
az Amerika felfedezését eredményezd, 1492. évi Gtnak indulasaban (FLinT 2017), turistak
ezrei, tizezrei bolyongnak szerte a vilagban silany mindségii, szallodai recepciokon szak-
manyban fénymasolt turistatérképekkel, hogy megtalaljak ahitott uti céljukat. A kommuni-
kativabbak vagy a végso elkeseredésiikben 1évok a helyiek utbaigazitasat kérve igyekeznek
célba érni. Az Gtbaigazitas sikere civilizacios vonatkozasu, a helyi lakos és az utazo kozott
1étrejott, a kornyezet dizdjnjanak kolcsonds megértésére szoritkozd verbalis és nonverbalis
interakcio alapvetden az idegenhez vald hozzaallas és az empatia fiiggvénye (HiLL 1984).
Ha egy szamunkra ismeretlen kornyéken utbaigazitast kériink, az eredmény a Kevin
Lynch altal leirt mentalis (kognitiv) térkép eldhivasan alapszik (Cserarvay 1990). A kor-
nyezetét sajat tapasztalatain, élményein keresztiil reprodukald helyi lakos utmutatasa azon
fejében €16 objektumok (csomopontok) mentén torténik, amelyek dekodolasa a helyismeret-
tel nem rendelkez6 latogatok szamara szinte lehetetlen. Sokszor mar a turisztikai attrakciok
megnevezésében is komoly szemantikai differenciak érhetok tetten, amelyek kiilf6ldon,

3 Szajpropaganda: Word of Mouth (WoM).

4 Az olasz birdsag kilenc honap let6ltend6 bortonbiintetésre és 8000 eurd megfizetésére kotelezte azt a vallalkozot,
aki a vilag egyik legnépszeriibb online utazasi portaljan, a Tripadvisoron — az éttermekkel dsszejatszva — fiktiv
értékeléseket tett kozzé egy-egy vendéglatoipari egységrol. Elérhetd: https:/turizmus.com/utazas-kozlekedes/
bortonbuntetes-hamis-tripadvisor-ertekelesert-1159828 (A letoltés ideje: 2018. 09. 20.)


https://turizmus.com/utazas-kozlekedes/bortonbuntetes-hamis-tripadvisor-ertekelesert-1159828
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idegen nyelvii kdrnyezetben felerésddhetnek, ez az akadaly azonban az utbaigazitas soran
kevesebb kockazatot hordoz, mint a legjobb szandékkal torténd, de téves iranyok kijelo-
lése, vagy a kozlekedési eszkoz, esetleg az utazok fizikai korlatainak fel nem ismerése.
Egy diiléutra iranyitani az aszfaltra tervezett autdt, vagy meredek, nehezen jarhaté terepre
kiildeni id6s embereket, felmérhetetlen kovetkezményekkel jarhat. A helyi lakossagra bizni
a helyes utirany megtalalasat azért is megfontolando, mert 6k nem mindig tudnak kiilonbsé-
get tenni az ott €lokre és az idegenekre leselkedd veszélyek kozott. Ha az ajanlott Gtvonalon
esetleg van olyan szakasz, amely rossz kdzbiztonsag, a turistak — 6ltdzetiik, kozlekedési
eszkoziik, viselkedésiik miatt — konnyebben aldozatta valhatnak.

Az utazas fejleszti a tajékozodasi képességet, a kiindulasi (allas)ponttdl a célig tarto,
helyes, a legkevesebb energiaraforditassal jaro irany, illetve Gtvonal megtalalasat. Ezt
a sajat, korabbi tapasztalataink, a legk(ilonb6zobb térképek, az titjelzo tablak és a helyick
utbaigazitasa egyarant segiti, a gyakorlatban leginkabb ezek elegye hasznosul. Meilinger
¢és Knauff (2008) vizsgalata igazolta, hogy a térkép hasznalataval vagy a helyi lakossag
utbaigazitasaval megvalosuld tajékozodas eredményessége kdzott nincs 1ényeges kiilonb-
ség. A szerzOparos kisérletére Tiibingenben keriilt sor, ahova a 200 kilométerre fekvo
Freiburgbol toboroztak a baden-wiirttembergi tartomanyi székhelyen korabban sosem jart
onkénteseket, hogy a varos két pontja kozott teszteljék a térkép vagy a verbalis utmutatas
primatusat. Ugyan a térképhasznalok és az utbaigazitast kérék célba érése kdzott csupan
masodpercekben mérhetd eltérések voltak, a vizsgalat megallapitotta, hogy a fobb csapas-
iranyokat kijel616 verbalis iranyitasnal jobban bevésddnek azok az objektumok, amelyek tér-
képolvasas kdzben, a legoptimalisabb elérését biztosito kis utcacskakban haladva elkeriilik
a turistak figyelmét. Ezzel 6sszefliggésben a helyick utbaigazitasa hatékonyabb eszkéznek
bizonyult a tesztelt Gitvonal bejarasanak segitség nélkiili megismétlésében. A gyakorlat
azonban azt mutatja, hogy a turistak gyakran térképpel a keziikben fordulnak utbaigazita-
sért a helyiekhez, akiknek els6 1épésben vizualizalniuk kell a kornyezetet, majd a mentalis
transzformacié soran — a morfologiat szinte kiiktatva — a haromdimenzios térbol egy két-
dimenzios térképre kell magukat elhelyezniiik (LoBBen 2004). A pozicionalasi folyamatot
¢és az iranyok azonositasat a varatlansag és az idegen nyelvii kommunikacio is megneheziti.
Laurier és Brown (2008) Edinburgh lakossaganak térképolvasasi képességét tesztelve jutott
arra a kovetkeztetésre, hogy sokkal tobb nehézséget okoz a térkép segitségével masokat na-
vigalni, mint szoban elmagyarazni, hogy merre menjenek. A skot févarosban lebonyolitott
vizsgalatba vont egyének szamara a sajat maguk ¢és a keresett objektum pozicionalasa je-
lentette a legnagyobb kihivast, az allaspont térképi rogzitése €s a célponthoz vezetd Gitvonal
haromdimenziods térbe vald konvertalasa gyakran athidalhatatlan nehézségekbe litk6zott.

2.2. Empatikus labirintusok

A turizmus szervezetté valasa, a turizmusipar kibontakozasa 6ta mar nem csupan az utra
keld érdeke, hogy a biztonsagos célba érést elésegité navigacios eszkdzokkel rendelkezzen,
hanem az egymassal verseng6 orszagok, régiok és telepiilések is mindent megtesznek annak
érdekében, hogy a turista problémamentesen megtalalja 6ket. A makroszintii navigacio
mellett a mikroszint{i utbaigazitas is megkeriilhetetlenné valt, a szolgaltat6 elemi érdeke,
hogy a vendég eljusson, és ha kell, vissza is talaljon hozza.
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Tekintve, hogy a nemzetkozi turizmusban részt vevok kdzel 40%-a kozaton kozeliti
meg a célteriiletet, a belfoldi turizmus érintettjei pedig hasonléan nagy aranyban hasznaljak
az uthalézatot, a KRESZ terminoldgiaja szerinti Gtirany-eldjelzé és utvonal-megerdsitd
tablak tartalma, dizajnja és kihelyezése kulcsfontossagu szerepet tolt be az utazok tajé-
kozodasaban. Egy nem elég egyértelmiien jelzett irany miatt elvétett autopalya-kijaro
tobblet-futasteljesitményre kényszeriti a gépjarmiivet, aminek kovetkeztében idejekoran
kifogyhat az lizemanyag, ¢és a veszélyekkel teli leallosavba kényszeriilhetnek az utasok.
Az ilyen szituaciok — az érintettek vérmérséklete szerint — bosszankodassal, idegeskedéssel
jarhatnak, aminek kdvetkeztében az id6t vesztett sofér késobb akar balesetet is okozhat.
A kozati csomdpontok, kiilondsen a tobbsavosak, a terepet nem ismerd turistak szamara igen
jelentds kihivast jelentenek. Ha nem elég egyértelmiick, vagy nem a megfeleld idében tiin-
nek fel a tablak, akkor az utiterv alapjan keriilendo fizetds autopalya iranyaba is terelhetik
az autost, aki bepanikolva tolatasba kezd, és konnyen 0sszelitkozhet a szabalyosan kozle-
kedokkel. Az eltévedés felismerése okozta ijedtség szabalytalan forduldst eredményezhet,
amely az esti, ¢jszakai orakban kiilonosen kockazatos. A helyes utvonal gépjarmiivel torténd
elvétése ritkan végzetes, sokkal inkabb kinos, illetve az utazast rémalomma valtoztatd
szituaciokat eredményezhet. Egy katytkkal teli alsobbrend titra kényszeriilés a futomi
meghibasodasat (tengelytorés, keréktorés) idézheti eld, egy alternativanak tlin, traktorjarta
mezogazdasagi Gt konnyen megakaszthatja az autdt, az allamhatar-el6jelz6 tabla figyelmen
kiviil hagyasa pedig nemkivanatos bonyodalmak eldidézdje lehet.

2. kép

Ha erre a siofoki utbaigazito tablara bizzuk magunkat, nagyot nem hibazhatunk

Forras: Michalko Gabor felvétele



AZ ELIGAZODAS SZEREPE A TURIZMUSBIZTONSAGBAN 51

Mivel a turizmus a technikai vivmanyoknak készonhet6en felgyorsult ¢letmodunk szerves
részévé valt, igy még a rutinos utazé szamara is labirintusnak tiind nemzetkozi repiildte-
rekrol a taxiallomasig torténd eljutas, a vilagraszolo latvanyossag girbegurba utcacskakban
valo megtalalasa vagy a varosszéli fiird6komplexum megkozelitése gyakran idonyomas alatt
torténik. A turisztikai desztinacié teriiletén mitologiai Thészeuszként kovalygo, esetenként
mar céltévesztett turistak szamara a megfeleld iranyitotablak Ariadné fonalahoz hasonlo
segitségiil szolgalhatnak. A tartozkodasi id6 lerdvidiilése miatti sietség okozta stressz tovabb
novelheti a turista figyelmetlenségét, ami a viszonylag egyértelmil irdnymutatas ellenére
is el6idézheti az eltévedést. A turisztikai desztinaciok és az egyes szolgaltatasok verseny-
képes miikodésében érdekelt menedzsment kotelessége és feleldssége a turistak haladasat
segitd Gtbaigazito tablak elhelyezése, megfeleld tartalommal valo feltdltése, a kedvezdtlen
fény-, illetve id6jarasi viszonyok kozotti lathatosaganak biztositasa, valamint a novényzet
burjanzasa okozta takaras elharitasa. Ez a feladat kizarolag nagy-nagy koriiltekintéssel és
mély empatiaval valdsithaté meg eredményesen. Minden olyan ponton, ahol a turista poten-
cialisan eltévedhet, tehat alternativ Gtvonallal szembesiil, iranyitotabla kitétele sziikséges.
A minden sarkon elhelyezendd utcanévtablak és a hazszamozas 6nmagaban is jelentds
segitséget jelent az idegen kornyezetben kiilondsebb segédeszkoz nélkiil navigalni igyekvo
turistanak, akinek eltévedése — a frusztrald idéveszteségen tulmenden — a testi Epségét vagy
az értékeit veszélyeztetd konfliktusokba vald bonyolddassal is jarhat (ezt tovabb fokozhatjak
a besotétedésbdl ¢s a lehiilésbdl fakadd kockazatok).

2.3. Modern navigatorok

A professzionalis navigacio — amiként egykor — ma is csak a kivaltsagosoknak adatik meg,
azoknak, akik hivatasukkal osszefiiggésben sajatitjak el a tajékozddas tudomanyat. Nem
lehet példaul hajoskapitany, repiilégép-pilota vagy éppen tiizérparancsnok, aki nem képes
eszkdz pontos célba juttatasahoz sziikséges iranyt. A tajékozddashoz hajdanaban elenged-
hetetlen iranytiit ma jobbara a tajékozddasi futdoversenyek résztvevoi, a teljesitménytirazok
¢s a legkiilonfélébb kalandturistak hasznaljak, a foldrajzi helymeghatarozas évszazadokon
keresztiil alapeszkdzének szamitd mives szextans pedig a turistak altal megesodalt miuzeumi
darabba valt. Ugyanakkor a térképnek maig sikeriilt megdriznie a navigacioban betdltott
letéteményese.

Mikozben a Foldnek talan nincs is olyan zuga, amelyr6l ne lehetne j6 mindségii és meg-
bizhato informaciokat tartalmazo turistatérképet beszerezni, a tajékozodast segitd eszkdzok
megallithatatlan digitalizacioja fokozatosan visszaszoritja a nyomtatott térképek piacat.
A kezdetben kizarolag asztali szamitogépeken elérhetd, igynevezett utvonaltervezok mellé
mara felzarkdztak az okostelefonra optimalizalt applikaciok, a miiholdas helymeghatarozas
(GPS) immaron nemcsak a 1égi és vizi jarmiivek iranyitoéinak vagy a hadsereg privilégiuma,
hanem a hétkdznapi élet természetes velejardja. A digitalis térképeken valos utcaképekkel
talalkozhatunk (példaul Google Street View), indulas el6tt koriiltekintéen tajékozodhatunk,
elokészithetjiikk, megtervezhetjiik az utvonalunkat. A legkiilonb6zobb igényeket kielégi-
t6, professzionalis navigacids szoftverek allnak rendelkezésre (példaul IGo Navigation),
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a felhasznaloknak csak az indulas és az érkezés helyét kell megadniuk, majd a késziilék
grafikus, illetve a verbalis utmutatasat kovetni. A modern navigalas ellenzdinek érvei ko-
z0tt talalkozhatunk a geografiai értelemben vett térlatas, a térbeli tajékozodas évezredes
igényének és képességének elvesztésével, ugyanis azokban a helyzetekben, amikor nincs
nalunk vagy valamiért nem mikodik (lemeriil, gyenge a térerd, meghibasodik) a minket
segitd technika, akkor ¢letment6 fontossagu lehet a pozicidink gyors azonositasa. A szkep-
tikusok a naprakészséget is a rendszer gyenge pontjanak tartjak, de az online vilagban akar
a percrekészség is megoldhatd, sét a kozosségi médian alapuld applikacioknak kdszonhetden
(példaul Waze) az adott Gitszakaszon valo haladast gatldo barmilyen akadaly (dugo, baleset,
utlezaras stb.) jelezhetd. Turizmusbiztonsag szempontjabol f6leg kiilfoldon, ahol amigy sem
rendelkezik az utazé kelld helyismerettel, kockazatos a tajékozodasbol az emberi tényez6t,
a sajat szemmel torténé meggy6z0dést, a megerdsitést, az esetleges revidealas lehetdségét
kiiktatni, mert az elgépelésbdl, az idegen foldrajzi nevek nem megfeleld rogzitésébdl akar
végzetes Utvonaltévesztés is bekovetkezhet.

A modern navigaciot direkt turisztikai élményként hasznositok kozott talalkozhatunk
az alig két évtizedes multra visszatekinté geocaching jatékot miivel6k népes taboraval
¢és a nemzetkozi terepralik autoversenyzdit segité mitfarerckkel is. A geocachinghez
vagy a terepralihoz fiiz6d6 kalandok, ha nem is egyforman, de igen veszélyes tevékenysé-
gek. Ugyan a geocaching 1ényege a természetjarassal, varosnézéssel kombinalt felfedezés,
néhanyan a navigacios eszkozok segitségével masok altal megtalalando, tgynevezett geola-
da kihelyezésekor (elrejtésekor) értelmetleniil sodorjak sajat magukat, illetve késobb a ladat
megkeresoket életveszélybe. Szamos halalos kimenetel baleset mutatja, hogy a navigalas
6romét szolgalo jaték hova fajulhat. A raliversenyzok navigatorai egyrészt a téves poziciona-
las, masrészt az autobalesetek kovetkeztében keriilnek veszedelmes helyzetekbe, amig egy
eltévedt, sivatagban ragadt terepjar6 utasait legfeljebb a kiszaradas, a leégés és a napsziras
fenyegeti, a borulas vagy a zuhanas akar halalos kimenetelii is lehet.

3. A kiismerés miivészete
3.1. Civilizacios kockazatok

A turisztikai desztinaciok, legyenek azok természeti vagy kultartajak, minden esetben
az adott civilizacié lenyomatai. A helyi tradiciok, konvenciok és eldirasok, illetve ezek
elegyének ismerete nélkiil az eligazodas akadalyokba {itkdzik. Esetenként mar a belfoldi
turizmusban szembesiilhetiink az igynevezett civilizacios kiilonbségekbdl fakado nehéz-
ségekkel, de a hatarokat atlépve, még ugyanazon a kontinensen is fokozottan jelentkeznek,
egy masikon pedig akar sokkoléan hatnak a fogado tarsadalom berdgziilt vagy az utazo-
kozonségben nem kell6 mértékben tudatosult szokasai. Amig a civilizacios kiilonbségek
a turisztikai attrakcioként is értelmezhet6 folklor szintjén maradnak, és nem rejtenek kii-
16n6sebb kockazatokat, addig a turizmusbiztonsag szempontjabodl irrelevansak, azonban ha
az utazo szamara vesz€lyt hordoznak, menedzselésiik megoldando feladatként jelentkezik.

A civilizacios kiilonbségekkel 6sszefliggd turizmusbiztonsagi kockazatok tarhaza
igen széles, mar az utikdnyviras hdskorabol szarmazo kiadvanyokban is szamos, az utazo
figyelmét a helyi szokasokra rairanyit6 jo tanacs segitette az (ij kdrnyezet kiismerésének,
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a turistatdl elvart viselkedési normak elsajatitasanak sikerét (Vagaipt 1939). A felkeresett
célteriilethez torténd adaptacié legfobb akadalya a kommunikacios nehézségekben kere-
sendd (az Gtikonyvekben ma is megtalaljuk az adott orszag lakossagaval valo parbeszédet
segité szoszedetet), a legtobb turista szamara alig vagy egyaltalan nem érthet6 nyelvi kor-
nyezetben mozog, az igynevezett kdzvetitd nyelvek sokszor csak az alapvetd sziikségletek
kielégitésében, a tajékozodas fobb iranyvonalainak elsajatitdsaban segitenck. A dialektusok
sok helyen tovabb bonyolitjak a helyzetet, az irasbeli informaciok csak korlatozottan allnak
rendelkezésre, ha pedig a latin abécé helyett cirill, arab vagy tavol-keleti irasjelekkel kell
megbirkozni, az végképp lehetetlenné teheti az eligazodast.

A rossz angoltudas miatt halt meg egy bungee jumpingolé lany

A birésag biindsnek talalta azt az oktatot, aki miatt véletleniil meghalt egy holland [any Spanyolor-
szagban, irja a Local. A halélos balesetet a bird szerint az oktaté pocsék angolnyelv-tudasa okozta.
A 17 éves lany egy kanyon fol6tti hidrél akart bungee jumpingolni 2015 augusztuséban. Az oktatd
még nem rogzitette a koteleket, igy azt mondta, hogy ,No jump!” (Ne ugorj!). A rossz angolja miatt
viszont a lany vélhetéen azt hallhatta, hogy ,Now jump!” (Most ugorj!), igy ugrott. A biré szerint az ok-
tato tobb hibat is elkovetett. Egyrészt nem volt meg a kellé nyelvtudasa ahhoz, hogy idegenekkel
foglalkozhasson, masrészt a bevett frazis amugy is a ,Don't jump!”, pont a félreértések elkertilése
végett. Tovabba nem ellendrizte, hogy a lany elmult-e mar 18 éves, illetve az 6t foglalkoztaté cég
olyan helyen szervezett ugrésokat, ahové nem is volt engedélye.

Részlet Rati J6zsef A rossz angoltudds miatt halt meg egy bungee jumpingold Idny cim irasabdl
Elérhetd: https://index.hu/kulfold/2017/06/27/a_rossz_angoltudas_miatt_halt_meg_egy_
bungee_jumpingolo_lany/ (A letdltés ideje: 2018. 07. 02.)

Az idegen nyelvii kommunikaciés készségek hianyanak elsé szamu elszenveddje a turista,
aki az 6szovetségi babeli zlirzavar modern aldozatava valik, ha nem érti meg az atmenti
kornyezetében zajlo folyamatokat, az altala észlelt jelenségeket, vagy ha nehezen jut azokkal
kapcsolatos informaciokhoz. Extrém esetekben — akar egy szolgaltatas igénybevétele soran
is —, amikor kénytelen az életét masokra bizni vagy egy valsagos helyzetben segitséget kérni,
alapveté nemzetkozi kifejezések, utasitasok, iranymutatasok félreértése miatt veszélyez-
tetheti a testi épségét, de az esettanulmany (1asd keretes irds) tantibizonysaga szerint akar
halalos kimenetell balesetet is szenvedhet. Szerencsére az ilyen helyzetek viszonylag ritkak,
de kiilfoldon a gépkocsink autopalyan torténd mentéséhez is sziikség van idegennyelv-tudasra
az eltérd kultirabdl fakado érthetetlen kérdések megvalaszolasara, raadasul mindezt egy
eleve frusztralt szituacioban, zajos kornyezetben, recsegd telefonok (hangszorok) igénybe-
vételével kell lebonyolitani. Se szeri, se szama azon eseteknek, amikor a célteriilet ugyan
tart karokkal varja a turistakat, de a kommunikacios csatornak idegen nyelvii alternativai
besziikiiltek (csak az anyanyelvén ért6 tigyeletes orvos, egynyelvii pénzkiad6 automata stb.).

A kulturalis kiilonbségekbol fakadoé konfliktusok alapvetd forrasa a kiindulasi helyen
€10k szocializacidja €s a célallomas tarsadalmahoz torténd adaptacio idébeli differencia-
jabdl fakad, elébbi évtizedeket vesz igénybe, utobbira legfeljebb par ora all rendelkezésre.
A megszokasra kérgesedett biztonsag az 0j kdrnyezetben konnyen elporladhat, ami az uta-
zast nemkivanatos tortirakkal terheli. Ha valaki fedetlen vallal és térddel kivan a Szent
Péter-bazilikaba belépni, az legfeljebb az éber 6rok elutasitasara szamithat (akik atmenetileg
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megfosztjak egy élménytol), ha azonban a forrosag miatt félmezteleniil flangal a Vatikan-
ban, akkor jelentds pénzbiintetéssel, hepciaskodas esetén letartoztatasaval szembesiil.
A nyakon csipett pucérkodo viselkedését a helyi, és nem az otthoni normak szerint itélik
meg. Az dltozkddéshez hasonloan Iényeges civilizacios kockazati tényez6 a napi életritmus,
amely a szolgaltatasok elérhetéségét befolyasolja. Elsésorban a mediterran orszagokban
elterjedt, a kora délutani elviselhetetlen meleg atvészelését szolgald ebéd utani pihendidd
alatt sziinetel a munkavégzés, és a legtobb lizlet is zarva tart. A szieszta a kisebb telepiilé-
seken hatvanyozottabban érvényesiil, délutan 13 és 16 6ra kdzott az aruk és szolgaltatasok
elérése esetleges. Ha valaki ezen iddszakban tervezte feltdlteni a vizkészletét, vagy siirgdsen
a megszokott gyogyszeréhez kellett jutnia, esetleg az induld jaratat kivanta volna elérni,
eléfordulhatott, hogy lehuizott redénydket, kihalt utcakat talalt. A vallasi linnepek is szamos
turistanak okoztak mar kellemetlenséget: ha esetleg az tinnep tényével tisztaban is vannak
az érintettek, annak pontos lefolyasat nem minden esetben ismerik.

3. kép
A parkolasi kultura tipikus civilizacios kockazatforras:

csak egy romai képes innen kiallni, az ovatlan turista biztosan nem

Forras: Michalko Gabor felvétele

A szabadon tartott, illetve a vadon ¢é16 allatok kiszamithatatlan viselkedésébdl vagy
az agressziv sof6rok tiirelmetlenségébdl fakadd baleseteknek gyakran a vidék-varos
kultardichotomiajaban 1évo utazo valik aldozataul. Nemzetkozi konstellacioban tovabb
nyilhat a ruralis-urbanus életmod olldja, ezzel megsokszorozodnak a hazai terepen is je-
lentkezé kockazatok. Amig esetleg otthon megszokott, és nem jar kiilonosebb veszéllyel
egy elkdborolt kutya megsimogatasa, egy — a kdzegészségiigy tekintetében kihivasokkal
kiiszk6dd — kiilfoldi orszagban ismeretlen, vélhetden veszettséggel fert6zott allatokkal ba-
ratkozni nem feltétleniil ajanlatos (a Karpatok falvaiban él6k tudjak, mire képes egy medve,
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azok, akik csak allatkertben talalkoztak az elsdre rendkiviil baratsagosnak t{ing allattal,
sulyos arat fizethetnek a nyilt terepen valo dvatlan randiért). A nyugodt falusi tempo és
a metropoliszokban észlelhetd szaguldozas athidalasa autdval sem konnyti, de kerékparral
nekiindulva szinte kodolt a konfliktus. A nagyvarosi kerékparsavokhoz szokott autos vi-
dékre érkezve meglepden tapasztalhatja a két keréken kozlekedok primatusat, a szlalomozo
biciklistakat pedig nem ildomos megrendszabalyozni.

A megszokottsag atiiltetésével vald probalkozas vagy a turistanak a rutinszer( transz-
feralhatosagaba vetett hite megerdsitése a turizmusbiztonsag legproblematikusabb teriilete.
A civilizacios kiilonbségek az emberiség csodalatos adottsagai, a turizmus mozgatorugoi,
bagatellizalasuk azonban az utazokra leselkedd veszélyforrasként jelentkezik. A mar em-
litett, allatokhoz fliz6d6 viszony és a kozlekedési kultra sajatossagai természetesen nem
csupan a falu-varos kontextusban 6ltenek testet, hanem a vilag turizmusiparanak velejaroi.
A bikakkal tarkitott tehéncsordak 16fralasa az indiai Mumbai utcdin a helyieknek termé-
szetes, a turistanak meghokkentd latvany, ha azonban az utazé nincs tisztaban azzal, hogy
miként kezelje a helyzetet, konnyen bajba keriilhet. Aki autdjaval egy, a kozlekedésbiztonsa-
gi eléirasokat lazabban kezeld orszagbol atlép egy rendpartibb allam teriiletére, a kihagasat
lefiilel6 rendérnek nem mondhatja, hogy otthon ez megengedett.

Talan a vallasi élettel kapcsolatos szokasok képviselik a civilizacios kiilonbségekbdl
fakado turizmusbiztonsagi kockazatok azon teriiletét, amelyek irant az utazo vagy a helyi
tarsadalom a legnagyobb toleranciat tanusitja (feltételezve, hogy az eltérd hitet gyakorold
kozosségek nem allnak egymassal fegyveres konfliktusban). Egy keresztény vendég példaul
elviseli, ha szallodai szobajaban a kdzeli minaret miiezzinjének imara hivasa ébreszti,
ahogy tudomasul veszi, hogy nem léphet a dzsdmi szényegére utcai cipével. A miiezzin
megfenyegetése vagy a mecset karpitjanak bepiszkolasa sulyos kovetkezményekkel
parosulna. A zarandoklatokon alapuld, igen jelent6s bevételi forrast jelent6 vallasi turizmus
mikodtetése is a tolerancian nyugszik, az etnikailag vegyes Nazaret a kereszténység
egyik legszentebb helye, a varosban €16 arabok ¢s zsidok kénytelenek elviselni az Angyali
Udvézlet-bazilikaba érkezék generalta terhelést.

Végiil, de nem utolsosorban a gasztronémia vilaga tekinthet6 a kulturalis eltérések
azon teriiletének, amelyben kodolva vannak a turizmus biztonsagat fenyeget6 kockazatok.
Az ételek elkészitési modja, azaz a konyhatechnoldgia egyrészt kozegészségiigyi, masrészt
kulturalis vonatkozasu veszélyekkel parosul. Egy csabitéan hiis mangokoktél valamelyik
vords-tenger-parti tidiildparadicsomban a fert6zott vizbol késziilt, artalmatlannak tiing (hisz
otthon is mindennapos) jégkocka miatt okozhat életre sz6l6 élményt, de egy atlagos fasirt
(amit ugyebar otthon is szoktunk enni) a turista szeme el6tt rejtve marado helyi fortélyoknak
koszonhetden kerekedhet feliil szervezetiink ellenallo képességén.

3.2. A térhasznalat buktatoi

A civilizaciés kiillonbségekbdl fakado turizmusbiztonsagi kockazatok térspecifikusak,
eltéré veszélyforrasok leselkednek a varosba, a faluba, a vizpartra, a hegyvidékre vagy
éppen egy természetvédelmi teriiletre (példaul nemzeti parkba) érkezokre. Tekintettel arra,
hogy egyrészt a vilag turizmusanak igen tekintélyes hanyada bonyolddik a nagyvarosok
teriiletén, masrészt ezen turisztikai desztinaciok hasznalata jelenti a legnagyobb kihivast
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(az idényomas, a mobilitas intenzitasa, a tér bonyolult textraja miatt), a metropoliszok
a turizmusbiztonsag targyalasakor kitiintetett szerepet élveznek.

A varosi turistak tobbsége viszonylag rovid id6 alatt a Iehetd legalaposabban szeretné
megismerni az altaluk felkeresett célteriiletet, amelynek kiterjedése és szerkezete mellett
miikodési sajatossagai is szamtalan buktatot jelentenek a latogatok igényeinek kielégitésében.
Mivel a varoslatogatas sikerének egyik letéteményese a mobilitas, a kdzlekedési rendszer
hasznalatanak elsajatitasa alapvet6 fontossagu. Akar az egyéni (jellemzéen gépkocsihoz
kotédo), akar a tomegkdzlekedést vizsgaljuk, jo néhany turizmusbiztonsagi kockazattal talal-
kozhatunk. Az autés mobilitasban kulcsfontossagu a jobb vagy bal oldali kdzlekedés kérdése:
az egyik vagy masik rendszerben szocializalodott soférok atallasabol fakadd nehézségek
sulyos kovetkezményekkel, akar halalos kimeneteli balesetekkel is jarhatnak. A civilizacios
kiilonbségekkel is 0sszefiiggésben emlitendd példaul a kozlekedési lampa sarga jelzésének
értelmezése, vagy a jarokeldnek a zebra mentén torténd feltiinése (egyes kultarakban a ,,Las-
sits!”, masokéban a ,,Taposs a gazba!” tizenetként dekodolodik), ilyenkor az el6ttiink hala-
do — a helyi normak szerint fékezé — gépjarmiinek iitk6zés meg is hilsithatja a tovabbutazast.
Nem szabad megfeledkezniink a parkolas lokalis szabalyainak villamgyors felmérésérdl sem.
A zo6nak, az id6szakok és a jegyvasarlasi technologiak kavalkadjanak kiismerése gyakran
még a helyi lakosok szamara is nehézséget okoz, arrol nem is beszélve, ha a parkolasiizemel-
teté elmulasztja a kiilfoldiek szamara is értelmezhetdvé tenni a legfontosabb informaciokat.
A tomegkozlekedési vallalatok turistabaratsaganak mértéke ugyan eltérd, de egy vilagvaros
semmi esetre sem engedheti meg maganak, hogy megfeledkezzen jarmiveinek kiilfoldi uta-
sairdl, minden lényeges informacio iras- és szobeli kommunikalasarol. Kiilondsen a jegyek és
a bérletek tér- és idobeli érvényességének (példaul mely jarmiiveket lehet veliik igénybe venni;
ha van, meddig tart a szakaszhatar; a megvasarlasuktol vagy ¢éjféltol szamitott idészakon beliil
hasznalhatoak-e fel stb.), az érvényesités technoldgidjanak (felszallas elott a peronon vagy azt
koveten a jarmiivon kell lyukasztani, hogyan miikodik a lyukaszt6) meg nem értése okozza
a turistak és a kalauzok kozotti legtobb konfliktust (ha probléma esetén egy olyan megalloban
szallitjak le a kiilfoldit, amelynek kdrnyékén nem ismeri ki magat, ujabb kockazatokkal keriil
szembe). A tomegkdzlekedés lizemeltetése, illetve igénybevétele soran kialakult varatlan
helyzetek (baleset, elterelés, jarmiivaltasi kotelezettség stb.) vagy azok nem kelléen empatikus
kommunikalasa a helyismerettel nem rendelkez6 turistakat az eltévedés veszélyének teszi ki.

Napjainkban, amikor az 6nkéntesség reneszanszat éljiik, szamos nemzetkdzi esemé-
nyen talalkozhatunk a turistakat segitd, informalo, sziikség esetén kisérd onkéntesekkel.
Munkajukat szamos tényez6 motivalhatja, de az anyagi haszonszerzés kizart. Ugyanak-
kor mar a mult szazad els6 felének turistai is belefuthattak onként felajanlkozokba, akik
vallaltak, hogy az adott nagyvarosban eligazodni képtelen idegent elkalauzoljak, pénzt 6k
sem kértek, csupan a megbizoik szallodajaba, éttermébe, szorakozohelyére, legrosszabb
esetben bordélyaba iranyitottak a mit sem sejtoket. Az eligazodas aligha 6nzetlen vamszedoi
anagyvarosok szamtalan pontjan lesik ma is a bizonytalansagot mutat6 utazokat, elsésorban
anemzetkdzi palyaudvarok és szorakoztatonegyedek kornyéke képezi a f6 vadaszmezejiiket.
Van, akinek taxit, masoknak lakast, szérakozohelyet, 6romlanyt, kabitdszert kinalnak. A 1¢-
nyeg, hogy mindezt szinte leplezetleniil és levakarhatatlanul teszik, a turista pedig eldbb-
utobb beadja a derekat, és kénytelen-kelletlen kdveti zaklatojat. Az elvartnal alacsonyabb
mindségli és az atlagosnal joval dragabb szolgaltatas miatt legfeljebb bosszankodni lehet,
a panasztétel meglehetésen kockazatos végkifejleti.
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3.3. A massag csapdai

Annak ellenére, hogy a turisztikai kockazatok altalanos érvénytiek, az utazok egyes cso-
portjai az atlagosnal veszélyeztetettebbek. A turizmusbiztonsag csoportspecifikus mivolta
kiilondsen az id6s generaciohoz tartozok, a kisgyermekesek, a segitséggel €16k, a specialis ét-
rendet tartok, valamint az LMBT?-orientacidjukat nyiltan vallalok esetében kérvonalazodik.
Az ezen csoportok valamelyikéhez tartozoknak, illetve a szamukra utazast szervezéknek
az indulast megel6zden koriiltekintébben kell tajékozodniuk az adott desztinacid kinala-
tarol, kiillondsen a kornyezeti tényezokrol és a turisztikai szolgaltatasokhoz vald hozzaférés
specialis lehetdségeirdl. Ugyanakkor a fogadd teriileteknek egyrészt biztositaniuk kell
a nem atlagos turistak ellatasanak feltételeit, masrészt a veszélyekrdl — a csapdahelyzetek
kialakulasat elkeriilendé — megfeleld mélységii és egyértelmt informaciot kell szolgaltatni.

Az idbsek tobbsége nehezen viseli a kdrnyezetvaltozast, a megszokott térpalyaikon tor-
téno eligazodas is gyakran kihivas elé allitja 6ket, utazas soran az elézetes informacioszerzés
a biztonsaguk fokozasat szolgalja. A szenior turistaknak tisztaban kell lenniiik a kényelmi
szolgaltatasok elérhetdségével (példaul lift, mozgdlépcso, helyfoglalas), a mobilitasukat segitd
helyi kozlekedési eszkozok jaratinformacioival. Megromlott 1atasuk, hallasuk miatt az audio-
vizualis akadalymentesités nagyban novelheti a rajuk leselkedd veszélyek elkeriilését.

A kisgyermekesek eligazodasaban a csaladi turizmust szolgalo szemléletmod erdsi-
tése jatszhat szerepet. A gyermekekkel egyiitt utazoknak a babakocsi szallitasat, tarolasat,
a vendéglatoipari egységekben torténd étkezést segitd eszkozok (etetészék, mikrohullami
siitd) igénybevételének modjat szolgald informaciokat kell biztositani. Gyakori eset, hogy
a sziilok nem megfeleléen mérik fel a kisgyermekiikkel egyiitt végezhetd tevékenységek
korét, és sajat maguk szoérakoztatasa érdekében sodorjak veszélybe gyermekiiket.

A segitséggel ¢él6k csapdahelyzetei az idésekéhez és a kisgyermekesekéhez hason-
latosak, azonban a mobilitasukat lehetové tevd eszkozok hasznalata a megfeleld aka-
dalymentesités hianyaban sokszor korlatozott. Szamtalan esetben eléfordul, hogy nem
érnek el olyan ajtokat, ajtonyitd szerkezeteket, amelyeket ép tarsaik szamara terveztek,
veszély esetén beszorulhatnak vagy éppen emelkeddn/lejtén instabilld valnak. A latas- és
hallaskorlatozottak kiilf6ldon (ahol nem rendelkeznek stabil helyismerettel) konnyebben
eltévedhetnek, egy nyitva maradt csatornanyilas vagy egy nem megfelelé idében észlelt
jarmu akar végzetessé is valhat.

A megfelel6 informacio a specialis étrendet tartok, kiilondsen az allergiasok szamara
Iétfontossagu, feltétleniil biztositani kell szamukra az enni- és innivalo elfogyasztasaval kap-
csolatos dontési szabadsaghoz sziikséges ismeretek mérlegelhetdségét. Amig az alapanyagok
kiskereskedelmi forgalomban vald beszerzése viszonylag veszélytelen, a vendéglatoipar
altal feldolgozott ¢lelmiszerekrél nem minden esetben lehet tudni, hogy valdjaban mit is
tartalmaznak. Azt, hogy milyen mennyiségii allergént (példaul koffein, tojas, tej, mogyoro)
vagy nehezen feldolgozhaté élelmiszert (példaul cukrot) vihet valaki be a szervezetébe, azt
csakis 6 maga dontheti el, egy szakacs vagy egy pincér nem itélheti meg azok veszélyességét.

Amig a mobilitasban, a szolgaltatasokhoz val6 hozzaférésben vagy a taplalkozasban
elvarhaté akadalymentesités természetes igény, addig a tarsadalmak toleranciaszintjét

> LMBT: leszbikus, meleg, biszexualis, transznemti.
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atlépd jelenségek menedzselése sokszor megvaldsithatatlan. Az, hogy egy desztinacid
tiv) felvallalasa milyen reakciokat valt ki a helyi k6z6sségbdl, biztonsaguk szempontjabol
lényeges, az elutazast megel6zéen biztositando informacio. Ahol jogszabalyi szinten iildozik
az azonos nemiek kapcsolatat, vagy ahol egyenesen halalbiintetéssel fenyegetik az ilyen
parok frigyét, ott nem ajanlatos a turistak szexualis orientaciojukban jelentkezé massaganak
latvanyos felvallalasa.
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