Neémeth Kornél

Turizmus és biztositas, a megel6zés, karenyhités
szerepe az utazasokban

Az utazdasokhoz kapcsolodo kockazatokat, problémdas helyzeteket hajlamosak vagyunk mind-
addig felvallrol venni, amig az eset nem veliink, kozvetlen hozzatartozonkkal, ismerdsiinkkel
vagy éppen a szemiink lattara, illetve kozvetlen kornyezetiinkben torténik. Megfeleléen dtgon-
dolt szervezéssel, megfontolt cselekvésekkel a turista megelézheti, de teljes mértékben nem
kiiszobolheti ki, hogy negativ torténések elszenveddje legyen. Az egyéni dontéseken mulik, hogy
a kockazatot, amit példaul egy baleset vagy betegség jelent, onalloan vallalja-e az utazo az uta-
zdasa soran, vagy megosztja egy biztositoval, amely a biztositasi szerzédésben foglaltak szerint
egy adott dijtételért meghatdrozott dsszegii téritésre vallal kotelezettséget. A turizmusbiztonsag
fogalmanak szerves részét képezik a biztositasok, a megeldzés és a karenyhités kiilonbozé mo-
dozatai és lehetbségei, valamint az ezekhez kapcsolodo ismeretek bovitése. Jelen tanulmany
a biztositas, a megeldzés és a karenyhités utazdasokban betéltitt szerepét és jellemzdit elemzi.

1. A biztositasok szerepe, jellemz6 tipusai

A turisztikai ligyletek és az azokat szabalyozo szerzédések tipikusan a turizmus szerepldi, a szol-
galtatok ¢s a fogyasztok kozott jonnek 1étre. Az altaluk megk6tott szerzédésekben testesiil meg
a turizmus iizleti, szolgaltatoi 1ényege, amely egyarant kiterjed az utazasra és a tartozkodasra, illetve
az ezekkel 0sszefliggd, hozzajuk kapcsolodo turisztikai szolgaltatasokra (SaLamon 2009). Az utazas
egyrészt egy oromteli tevékenység, ugyanakkor veszélyeket is rejt, amely kockazatat az utas
sajat maga onként vallalja. Az esetlegesen bekovetkez6 karok enyhitésének érdekében kéttetnek
a biztositasok, de a karmegel6zés, a kell6 koriiltekintés és dvatossag mar az egyén dolga — kinek-
kinek habitusa, vérmérséklete fiiggvényében. Fontos, hogy az utas figyeljen magara és masokra
is (felelosségvallalas) az tidiilés, kikapcsolodas soran (MorLNAR 2012). Az utazok jelentds hanyada
nem gondoskodik megfeleld utas- és feleldsségbiztositasrol. Nem lehet altalanositani, de a baleset,
karesemény bekovetkezését napjainkban még egyfajta ,veliink ez igy sem fordulhat el6” szemlélet
6vezi. Trunko (2009) szerint az egyén magatartasara jellemz6, hogy eloszor az alapvetonek itélt
létsziikségletein tuli kiadasait fogja vissza. Ez a biztositasi raforditasokban is gyakran érezhetd.

1.1. A karesemény megosztasa, a biztositasi szerzédés

Egyes (kar)események még az ismert otthoni kdrnyezetben is sok nehézséget okoznak, de
kiilondsen kellemetlenek lehetnek egy ismeretlen, idegen kdrnyezetben. A nyelvi, kulturalis
¢és egyéb kiilonbségek, a helyismeret hianya, az otthonitdl eltérd (esetenként irrealisnak
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tlind) koltségek szamos esetben okozhatnak kellemetlenséget. Amennyiben az indulas
elétt végiggondoljuk, hogy hol kivanjuk tolteni szabadidénket, ott milyen tevékenységeket
szeretnénk végezni, milyen értékeket visziink magunkkal, ezek kapcsan milyen kockazati
tényezokkel kell szamolni, akkor ehhez illeszkedden tudjuk mérlegelni, hogy sziikséges-e
valamilyen biztositast kotniink. A biztositasi szerz6dés — kivéve egyes feleldsségbiztosita-
sokat — megkdotése onkéntes, semmilyen utazassal kapcsolatos biztositas megkotésére nem
lehet kotelezni az utasokat.

A biztositasi szerz6dés esetén a biztositd meghatarozott jovébeni esemény (biztositasi ese-
mény) bekovetkezésétdl fiiggden bizonyos dsszeg megfizetésére vallal kotelezettséget, amelyért
a szerz6do fél biztositasi dijat fizet. A biztositasi tevékenység keretében a biztosito a biztositasi
szerzOdésen, jogszabalyon vagy egyéb tagsagi viszonyon alapulva felméri a biztosithatd kockaza-
tokat, megallapitja a kockazatvallalas észszeri ellenértékét (dijat), abbol meghatarozott pénzala-
pot (tartalékokat) is képez, s a helytallasi kotelezettségének idétartama alatt bekovetkezett biz-
tositasi eseményeknél — kizaro ok hianyaban — teljesiti a vallalt kotelezettségeket (VERTESY 2010).
A biztositasi esemény altalaban elére nem lathato, véletleniil bekovetkezd, fiiggetlen, homogén
¢és tomegesen el6forduld esemény. A biztositas kooperativ kockazatkezelési modszer, vagyis
az egyének egy veszElykozosség tagjai lesznek, ezzel kockazattranszfer valosul meg.

1.2. A kérelharitas, karenyhités, kartérités jellemzo példai

A kotelez6 allampolgari feleldsségeken tul a szerzodéses jogviszonyokban részt vevo feleket
meghatarozott jogok és kotelezettségek illetik meg, illetve terhelik. Ez természetesen a ,,gond-
talan” pihenés id6szakaban is érvényes. A karelharitas soran a ,,leendd” karosultnak minden
téle telhet6t meg kell tennie azért, hogy a kar ne kdvetkezzen be. Karelharitasi kotelezettségét
teljesiti példaul a szalloda, amikor a nedves folyosora kiteszi a ,,Vigyazat, cstiszik!” figyelmez-
tetést, vagy az edzOteremben kiirja, hogy az erégépeket mindenki csak a sajat felelésségére
hasznalja. Ugyanebbe a kategoriaba tartozik, amikor a falusi vendéglaté feltiinteti, hogy
a karamban 1év0 allatokat tilos és veszélyes simogatni. A karenyhités pedig akkor terheli a ka-
rosultat, ha mar megtortént a kar: ekkor mindent meg kell tennie azért, hogy a karosodas ko-
vetkezményei lehet6leg csokkenjenek, de semmiképpen se legyenek nagyobbak. Karenyhités
példaul, amikor a szalloda szaunajaban rosszul lett vendég hozzatartozdja azonnal orvost hiv.
Ebben az esetben érdemes minél hamarabb jelezni a felmeriilt problémat a szalloda részére,
ezzel eleget téve az altalanos karenyhitési kotelezettségnek. A kartérités célja pedig a teljes
reparacio biztositasa, vagyis: a karosultat olyan helyzetbe kell hozni, amilyenben volna, ha
a karokozas nem kdovetkezik be (Saramon 2009; Harron 2001). Amennyiben az egyik fél
nem elégedett a kartérités mértékével, az a gyakorlatban szamos vitas tigyet eredményezhet.
Salamon (2009) az Egyenld Banasmod Hatdsag 2003-as jogesetére hivatkozva érzékelteti:
Egy biztonsagi érok altal feliigyelt szalloda teriiletérdl elloptak az egyik vendég hatmillio
forint értékii autojat. A szalloda csak a napi szobaar 6tvenszeresét fizette meg a vendégnek
a torvényben meghatarozott felsé hatarra hivatkozva. Az elégedetlen vendég a birésaghoz
fordult, aki a teljes kar megtéritésére kotelezte a szallodat. Az itéletben kifejtette: a szalloda
az Orzés tekintetében nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhato. A bi-
résag nem mondhatja meg, hogy mit kellett volna tennie a szallodanak, am ha el tudtak lopni
a vendég autdjat, akkor egyértelmii, hogy az 6rzés nem volt megfeleld.
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1.3. Biztositasi formak

A Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi Koézpont 2018-as tajékoztatdja szerint
a leggyakoribb lakossagi biztositasi formak az alabbiak.

+ FEletbiztositasok, valamint baleset-, illetve betegségbiztositasok: az élet-, betegség-
¢és baleset-biztositasok megkotése egy varatlan negativ esemény kapcsan hasznos
(anyagi ¢s egyéb) segitséget nyujthat.

*  Gépjarmi-biztositasok: a gépjarmuvel valo kozlekedés ,,veszélyes iizem”, az eset-
leges balesetekben az utasok és a gépjarmiivek is komolyan megsériilhetnek, igy
e karok fedezetére az lizembentartoknak kotelezo feleldsségbiztositast kotni.

» Lakasbiztositasok: az emberek tobbsége rendelkezik ingatlannal, nagyobb értékii
vagyontarggyal, amelyek megrongalodasa, megsemmisiilése esetén azok dnerébol
torténo potlasa csak komoly eréfeszitések révén lehetséges.

« Utasbiztositasok: olyan specialis biztositasi forma, amely kifejezetten utazasok,
kirandulasok, nyaralasok soran nyujt biztositasi védelmet az utasbiztositast koto
biztositott szamara.

Amennyiben egy elore nem lathato, varatlan esemény bekovetkezik, akkor az abbol fakado
kart (a szerz6désben és/vagy egyéb jogszabalyokban foglaltak szerint) részben vagy teljes
egészében a biztositotarsasag fizeti. Ez nyugalmat és anyagi biztonsagot jelent, mert a ki-
esett javak egy része a biztositassal fedezhetd, potolhato.

A fenti jellemzd lakossagi biztositasi formakon til egyes szakmak képviseldinek (pél-
daul iigyvéd, orvos, konyvvizsgalo, kozjegyzo, végrehajtd) is kotelezo feleldsségbiztositasi
szerz6déssel rendelkezni tevékenységiik végzéséhez. A személyi feleldsségbiztositas, vagyis
amasik félnek okozott személyi és targyi karok anyagi kockazatainak csokkentésére kotott
biztositasok az utazasok soran is egyre inkabb el6térbe keriilnek.

Otvés (2016) szerint a vallalatok és kornyezetiik folyamatos, egyre nagyobb mértékii
digitalizacioja egyértelmi trend, amely a biztositasi piac szamara is 01j tavlatokat nyit, és
uj biztositasi termékek kialakitasanak, bevezetésének lehetdségét kinalja. A vallalatoknak
egyre inkabb be kell épiteniiik a stratégiajukba a kiberbiztonsag ndvelését is, valamint
az informacidbiztonsagi kockazatok csdkkentését. A biztositasok egyes tipusainal
a személyes tizletkotés a jellemz6 munkamoddszer, de Nagy (2017) elemzése szerint az utas-
biztositasok online kétéseinek ardnya a Magyar Nemzeti Bank adatszolgaltatasaira hivat-
kozva 74%-os. A digitalizacio kapcsan a témakdorben fontos megemliteni, hogy a személyes
adatok biztonsaga még inkabb felértékelddik. A széles korben hasznalt bankkartyas fizetés
ujabb triikkok ellen kell fellépnitik, de az tigyfelek is sokat tehetnek azért, hogy bankszam-
lajuk biztonsagban maradjon.

2. Utasbiztositasok fajtai, szerepiik, jelentdségiik az utazasok soran
A téma szempontjabol kétféle turista kiilonboztetheté meg. Az tigynevezett globalis turistat

az jellemzi, hogy élete soran szamtalan alkalommal kel ttra, ebbdl adoddan kiterjedt isme-
retekkel és behato tapasztalatokkal bir az egyes desztinaciok tekintetében. Utazasai soran
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a mar jol ismert, ,,bevalt” szolgaltatasi elemeket keresi, amelyeket mar nem lokalisan vagy
nemzeti szinten, hanem globalisan értelmez, azaz a nemzetkozi standardnak megfeleld
szallashelyeket, légitarsasagokat, étkezéseket veszi igénybe. Ebbdl adoddan utazasaiban
tudatosabb dontések jellemzik, utazasai soran kisebb a bizonyos biztonsagi kockaza-
toknak valo kitettsége. Az igynevezett regionalis turista ritkabban utazik, ebbdl adédoan
az utazas(szervezés) kapcsan szerényebb tapasztalatokkal bir. Az autentikus, a mindennapi
kornyezettdl eltérd célteriileteket részesiti elényben, és tulnyomorészt a helyi szolgaltatasok
igénybevételére torekszik (LANDGREBE 2000; GELANYT 2011).

Az utazasok a szervezés moddja szerint lehetnek egyéniek és szervezettek. E16bbi
esetben az utazd szervezi sajat programjat, ¢s magara vallalja a kapcsolodo szervezési fel-
adatokat. Szervezett utazasrol beszéliink, amikor az utazé az utazasszervezést részben vagy
egészben szolgaltatasként, térités ellenében veszi igénybe. Az utazasszervezd szempontja-
bol a cél az utazo altali igények teljes korii lefedése, mindségi teljesités. Az egyéni utazas
elénye, hogy teljes személyi szabadsagot hagy, a szervezett utazas leginkabb kiemelhetd
elénye pedig a szervezett keretek kozt zajlo gondtalan kikapcsolddas (Huszti—R AFray 2011).

A felvazolt globalis, gyakran, rutinszeriien utazok €s a ritkabban ttra keldk, regionalis
preferenciakat elényben részesitok, valamint az egyéni vagy szervezett keretek kozti utazast
valasztok eltérd, de szamos szegmensben atfedést mutatd utazasszervezési feladatai igazi
kihivas elé¢ allitjak az utaztatasi szektort és annak részeként az (utas)biztositasi részteriiletet
is, hiszen szamos szempontrendszernek és sok esetben egyedi igényeknek, elvarasoknak,
helyzeteknek kell a lehetd legnagyobb mértékben megfelelniiik. Az utazok szamara a biz-
tonsag azt kell, hogy jelentse, hogy az utazasszervezé és annak szolgaltatopartnerei vagy
az egyéni utazast valasztok tigy gondoskodnak utazasardl, iidiilési (vagy egyéb célu) tartdz-
kodasarol, ahogy az adott koriilmények kozott eldre tervezhetden elvarhato. igy az utazokat
csakis kiszamithatatlan véletlen folytan érheti testi, vagyoni vagy egyéb sérelem.

A Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kézpont (2018) felhivja a fi-
gyelmet, hogy biztositasi szerzddés kotése elott érdemes alaposan végiggondolni az utaza-
sunk részleteit. A biztositoknal papiron vagy elektronikusan elérhet6 ligyfél-tajékoztatok
bonyolult biztositasi feltételei kdzt sokszor egy fiiggetlen szakember vagy megbizhato
biztositaskozvetitd igazithat el. Szerz6déskotés elétt mindenképpen érdemes ellendrizni,
hogy az tligynok rendelkezik-¢ a megfeleld engedéllyel vagy jogosultsaggal a kdzvetitdi
tevékenység végzéséhez.

A biztositotarsasagok utazasbiztositasi szolgaltatasai rendkiviil széles kortiek, és ahany
biztositd, annyi szabalyzat létezik. Ennek kapcsan a szolgaltatasok csoportositasa is sok-
féleképpen torténhet. Az utasbiztositasok vagy kozvetleniil az utast, vagy pedig az utazas-
szervez0 vallalkozast érintik (PANDURICS—MARKO 2015; DAvID et al. 2012; SaLamon 2009).

* Betegség, baleset, poggyaszbiztositas (BBP): a klasszikus utasbiztositas. Az utazas
soran felmeriil6 baleseti és poggyaszkarok megtéritésére, valamint varatlanul adodo
egészségligyi koltségek fedezésére szolgal. A betegségbiztositasok célja a kiilfoldon,
varatlanul, elére nem lathaté modon jelentkezd egészségiigyi ellatas és kezelés kolt-
ségeinek megtéritése. A balesetbiztositasok altalaban a biztositott baleseti eredetii
halala, maradand¢ teljes vagy részleges rokkantsaga esetén nytjtanak fedezetet.
A poggyaszbiztositas az utazas soran magaval vitt utipoggyasz, ruhazat kiilfoldon
bekovetkezett karosodasara nyujt fedezetet akkor, ha a biztositott vagyontargyaiban
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lopés, rablas vagy baleset, egyéb esemény miatt keletkezett kar. Ez az alapvetd
uti holmikra vonatkozik meghatarozott értékhatarig, példaul a ruhazatra, aprobb
miszaki cikkekre, bérondre, utazotaskara.

» Feleldsségbiztositas: turistaként masnak akaratlanul okozott kar megfizetésére
nyujt fedezetet. Vagyis ha valakinek kart okozunk vagyontargyaban vagy akar
a testi épségében. Felel6sségbiztositasi fedezet alkalmazasa szempontjabol személyi
sériilés az, ha valaki a biztositott altal okozott baleset kovetkeztében meghal vagy
siirgdsségi orvosi ellatast igényld testi sériilést szenved. Dologi karnak mindsiil,
ha valamilyen targy megsériil, megsemmisiil vagy hasznalhatatlanna valik. A fele-
16sségbiztositasi szerzodések legfontosabb jellemzdje az a harompolusu, bonyolult
jogviszony (biztosito — biztositott karokozo — karosult), amely annak eredményeként
all eld, hogy a felel6sségbiztositast nyjto biztosito a biztositott altal masnak okozott
kar megtéritésére vallal kotelezettséget. Szerzodéses kapcsolat csak a biztosito és
a karokozo biztositott kozott van. A kart végso soron megtéritd biztositd ugyanakkor
nem all szerzédéses viszonyban a karosulttal, a karrendezési folyamat soran mégis
sziikségszeriien jogi kapcsolatba keriil vele.

+ Utlemondasi vagy sztornébiztositas: ez a biztositasi forma az utazis megkezdéséig
érvényes, és célja, hogy amennyiben az utas utazasképtelenné valik a lemondasi
hataridon beliil, és az utazasrol lemondani kényszeriil, a biztosito kifizeti az utlemon-
dashoz kapcsolodo dij meghatarozott hanyadat. Vagyis olyan Gtlemondasi biztosi-
tasrol van sz6, amikor az utas elallasa esetén az utazasi szerz6désben meghatarozott
banatpénz megfizetését az utas helyett a biztosito allja. A biztositas érvényes abban
az esetben, ha a biztositott betegsége, balesete vagy haldla miatt nem tud utazni,
a biztositottal egylitt utazo hozzatartozo betegsége vagy haldla, vagy ha a biztositott
otthon tartézkodasa rablas vagy természeti kar miatt indokolt. Egyéb okok miatt
torténd utlemondast a biztositdo nem fogad el. Az Gtlemondasi biztositast az irodak
szamos esetben beépitik az ut araba, de fakultativ médon is lehet alkalmazni.

» Vagyonibiztositék-biztositas (VBB): az utazasi iroda arbevételétdl, illetve specia-
lis tevékenységétdl fiiggden kotelezd biztositast kell, hogy kdsson. Ez az utasok
védelmét szolgalja azon esetekre, ha az utazasi iroda nem tud eleget tenni a vallalt
kotelezettségeinek, példaul nem tudja hazahozni utasait kiilfoldrol.

Az esetek nagy részében a fenti kategériakon tal vagy éppen az egyes kategoriakon beliil
az utasbiztositasok kiilonbozo kiegészitéseket is tartalmaznak. Ma mar minden biztositonak
van 24 dras ligyfélszolgalata, amely szintén egyfajta biztonsagot, ,,kapaszkodot” jelenthet
az utazoknak.

Az Eurépai Unién beliil hasznalatos az Eurdpai Egészségbiztositasi Kartya, amely
a kiilfoldon tartézkodo személyek szamara az orvosilag sziikséges ellatasok igénybevételére
jogosit bizonyos egészségligyi szolgaltatasok kapcsan atmeneti jelleggel egy masik unios
tagorszagban (illetve néhany tovabbi orszagban). A szolgaltatas orvosilag sziikséges jellegét
a kezelGorvos biralja el. A kartya alapvetden a kiallitastol szamitott 36 honapig €rvényes
(Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar 2012).

Tovabba vannak bizonyos bankkartyak, amelyeknél az adott bank egy biztositotar-
sasaggal kotott szerzodése alapjan kiegészitd szolgaltatasként van jelen a betegség- és bal-
eset-biztositas, esetleg tovabbi kapcsolddd szolgaltatasok piacan.
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A biztositasi szolgaltatasok gyakori (kiilon targyalt) eleme a gépjarmii-segitségnyjtasi
biztositas, amely a biztositott gépjarmii kozlekedési baleset vagy miiszaki meghibasodas
miatti menetképtelenné valasa esetén nyuijt segitséget, illetve téritést. gy példaul a kiilfol-
don menetképtelenné valt gépjarmi utasainak tovabbszallitasat, hazaszallitasat vagy éppen
az autod szervizbe szallitasat segiti.

A turizmust is érint6 terrorcselekmények szintén uj kihivasok elé allitjak a biztositd-
tarsasagokat. A hazai gyakorlat szerint a biztositasi szerzodések kiterjedhetnek a terrorcse-
lekmény vétlen elszenveddire, amennyiben a karesemény orszaga a kockazatviselés
megkezdésének napjan nem szerepelt a Kiilgazdasagi és Kiiliigyminisztérium Konzuli
Szolgalatanak kiutazas szempontjabol nem javasolt orszagok listajan.

A fenticken tul a szolgaltatasokat igénybe vevé utazdk szempontjabol a biztositasi
szolgaltatasok egyik célszer( felosztasa az utazas, karesemény idejéhez viszonyitott alabbi
kategorizalas (Magyar Biztositok Szovetsége 2018; Kozép-Eurdopai Kolesonds Biztosito
Egyesiilet 2018).

* Indulas el6tti szolgaltatasok: a biztositasi szerz6dés megkotését kdvetden, de
még az utazas megkezdése elott nyujtott szolgaltatasok. Ennek keretében a bizto-
sitd az utazas megkezdése elott informaciokat nyujt a biztositott kérésére példaul
a célorszag utlevél- és vizumkovetelményeirdl, vamszabalyairol, a térség egész-
ségligyi, oltasi, jarvanyiigyi eléirasairdl. De ebbe a kategoriaba tartozik példaul
az igazolhato kozlekedési baleset miatti 1égi jarat lekésésére vonatkozo biztositas is.

* Az utazas tartama alatt nyujtott szolgaltatasok: a biztositasi szerz6dés megkotését
kovetden, az utazas megkezdésétdl az utazas végeéig, zaronapjaig nyujtott szolgal-
tatasok. Példaul siirgésségi egészségiigyi segitségnyujtas baleset vagy betegség
esetén, poggyaszbiztositas, jogvédelmi segitségnyujtas, felelosségbiztositas.

» Utazas utani szolgaltatasok: a biztositasi szerzodésben foglalt, az utazashoz kotheto,
de annak zarédatuman tul is érvényben 1évo szolgaltatasok. Idetartozik példaul a légi
jarat késésébol adodo tobbletkoltség (egy részének) megtéritése, igy a tervezett haza-
utazas utani idépontban torténd indokoltan felmeriilt, szamlaval igazolhat6 koltségek.

A fenti szolgaltatasok kiilonb6z6 csomagokban jelennek meg, az utasbiztositas dija a ki-
valasztott szolgadltatdsi csomagtol és a szerz6dés idotartamatol fligg. A biztositok egyre
szélesebb korii utasbiztositasi szolgaltatasokat kinalnak, de ahogy mas teriileteken is ér-
vényes, itt sem nem art az dvatossag, az ,,apro betiis részek” gyakran fontos informaciokat
tartalmaznak. Péter (2017) és Salamon (2009) felhivja a figyelmet arra, hogy a turizmusban
a johiszemiiség tekintetében egységes a jogalkalmazoi gyakorlat: amit a szolgaltato (példaul
utazasi vallalkozd, szallasadd vagy éppen a biztosito) szolgaltatasa tulajdonsagairdl bemutat,
eléad a fogyasztonak, azt a fogyasztd jogosan fogadja el valésagnak, nem varhato el téle,
hogy annak valddisagat akar részben vagy egészben kétségbe vonja.

A technologiai fejlodés az egyének, a vallalatok és a tarsadalom szamara egyarant
1) lehetdségeket teremtett. Kevésbé nyilvanvald ugyanakkor, hogy a jovét azok fogjak
alakitani, akik ma innovativak. A biztositasi szektor szamara ez nem pusztan tény, hanem
kiemelten fontos feladat is (LErosa—HANAK 2017). A biztositok az utdbbi években — ko-
vetve a valtozo utazasi szokasokat, €s reagalva az élesedd versenyre — rengeteg hasznos
¢és komplex 0j terméket dobtak piacra. Napjaink egyre gyakrabban felmeriilé kérdése,
hogy a digitalis technika és az internet paratlan gyorsasagu térhoditasaval sziikség lesz-¢
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a késdbbiekben is az utazasszervezdi és -kozvetitoi szektor szerepldire, vagy a potencialis
utazok sajat igényeiket ezentul testre szabottan, 6nalldan elégitik ki. Egyre tobb a testre
szabott termék, az érintett utazasi vallalkozasok természetesen — mind hazai, mind nemzet-
kozi szinten — megprobalnak a kor kihivasainak megfelelni, tobb-kevesebb rugalmassagot
tanusitva idomulni a legujabb trendekhez, és a valtozasok kovetelményeit teljesiteni. Egy
érdekes megfigyelhetd jelenség, hogy szamos utazé manapsag elébb biztositja az autét,
a laptopot vagy az iPhone-t, mint a sajat egészségét (NEMETH 2015; GELANYT 2011).

Az utazasok biztonsaganak témakorénél fontos megemliteni az ingatlanbiztositasokat
is, hiszen a tulajdonosok tavolléte alatt az liresen hagyott ingatlan és a kiemelt értékii ingo-
sagok is fokozott figyelmet érdemelnek. Kincs (2015) szerint a betorok szeretnek biztosra
menni, és elsédlegesen abba a lakasba tornek be, amely iires, mert a tulajdonosok példaul
szabadsagra utaztak. A napokig elhagyott lakas, ahol nincs mozgas, a villanyt se kap-
csoljak fel, elobb-utobb a betdrok latokorébe keriilhet. Az utazasok tervezése soran tehat
érdemes tobb szempontbdl is elére gondolkodni sajat magunk, utastarsaink magunkkal vitt
¢és otthon hagyott értékeinek biztonsagarol, a megelézésrdl és az esetlegesen bekovetkezd
karok enyhitésérél. Kiss (2011) szerint az a gyakorlat, hogy egy ismerésnek kulcsot adnak,
aki néha korbenéz, meglocsolja a viragokat, ellendrzi a kerti csapot, vagy éppen a feltlinés
elkeriilése érdekében kiiiriti postaladankat, nem feltétleniil elég. Vagyonunk jelentds részét
képviselik az ingdsagok, igy az auto, egyedi targyak, vagy akar a televizié és a szamitogép,
valamint az ingatlanok (lakas, nyarald, csaladi haz). Konny belatni, hogy egy jelentdsebb
ingbsagban vagy ingatlanban tortént kar (pl. betorés) amellett, hogy elronthatja és rossz
emlékké teheti az egész nyaralast, kellemetleniil érintheti a csalad koltségvetését, szEélsdséges
esetben akar fel is borulhat a pénziigyi egyensulyunk. Vagyis utazas el6tt gondoskodjunk ott-
honunk megfelel6 védelmérdl is annak érdekében, hogy a nyaralas tényleg gondtalanul teljen.

3. Turizmus és biztositas, a megel6zés, karenyhités szabalyzasa
Magyarorszagon

3.1. Uj fejezet a hazai utasbiztositasok vilagaban

A hazai utasbiztositasi piac lassan novekszik, de a becslések szerint még mindig csupan
a kiutazok 45-50%-a kot utasbiztositast, miel6tt atlépné az orszaghatart. A hazai lakossag
szamara még mindig nem magatol értetddo, hogy egy kiilfoldi utazas eldtt indokolt utasbiz-
tositast kotni, legyen az akar egy- vagy tobbnapos utazas. Baleset, betegség vagy a poggyasz
eltiinése, illetve késése esetén a biztositok nemcsak, hogy fizetik a kdltségeket a szerzodésben
rogzitett 6sszegig, hanem assistance-szolgaltatasuk segitségével 0—24 draban, magyar nyelven
segitséget is nyujtanak bajba jutott iigyfeleiknek (Vilaggazdasag 2018; Mornos 2017).

A hazai utasbiztositasok, utazasi csomagok iranti bizalmat és a biztositaskotési kedvet
jelentésen novelhetik a 2018. julius 1-jét6l hatalyba 1épett (ij kormanyrendeletek, amelyek
az Eurodpai Unid utazasi csomagokrdl és utazasiszolgaltatas-egyiittesekrol szolo iranyel-
vének atiiltetését szolgaljak. Az 10j szabalyok a korabbiaknal is szigorubb kovetelménye-
ket tdmasztanak az utazasi irodakkal szemben. A korabban hatalyos 281/2008. (XI. 28.)
Kormanyrendelet helyébe az utazasi szolgaltatasokra vonatkozo szerzédésekrol, kiillondsen
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az utazasi csomagra ¢s az utazasiszolgaltatas-egyiittesre vonatkozo szerz6désekrol szolo
472/2017. (X11.28.) Kormanyrendelet 1ép, mig a hatalyban marado 213/1996. (XII. 23.)
Kormanyrendeletet a 473/2017. (X1II. 28.) Kormanyrendelet modositja. A legfontosabb
valtozasokat mutatja be az alabbi esettanulmany.

Mostantdl megvédenek a biztositok az utazasi irodak csédjétol

Juliustol kotelezd az utazasi irodaknak olyan biztositast kotnitik Ggyfeleik szamara, amely cs6d
esetén a kényszer( kinttartézkodds és a hazaszallitas koltségeit fedezi [...]. Az illetékes hatdsagok
julius elsejétél ellendrzik az utazési irodakat, és csak az Uj jogszabalynak megfelelé biztositék esetén
adnak m(ikodési engedélyt a véllalkozédsoknak.

A szabalyok szerint, ha a helyzet megkivanja, a biztosité azonnal az utazasszervez6 helyére Iép,
és a fedezett 0sszegig megszervezi a szlikséges kinttartézkodast és a miel6bbi hazautazast [...].
Az utazasi irodak fedezete az intézkedéssel két részre valik, cséd idején a kiilfoldon tartozkoddkra
forditand6 sszeget a biztositas fedezi, mig az eddig is kdtelezé vagyoni biztositék azok kielégitésére
szolgal, akiknek az utazasa meghidsult, de mar fizettek az irodanak.

Ahogy a Mabisz korabbi kozleményében részletesen kifejtette, ez a potldlagos garancia azonban
csak cséd esetén jelent védelmet, semmilyen médon nem valtja ki a hagyomdnyos utasbiztositast.
Ha tehat julius elseje utan barkit baleset ér, beteg lesz, esetleg a poggyészaval adédnak gondok,
tovabbra is csak akkor szdmithat a biztositoétarsasagok segitségére, amennyiben rendelkezik utasbiz-
tositassal. Mivel pedig a becslések szerint még ma is csak nagyjabol minden masodik kiilféldre utazo
él ezzel a lehet6séggel, sokan csak a baj bekdvetkezte utdn szembesiilnek azzal, hogy a felmeriilé
koltségeket sajat maguknak kell allniuk.

Részlet a Portfolio Mostantdél megvédenek a biztositok az utazdsi iroddk csédjétél cimu irasabol
Elérheté: www.portfolio.hu/finanszirozas/biztositok-penztarak/mostantol-megvedenek-a-biz-
tositok-az-utazasi-irodak-csodjetol.290778.html (A letoltés ideje: 2018. 07. 24.)

Az elmult id6szak tragédiai rairanyitottak a figyelmet az autdobuszos személyszallitasi
szolgaltatasokra is, és egy olyan szolgaltatoi korre, amelynek mitkodési feltételeirdl a koz-
vélemény és a megrendeldi oldal mindeddig keveset tudott. Kiilondsen az iskolas csoportok
autobuszos utaztatasanak kérdései keriiltek fokuszba. Ennek kapcsan 1épett életbe az em-
beri eréforrasok miniszterének nevelési-oktatasi intézmények altal szervezett orszaghatart
atlép6 autdbuszos kirandulasok biztonsagarél szolo 27/2017. (X. 18.) szamu rendelete
2018. januar 1-jén. Ennek kapcsan az emberi er6forrasok miniszterének ajanlasaval és
az ORFK — Orszagos Balesetmegel6zési Bizottsag tamogatasaval megjelent Az autobuszos
utazas tizparancsolata cimii kiadvany. A Maganvallalkozok Nemzeti Fuvarozo Ipartestiilete
altal 2017-ben 6sszeallitott kézikonyv célja, hogy szakmailag, de kézértheté6 mdédon mutassa
be az autdbuszos kirandulasok legfontosabb biztonsagi szempontjait.

3.2. Konzuli szolgailat és segitségnyijtas

A kiilf6ldon bajba jutott magyar allampolgarok részére Magyarorszag konzuli szolgalat
utjan biztosit konzuli védelmet a vonatkozé jogszabalyokban [2001. évi XLVI. torvény
a konzuli védelemrél; 17/2001. (XI. 15.) KUM rendelet a konzuli védelem részletes sza-
balyairol] foglalt rendelkezések szerint. A konzuli védelem modjat, formajat az igényld
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raszorultsaganak, az igény megalapozottsaganak és az adott kiilfoldi allam viszonyainak
mérlegelésével a konzul hatarozza meg. A Kiilgazdasagi és Kiiligyminisztérium Konzuli
Szolgalat (2018), valamint az Eurdpai Bizottsag (2018) tajékoztatasa szerint az eurdpai unios
jogszabalyok értelmében a ,,képviselettel nem rendelkezd unids polgaroknak™ joguk van
barmelyik masik unios tagorszag nagykovetségétol vagy konzulatusatol segitséget kérni
és kapni. A segitséget ugyanolyan feltételek mellett vehetik igénybe, mint az adott unids
tagorszag allampolgarai. Vagyis a bajba jutott magyar allampolgarok konzuli védelmét
soron kiviili intézkedést igényld esetben barmely unios tagallam képviselete ellatja abban
a kiilfoldi allamban, ahol nincs vagy nem elérhet6 tavolsagban van a magyar képviselet.

A kiilfoldre utazé magyar allampolgarok a konzuli védelem érdekében 2013 el6tt postai
uton vagy személyesen, 2013-t6] pedig mar a konzuli szolgalat honlapjan (is) bejelenthetik
kiilfoldi tartozkodasukat. Ez a lehetség az allampolgarok és a konzuli szolgalat szempont-
jabdl is elényo6s, hiszen varatlan események kapcsan egy esetleges valsaghelyzetben — pél-
daul természeti katasztrofa, zavargasok esetén — noveli a konzuli tisztvisel6k munkajanak
hatékonysagat, gyorsasagat. A Kiilgazdasagi és Kiiliigyminisztérium konzuli szolgalata
altal nyujtott regisztracios lehetdség a 2016-o0s labdartigd-Eurdpa-bajnoksag idején kapott
nagyobb médiafigyelmet, és keriilt (az atlagosnal nagyobb mértékben) az utazé magyar
allampolgarok érdeklddési korébe, hogy a hatékonyabb konzuli védelem érdekében regiszt-
raljanak a konzuli szolgalat honlapjan. A magyar valogatott szereplése alatt kiutazo tobb
tizezer szurkold részére ideiglenes tigynokség jelleggel helyszini és mobil (mikrobuszos)
konzuli jelenlétet biztositottak, a hatékonyabb konzuli érdekvédelem érdekében.

A konzuli szolgalat az alabbi fontosabb tajékoztatast, segitségnyujtast biztositja (Kiil-
gazdasagi ¢s Kiiliigyminisztérium Konzuli Szolgalat 2018).

» Utazasi tanacsok orszagonként, tajékoztatas az egyes orszagok biztonsagi besoro-
lasarol, felmeriil6 lehetséges kockazatokrol.

» Egészségiigyi tudnivalok, munkavallalassal kapcsolatos tudnivalok, gyermekek
utaztatdsa.

« Uti okmanyokkal kapcsolatos problémak, igy példaul annak elvesztése kiilfoldon.

o Utazasi irodaval, 1égitarsasaggal kapcsolatban felmeriilé utazasi problémak.

» Kiilfoldon torténd balesetek, blincselekmények aldozatainak valo segitségnyjtas.

A magyar allampolgarok egyre névekvd szamu kiilféldre utazasa kapcsan egyre nagyobb
figyelmet kap a konzuli szolgalat tevékenysége. A Kiilgazdasagi és Kiiliigyminisztérium
Konzuli Szolgalat (2018) tajékoztatasa szerint leggyakrabban az ttlevelek elvesztése vagy
ellopasa jelent gondot a kiilfoldon tartézkodoknak. Ilyenkor késedelem nélkiil a rendor-
séghez kell fordulni, s ragaszkodni kell ahhoz, hogy a helyi hatésagok adjanak igazolast
a bejelentésrol. Aztan ezzel az igazolassal kell felkeresni a legkdzelebbi magyar konzulatust,
ahol a hazatérés céljabol, a hazatérés idejére, de legfeljebb hat honapig érvényes ideiglenes
maganutlevelet allitanak ki. Novekvd szamban fordulnak elé magyar allampolgarokkal
szemben kiilf6ldon elkovetett blincselekmények, szabalysértések. Vannak dramai esetek is,
igy példaul a terrorizmusbdl vagy kdrnyezeti katasztrofakbol eredd problémak. Megeshet,
hogy egy kiilfoldon tartozkodd magyar allampolgar elhalalozik. A hozzatartozok tajékoz-
tatasarol, az aldozat utan maradt anyagi értékekrdl (példaul gépkocsi, miiszaki cikkek,
¢kszerek) a konzulatus a halalesetrdl valo értesiilést kdvetden gondoskodik, és folyamatosan
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tigyel arra, hogy a hagyaték Orizet alatt legyen, s ne essen kara a hagyatéki eljaras kezdetéig
tartd idészakban. A konzulok ilyen esetekben a magyar jogrend kiilonbozé részteriileteit
alkalmazzak.

3.3. Extrém sportok egyéni biztositisa

A Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezel6 (2018) tajékoztatasa szerint minden betegnek
joga van — a jogszabalyokban meghatarozott keretek kozott — az egészségi allapota altal
indokolt, megfeleld, folyamatosan, napi 24 6raban hozzaférhetd és az egyenld banasmod
kovetelményének megfeleld egészségiigyi ellatashoz. Az egészségiigyi ellatasok igénybe-
vételét az allam kiillonbozé feltételek alapjan tdmogatja a kdzponti koltségvetésbol vagy
az egészségbiztositasi alapbol, azzal a kitétellel, hogy vannak olyan ellatasok, amelyek
kiilon téritési vagy kiegészitd téritési dij ellenében vehetdk igénybe, még akkor is, ha
egyébként biztositottak vagyunk. Ezen tul a kotelez6 egészségbiztositas ellatasairdl szolo
1997. LXXXIII. torvény 2006-os modositasa [319/2006. (XII. 23.) Korm. rendelet] értel-
mében szamos olyan ellatasi eset van, amelyek nem vehetdk igénybe az egészségbiztositas
terhére. Idetartozik a kiilondsen veszélyes extrém sportolds, szorakoztato-szabadidés
tevékenység kozben bekdvetkezett baleset miatt sziikségessé valt ellatasok, illetve ennek
keretében/részeként kezdeményezett tovabbi jarobeteg-szakellatasok. Vagyis a karosul-
taknak ilyen esetekben fizetniiik kell az egészségiigyi ellatasokért. igy dij mellett lehet
igénybe venni extrémsport-baleset esetén a haziorvosi ellatast, a fogaszati ellatast, a ja-
robeteg-szakellatast, a fekvObeteg-gydgyintézeti ellatast, a rehabilitacios ellatasokat és
a betegszallitast. A torvény értelmében a kiilondsen veszélyes, extrém sportolas, szérakoz-
tatd-szabadidds tevékenységek az alabbiak:

* vizisizés, jet-ski, vadvizi evezés;

* hegy- ¢s sziklamaszas az V. foktol, magashegyi expedicio;

* bazisugras, mélybe ugras (bungee jumping), falmaszas;

* roncsautd (auto-crash) sport, rali;

* hdlégballonozas, sarkanyrepiilés, ejtéernydzés, paplanerny6zés, miirepilés;

o felkezes (single handed sailing — sz010) és nyilt tengeri vitorlazas.

A siirg6s sziikség miatt felmeriild, életmentd beavatkozasok koltségeit torvény értelmében
az extrémsport- ¢s szabadidds tevékenységek kdzben bekdvetkezett balesetek esetén is
finanszirozza az egészségbiztositd. A siirgds sziikség korébe tartozod, életet veszélyeztetd
allapotokat és betegségeket a siirgds sziikség korébe tartozo egyes egészségiigyi szolgalta-
tasokrol sz6l6 52/2006. (XI1I. 28.) EiM rendelet tételesen meghatarozza.

A fentiek kapcsan szamos biztositotarsasag dolgozott ki és ajanl az extrém sportot iz
ligyfelek szamara olyan biztositasi csomagokat, amelyek az extrémsport-baleset miatt sziik-
séges egészségligyi ellatasok koltségeit fedezik. Az egyes szolgaltatasok ara és a kiillonbozo
ellatasokra vonatkoz6 kategoriak baleset-biztositasi dsszegei valtozok.
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