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A turisztikai célteriiletek kockazatmenedzsmentje,
kiillonos tekintettel a rendezvényekre

A biztonsdagdeficit kévetkezményeihez kapcsolodo személyes tapasztalat mély nyomot
hagy az utazokban. Egyetlen mosoly elérheti, hogy visszatérjiink az adott desztindacioba,
ugyanakkor egyetlen személyes negativ élmény vagy a médiabol érkezd valos, vagy éppen
felnagyitott” negativ hir is elegendd lehet ahhoz, hogy hosszabb tavra vagy végérvényesen
elutasitsuk az adott térséget. Az ismert és népszerii turisztikai célteriiletek mellett az em-
berek nagyon sokszor az ismeretlent, az ujat, az ezekkel parosulo kalandokat részesitik
elonyben. A megléva és az uj igények kiszolgdlasara egyarant készen kell allniuk a turisz-
tikai célteriileteknek. A fogado teriiletek kockazatmenedzsmentjéhez kapcsolodo kérdések
felértekelddnek, a turisztikai desztindciok menedzselési feladatai kézt egyre nagyobb hang-
sullyal szerepelnek a biztonsagi kérdések. Az utazot és a desztinaciot fenyegetd kockdazatok
csokkentésére, elkeriilésére akciotervek készitése, feladatok-felelésok kijelolése, egy-egy
negativ esemény bekovetkezésére, lehetséges kimenetelére valo felkésziilés, a folyamatos
készenlét a napi rutin része kell, hogy legyen.

1. Kockazatok és kihivasok beazonositasa

A biztonsag fogalma mara egyre atfogobb értelmezést nyer, a hagyomanyos politikai és
védelmi tényezk mellett gazdasagi, tarsadalmi, ezen beliil emberi és kisebbségi jogi, vala-
mint kdrnyezeti elemeket is magaban foglal. A folyamatosan valtozoé globalis kornyezetben
a kihivasok, kockazati tényezok és fenyegetések ma mar tobb sikon — az egyének, kdzos-
ségek, allamok és régiok szintjén, valamint globalis szinten — jelennek meg, és az egyének,
kormanyzati és nem kormanyzati szervezetek, valamint transznacionalis szerepldk széles
korét érintik. Az atrendez6dd nemzetkozi rendszer tovabbi sajatossaga, hogy egyszerre
vannak jelen a hagyomanyos biztonsagi kockazatok és az 10j, gyakran globalis kiterjedésii
fenyegetések. Az 1j tipust kihivasok valtozatosabbak, kevésbé lathatdk és elore jelezhetok.
Jellemz6 tendencia a kiils6 és belsd kockazati tényezok kozotti hatarvonal elmosodasa.
Egy-egy térség szamara korabban tavolinak tiind biztonsagi kockazatok, kihivasok és 1
tipust fenyegetések €s veszélyforrasok dramai gyorsasaggal keriilnek, keriilhetnek a hata-
rokon beliilre [1035/2012. (II. 21.) Korm. hatarozat; 2073/2004. (I1I. 31.) Korm. hatarozat].
Mara mar a mindennapokban is tapasztaljuk, hogy barmikor, révid idén beliil, komoly
elgjelek nélkiil is torténhetnek olyan, akar nagy foldrajzi tavolsagokon ativeld valtozasok,
amelyek gyors valaszt kovetelnek meg. Ezen folyamatokban a turisztikai szektor minden sze-
repldje erbteljesen érintett, igy a kockazati tényezok és kihivasok azonositasa, a kockazatok
kezeléséhez sziikséges feladatok meghatarozasa kiemelt jelent6ségli menedzsmentfeladat.
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Kockazat alatt egy esetleg bekdvetkezd eseményt vagy feltételt értiink, amely ha
bekdvetkezik, pozitiv vagy negativ hatassal van a tevékenység célkitiizésére. A kockazat-
menedzsment a kockazati tényezok értékelése a kockazati esemény bekdvetkezésének és
tevékenységre gyakorolt hatasanak vizsgalataval, valamint a kockazati tényezdk kezelése,
a vesz€ly elharitasa a nem kivant hatasok csokkentése érdekében teendd intézkedések
meghatarozasaval (VATTalI-MALyusz 2015).

A turizmusbiztonsag a turizmus piacanak eredményes mikddését és fejlodését
gatlo veszélyforrasok hianya, vagyis az utazasbol és az atmeneti tartézkodasbol fakado,
az utazot és a desztinaciot egyarant fenyegetd kockazatok csokkentése, illetve kizarasa
(MicuALKO 2012). A turisztikai szektor szerepléinek feladata, hogy tudatosan fejlessze
képességeit a turizmust érintd, 21. szazadi, uj tipusu kihivasok (terrorizmus, regionalis
konfliktusok, instabil régidk, szervezett blindzés, szélséséges szervezddések, globalis ég-
hajlat- és kornyezetvaltozas, természeti és ipari katasztrofak, egészségligyi veszElyforrasok)
kockazatainak felismerésére és kezelésére a turizmusbiztonsag megteremtése, fenntartasa
¢s sikeres kommunikacioja tekintetében.

1.1. Kitaposott 6svények, bejaratott attrakciok kihivasai

Utazasa soran a turista jollétének alapja testi biztonsaga és egészsége. Ezen alapvet6 tényezok
mellett azonban a turista jolléte tobbet, valamiféle megelégedettséget, lelki egyensulyt is felté-
telez. Ehhez azonban nélkiilozhetetlen, hogy a pihenni vagyo emberek a turisztikai célteriileten
biztonsagban érezzék magukat (Puszrar 2013; AsvANYI-GYULAVARI-JASZBERENYI 2018).

A turizmus fejlédésével parhuzamosan megfigyelhet6 jelenség a népesség 0sszetételé-
nek, illetve demogréafiai jellemzdjének megvaltozasa. A ndvekvé munkahelykinalat a betele-
piilt vallalkozasok révén a szezon ideje alatt vonzza a fiatal munkavallalokat, illetve a pihenni
vagyo nyugdijas kortiakat, akiket a nyugodt koriilmények ¢s a kellemes éghajlat motival
az atmeneti koltozésre. A turizmus ugyanakkor elvonhatja a munkaer6t a hagyomanyos
gazdasagi szektoroktol, kivaltképp a mezégazdasagtol. Nincs, aki 6nellaté modon a termé-
nyeket eldallitsa, igy a k6zosség importra szorul. Ez az idegenforgalombol szarmazo profit
egy részének kiaramlasat eredményezi a helyi gazdasagbol (PETeEr 2015).

Az utazasi motivaciokat vizsgalva szintén nagy kiilonbségeket talalunk. Mig a szabad-
id6s turizmusban a turistak kiilonb6z6 célokbol a szabadidé eltdltésére torekszenek, addig
a konferenciaturizmusban a résztvevok munkajahoz kotddo célokkal talalkozhatunk. A kon-
ferenciaturizmus keresleti oldalan a fogyaszto mellett megjelennek a kiilonbozé szervezetek,
szovetségek, vallalatok is (Happ 2011). Az orszagimazs ¢s az észlelt kultiraszemélyiség
szintén hatassal van a motivaciokra mind az idealis turisztikai, mind az idealis tizleti desz-
tinaci6 valasztasanal és értékelésénél (Marota 2004; MaLoTA—GYULAVART 2014).

A kulturalis, gasztronémiai fesztivalok, sportrendezvények kivald eszkozként szolgal-
nak a nemzeti értékek bemutatasara a nagyk6zonség szamara, mindezt egy olyan kdzegben,
amely a résztvevok szamara kikapcsolodast, szorakozast nyujt. A magas értéket képvisel6 rendez-
vények emellett nagymértékben hozzajarulhatnak a pozitiv orszagkép kialakitasahoz, a nemzeti
identitas erdsitéséhez. A globalis politikai és biztonsagpolitikai helyzet valtozasa, a terrorfenye-
getettség fokozodasa és olyan, az Eurdpai Unio jovojét érintd folyamatok, mint a brexit, szintén
jelentds hatassal lesznek a globalis turizmus és azon beliil hazank idegenforgalmanak alakulasara.
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kulcsszerepet kap a biztonsag kérdése az utazasi dontések meghozatala soran. Magyarorszag
biztonsagos desztinacid, amely szempontnak egyre nagyobb szerepe van az utazok dontésé-
ben, és kiemelt figyelmet kap a vilagesemények helyszinérél valé dontés kapcsan. Hazank
2017-ben tizennégy kiemelt sporteseménynek adott otthont, aprilistol szeptemberig szinte
minden napra jutott eurdpai vagy vilagszintii, jelentés médiaérdeklédéssel Gvezett verseny-
nap, amelynek révén a vilag Magyarorszagra figyelt. Ezen kiemelt sportrendezvények hazi-
gazdajaként hazank bebizonyitotta, hogy nagyszabast nemzetkozi és hazai sporteseményeket
vilagszinvonalon képes megrendezni és ezek turisztikai potencialjat kiaknazni (MTU 2017).

Egy-egy esemény és az abbol kozvetlentiil (példaul helyszini bevételek az esemény
alatt) és kozvetetten (példaul fokozott médiaérdeklddés) profitald desztinacionak komoly
menedzselési feladatai vannak. Ennek hianyaban a kivant hatasok elmaradhatnak a varttol.
A 2014-es labdartgd-vilagbajnoksag és a 2016-o0s nyari olimpiai jatékok kapcsan Brazilia
szamos esetben a kdzbiztonsaghoz kapcsolddd problémakkal (példaul utcai késelések, 16vol-
dozések és betdrések), a hatdsagok fellépéseinek eredménytelenségével keriilt a médiaba.
A biztonsagi és gazdasagi nehézségek mellett az olimpia szervezdinek életét a Zika-virus
kapcsan felmeriild sulyos egészségiigyi kockazatok is nehezitették.

Minden turisztikai desztinacidnak megvannak a maga sajatossagai. Ez igaz az adott
fogado teriileten felmeriild kockazatokra is. Altalanossagban megallapithato, hogy a tarsa-
dalmi, gazdasagi és kornyezeti kockazatok minden korabbinal fokozottabb menedzselési
feladatokat igényelnek.

1.2. Uj globilis trendek, a kitaposott osvények elhagyssa

Ujabb és tjabb teriiletek kapcsolodnak be a nemzetkdzi és a belfoldi turizmusba egyarant.
A kiélez6d6 versenyben hosszabb tavon csak az az utazasi célteriilet vagy turisztikai
szolgaltatd maradhat talpon, amely a mind magasabb mindségi elvarasoknak is meg-
felel (Csaro—MartEsz 2007). Az 1 fogyasztok jobban informaltak, magasabb szabadon
elkolthet6 jovedelmiik van, nagyobb valasztasi szabadsagra vagynak, elutasitjak a pasz-
sziv nézelddést, és sokkal aktivabbak. A fogyasztok intenziv informacidkeresévé valnak
(DOrRNYEI-CsorDAs—GATI 2013). Ugyanakkor tobb id6t toltenek a szamitogép, az okoste-
lefonok elétt, és nemesak jobban informaltak, de ugyanakkor egy virtualis valésagban is
¢élnek, ezért tobb fantaziat varnak el, valamiféle ,,Disneyland-hatéast” keresnek. A turizmus-
marketingnek alkalmazkodnia kell az 0j fogyasztoi magatartashoz.

A hagyomanyos kereskedelmi formaknak varhatoan egyre jelentdsebb kihivassal kell
szembenéznilik a dinamikusan névekvo online vasarlasi lehetéségek és az ezek hatasara
megvaltozo fogyasztoi igények és elvarasok kovetkeztében (Sikos T. 2013). A 20. szazadban
azonban mar a termeldnek ¢s az értékesitének egyarant fel kellett ismernie, hogy a valtozas
kulcsa a vevd, aki a legtijabb interaktiv eszk6zok birtokaban korlatlanul teremthet kapcso-
latot mindazokkal, akik segithetik és befolyasolhatjak dontéseit, s a lehetséges személyek
kozott a kereskedd csak az egyik valdszinli szerepld (HorFmann 2007). A valtozasok
eredményeként szamos meglévo és 11, potencialis turisztikai célteriilet j kontosben je-
lenik meg, és teljesen Uj termékeket is fejleszt a fogyasztok ) tipusu igényeinek kielégi-
tésére. A termékéletciklus is atalakuldban van, egyre rovidebb lesz. A piacszegmentacio
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bonyolultabba valik, és a piaci szegmensek egyre kisebbek lesznek. Ha egy fogado teriilet
nem veszi figyelembe ezeket a valtozasokat, szamos kockazatot rejt magaban.

A biztonsagi kérdésekhez kapcsolodo személyes tapasztalat mély nyomot hagy
az utazokban, hiszen egyetlen mosoly elérheti, hogy visszatérjlink az adott desztinacidba,
ugyanakkor egyetlen negativ élmény is elegenddé ahhoz, hogy végérvényesen elutasitsuk
a jovoben. Ezt fokozza a média hatasa is, mert a biztonsag kérdéskore tobbnyire csak ka-
tasztrofak vagy negativ események hatasara jelenik meg hirként (KeLLER 2017).

A sok turistat vonzo rendezvényeknek oridsi a jelentésége: amennyiben az esemény
helyszinének egyébként vonzo a turisztikai iméazsa, nagyobb lesz az érdeklddés a turiszti-
kai csomagok irant is, igy esetleg package értékesitésére is lehetdség nyilhat. Amennyiben
a helyszin olyan, amelynek turisztikai vonzereje nem elég erds, a visszatérd rendezvény
emelheti iranta a latogatok érdekl6dését, a desztinacio, ha lassan is, de fejlédni fog.

Ha tobbfelé keriil sor fenyegetettségre a vilagban (legyen az belpolitikai vagy terror-
fenyegetettség, esetleg gazdasagi valsag), ez jelentds akadalya lehet a turizmus tovabbi fej-
16désének, illetve a turizmus jelentds teriileti atrendez6désére keriilhet sor, mivel a turistak
el fogjak keriilni a tal veszélyes helyeket. A 2011-ben Eszak-Afrikéban és a Kozel-Keleten
bekdvetkezett lazadasok miatt ilyen valtozasok a turizmus keresletének foldrajzi elhelyez-
kedésében maris megfigyelhetdk voltak. Hasonloképpen a kdrnyezeti problémak, szennye-
zések és katasztrofak szintén befolyasolhatjak a turizmus tovabbi fejlodését, és elriaszt-
hatjak a turistakat egyes helyszinekrdl vagy akar nagyobb régiokbol is (PETER — NEMETH
— LELKONE TOLLAR 2018).

A nagy tomegeket mozgatd rendezvények vonatkozasaban is elsddleges a biztonsag
kérdése. Magyarorszag nem célpontja a terroristak tamadasainak, ¢és a biztonsagi intéz-
kedések esetén a szamos nagy eseményt hozo 2017-es évben eldzetes egyeztetés tortént
az allam részérdl az Alkotmanyvédelmi Hivatallal és a Terrorelharitasi Kézponttal mint
szakszervekkel és nem utolsésorban a helyi dnkormanyzatokkal (KerTEsz 2017).

A legderiilatobb varakozasok szerint a turizmus nemcsak pénzt, de békét is tud hoz-
ni. Torokorszagban példaul a turizmusbol szarmazo bevétel remek stabilizacios erének
bizonyult. Zimbabwe, Libéria és Sierra Leone figyelmeztetd példaja ugyanakkor megmu-
tatta, hogy az idegenforgalombol szarmazé gazdagsag gyorsan eltiinhet a politikai kdosz
légkorében. A 2011-ben Eszak-Afrikdban és a Kozel-Keleten bekvetkezett zavargasok
hasonl6 folyamatokhoz vezettek. A ,,problémas” teriiletek elkeriilése, a turizmust érint6
teriileti atrendezédések rogton megfigyelhetdk voltak. A trendek alakulasat tehat szamos
elére nem tervezhetd esemény is folyamatosan alakitja. Ezek koziil talan legjelentésebb
és mérfoldkonek nevezhetd esemény a 2001. szeptember 11-ei amerikai terrortamadas.
Ezt kovetden az iszlam orszagok lakoi nem szivesen latott vendégek voltak az USA-ban.
Az akkori atrendezddési folyamatok hamar kézzelfoghatova valtak. Ennek egyik kivalo
példaja Malajzia, ahol szinte mindent megtettek az 0j arab vendégkdr igényeinek kielégi-
tésére (SzaBo 2002). A vilag szegényebb, am természeti és kulturalis értékekben gazdag
orszagai a jovoben hatalmas fejlédésnek nézhetnek elébe.

A turisztikai trendeket ma a technologia fejlédése és az 1j, egyedi élmények iranti
vagyak is alakitjak. Ez ma mar minden demografiai csoport kapcsan megallapithato
(Zsarnoczky 2016, 2018). Még inkabb eldtérbe keriilnek az élményalapt utazasok. Ezzel
parhuzamosan a f6ldrajzi, teriileti atrendezddések is megfigyelhetok. Az utazok 6rokos
tjdonsagkeresési vagyanak koszonhetéen Afrika és Azsia rejtett helyeire irdnyuld, az ottani
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¢életmodot, étkezési szokasokat kiprobalo, természeti latnivaldkat megcélzd, valamint a kul-
turalis célpontokra irdnyuld utak egyre népszeriibbek. Az Indiai-6cean és Délkelet-Azsia
lassan, de biztosan lekordzi a hagyomanyosan kozkedvelt karib-tengeri, hawaii és adriai
pihenést. Az Gjabb, eddig ismeretlen célpontok megjelenése alkalmat adhat egyes ttlterhelt
turistacélpontoknak a fellé¢legzésre, megijulasra egyarant.

2. Turisztikai fogado teriiletek menedzselési feladatai

A tovabbiakban a fogadd teriiletek menedzselési feladatait tekintjiik at. Néhany nemzetkozi
¢és hazai példan keresztiil szeretnénk bemutatni, hogy a fogado teriiletek kockazati elemei
csokkenthetdk elzetes terv készitésével, rugalmassaggal és a valtozo pihenési szokasokhoz
val6 gyors alkalmazkodassal. Ezek napjainkban a korabbiakhoz képest nagyobb hangsullyal
kell, hogy szerepeljenck a fogadoé teriiletek menedzselési feladatai kozt.

Hornai felhivja a figyelmet arra, hogy a kockazatkezelés célja nem sziikségszeriien
a kockazatok szamanak csokkentése vagy elkeriilése, hanem minél magasabb szintii koc-
kazati tudatossag elérésével és fenntartasaval a kockazatok lehetséges hatasainak minima-
lizalasa (Horna1 2001). A kockazati tényezok kezelése és a kapcsolddo altalanos feladatok
az alabbiakban foglalhatok 6ssze.

* A kockazati tényez6 teljes kiiktatasa: jellemzden az elhagyasa, mas megoldas
keresése.

* A kockazat mértékének (a bekovetkezés esélyének vagy hatasanak) csokkentése:
jellemzden intézkedési, végrehajtasi, folyamatszabalyozasi tervek, felelésségek,
felelés személyek kijeldlése.

* A kockazatviselés atharitasa, megosztasa: jellemzden célszeriien megvalasztott
vallalkozasba adasi és munkamegosztasi stratégiak, biztositasi szerzédések.

* Vészelharitasi intézkedési tervek, vészforgatokonyvek készitése: jellemzden al-
ternativ megoldasok feltarasa, alternativ eréforrasok készenlétben tartasa, esetleg
kapacitasfoglalasi szerzddések.

* A kockazat elfogadasa: jellemzden céltartalékok képzése.

A kockazati tényezok kezelésekor kiemelt jelentéséggel bir, hogy a kockazatokat valds
folyamatokhoz, tevékenységekhez kell rendelni, az altalanossagban megfogalmazott
kockazatok oncélu elemzésekhez vezetnek. Az egyes tevékenységek/teriiletek szabalyza-
taiban el6 kell irni, hogy ki a felelds, ki végzi a kockazatkezelés feladatat és a kapcsolodo
koltségvetés-tervezési, végrehajtasi és beszamolasi tevékenységeket. Szabalyozni kell, hogy
a felel6soknek milyen dontéseket lehet és kell hozniuk a kockazatok megsziintetésének
modjardl (Vattai-MAryusz 2015; Domokos et al. 2015; BM Orszagos Katasztrofavédelmi
Foigazgatosag 2016). A kockazati tényezok az egyes turisztikai desztinacioban térségenként,
idészakonként mas-mas sullyal és dsszefiiggésben szerepelnek, ebbdl adéddan az alapvetd
biztonsagi elbirasok és szabalyok figyelembevételén tul nincsen altalanos recept a kocka-
zatok kezelésére.
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2.1. Turisztikai desztinaciék kockazati kihivasai és kockazatmenedzsmentje

A WTO' természetesen elsérendili kérdésnek tekinti a turistak biztonsagaval kapcsolatos
problémak megoldasat. Ennek eredményeként kidolgozott egy intézkedési tervet, amely egyik
legfontosabb célkitiizésének tekinti a biztonsaggal kapcsolatos szolgaltatasok és intézkedések
fejlesztését, a biztonsagi ovintézkedések novelését, a turistak bizalmanak visszanyerését
a biztonsagérzet ndvelésével, igy példaul a renddri jelenlét fokozasaval (Kay 2004).

A 21. szazad online terében jelentkezd adatkitettség és a terrortamadasok kévetkeztében
a fogyasztok biztonsaghoz kot6do elvarasai extrém modon magasak, kevés tolerancia mellett.
A témaban azonban érdekes kettOsség tapasztalhato: egyrészt magas fokt a témahoz kapcsolodo
érzékenység, masrészt sokan kiviilallonak tekintve magukat nem hiszik el, hogy érintetté valhatnak
(PiTER-TOTH-NEMETH 2017). A témakdr targyalasanal nem hagyhato figyelmen kiviil az egyéni
felel6sség kérdése. A Turizmus Globalis Etikai Kodexe is utal ra, hogy a turistak és a latogatok
felel6sek azért, hogy valamilyen modon utanajarjanak és megismerjék a felkeresni szandékozott
orszagok jellemz6it. Tudataban kell lenniiik azoknak a legfontosabb egészségiigyi és biztonsagi
kockazatoknak, amelyek barmilyen, a szokott kornyezeten kiviili utazas esetén el6fordulhatnak, és
lehetdleg tigy kell viselkedniiik, hogy a lehetd legkisebbek legyenek ezek a kockazatok (Toth 1999).

A novekvo terrorveszély és a kiilfoldiekkel szembeni ellenszenv ndvekedése egyes kul-
turakban befolyasolhatja a turizmust mind mennyiségi, mind mindségi oldalrol. Bizonytalan
helyeken csak a védett all inclusive vakaciofalvak tudnak tulélni. A posztmodern turizmus szamos
formaja lehetetlenné valik e helyszineken. Ha sokfelé keriil sor hasonlo fejleményekre a vilagban,
ez jelentds akadalya lehet a turizmus tovabbi fejlodésének, illetve a turizmus jelentds tertileti at-
rendezédésére keriilhet sor, mivel a turistak el fogjak keriilni a tul veszélyes helyeket (Arva 2012).

Az Europat érint6 terrorhullam legtijabb allomasai (példaul 2016. 07. 14. — Nizza, gazolas;
2016. 12. 19. — Berlin, gazolas; 2017. 03. 22. — London, Westminster, gazolas; 2017. 04. 07. —
Stockholm, gazolas; 2017. 05. 22. — Manchester, 6ngyilkos robbantas; 2017. 06. 03. — London-hid,
gazolas, késelés; 2017. 08. 17-18. — kataloniai tamadasok) és az elkdvetések modjaibol leszlirhetd
tapasztalatok szintén 0j megkdozelitéseket igényelnek egyes desztinaciokban. A nagyvarosok és
anépszerl turisztikai fogado teriiletek ma mar mindent igyekeznek megtenni, és minden esz-
kozt bevetnek a terrorfenyegetettség kockazatainak kivédésére. Az olasz nagyvarosok az alabbi
esettanulmanyban Gsszefoglaltak szerint reagaltak az elmult idészak eseményeire.

Az olaszorszagihoz hasonl6 dvintézkedéseket vezettek be a német nagyvarosokban is.
A szabadtéri rendezvények biztonsagardl mindeniitt nagy erékkel igyekeznek gondoskodni.
Hessen tartomanyban példaul mind a hét renddr-fokapitanysagon készenlétbe helyeznek kii-
16nleges bevetési egységeket, hogy sziikség esetén idoveszteség nélkiil akcioba 1éphessenck.
A legtobb nagyvarosban kordonokkal veszik koriil a rendezvények teriiletét, a szigortian
ellendrzott bejaratoknal pedig szintén beton tereléelemeket helyeznek el a teherautos, ka-
mionos tdmadasok elharitasara. A nék elleni zaklatasok elkeriilésére szamos tartomanyi
nagyvaros térségében mitkodoé menekiiltszallasokon tobbnyelvii szordlapokon tajékoztatnak
andk és a férfiak egyenjogusagardl, a nemi dnrendelkezési jogrol (MTI 2017a, 2017b).

A kornyezeti problémak, szennyezések és katasztrofak, mint példaul a fukusimai
atomerdmii-baleset, szintén befolyasolhatjak a turizmus tovabbi fejlddését, és elriaszthatjak

! World Tourism Organisation.
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a turistakat egyes helyszinekrdl, orszagokbol vagy akar nagyobb régiokbol is. Remélhetdleg
azonban ezek a politikai és kdrnyezeti problémak nem fognak tul gyakran, til sok helyen
bekovetkezni, de szamolni kell veliik (Arva 2012).

A komoly gazdasagi jelentdséggel bird latvanyossagok megoérzésének érdekében sza-
mos helyen limitalni igyekeznek a latogatok szamat, kiilondsen olyan esetekben, amikor
a turizmus természeti értékeket is veszélyeztet. Az UNESCO vilagorokségi listajan sze-
repld Plitvicei-tavak latogatokozpontjanak vezet6i is Uj kockazattal szembesiiltek az elmult
években. Napjaink torténéseit foglalja 6ssze az alabbi esettanulmany.

Veszélyes a sok turista a Plitvicei-tavaknal

A Plitvicei-tavak vezetésének tehermentesitenie kell a nemzeti parkot, hogy a térség ne kerdiljon le
az UNESCO vilagorokségi listajarol; emelik a belépék arat — irta a Vecernji List cim( horvét napilap.

Az UNESCO kordbban azt kérte a nemzeti park vezetésétdl, hogy készitsen akcidtervet arrdél, a tu-
ristak mekkora szamban, milyen feltételek mellett latogathatjak a Plitvicei-tavakat, tovabba a térség
terlletrendezési tervét is 6sszhangba kell hozni az el6irdsokkal, ellenkezé esetben a térség lekeriilhet
az UNESCO vilagorokségi listajarol. A nemzeti park vezetése az elmult két évben tobb eréfeszitést is
tett, hogy megfeleljen a feltételeknek, az dremelés az egyik ilyen 1épés. Andelko Novosel, a nemzeti
park volt igazgatdja mar tavaly a belépdk jelent6s draguldsardl beszélt. Az uj igazgatd, Tomislav
Kovacevic, aki idén januarban kerdilt a Plitvicei-tavak élére, megerdsitette ezt a dontést. Kovacevic
a lapnak elmondta: az Ujdonsag az, hogy két belépdar lesz a szezonban, egy 16 6rdig, egy pedig 16
6ra utan. Mindez azért, hogy csucsidében tehermentesitsék a parkot, mert a turistédk szama komolyan
veszélyezteti a természeti 6rokséget - tette hozza. [...] A Plitvicei-tavakat rekordszamu, 1,7 millié
turista latogatta meg tavaly, és a kdrnyez6 Udul6telepeken lakdk szdma is a kétszeresére né ilyenkor.
A turistak tobbsége is a tulzsufoltsdgra panaszkodik.

Részlet a Veszélyes a sok turista a Plitvicei-tavakndl cim( cikkbdl
Elérheté: http://turizmusonline.hu/aktualis/cikk/veszelyes_a_sok_turista_a_plitvicei_tavaknal
(A letdltés ideje: 2018. 03. 30.)

A klimavaltozas, globalis felmelegedés turizmust érintd kihivasai egyes desztinaciokban
erételjesen jelentkeznek, és halaszthatatlan feladatokkal szembesitik a menedzsmentet.
Az egészségiigyi kockazatok tekintetében a fert6z6é betegségek, a megszokott normaktol
eltéro higiénés viszonyok okozhatnak problémat. Az egyes nemzetkdzi szervezetek kiemel-
ten fontosnak tartjak az utazok tajékoztatasat, hiszen 6k az 1j, ismeretlen kornyezetben
kiilonosen veszélyeztetettek. A jarvanyligyi szervek figyelmeztetéseinek, ajanlasainak
betartasa jelent6sen csokkentheti az ilyen jellegii kockazatokat.

A tarsadalmi-gazdasagi kockazatok koziil ki kell emelni azon instabil régidkat, ahol
allamok ko6zotti és allamokon beliili konfliktusok zajlanak. Ezek gazdasagilag és politikailag
gyenge vagy mikodésképtelen allamokat eredményeznek, és potencialis veszélyt jelentenek
az adott térségre. Az 1979-ben utjara inditott Parizs—Dakar-rali utvonala példaul a poten-
cialis terror- és egy¢b fegyveres fenyegetettség miatt tobbszor modositasra szorult az évek
soran. A versenyt 2008-ban torolni kellett, 2009-t6l pedig Dél-Amerikaban rendezik meg.
A Dakar-rali nevet a hagyomanyok miatt azonban megdrizték.


http://turizmusonline.hu/aktualis/cikk/veszelyes_a_sok_turista_a_plitvicei_tavaknal
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2.2. Rendezvényekhez kotheté kockdazatmenedzsment és feladatai

A rendezvény- és fesztivalturizmus napjaink legpiacképesebb turisztikai termékei kozé
tartozik, egyéb turisztikai termékhez kapcsolodva komplex kinalat 1étrehozasat teszik
lehetévé. Kivald lehetdséget teremtenck az ,,arukapcsolasra™ a turisztikai szezon meg-
hosszabbitasara. A nagyobb fesztivalok turisztikai szempontbol is komoly jelentdséggel
rendelkeznek: egy jol bevezetett fesztival kiemelkedo turisztikai markaértéket képviselhet
egy desztinacid életében. Hunyadi, Inkei és Szabo (2006, 25.) megfogalmazasaban:
,»varosok és helynevek vésddtek be az emberek tudataba az ott rendezett kulturalis esemé-
nyek révén.” A fesztivalok nem csupan az elsédleges vonzerd szerepét tolthetik be, hanem
a kulturalis turizmus megatrend;jét képviselve nagyon fontos kiegészitdé élményelemként
funkcionalhatnak, ahogyan a kulturalis rendezvények tobbsége is. Fontos ugyanakkor
kiemelni, hogy a fesztivalrendezés névekvo népszeriisége miatt gyakran tulkinalat alakul
ki egy adott teriileten, ami az események versenyéhez és az egydittes siker csokkenéséhez
vezethet (SmiTh 2006).

A rendezvények esetén belsé és kiilsé kockazati elemekrdl beszélhetiink, bar a kettd
¢les elkiilonitése szamos kérdést vet fel a gyakorlatban. Rendezvényen beliili kockazatként
emlithet6 a személyzet megfelel tapasztalata és hozzaallasa, a koltségeket érinté kockazati
tényezok (ez alatt a valutavaltast, ad hoc kiadasokat és elére jelzett tobbletkdltségeket ért-
jik). Miszaki és teljesitményparamétereket érintd kockazatok (technikai eszk6zok hibaja,
potlasa), a résztvevok (érdektelenség, viselkedési kultura), illetve az alvallalkozok (mindség,
megbizhatdsag, rugalmassag) is nagymértékben meghatarozzak egy esemény sikerét. Elére
meg kell tervezni a helyszin megfelelé megkdzelithetdségét, ugyanakkor kockazatos lehet
az 1d6kozbeni beavatkozas a szervezésbe, a helytelen névhasznalat vagy a rosszul leadott
informacié példaul a sajtonak. Rendezvényen kiviili kockazati elemek kdzott szerepel a jogi
szabalyozas stabilitasa, a szervezoktodl fiiggetlen pénziigyi kockazat (arfolyamkockazat,
a valutaleértékelddés hatasa az tizleti kalkulacidra) és a piaci kockazat (versenytarsak
tevékenysége, parhuzamosan hirdetett rendezvény), de idetartoznak a kdrnyezeti kockaza-
tok és a vis maior helyzetek is, igy példaul a természeti katasztrofak, terrorcselekmények
(FARAGO 2000; PETER 2015).

Rendezvények esetében a kockazatok kivédésének célja a rendezvény torlésének meg-
akadalyozasa; az lizleti veszteség megakadalyozasa; a rendezvény hirnevének megbrzése;
jogilag tiszta helyzet teremtése, feleldsségek, elvarasok teljesitése; a kockazattal kapcsolatos
stressz csokkentése. A kockazatok kivédésének mddszerei kozott tartjak szamon a kocka-
zatmenedzsment alkalmazasat, az elézetes szerzddéskotéseket, mellékkotelezettségeket,
biztositasok kotését, etikai eldirasok betartasat, illetve a rendfenntart6 szervek prevencios
jelleggel torténd bevonasat. A menedzsment feladata tovabba kockazati értékeld riport
készitése az adott rendezvény vonatkozasaban, amely szamszerisithetd és szubjektiv is
egyben (Farago 2000; PETER 2015). Sulyok é€s Sziva (2009) szerint a hatékony szervezés
nem csupan a fesztival sikere szempontjabol fontos, hanem az esemény hatasainak kezelése,
a helyi kozosség ¢és a helyi értékek megovasa miatt is, a fenntarthato fejlodést képviselve.
Mindemellett a képzett szervezdk joval hatékonyabban tudjak menedzselni a fesztival szer-
vezését, ami munkaerdkoltségek megtakaritasahoz vezethet. A rendezvényekhez kapcso-
16d6, az eseményeket megeléz6 felkészitd, kockazatelemzés és -menedzsment témakorben
szervezett képzések a kdvetkez6 teriiletekre helyeznek kiemelt hangsulyt:
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e tomegmenedzsment,

* egészség, fenntarthatosag ¢s biztonsag,
» folyamatmenedzsment,

» gazdasagi fenntarthatosag,

* krizismenedzsment.

Hunyadi, Inkei és Szabo (20006) felhivja a figyelmet arra, hogy a szervezés terén kiemelkedd
jelentdséggel bir az eseményt segité onkéntesek felkészitése. Nagy-Britannidban példaul
a fizetett és onkéntes munkaerd 10-90%-os aranyt képvisel, mig hazankban ugyanezen
arany 50-50%-os.

A turisztika fogado teriiletein, f6ként, ha rendezvénynek ad otthont, kockazati té-
nyezdéként jelentkezik a tulzott alkoholfogyasztas, a helyszin befogaddképességének tul-
vagy alulméretezése, az id6jarasi tényezok. Tovabba fontos megemliteni a vandalizmust,
a sok bosszlisagot okozo kozlekedési dugokat és az ingyenes belépés kockazatat is, hiszen
ez utobbi esetén nem lehet eldre késziilni a tdmeg nagysagara a megfeleld szolgaltatasok,
illetve menekiildutak kiépitésére. Juhasz (2008) szerint a rendezvénybiztositasok alkalmaval
arendezvény helyszinének bejaratainal nem valaszthatok ketté mereven a maganbiztonsagi
szolgalatok feladatai, valamint a rendéri feladatok. Olyan rendezvényeken, ahol résztvevok
ezrei vannak jelen, a torvényes keretek kozott kontrollalni kell a tomeg magatartasat.

A hazai rendezvény- és fesztivalkinalat rohamosan béviil, kora tavasztol, de féleg
a nyari honapokban minden hétvégére jut valamilyen kulturalis vagy gasztrondémiai ren-
dezvény, amelyre akar az orszag masik végérdl vagy mas orszagokbol is ellatogatnak. Tu-
risztikai szempontbol ezek a legfontosabbak: a Sziget Fesztival, a Balaton Sound ¢s a VOLT
Fesztival. Mindemellett szamos vidéki rendezvény, fesztival is megerdsodott, amelyek
évrél évre szinvonalas programkinalatot biztositanak latogatoik szamara, szervezésiik,
marketingkommunikacidjuk is folyamatosan fejlddik (HAHNER 2016). Utdbbi kapcsan
eldtérbe keriiltek az emocionalis, érzelmekre hato reklamok, latvanyosan hangstlyozva azt,
hogy az adott esemény, desztinacio milyen élményt kinal (ToTH-KAszAs 2017).

Er6s allami szerepvallalas mellett szamos nagy nemzetkdzi sportrendezvény is meg-
rendezésre keriilt az elmult id6szakban. A sportrendezvények egyre tobb utazét vonzanak,
évrdl évre dinamikusan emelkedik a sportesemény miatt Gitnak induldk szama (MTU 2017).
A sportesemények latogatoi kozt jelentés azoknak az aranya, akik kés6bb ujra felkeresik
a sportesemény miatt meglatogatott desztinaciot. A Budapesten és Balatonfiireden megren-
dezett 2017-es vizes vilagbajnoksag szervezoi a szurkoldok és a versenyzok biztonsaganak
megteremtését mind a versenyhelyszineken, mind pedig a szurkoloi kdzpontokban szigortan
kiemelten kezelték (1. kép).

Az esemény idején a Terrorelharitasi Kézpont pancélozott jarmiivei mindennapos
latvanyt (és szamos esetben latvanyossagot) jelentettek. Cél az egyes helyszinek maximalis
biztonsagdanak megteremtése ugy, hogy ez a legkevesebb kényelmetlenséggel jarjon a szur-
kolok, a sportolok és kiséretiik szamara.

A globalis terrorfenyegetettség er6sddése jellemzo a vilag szamos orszagaban. Minden
korabbinal nagyobb jelentéséget kapnak a kockazatmenedzselési feladatok, a valsagme-
nedzsmenttervek készitése. A korabbiaknal sokkal jobban felértékelédik a nemzetkozi
egyittmiikodés az egyes orszagok nemzetbiztonsagi szervezeteivel, elsésorban a nemzet-
kozi nagyrendezvények biztositasa terén. Magyarorszag biztonsagos orszagként mikodik,
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ennek megjelenitése, folyamatos kommunikacioja sziikséges. Ebben a TDM-szervezetek
tevékenysége felértékelddik, ugyanis a turizmussal foglalkozd szakmai szervezeteknek
huzoszerepet kell betoltenilik. A menedzsmentnek és a turisztikai szektor szerepléinek
hatékonyan kell reagalni az uj kihivasokra. A tudatos turizmustervezés keretében a fogado
teriiletek menedzselési feladatai kiemelt szerephez jutnak a turistak altal kedvelt, l1atogatott
teriiletek megtartoképességének fenntarthatd kiaknazasaban.

1. kép
A sziikséges plusz: a Terrorelharitasi Kozpont pancélosa a Margit-szigeten
a FINA vizes vilagbajnoksag idején

Forras: Czacany 2017
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