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A turizmus- és biztonsagmarketing

Napjainkban a turizmus kornyezetében megmutatkozo, azt jelentésen befolydsolo trendek
kéziil a biztonsdaghoz kapcsolodo valtozasok egyre jelentésebb szerepet kapnak; a bizton-
sagsziikséglet és a kockazatészlelés (FLoyp et al. 2003) egyre erdsebbé valasat az elmuilt
években szamos kutatds igazolta. A biztonsag a téma legelismertebb nemzetkozi szakértdi-
nek szamito Pizam és Mansfeld (2006) kitete mellett a hazai turisztikai szakirodalom alap-
miiveiként szamontartott Lengyel (2004) és Michalko (2012) turizmuselméleti munkdiban
is a turisztikai kindlat alapvetd elemeként és/vagy a turizmus alapfeltételekent jelenik meg.
Jelen fejezetben a turizmusbiztonsag téemakorét a marketing gorcesove ala helyezziik, ame-
lyen a biztonsdgot mind a desztindcios, mind a vallalati marketing targylemezén vizsgaljuk.

1. A turizmusmarketing két arca

A marketing sziikebb értelemben olyan vallalati tevékenységet jelent, ,,amely a vevok/
felhasznalok igényeinek kielégitése érdekében elemzi a piacot, meghatarozza az eladni
kivant termékeket és szolgaltatasokat, megismerteti azokat a fogyasztokkal, kialakitja
az arakat, megszervezi az értékesitést és befolyasolja a vasarlokat” (BAUER—BERACS
1996, 8.). Tagabb értelemben a marketing a vallalat egészére kiterjedé filozofia, amelynek
megvalositasa a felsé vezetés feladata oly modon, hogy a vallalati résztevékenységek integ-
raciojaban a marketingszempontok dominaljanak. Atfogé értelemben a marketing minden
értékkel rendelkez0 joszag cseréje esetében megjelenhet, vagyis a profitorientalt szféran tal
az olyan teriileteken is értelmezhetd, mint az oktatas, az egészségiigy vagy éppen a politika.

A turizmusmarketing a termékekre, de még inkabb a szolgaltatasokra kidolgozott
¢és az 1980-as évek Ota alkalmazott marketingelméletek és -gyakorlatok adaptacidja
(BEHRINGER et al. 2002). Kiilonlegességét, onallo témaként valo kezelését nemcsak az in-
dokolja, hogy a turisztikai termék tulajdonképp szolgaltatas vagy szolgaltatasok halmazabol
el6alld joszag, amelynek elsésorban a megfoghatatlansagbdl adodoan szamos specialis
vonasa van, hanem az is, hogy a két szintjére — nevezetesen a vallalati és a turisztikai
desztinacioés marketingre — jellemz6 gondolkodasi keretrendszer, illetve a két szintjén
alkalmazhato eszkdzrendszer meglehetdsen sok kiilonbséget mutat.

A turisztikai vallalkozasok javarészt megfoghatatlan termékeket, vagyis jellemzden
szolgaltatasokat visznek a piacra, olyan joszagokat, amelyek jellemz6it maga a vallalkozas
az eszkozrendszer segitségével tiipontosan allithatja be. Az egy-egy turisztikai desztina-
ciét (mas néven fogado vagy célteriiletet) felkereso latogatok az utazasaik sordn ugyanak-
kor szamos szolgaltatas személyre szabott egyvelegébdl kialakuld élményeket keresnek
(ArRva—Sipos 2012). A turizmus keresleti oldalat alkotd turistik azokba a desztinaciokba

d | https://doi.org/10.36250/00805_10



130 TURIZMUSBIZTONSAG

utaznak, amelyek a turista igényeinek-sziikségleteinek-motivacidjanak leginkabb megfeleld
vonzerdkkel rendelkeznek, és arrdl a szamukra legkdnnyebben érthetd és elérheté moédon
a legvonzobb informaciot kapjak (Panyor et al. 2011). Maga az ¢élmény komplex fogalom,
annak kialakulasaban nemcsak a turisztikai termék kdzponti elemét képezd vonzerd vagy
mas néven attrakcio jatszik szerepet, hanem — sok mas tényez6 mellett (ZAtor1 2014) — mind-
azok a szolgaltatasok is, amelyek a vonzeré fogyaszthatosagahoz — példaul a kozlekedési
infrastruktara, a szallaslehetéségek, a vendéglatoipari szolgaltatasok — hozzajarulnak.
A fogyaszto szemszogébdl értelmezett turisztikai termék tehat szamos elembdl all, amely
magaban foglalja a turisztikai vonzeré mellett mindazon szolgaltatasokat, amelyeket
a turista igénybe vesz. A turista ¢lmény¢t az altala igénybe vett minden egyes szolgaltatas
jellemz6i befolyasoljak, igy annak érdekében, hogy az a keresleti oldal, vagyis a turista
elézetes elvarasainak megfeleljen, az egyes termékelemeket 6ssze kell hangolni, és arra
kell torekedni, hogy e termékelemek tokéletes dsszhangban legyenek. Ez az alapvetéen
kis- és kozépvallalkozasokbol allo turisztikai iparagban kiilonésen komoly kihivast jelent.

2. Biztonsag, mara mindenekelott?

A turizmusmarketing legfontosabb célja a vevok, fogyasztok, vagyis a turistak igényeinek
megismerése ¢és kielégitése. A fogyasztéimagatartas-vizsgalat egyik legfontosabb célja
annak megértése, hogy fogyasztoink miért — milyen célok elérése érdekében — vasarolnak,
vagyis vesznek igénybe szolgaltatasokat. E kérdés megvalaszolasaban a sziikségletek
lesznek segitségiinkre. Az emberi sziikségleteket Maslow sziikséglethierarchia-modelljében
az alabbi 6t — egy fizikai és négy pszichologiai sziikségletbdl allo — csoportra osztotta:

+ fiziologiai sziikségletek (¢éhség, szomjusag, pihenés, aktivitas);

* biztonsag (félelemtdl és aggodalomtdl mentesség);

» valahova tartozas ¢s szeretet (szeretetnyujtas és befogadas);

* megbecsiilés (bnmagunk és masok megbecsiilése);

* Onmegvaldsitas (személyes dnfejlesztés).

Mill és Morrison (1985) a Maslow altal meghatarozott sziikségleteket tovabbi két
intellektualis sziikséglettel egésziti ki: a kognitiv és az esztétikai sziikségletekkel. Noha
Maslow elmélete szerint a magasabb szintii sziikségletek felmeriilésének feltétele az, hogy
az alacsonyabb szintli sziikségletek kielégitésre keriiljenek, a fizioldgiai, a pszicholdgiai és
az intellektualis sziikségletek kdzotti viszony a mai napig nem tisztazott. Mill és szerz6-
tarsa a turisztikai szakirodalomban megjelend referencidkkal mutatja be a sziikségletek és
a motivaciok Osszefiiggését. A biztonsagsziikséglet kielégitését szolgald utazasok példaiként
az egészséggel 0sszefliggd utazasokat, az egészségi allapot javitasaval, megbrzésével, a re-
generacioval kapcsolatos utazasokat emlitik. A sziikségletek és a motivaciok ilyen jellegii,
egyértelml megfeleltetése — az egyre bonyolultabb fekete dobozzal jellemezhet6 fogyasztoi
tarsadalmakban — egyre kevésbé helytallo, hiszen egyfeldl, ahogy Lengyel (2004) is jelzi,
az ember olyan hajo, amelyen egyszerre tobb kapitany is parancsolhat, masrészt az is el-
képzelhetd, hogy a biztonsagsziikséglet kielégitése nem az utazasi motivacion keresztiil
valésul meg, hanem a fogyaszt6i magatartast leird mas jellemzokben érvényesiil, példaul
a desztinaciovalasztasban mutatkozik meg.
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Az emberi sziikségleteket szamos tényezo befolyasolja, igy a turisztikai keresleten be-
liil elkiilonitheték biztonsagra fogékony és kevésbé fogékony fogyasztoi szegmensek. Utdb-
binak jo példai lehetnek a pszichografiai tényezok vagy éppenséggel a személyiségtipusok
mentén kialakitott egyes fogyasztoi csoportok, vagy akar a kisgyermekkel utazok kore.
Pendergast (2010) generacios kutatdsa ramutat, hogy az Y generacio tagjait a desztinacio-
valasztas soran kevésbé érdeklik az olyan problémak, mint a kozbiztonsag hianyossagai,
a természeti katasztrofak vagy a jarvanyok, Malovics és munkatarsai (2015) szerint
az Y generacid szamara a biztonsagot egyre inkabb az online k6zdsségek, az ismeretlen
véleményezok és a forumozok jelentik. George (2003) Cape Town-i turistakat vizsgalo
kutatasa a nemzetiségnek és az egyén kriminalitassal kapcsolatos korabbi személyes
tapasztalatainak fontossagara hivja fel a figyelmet. Bodis és Michalko (2017) a biztonsag
visszatéré latogatasokban jatszott szerepét vizsgalta.

Ahhoz, hogy a turisztikai szolgaltatok, illetve az egy-egy célteriilet marketingjéért
felelos desztinaciosmarketing-szervezetek (destination marketing organisation, DMO)
sikeres marketingtevékenységet tudjanak végezni, ismerni kell az utazasi dontés folyamatat
is. A turizmusmarketing e folyamatot két ponton befolyasolhatja: egyrészt tudatosithatja
a fogyasztoban, hogy sziikségleteit leginkabb utazassal elégitheti ki, masrészt konkrét desz-
tinaciokat ¢és szolgaltatasokat ajanlhat neki. Noha az utazas tényét meghataroz6 tényezok
kozott a szakirodalom a leggyakrabban a motivacio — szabadidd — diszkrecionalis jovedelem
sziikséges és elégséges harmasat emliti, egészségi allapotunk akar csak ideiglenes romlasa,
a csalad boviilésével jaro élethelyzet-valtozas, de akar a terrorizmustol valo félelem is az uta-
zas gatjava valhat. Indra (2001), tovabba Chen és Noriega (2004) a 2001 szeptemberében,
az Amerikai Egyesiilt Allamokban elkovetett terrortamadésok hatasat elemezve bemutatta,
hogy az emberiség biztonsagérzetét alapjaiban megrengetd terrortamadasok kovetkezté-
ben — rovid tavon legalabbis — csokkenés mutatkozott altalanossagban véve a kontinensek
kozotti utazasok, az amerikaiak — kiilfoldre iranyuld és belfoldi — utazasai és az eurdpaiak
kontinensen kiviili desztinaciokba iranyuld utazasai terén, ¢s a nagy létszamu konferenciak
és incentive utazasok lemondasaval az lizleti utazasok tekintetében is.

Az utazasi dontést befolyasolo tényezok masik nagy tényezdcsoportja a szolgaltato-,
illetve desztinacidvalasztast befolyasold tényezdk kore. Ezek kozott szamos mas faktor
mellett ugyancsak megtalalhato a biztonsag, hiszen ahogy Mester (2003) ramutat, a turistak
az altaluk nem kellden biztonsagosnak vélt desztinaciokat elkeriilik, s helyette biztonsagos
uti célt valasztanak. Indra (2001) azt is megemliti, hogy a USA-beli terrortdmadast kdvetden
bizonyos desztinaciokban, igy példaul frorszagban és az Egyesiilt Kiralysagban, ahova ha-
gyomanyosan nagyszamu, illetve az atlagosnal tobb amerikai turista utazik, a tobbi eurdpai
orszagnal is mélyebb valsag alakult ki, mig globalis szinten a belf6ldi turizmus, a szomszédos
orszagok kozotti utazasok, a barat- és rokonlatogatasok, a rovid utazasok és az autentikus,
egyedi varosok iranti érdeklddés erésodott. A 2001. szeptember 11-ei terrorcselekmények
kovetkeztében tehat egyrészt csokkent a nemzetkdzi utazasok szama, masrészt — legalabb-
is atmenetileg — atrendez0dott a piac, vagyis a biztonsag mind az utazas tényét, mind
a szolgaltato-/desztinacidvalasztast befolyasold tényezok kozott markansan jelent meg.

E ponton utalnunk kell a biztonsag mint az utazasi dontést befolyasolo tényez6 fon-
tossaganak gyors valtozékonysagara is: mig a 2001 szeptemberében tortént terrortdmadas
még megallitotta, sot vissza is vetette a turizmus 1950-es évek 6ta mutatkozo, szinte toret-
len névekedését, és atrendezte az utazasi szokasokat is, az azdta az eurdpai orszagokban
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tortént — példaul madridi, londoni, berlini, briisszeli vagy nizzai — terrortdmadasok hatasa
csak lokalisan ¢és kifejezetten rovid ideig volt érzékelhetd. Ez aldl kivételt képez a 2015. no-
vemberi, Parizsban, harom helyszinen elkovetett, 130 halalos aldozatot kdveteld terrorista
akcio, amely Franciaorszag 2016-os turisztikai eredményeire is ranyomta bélyegét: 2015-r6l
2016-ra a Franciaorszagba latogato turistak szama 84,5 milliorél 82,6 milliora csokkent.!
A terrortamadasok miatti &tmeneti visszaesés utan 2017-ben azonban ujra fellendiilt a pari-
zsi turizmus, az év els6 felében csaknem tiz éve nem latott magassagba emelkedett a francia
févarosba latogaté turistak szama, s ezzel a Franciaorszagba latogatok szama is novekedést
mutatott.

A biztonsagsziikséglet, illetve a biztonsagossagérzet/biztonsagpercepcio idobeli
valtozékonysaga mellett térben is relativ. Mig a 2016-o0s berlini tamadas kovetkeztében,
amelynek sordn az elkévetd egy elrabolt kamionnal nagy sebességgel behajtott a német
fovaros egyik karacsonyi vasaranak helyszinére a vasarosok, az arusok és a vasarlok kozé,
tizenkét £6 halalat és tobb tucatnyi ember sériilését okozva, a 2017-re megerdsitett védelmet
anémetek egyértelmiien pozitivan értékelték, addig a magyar hatésagok karacsonyi vasarok
védelmét szolgald intézkedéseit a magyarok jelentds része nem tartotta sziikségesnek, sot
kifejezetten ellenezte.

3. Biztonsag — alapfeltételbdl turisztikai vonzero?

A marketing definicioja alapjan a turisztikai vallalkozasok, illetve DMO-k célja a turistak
igényeinek kielégitése olyan modon, hogy annak soran a vallalat/szervezet célkitiizései
is teljesiiljenek. Ahogy azt fejezetiink bevezetd soraiban lathattuk, a turisztikai termék
fogalma masként hatarozhaté meg a vallalkozasok (azaz mikroszinten) és a desztinaciok
(azaz makroszinten) szemszogébdl. Maganak a turizmusnak mint jelenségnek a fejlodése
szorosan 0sszekapcsolodik a kdzbiztonsag jellemzdivel: a romld kozbiztonsagot példaul
az utazasoknak az okort kovetéen bekovetkezett hanyatlasa egyik kézenfekvd okaként
tartjak szamon. Azoktol a teriiletektdl, ahol akar fegyveres konfliktusok alakulnak ki, akar
jarvanyok titik fel fejiiket, gyorsan elpartolnak az utazok.

A makroszinten értelmezett turisztikai termék esetében a biztonsag szinte minden
szerz6nél nevesitett termékelemként jelenik meg. Lengyel (2004) szerint a higiénia és
a kozbiztonsag, illetve a lelki és fizikai biztonsag alapvetd igény, amely a nem minden-
napi kornyezetben kiilondsen fontossa valik. Lengyel a tajékoztatast ugyancsak az alap-
szolgaltatasok kozé sorolja, amelynek ellatasa — a turizmus hatasainak optimalizalasa
érdekében — minden DMO szamara kdtelezo feladat. Michalko (2012) a turisztikai kinalat
elemeit 6t csoportba sorolja (vonzerd, turisztikai infrastruktara, elsédleges és masodlagos
szuprastruktura, alap-infrastruktira), a biztonsagot a turizmus alapfeltételeként értelmezi.
Buhalis (2000) a turisztikai desztinaciok kinalatat leiré 6A modelljében — amelynek elemei
a vonzerd, az elérhetdség, a szolgaltatasok, a csomagok, a tevékenységek és a kiegészitd
szolgaltatasok — a biztonsag maga nem jelenik meg kiemelten.

! Elérhet6: www.statista.com/topics/3768/travel-and-tourism-in-france/ (A let6ltés ideje: 2019. 12. 16.)
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A mikroszinten értelmezett turisztikai termék esetében a biztonsag fontos és egyre
fontosabb szerepet kap példaul egyes vonzerdk, a szallashely-szolgaltatok, a vendéglato-
ipari vallalkozasok ¢és a kozlekedési vallalatok vonatkozasaban. A vidamparkokra vagy
a kozlekedési eszkozokre vonatkozdan a miszaki biztonsag, az éttermek, cukraszdak,
street food arusitohelyek esetében az egészségiigyi biztonsag kap példaul kiilondsen erds
1étjogosultsagot, a fogyasztasbiztonsag, az etikus és felelds iizleti magatartas pedig minden
vallalkozas esetében elvart. A DMO-k esetében mar emlitett, eligazodasbiztonsag témako-
réhez tartozo tajékoztatas a turisztikai vallalkozasok esetében a sajat szolgaltatasok korére
korlatozodik (LENGYEL 2014).

Az 1. tablazatban a makro-, illetve a mikroszint{ turisztikai termékek és a biztonsag
egyes dimenzidinak dsszefiiggését — ahol lehetséges — néhany példa segitségével mutatjuk be.

1. tablazat
A biztonsag egyes dimenzioinak megjelenése a turisztikai kindalatban

Desztinacios szint Attrakciok Egyéb kinalati elemek
Kozbiztonsag fontos, fesztivalok, utcai kozlekedési eszk6zok
a desztinaciovalasztast rendezvények esetében relevans
erdsen befolyasolo tényezd
Miiszaki biztonsag nem relevans fiirdok, strandok, kozlekedési vallalatoknal
vidamparkok, aquaparkok, | kiilondsen fontos
kalandparkok
Egészségligyi biztonsag fontos, fiirdok, strandok, éttermek, vendéglatas
a desztinaciovalasztast vidamparkok, aquaparkok, | esetében kiilondsen fontos
erésen befolyasolo tényezd | kalandparkok
Eligazodasbiztonsag relevans, az utazo mutzeumok, fiirdék, kozlekedési vallalatoknal
elégedettségét jelentdsen strandok, allatkertek, kiilonosen fontos
befolyasolo tényezd parkok
Fogyasztasbiztonsag relevans, a desztinacié minden szolgaltato esetében | minden szolgaltato esetében
imazsat jelentésen elvart elvart

befolyasolo tényezd

Forras: a szerzok szerkesztése

4. Biztonsag a desztinacios targylemezen

Turizmus kialakulni és fejlédni altalaban azokon a teriileteken tud, amelyeket a turista
biztonsagosnak észlel. Desztinacids szinten a kdzbiztonsag és az egészségiigyi biztonsag
kiemelten fontos, a desztinacidévalasztast befolyasold tényezéként értelmezhetd. Elébbire
a mar sokszor emlitett terrorcselekmények mellett példa lehet az 1990-es években zajld
Balkan-haboru, amely a jugoszlav utoédallamok turizmusara jo ideig negativan hatott, utobbira
a2000-es években jelentkez0 szaj- és koromfajas, illetve a madarinfluenza okozta jarvanyok
emlithetok példaként. A politikai és kozéleti krizisek és az egészségiigyi problémak még
a hagyomanyosan biztonsagosnak mondhat6 desztinaciokban is nemcsak rovid, de — tobbek
kozott a desztinacid nehezen valtoztathatd imazsan keresztiil — kozép- és hosszu tavon is
megnehezitik vagy akar el is lehetetlenithetik az érintett térség turizmusat (Pizam 1999;
GoobricH 2002; VANNESTE et al. 2017). Az eligazodasbiztonsag és az informaciok szinte min-
denekfelett allo, kiemelkedden fontos szerepérdl mar ejtettiink szot; a fogyasztasbiztonsagon
esett csorbak ugyancsak a desztinacié imazsan keresztiil befolyasoljak a versenyképességet.
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A biztonsag kérdése napjainkban kiilondsen fontossa valik a tomegturisztikai deszti-
nacidkban, példaul tengerpartokon, vizpartokon, a varosi turizmus szinterein és az egyéb,
nagy tomegeket vonzo desztinaciokban. Szakértok egybehangzo véleménye szerint a nem-
zetkozi tomegturizmus kedvelt szinterei a manapsag egyre gyakrabban tapasztalhato
terrortamadasok célpontjaiva valtak, ugyanis egy-egy ilyen tamadasban egyszerre szamos
orszag allampolgarai lehetnek érintettek, igy az elkovetokre joval nagyobb figyelem iranyul
(Kovacs—Kiss 2018).

Sikeres rend6ri munka a nyari turisztikai szezonban

Az egyiittmiikodd partnerekkel k6zosen a rendérség megfeleld kdzbiztonsagot és kozrendet tartott
fenn az idei nyaron a Balaton és a Velencei-t6 térségében - jelentette ki az orszagos renddérfékapi-
tany kedden Gyenesdidson. Papp Kéroly a Balatoni Kézbiztonsagi Koordinacids Bizottsag turisztikai
idényzar6 rendezvényén, valamint az azt kovet6 sajtétajékoztatdn hangsulyozta: nem véletlenil
értékelte nemrég egy nemzetkdzi szervezet Magyarorszagot tébb mint szaz orszag kézill a tiz legbiz-
tonsagosabb allam egyikének, ennek egyik hangsulyos eleme ugyanis a kdzbiztonsag. Az altaldnos
europai terrorfenyegetettség miatt a nyari idegenforgalmi szezonra a magyar rendérségnek is Uj
metodikaval kellett késziilnie. A Balaton és a Velencei-t6 mellett az orszég szinte egészét érintették
a nydri, nagy témegeket vonzé fesztivalok - jegyezte meg az orszégos rendérfékapitany, utalva a ma-
jusi manchesteri, egy koncertet kovetd robbantdsos merényletre. A Balaton és a Velencei-t6 mellett
mas turisztikai és fesztivalkdzpontok, valamint a vizes vilagbajnokséag, a Forma-1, a gyéri eurdpai
ifjusagi olimpiai fesztival, a visegradi négyek (V4) taldlkozéi és az izraeli miniszterelndk budapesti
ldtogatésa jelentette a legnagyobb kihivast idén nyaron a rendérség szamara.

Részlet a Sikeresnek itélte a rend6rség a nydri munkdt cim( irasbél
Elérhet6: http://turizmusonline.hu/belfold/cikk/sikeresnek_ertekelte_a_rendorseg_a_nyari_
turisztikai_szezonban_vegzett_munkat (A letdltés ideje: 2018. 02. 22.)

Specialis eset, amikor épp a biztonsag hidnya, toredezettsége valik vonzer6vé, ennek jo
példéajaként emlitheté Palermo vagy Napoly.

Azokon a teriileteken, ahol a két alapvetd biztonsagtényezo, a kozbiztonsag ¢és az egész-
ségiigyi biztonsag nem megfeleld, ott turizmus kialakulni nem tud. A negativ tényezdk
megsziinését vagy megsziintetését kovetden a turizmusba bekapcsolddni kivand potencialis
turisztikai fogado teriiletek sokaig kiizdenek a nehezen valtoztathatd negativ sztereoti-
piakkal és elditéletekkel, a turizmus vérkeringésébe valo (4jboli bekapcsolodas) — a he-
lyettesité termékek nagy szama miatt is — csak lassan, tudatos stratégia mentén, a koz- és
a maganszféra Osszefogasara épitve és jelentds anyagi raforditasok révén valosithatdo meg
(P1zam 1999; SoONMEZ et al. 1999; Hall et al. 2004; ScotT et al. 2008; Isaac—VELDEN 2018).
Ennek jo példéja az alabbi esettanulmanyban is megjelend Irak, amely a 2003 és 2011 k6zott
zajlé iraki habort ideje alatt is jelentds, turizmusfejlesztéshez kapcsolodo erdfeszitéseket
tett (a fejlesztések hatasait a 2008-as pénziigyi valsag, majd az arab tavasz, aztan az ISIS
elleni harc ugyanakkor jelentdsen erodalta).

Azokban a turisztikai desztinaciokban, ahol a biztonsag barmely dimenzi6jan jelentd-
sebb csorba esik, a valsagmenedzsmentnek €s a kriziskommunikacionak kiemelten fontos
szerepe lesz.


http://turizmusonline.hu/belfold/cikk/sikeresnek_ertekelte_a_rendorseg_a_nyari_turisztikai_szezonban_vegzett_munkat
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Vass Laszl6: Utazas egy masik Irakba

Ujra feltinnek a nyugati tévécsatornakon az iraki orszagimazsfilmek és reklamhirdetések, amelyben
egy ,masik Irakrél” igyekeznek meggy6zni a turistakat. A “The Other Irag” nev(, az Egyesiilt Alla-
mokban futé kampény tulajdonképpen az északi kurd teriiletek biztonsagét és szépségét hivatott
megismertetni a vildggal. Az észak-iraki Kurdisztan korilbelil 15 évvel ezel6tt indult fejlédésnek,
amikor az Egyesiilt Allamok, Nagy-Britannia és Franciaorszag az els6é 6bélhabord utan Irak északi
és déli része folott Ugynevezett “no fly zone"-t vagy repdléstilalmi 6vezeteket hozott létre. A [épés
viszonylagos biztonsagot eredményezett a régidban, és Kurdisztan lassan kiemelkedni latszott
a tobbi iraki teriilethez képest, jollehet sokan elvandoroltak Térokorszag és Iran felé, az ottani kurd
kozosségekhez. Szakemberek szerint, a 22 milliés kurd nép geopolitikai fogsdgaba lassan beletorédni
latszik, ezért a legonérzetesebb és az autondmiat leginkdbb dhité iraki kurdok most a turizmuson
keresztiil probaljak kifejezni magukat. ,Eletképes 6tleteink vannak!” - mondta Nimrud Youkhana
kurd idegenforgalmi miniszter, aki az Uj intézményben 417 alkalmazottal a nemzetkdzi kapcsolatok
erésitésén faradozik. Els6 korben befektetéket keresnek szélloda- és tidiilékomplexumok épitéséhez,
valamint tovabbi fontos kérdés a nemzetkozi Iégi forgalom erésitése is. Konkrét turisztikai ajanlatokat
illetéen elsésorban fesztivalokban és a kurd nemzeti hagyomanyok megismerését elésegitd folklor-
programokban gondolkodnak. Az elsé szamu célkozdnség az 6bol térségében é16 arab orszagok
lakosai, akiknek igazi feludiilést jelenthetnek a kurd kdzéphegységek magaslatain megbuvé Gdiildk,
illetve az eurdpaiak, akiket kulturalis érzékenységiiknél fogva elsésorban a régészeti feltarasok és
a tobb ezer éves torténelmi emlékhelyek érdekelhetnek...

Részlet Vass Laszl6 Utazds egy mdsik Irakba cim( irdsabdl
Elérheté: www.origo.hu/utazas/20070813-irak-kurdisztan-a-turizmussal-erosit.html
(A letoltés ideje: 2018. 03. 02.)

5. Biztonsag a turisztikai vallalkozasok szemszogébdl

Ha a biztonsag témakorét akar a profitorientalt, akar a nonprofit turisztikai szolgaltatok szem-
sz0gébdl nézziik, elmondhatd, hogy mind a vonzerdk, mind a vonzerd ,,fogyasztasat” lehetdvé
tevl egy¢b turisztikai szolgaltatasok némelyike tekintetében a biztonsag mint termékjellemzo
kiilondsen fontos szerepet kap. A vonzerdk koziil j6 példanak tekinthetd az aktiv és a sporttu-
rizmus (azon beliil is az extrém vagy veszélyes sportok), vagyis a fizikai aktivitasok szintereli,
ahol szdmos, a miiszaki ¢és az egészségiigyi biztonsagfaktorhoz kapcsol6do szabaly jarul
hozza fizikai biztonsagunk meg6érzéséhez. A fiirdok, strandok, aquaparkok vagy a vidam- és
kalandparkok esetében a vonatkozd jogszabalyok betartasat gyakran ellenérzik is a hatosagok.
A fesztivalokra és az egyéb — akar beltéri, akar kiiltéri, nagy tomegeket vonzo — rendezvé-
nyekre ma mar szamos, a biztonsag valamely tényezdjéhez kapcsolodé rendelet vonatkozik.

Egyes szolgaltatasok esetében a célcsoport — példaul a kisgyermekes csaladok — spe-
cialis adottsagaibdl adodo, kotelezéen betartando jogszabalyokat vagy éppenséggel a pozi-
cionalast segitd, a szolgaltatas jellemz6it meghatarozo onkéntesen vallalt tevékenységeket
figyelhetiink meg. Elobbinek jo példdja lehet, hogy hazankban a hataskorrel rendelkezd
Nemzeti Fejlesztési Minisztérium és az ala rendelt Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag
a kalandparkokat az Eurépai Bizottsag 2005-ben kelt allasfoglalasa alapjan a kalandpar-
kokban felallitott kotélpalyakat szorakoztatd berendezésként meghatarozva a ,,mutatvanyos
berendezések” koz¢é sorolja, és az ahhoz kapcsolodd jogszabaly — 7/2007. (1. 22.) GKM
rendelet — eldirasait koveteli meg. Utdbbira a KidsOasis barmely kereskedelmi szallashely
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és falusi szallashely altal, tobblépcsds mindsités utan dnkéntesen megszerezhetd, gyermek-
barat mindsitési rendszere emlithetd példaként. A KidsOasis altal mindsitett szallashelyeken
a csaladbarat kialakitas — a jatszoterek vagy épp a gyermekekre szabott szolgaltatasok — ga-
rantaljak azt a kellemes és biztonsagos 1égkdrt a nyaralas ideje alatt, amelyben mind a szii-
16k, mind a gyermekek 6romiiket lelik.

A turizmus ¢s biztonsagmarketing témakor specialis esetének tekinthetd az, ami-
kor a marketing segitségével blin6z6kbdl szerethetd egyének lesznek, akiknek szemé-
lyisége koré akar turisztikai attrakciok is épiilhetnek. A bakonyi Kislédon talalhato
Sobri Joska Elménypark vagy a 2017-ben immar 19. alkalommal megrendezett Bakonyi
Betyarnapok — Orszagos Betyartalalkozo kivalo példai ennek. Ugyancsak a turizmus- és
biztonsagmarketing specialis metszetét képezik a biztositotarsasagok, amelyek a bizton-
saghoz kapcsolodo szolgaltatast értékesitenek.

6. A marketing eszkozrendszere, a 4P

Azokat az eszkdzoket, amelyekkel a fogyasztora hatast gyakorolhatunk, marketingeszko-
z0knek nevezziik. A marketing eszkdzeinek csoportositasara a marketing szakirodalmaban
szamos példat talalunk. Ezeknek a kiilonb6z6 piaci helyzetekben alkalmazott kombinacidja
a marketingmix, amelynek legtobbet hivatkozott — a 4P-ként, azaz termékpolitika (product),
arpolitika (price), értékesitési politika (place) és reklam, késdbb kommunikacio (promotion)
ismertté valt — meghatarozasa McCarthy nevéhez fiizodik (BAUER—BERACS 1996). Az alab-
biakban — a teljesség igénye nélkiil, egy-egy példa felvillantasaval — azt fogjuk attekinteni,
hogy a marketingeszkdzok tekintetében hogyan jelenhet meg a turizmusbiztonsag.

6.1. Termékpolitika

A biztonsag és a termékpolitika kapcsolatat a Biztonsdg a desztindcios targylemezen és
a Biztonsag a turisztikai vallalkozasok targylemezén cimii fejezetben részletesen is bemutattuk.
A témara desztinacios szempontbdl tekintve kiemeltiik a kdzbiztonsag és az egészségligyi
biztonsag fontossagat, amelyek napjainkra egyértelmiien a desztinaciévalasztast befolyasolo
tényezokke valtak, s amelyeket egyre inkabb a desztinaciok versenyképességi tényezoi kozott
tartanak szamon. Noha a turisztikai termékpolitikdnak e tényezokre relative kis befolyasa
van, a kornyezetiiktdl elszigetelt resortok kialakitasaval mind a kozbiztonsaggal, mind
a higiéniaval kapcsolatos problémak orvosolhatok. Ilyen tipusu tidiiléhelyekre jo példaként
emlithet6k a mediterran térségben, példaul a torok Riviéran az észak- és nyugat-eurdpai
turistak szamara kialakitott tidiiléparadicsomok (MicHALKO 2008).

A turisztikai szolgaltatok esetében a miiszaki biztonsag, az egészségligyi biztonsag,
az cligazodasbiztonsag és a fogyasztasbiztonsag kérdéseinek van relevancidja. A turiszti-
kai vallalkozasok termékpolitikahoz kapcsolodo eszkdzei koziil a mar emlitett, kotelezéen
betartando jogszabalyok és az dnkéntesen vallalt, elsésorban mindségbiztositasi (példaul
TUV-sztenderdek) vagy valamilyen mindsitést (label) biztosito rendszerhez vald csatlakozés
a miiszaki biztonsagban, az ¢lelmiszer-biztonsaggal és a -higiéniaval kapcsolatos eldirasok
az egészségiigyi biztonsagban jatszanak elsddleges szerepet.


https://kidsoasis.hu/szallashelyek/
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6.2. Arpolitika

Az arpolitika elsésorban a fogyasztasbiztonsaggal hozhato kapcsolatba. Az Europai Unidban
példaul napjainkban mar nemcsak elvart, de kételezéen érvényesitendd az, hogy a kiilfoldi
¢és a belfoldi turistak ugyanazt a szolgaltatast azonos aron vehessék igénybe. Ugyancsak
az arpolitikahoz és a fogyasztasbiztonsaghoz kapcsolodik a tulszamlazas jelensége, amelynek
magyarorszagi példaitol szamos esetben hangos a hazai és a nemzetkozi sajto is, és amelyek
miatt Magyarorszag szamos esetben keriilt mar egyes, a beutazé turizmusunk szempontjabdl
fontos orszag ,,nem ajanlott uti cél” listajara. Az arpolitika és az eligazodasbiztonsag téma-
korében példaként emlithetdk a varoskartyak is. Ezek a ma mar szinte minden nagyvarosban
elérheto kartyak a szolgaltatok szamara megjelenési lehetdséget, a kartyat megvasarlok sza-
mara elsGsorban ingyenesen vagy kedvezményesen igénybe vehetd szolgaltatasokat és emel-
lett egyfajta — az informaciok tengerében valo eligazodast segitve — biztonsagot is jelentenck.

6.3. Elosztasicsatorna-politika

Az elosztasicsatorna-politika az értékesitési it megtervezését, a kereskedelmi formak meg-
tervezését s megszervezését jelenti, vagyis azt, hogy hogyan juttatjuk el szolgaltatasunkat
a fogyasztohoz, jelen esetben a turistahoz. Napjainkban, amikor az utazasokkal kapcsolatos
informaciok korlatlan mennyiségben allnak rendelkezésre, és a technikai fejlédés mellett
egyre novekvd utazasi tapasztalatainktol is motivalva néhany kattintassal otthonrol, ké-
nyelmesen tudjuk megszervezni utazasainkat, az utazasszervezo szektor altal szervezett
utazasok aranya folyamatosan csokken. Az utazasszervezd szektor szerepldinek egyre
nehezebb felvennie a versenyt az online foglalasi oldalakkal és a kdzvetlen foglalasokkal,
noha a szervezett és az egyéni utazas kozotti mérlegeléskor az utazaskozvetitd szektor
mellett Stern (2014) szerint példaul éppen a biztonsag lehet az egyik érv. Azt allitja, hogy
az egyéni utazasok sokkal tobb veszélyforrast tartogatnak, mint a szervezett, csoportos
utazasok. A biztonsag szerepe kiilondsen a tavoli, egzotikus desztinaciokba torténd vagy
valamilyen extrém sportaktivitashoz kapcsolddd utazasok esetében jelenhet meg az utazasi
irodak mellett sz6l6 érvként.

6.4. Kommunikacios politika

A marketingkommunikacié az eladotol a vevo felé iranyuld informaciokibocsatas annak
érdekében, hogy a vasarlo attitidjét és magatartasat befolyasolja (BAUER—BERACS 1996).
A klasszikus marketingkommunikaci6 teriiletén alkalmazott eszk6z6k ma szorosan kap-
csoloddnak egymashoz, atfedik egymast, nem tisztan és elkiiloniilten jelennek meg, emellett
ma mar a kommunikaciét nem kiilon eszkozként, hanem a vallalat teljes tevékenységében
megmutatkozo tényezoként értelmezi tobbek kozott Horvath és Bauer (2014) is.

Ahogy azt a korabbiakban lathattuk, az egykor a turisztikai kinalat egyik kiegészit6 ele-
meként vagy a vonzerdk ,,fogyasztasat” lehetévé tevo infrastrukturalis elemként szamontartott
biztonsag napjainkra egyes desztinaciokban mar-mar atveszi a Lengyel (2004) altal meg-
kiilonboztetettként hivatkozott vonzerdszerepet, a biztonsag gyakorlatilag vonzer6vé valik.
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A Magyar Turisztikai Ugynokség altal 2017 oktdberében bemutatott @ij, turisztikaiméarka-
koncepcidban példaul a biztonsag Magyarorszag egyik USP-jeként jelenik meg (MTU 2017).

A turisztikai vallalkozasok esetében, ahogy arra korabban szintén utaltunk, a sajat szolgal-
tatasok igénybevételéhez kapcsolddo tajékoztatas alapvetd érdek és kotelesség, amely az egész-
ségligyi biztonsaghoz, az eligazodasbiztonsaghoz és a fogyasztasbiztonsaghoz is hozzajarulhat.

Mind a desztinacids szinti, mind a vallalkoz6i szintli kommunikacios tevékenységre
hatassal van az Eur6pai Unio tagallamaiban 2018 majusatol alkalmazando altalanos adat-
védelmi torvény, amely a természetes személyek maganszférajat védi, és az abba tartozo
személyes adatok kezelését és tovabbitasat szabalyozza.

6.5. Biztonsagmenedzsment

Napjainkra a biztonsag szerepe mind a desztinaciovalasztasban és ezzel a turisztikai fogado
teriiletek versenyképességében, mind a szolgaltatovalasztasban megkérddjelezhetetlenné
valt (Isaac—VELDEN 2018). Ahhoz, hogy egy desztinacid a turistak percepcids térképén
biztonsagos uti célként jelenjen meg, a stabil kozbiztonsag és a magas szintii higiénés
feltételek mellett alapvetden tajékoztatasra, bizonyos teriiletek szabalyozasara, illetve val-
sagkommunikacios akciotervek kialakitasara van sziikség.

A tajékoztatasban a turizmus kinalati oldala minden érintettjének megvan a maga
szerepe. A kiiliigyért felelds minisztériumok szamos orszagban allitjak dssze az utazashoz
ajanlott, illetve nem ajanlott orszagok listajat,> a bajba jutottakon valo segitségnyujtas egyik
letéteményese a konzuli halozat, az extrém iddjarasi helyzetek elérejelzése a meteorologiai
szolgalatok kotelessége, a turistak eligazodasbiztonsagaért a legtobb, a turizmusban érintett
orszagban turisztikai informacios halozat felel. Mikro-, vagyis szolgaltatoi szinten — példaul
a fiirdokben, vidamparkokban, az aktiv turizmus helyszinein vagy éppen a személyszallit-
manyozassal foglalkozo vallalatoknal vagy vendéglatdipari egységekben — a sajat szolgal-
tatassal kapcsolatos informacionyujtas maganak a szolgaltatonak a hataskorébe tartozik.

A turizmus kiilonbo6z6 teriileteihez kapcsolddo szabalykeretrendszer megalkotasaban
a jellemzden allami vagy onkormanyzati szervezetek vesznek részt, de lathatunk példakat
onkéntes alapon vallalhato, biztonsaggal kapcsolatos tanusitvanyokra, védjegyekre is.
Ezeknek kdszonhetden az elmult években Magyarorszagon is biztonsagosabba valt példaul
a rendezvényeken valo részvétel is.

A valsagmenedzsmenttervek, illetve a valsagkommunikacié azokra a helyzetekre
biztositja a veszteségek minimalizalasat, amikor valamilyen nem szokdsos eset torténik.
Ezen a ponton kell utalast tenniink a médianak a turisztikai fogadoé teriiletek imazsanak
alakitasaban (Suryok 2017) és a biztonsagmarketingben (SonmEZ et al. 1999; ScotT et
al. 2008; Brown 2015) jatszott szerepére is. Tekintettel arra, hogy a biztonsag alapvetd
emberi sziikséglet, €s az azon esett csorbak széles korli érdeklddésre tartanak szamot,
az egy-egy desztinaciordl vagy akar szolgaltatordl a médiaba jutott hirek akar kozép- vagy
hosszu tavon is jelentésen befolyasolhatjak az altalanos attitiidoket, az utazasi dontést,
illetve a fogyasztoi magatartast (PizamMm—MANSFELD 2006).

2 Lasd még a 14. és 15. fejezetben.
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