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Turizmusbiztonsag a varosi fogado teriileteken

New York, London, Parizs, Rio de Janeiro — csak néhany nagyvaros, amelyet minden vilagjaro
turista el tud helyezni a térképen. Elsé hallasra a leghiresebb turisztikai attrakciok vagy példaul
sportesemények jutnak esziinkbe, majd egy gondolati utazasba kezdve végiil eljutunk a terro-
rizmus, a kozbiztonsdag vagy a légszennyezettség kérdéseihez. Az egyes varosi fogado teriiletek
turizmusa mind kindlati, mind keresleti szempontbdl ezernyi kiilonbséget mutat, amelyet gazda-
sagi, tarsadalmi, technologiai fejlettségiik még inkabb diverzifikal, igy a turizmusbiztonsdag szem-
pontjabdl is nehezebb az altalanositas. Jelen fejezet célja, hogy azonositsa a legfébb, aktudlis
turisztikai trendeknek megfeleld biztonsagi kockazatokat a varosi turizmus tudomanyteriiletén,
illetve az olvasoknak mint potencialis turistaknak segédletiil szolgaljon az utazassal kapcsolatos
dontési folyamatokban, valamint a desztindciokban valo tartézkodds sordn.

1. A varosi turizmus altalanos bemutatasa

A varosok, kiilondsen a nagyvarosok olyan foldrajzilag koncentralt turisztikai kinalattal
(szorakozasi lehetdségekkel, attrakciokkal) birnak, amelyek mind a helyi lakosok, mind
a turistak szamara vonzo teriiletnek bizonyulnak. A f6bb varosok kézponti helyet foglalnak
el a globalis turizmus rendszerében. Egyrészt mint kozlekedési csomdpontok (példaul re-
ptlétereik révén) atjaroként funkcionalnak a nemzetkozi és a belfoldi turistaforgalomban
egyarant, masrészt a tobb turisztikai célteriiletet érinté utazasok egyik allomasaként is
szolgalnak (Epwarps et al. 2008).

Mint minden desztinacio, mas és mas szolgaltatas- és termékportfolioval rendelkezik;
példaul a varosi turizmust a hegyvidéki vagy vizparti turizmussal sszevetve még nagyobb
szoras mutatkozik az igénybe vehetd turisztikai szolgaltatasokat tekintve. A varosok ugyan
a kiillonb6z6 imazs, foldrajzi adottsagok, kulturalis, torténelmi hatteriik alapjan szamos
eltérést mutatnak, azonban vannak olyan kozds jellemzdk, amelyek alapjan bizonyos foka
hasonlosag igazolhato (Law 1993; LoriNcz—MicHALKO 2011):

* népsiriiségiik magas;

» sokszor barat- és rokonlatogatas motivalja a varoslatogatast;

» gyakran fejlettebbek, mint mas desztinaciok;

* aszezonalitas kevésbé érvényesiil;

* kozlekedési atjaroként szolgalnak a turistaforgalomban;

* egyéb GDP-termeld szektorok és vallalkozasok tomoritohelye;

 akultara irant érdeklddék szamara szamos lehetdséget nyujt;

» szallasok, éttermek széles kinalata;

« altalaban képzettebbek a lakosok ¢s a szolgaltatoszemélyzet.
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Kutatasok szerint a varosi turizmus ¢s a varosi desztinacidk iranti kereslet az elmult
évszazadban korilbeliil 50%-kal megndvekedett. A varosok gazdasagi-tarsadalmi jelen-
t6ségét bizonyitja, hogy a vilag népességének 50%-a varoslakd, illetve a GDP 60%-at
is a varosok generaljak (City Tourism — Performance Research 2018). A turisztikai piac
mérete és a GDP-termelésben bet6ltdtt szerepe alapjan 2016-ban az elsé 6t helyen szere-
pelt Sanghaj, Peking, Parizs, New York és Orlando (City Travel & Tourism Impact 2017:
Executive Summary 2017).

A varosi turizmus fogalommagyarazatat tekintve az akadémiai szféra képviseldi is sok-
szor vakvaganyra futnak, ugyanis nincs egységes allaspont egy egyszerii fogalommagyara-
zatra, amely a turizmusnak erre az dsszetett jelenségére alkalmazhat6 lenne. A Turisztikai
turisztikai tevékenységek 0sszessége, amelynek olyan varos ad teret, amely kozlekedési
csomopontként szolgal, illetve gazdasaga nem mezdgazdasagi termelésen alapszik, hanem
példaul adminisztracion, gyartason vagy kereskedelmen” (City Tourism: Performance
Research 2018, 12.).

A fentickbdl mar jol kérvonalazddott, hogy a varosi turizmust komplexitasa miatt
nehéz egyetlen fogalommeghatarozas mentén értelmezni, de ugyanilyen nehéz a varosi
turizmust ,,fogyaszto” turistak motivacioit is koriilhatarolni. A magas népsiiriiségi mutatok-
kal hozhatok parhuzamba a barat- és rokonlatogatasok mint motivacios tényezok. Tovabbi
motivacios faktorok kozott szerepelnek a bevasarlokorutak, a konferencidk és kiallitasok,
oktatas, koncertek ¢s egyéb kulturalis programok, torténelmi, épitészeti attrakciok, csak
néhany példa, amelyek hizoeréként szolgalnak a varosi turizmusban (BURTENSHAW et al.
1991; Law 1993). A fogalommeghatarozast és a motivaciok korét tovabb arnyalja, hogy
az egyes motivacios tényezok alapjan 6nallé turisztikai termékek (példaul bevasarloturiz-
mus, MICE-turizmus) azonosithatok, amelyek egymast kiegészitve elsddleges ¢s masod-
lagos motivacios célként jelennek meg a keresleti oldalon.

A varosi turistak turisztikai magatartasat elemezve a révidebb, két-harom napos utaza-
sok jellemzok, de az egynapos latogatasok sem kizartak (példaul tizleti turistak). A turistak
és a helyi lakosok altal hasznalt tér sem kiilonithetd el egymastol (LorRINCZ—MicHALKO 2011).
A varosi turistak utazasi céljai szamos motivaciora visszavezethet6k, azonban a varosi desz-
tinaciok kis szama létesiilt kifejezetten turisztikai célra (AsHworTH—PAaGE 2011).

2. A turizmusbiztonsag aktualis kérdései a varosokban

A varosi fogado teriiletek a turistatomegek vonzasaval a biztonsagi kockazatokat is
emelik. A turizmus alapfeltételezése, hogy a turistak élvezik az utazas, illetve az ismeretlen
helyszin nytjtotta szabadsagérzést (TarRLow 2014). Ez a felszabadultsag olykor azonban
a turistak realis kockazatészlelését torzithatja, mialtal turizmusbiztonsagi szempontbdl tobb
veszélynek vannak kitéve. A turistak masik csoportja utazasai el6tt és alatt is félelemmel
tekint egy-egy kivalasztott uti célra, ami szintén természetes reakcio, hiszen megszokott
¢letteriikhoz képest joval kevesebb helyismerettel rendelkeznek. Ez csokkenti a turistak
komfortérzetét, pszicholdgiai biztonsagat.

A turistak félelmei leggyakrabban az egészséggel ¢s a fizikai sériiléssel kapcsolatos
kockazatokon alapszanak (AMIr et al. 2012). Az egészségbiztonsag mellett nem szabad
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elfeledkezni a kozlekedésbol adodd baleseti kockazatokra, a hely ismeretlenségébdl fel-
meriild eligazodasi problémakra, a kultirak kiilonb6zdségébdl adodod nézeteltérésekre,
kellemetlenségekre, foldrajzi, éghajlati attributumok miatti veszélyekre.

A negativ események a turistak fogyasztoi szokasaiban és magatartasaban egyarant
jelentds valtozasokat idézhetnek eld, ami a bizalom megrendiilését vonhatja maga utan a tu-
risztikai desztinaciokkal, szolgaltatokkal szemben (MARTON et al. 2018), ezért is kiilondsen
fontos, hogy a varosok és a turizmusipar dontéshozdi megfeleld tajékoztatasban részesitsék
a turistakat, és mérsékeljék a kockazatok szamat és azok bekovetkezési valoszinliségét.

2.1. Kozlekedésbiztonsag

A kozlekedés, az utasok szallitasa 6sszekotd kapocsként jelenik meg a turisztikai kiildé
¢és fogado teriiletek kozott (PrRipEAUX 2000), lehetévé téve a turistak térben és idében
valé mozgasat ¢és a tomegturizmust (KOVARI-ZIMANYT €. n.). A kozlekedéssel szemben
tamasztott mindségi kovetelmények koziil (mint példaul a pontossag, gyakorisag, gyor-
sasag, kényelem, megbizhatdsag) napjainkra a biztonsag szerepe felértékelddott — koz-
biztonsagi megkdozelitésbol is. A kozlekedésben a biztonsag alapkévetelménynek szamit,
miszerint az utasok épségben valo, zavartalan célba érése az elvaras (PALrarLvi 2009;
JAszBERENYI-PALFALVI 2003). A turistak kozlekedésbiztonsagaban meghatarozo jelleggel
bir a kozlekedési eszk6zok modja (1. abra), technologiai fejlettsége és miiszaki allapota,
az utasok, jarmiivezetdk viselkedési szokasai, vezetési stilusa és felkésziiltsége.

Kozut Vastit Viz
* Gyalog * Helyi vasut *  Motorcsonak
o Személyauto * Villamos * Menetrend szerinti
o Taxi * Metro hajok
* Busz * Nagyvasut
*  Motorkerékpar * Gyorsvasut
* Trolibusz
» Kerékpar

1. dbra

Fobb szarazfoldi és vizi kozlekedési lehetdségek

Forrds: RoprIGUE 2017 alapjan a szerzok szerkesztése

A varosi kozlekedés mar csak a kozlekedési modok széles kinalata miatt is megannyi bizton-
sagi kockazatot hordoz, ezt béviti még az adott varos kozlekedési halozatanak kiépitettsége
és Osszetettsége, torvényi hattere. A kozuti kozlekedés a leggyakoribb kozlekedési mod,
amely a balesetek elsé szamu okozoja is. Az Eurdpai Bizottsag 2016-o0s adatai alapjan
a halalt okozd kozuti balesetek 8%-a autdpalyan, 55%-a féutakon, 37%-a varoson beliil
torténik. A varosi, haldlos kimenetel balesetek 40%-aban gyalogosok voltak az aldozatok
(Road Safety 2016: How is your country doing? 2018).
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1. tablazat

A tiz legbiztonsagosabb és legveszélyesebb hely a vezetéshez

Legbiztonsagosabb Rangsor Legveszélyesebb
San Marino 1. Eritrea
Mikronézia 2. Dominikai Koztarsasag
Maldiv-szigetek 3. Libia
Norvégia 4. Thaifold
Svédorszag 5. Venezuela
Dania 6. Nigéria
Palesztin teriiletek 7. Dél-afrikai Koztarsasag
Izrael 8. ITrak
Svajc 9. Bissau-Guinea
Egyesiilt Kiralysag 10. Oman

Forrds: Smith 2017 nyoman a szerz6 szerkesztése

A biztonsagos vasuti kozlekedés tekintetében Europa elsé helyen all szigoru szabalyozasi
rendszerének kdszonhetéen (Road Safety 2016: How is your country doing? 2018). A varosi
turizmusban a vizi kozlekedés leginkabb a szabadidds tevékenység egyik alternativajaként
van jelen; természetesen a megfeleld kozlekedési €s viselkedési szabalyok betartasa itt is
elengedhetetlen.

2.2. Kozbiztonsag

A varosi fogado teriiletek elemzésekor nemcsak kinalat és kereslet vonatkozasaban fe-
dezhetdk fel nagy kiilonbségek, hanem a turistak kozbiztonsaga szempontjabol is. A ter-
rorizmus és egyéb biincselekmények — legyen szo6 kisebb zsebtolvajlasrol vagy fizikai
bantalmazasrol — ,,kedvelt szinterei” a népszerl varosi desztinaciok, azon belill is a nagy
tomegeket vonzd helyszinek és események, mint példaul:

 aturisztikai latvanyossagok (mizeumok, templomok);

 akoncerthelyszinek és rendezvénykdzpontok;

» asportesemények és sportcsarnokok;

* akaszinok;

» arepiildterek, palyaudvarok.

Vannak olyan de sztinaciok, amelyekrdl kdztudott, hogy turizmusbiztonsagi problémakkal
kell szamolni az odautazé turistaknak. A blindzés, a prostitucio, a hajléktalanok helyzetének
megoldatlansaga a desztinaciok imazsara rombolo hatassal van. A biztonsagi kockazatok
felmeriilése, a negativ imazs a turistak utazasi hajlanddsagat befolyasolja, ami megmutat-
kozik a turisztikai fogadoé teriiletek gazdasagi mutatdiban is.

A kockazatok és a valos problémak sikeres kezelésében a desztinaciok felkésziiltsége
(preventiv szemlélet alkalmazasa és valsagmenedzsmentterv kidolgozasa) alapkdvetelmény-
nek szamit. A hatékony kockazat- és valsagkezelésben az iparagi érintettek kozos fellépése
¢és egylittmikodése szintén feltétel (MarTON et al. 2018).
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+Egen-féldon” lopasok

Landolast kdvetéen minden turista tiirelmesen vagy kevésbé tlirelmesen, de vérja, hogy a futdsza-
lagon megpillanthassa a kiilonb6zé szind, markaju, szalagokkal megjeldlt bérondok kavalkadjaban
,Utitarsat”, amelyet poggyaszként feladott. Korabban is élt a turistak egy részében egy ,egészséges”
félelem, hogy csomagjaik elkeverednek akér az atszallasok soran, de amiota a poggyaszmaffia mint
szervezett blindzési forma napvildgot latott, a félelem nem alaptalan, gyakran valésagga valik, és
az egész utazast, nyaraldst megkeseriti.

A reptéri, fedélzeti lopasok szamat nehéz dokumentalni, hiszen, ha ,nem érkezik meg"” az utashoz
a csomag, nincs bizonyiték arra, hogy elloptak vagy csak eltlint a poggyasz, tovabba lopas gyanuja
esetén a felel6sségre vonhato vallalat sem tisztazott, ugyanis nem bizonyitott a lopas idépontja sem
(felszallas el6tt vagy mar a fogadd reptéren).

A csomag utja:

1. A check-in pultnal feladott csomag a szalagra kerlilve egy teljesen zart, automatizalt, beka-
merdazott rendszeren keresztiil keriil a poggyaszosztalyozéba, amely, ha veszélyes targyat
jelez, automatikusan &tirdnyul az utasbiztonsagi ellenérokhoz, akik rendéri jelenlét és
jegyzokonyv készitése mellett nyitjdk meg a csomagot, amirél az utast is kiértesitik levél-
ben. Ebben a fazisban a lopas lehetdsége szinte kizart a Budapest Airport szdvivéje szerint.

2. A poggyaszosztalyozoba érkezve a csomagok a réragasztott jelzések alapjan keriilnek szét-
vélogatésra, amely ugyan szintén bekamerazott, de csucsidészakban a csomagok olyan ma-
gasra tornyosulnak, hogy a kamerafelvétel utjat kitakarjak, ami lehetéséget ad a lopésokra.

3. A replil6gép rakterébe torténd pakolds szintén teret biztosit a lopasoknak, ugyanis csak
néhany légitarsasagnal vannak bekamerazva.

4. A fedélzeten felejtett targyak, kézipoggyaszok szintén lopds dldozataiva valhatnak.

Az utasoknak a bérondok lakattal torténo zarasa mellett érdemes a foliazas szolgaltatasat igénybe
vennitik, amely visszatarté eréként hat a repiil6téri tolvajokra az id6vel valé versenyfutasban.

Részlet Dezs6é Andras — Csurg6 Dénes Miért kiirthatatlan a reptéri poggydszmaffia? cim irdsabdl
Elérheté: https://index.hu/belfold/2018/02/09/mindig_is_mukodott_poggyaszmaffia_a_rep-
teren/ (A letdltés ideje: 2018. 06. 02.)

San Francisco kiizd a hajléktalanokkal

San Francisco a vildg egyik legnépszertibb idegenforgalmi célpontja. Az ikonikus Golden Gate hid,
az Alcatraz-sziget, a Lombard Street csak néhdny jellegzetes attrakcié, amelyekhez turistdk tomegei
ldtogatnak el évente.

Ugyan a hajléktalanok és az utcai korilmények nem Uj keletl problémaként vannak jelen San
Francisco életében, a hoteltulajdonosok és a menedzserek egyre aggasztdbbnak latjak a helyzetet,
amely llitdsuk szerint a jovébeni foglalasi adatokban is visszakdszonhet. Annak ellenére, hogy a varos
évente 305 millié dollart kolt a hajléktalansag elleni harcra, a helyi turizmusipar szereplGi félnek.

A hajléktalanok agressziv viselkedése, a veszélyes hulladékok (elszort fecskendék) a turistakban rossz
érzést, félelmet keltenek, biztonsagi kockézatoktdl tartanak, ami visszatérési hajlandésagukra is kihat.

Osszefoglalé Heather Knight SF tourist industry struggles to explain street misery to horrified visitors
cimu cikke alapjan, 2018. januar 29. (A szerz6 forditasa.)

Elérhet6: www.sfchronicle.com/news/article/SF-tourist-industry-struggles-to-explain-
street-12534954.php (A letoltés ideje: 2018. 05. 28.)
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2.3. Egészségbiztonsag

A nemzetkozi utazasok soran a turistak szamos egészségligyi kockazatnak vannak kitéve,
természetesen ennek mértéke fiigg a turistak egyéni jellemzo6itdl és az utazas tipusatol is.
A turistakat ér6 kornyezeti valtozasok, mint példaul a tengerszint feletti magassag, para-
tartalom, hdmérséklet, mikrobak, egyarant jelentkezhetnek rosszullétekben, megbetegedé-
sekben. Az utazasok soran igénybe vett szallashelyek, éttermek nem megfelelé higiénias
koriilményei szintén veszElyt jelentenek a latogatokra, ami akar az egész utazast tonkreteheti
(Health risks and precautions. general considerations é. n.).

Amint bek6szont a kod, a kinai turistak utra kelnek

Arossz levegémindség és a szmog nemcsak a beutazo turistédknak okoz fejtorést utazasi céltertileteik
kivalasztasaban, hanem a kinai lakosség turistait is kihivasok elé allitja.

2017 év eleje Kindban orszagszerte voros szint(i kddriasztassal kezd6dott, amelyet a turistak és a he-
lyiek sziirke kodtakaré formajaban, az alacsony latotavolsag okozta kozlekedés megbénulasaban és
alégzbszervi és érrendszeri megbetegedésekben szenveddk egészségligyi panaszokban érzékeltek.

A Google internetes keresé statisztikai jelentései rekordszamu keresést rogzitettek a ,hova
menjlink”, tisztitsuk a tidénk”, ,erd6k” cimszavakkal, mikdzben Kina legnagyobb online utazasi
weboldala, a Ctrip is kiadta a kdd- és levegészennyezéssel kapcsolatos utazasi teendbkre és érintett
terliletekre vonatkozd jelentését. A riport szerint a ,kdd elél menekiilé turizmus” egyfajta kdtelezé téli
Gd(léssé alakult at az elmult években. A foglalasi adatok szerint 2016 decemberében 150 ezer kinai
kiutazast regisztraltak, amelyeket specifikusan a Iégszennyezés eldli menekiilés véltott ki, igazolva
ezzel a tényt, miszerint a kinai utazasok f6 motivacidja a friss levegé iranti vadgyakozas. A Ctrip kuta-
tésai szerint a kinai turistak kedvelt ,friss és tiszta levegés” desztinaciéi az Egyesiilt Allamok, Kanada,
Thaiféld, Japan, Indonézia, Ausztralia, a Maldiv-szigetek, Uj-Zéland, Mauritius és a Seychelle-szigetek,
amelyekbdl az utébbi 6t szerepel a Yale Egyetem évente megjelené kdrnyezetvédelmi jelentésében
szerepld top 10-es listdjan is.

Osszefoglalé Wolfgang Georg Arlt As Smog Hits China, Chinese Tourists Seek Fresh Air On Pollution
Free Holidays cimu cikkébdl (2017. janudr 5.)

Elérhet6: www.forbes.com/sites/profdrwolfganggarlt/2017/01/05/chinese-online-travel-
agency-publishes-haze-travel-list/#d6792bc50dc4 (A letoltés ideje: 2018. 06. 08.)

Amikor a levegdszennyezés mint aktualis probléma felmeriil, el6észor a klimara gyakorolt
hatasai, a globalis felmelegedés jut esziinkbe. A globalis felmelegedés kovetkeztében ki-
alakul6 sz¢lséséges id6jaras, héhullamok, extrém csapadékeloszlas mind sujtja a turisztikai
agazatot, azonban a kivaltoé okok kozott emlitendd levegészennyezés a lakosok, turistak
egészségligyi biztonsagat is veszélyezteti. A rossz levegdmindség karos hatasai ugyan
hosszu tavon mutathatok csak ki, viszont azonnal kellemetlen tiineteket produkalhatnak
az arra érzékenyeknél, ugymint szem- vagy nyalkahartya-irritacio, kohogés, asztmas tii-
netek (Konvya 2017). A WHO adatai szerint a vilagon 10-bol 9 ember szennyezett levegot
sziv be, aminek kovetkeztében évente 7 millidan halnak meg. A legmagasabb légszeny-
nyezettség a kelet-mediterran és délkelet-azsiai régiokban mutathato ki, ahol gyakran
a WHO-hatarérték otszorosére emelkedik a mutato. Az eldbbi régiokat kovetik az alacsony
¢és kozepes jovedelemmel rendelkez6 afrikai és nyugat-csendes-6ceani teriiletek (9 out of 10
people worldwide breathe polluted air, but more countries are taking action 2018).


http://www.forbes.com/sites/profdrwolfganggarlt/2017/01/05/chinese-online-travel-agency-publishes-haze-travel-list/#d6792bc50dc4
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Az egyes turisztikai termékeket dsszehasonlitva a varosi turizmusnak légszennye-
zettség szempontjabol joval nagyobb a kitettsége, mint példaul a hegyvidéki vagy falusi
turizmusnak, azonban napjainkra a légszennyezettség egyes varosokban mar olyan mé-
reteket 6lt, amely a turistak figyelmét sem kertili el, tovabba az utazasok torléséhez vagy
elhalasztasahoz vezet. A téma fontossagat bizonyitja, hogy szamos kutatd (CHeN et al. 2017,
ZHANG et al. 2015; DENG et al. 2017) vizsgalatainak kdzéppontjaban a 1égszennyezettség és
az utazasi dontések kozotti 6sszefliggések feltarasa all.

A légszennyezettség mellett a zajszennyezés, a nem megfeleld tisztasagu ivoviz,
a szallashelyek higiéniai koriilményei, az ételbiztonsag, a virusok, jarvanyok szintén kisebb-
nagyobb foku kockazatot ronak a turistakra, ezért az eldzetes tajékozodas a kivalasztott
varosi turisztikai célteriiletr6l mindenképpen ajanlott.

2.4. Eligazodasbiztonsag

Metrévonalak utvesztéjében

Tavolrdl nézve Tokid szines, ,0sszevissza” vonalakkal teli metréhélézata (2. dbra) gyermeki rajz elsé
szérnyprobaélgatdsainak eredményeként is értelmezhetd lenne. A tokidi metréhalézat azonban kdzel
sem a legbonyolultabb a vilag nagyvarosai kozoétt: mind Parizs, mind New York tulszérnyalja - egy
francia és angol fizikusokbdl és matematikusokbdl all6 kutatécsoport szerint. A varosi kdzlekedési
haldzatok fejlédése egyrészt szolgalja a helyiek és turistdk mobilitasat, azonban a vizualis utmutatdk
(térképek) olyan foku dsszetettséget titkroznek, amely értelmezése meghaladja kognitiv korlatainkat.

Kutatasukban a vildg 15 legnagyobb halézatanak térképét vizsgaltak, eredményeik alapjdn a New
York-i halézat a legbsszetettebb. Kutatdsukban hangsulyozték, hogy ez a vizudlis tulterheltség mind
a turistakat, mind a lakosokat arra sarkallja, hogy digitélis applikacidk segitségével tdjékozddjanak,
hiszen a feldolgozandé informaciémennyiség surolja az emberek kognitiv kiiszobét.

Osszefoglalé Eric Jeff The World's 15 Most Complex Subway Maps cimi cikkébél (2016. februdr 25.)
Elérheté: www.citylab.com/transportation/2016/02/most-complex-transit-subway-maps-
world-tokyo-new-york-paris/470565/ (A letoltés ideje: 2018. 06. 01.)

Egy idegen orszagba utazva az 0j kultirak, hagyomanyok, viselkedési normak és elvarasok,
jog, vallas és a helyi nyelv ismeretlensége mind kihivasok elé allitja a turistakat. A bonyo-
lult k6zlekedési halozat, a pénzautomatak és pénzvaltas korlatozottsaga csak néhany azon
tényezok koziil, amelyek megnehezithetik a turistak utazasat, bizonytalansagot sziilnek, és
a latogatok kockazatészlelését novelik, utazassal kapcsolatos elégedettségi fokat csokkentik.


http://www.citylab.com/transportation/2016/02/most-complex-transit-subway-maps-world-tokyo-new-york-paris/470565/
http://www.citylab.com/transportation/2016/02/most-complex-transit-subway-maps-world-tokyo-new-york-paris/470565/
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2. abra
Tokio metrohalozata

Forras: www.tokyometro.jp/en/subwaymap/ (A letoltés ideje: 2018. 06. 01.)

3. Safe Cities Index: Biztonsagos Varos Mutato

A varosok mint a gazdasagi miikodés motorjai, a tarsadalmi ¢let szinterei tomegeket (szak-
képzett munkaerdt) vonnak el a vidéki teriiletekrol, amelynek kdvetkeztében egyre nagyobb
méreteket oltenek a népességi mutatok. Es mikozben a gazdasagi aktivitas és a populacio
nd, ezzel parhuzamosan a biztonsagi kihivasok is szaporodnak, amelyekkel nap mint nap
szembesiilnek a helyi lakosok és a turistak (Safe City Index 2017. Security in a rapidly
urbanising world 2017).

Az Economist Intelligence Unit2015-ben létrehozta a Safe Cities Index biztonsagi mutatot,
amely négy dimenzié mentén hatarozza meg a varosok biztonsagossagat:
1. Digitalis biztonsag: A technologiai fejlédés kétségteleniil szamos hasznot hoz
a gazdasagnak, tarsadalomnak; hatékonyabb mikodést eredményez, megkonnyiti
az emberek mindennapjait. Digitalis biztonsag alatt a varosok lakoinak szabad
internet- és mas digitalis eszk6zh6z vald hozzaférhetdségét és hasznalatat értjiik
anélkiil, hogy a személyi identitas sériilne (személyazonossag-lopas), vagy adatvé-
delem-sértés torténne.


http://www.tokyometro.jp/en/subwaymap/
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2. Egeészségbiztonsag: Ebbe a kategériaba tartozik példaul az altalanos kdzegészség-
ligyi helyzet és ellatas, a széls6séges iddjaras okozta egészségligyi kockazatok,
az egészséget befolyasold kornyezetvédelmi eldirasok betartasa, de a lakossag men-
talis betegségeinek vizsgalata is. Kutatasok is alatamasztjak, hogy a mentalis zavar,
betegség és a varosi blincselekmények kozott szoros kapcsolat mutathatd ki, ami
a turistak fizikai biztonsagara is kihat. A kategoria értékelésekor az egészségiigyi,
onkormanyzati szervezetek szerepvallalasat ¢s hatasossagat is gorcso ala veszik.

3. Infrastruktura-biztonsag: A varosi infrastruktara kiépitése ¢s fejlesztése hatalmas
Osszegeket emészt fel — legyen sz6 okosvarosokrol (smart city) vagy egy természeti
katasztrofat kovetd korhazi ellatas biztositasarol és a helyreallitasi folyamatokrol.
A turistak infrastruktara-specifikus kockazatokkal talaljak magukat szemben egy
kozlekedési dugonal vagy egy koncerten tliz esetén a vészkijaratot keresve.

4. Személyi biztonsag: A nagyvarosok népsiiriiségiik és népszeriiségiik miatt a terro-
ristak els6dleges célpontjai, ami nemcsak a desztinaciok imazsat rombolja, hanem
a turistak utazasi kedvét és hajlandosagat is. A tobbszordsen természeti katasztrofa
(példaul hurrikan) sujtotta teriileteken a turisztikai agazati szerepl6k (turisztikai
szervezetek, utazasszervezok, turistak stb.) tajékoztatasa és képzése, illetve az inf-
rastrukturalis hattér megteremtése nélkiilozhetetlen.

A varosok értékelésekor a fent attekintett kategoriakat nehéz elvalasztani egymastol, a turizmus-
biztonsagot érdemes a dontéshozoknak holisztikus megkozelitésbdl értelmezniiik. Osszesitve
2017 els6 tiz legbiztonsagosabb varosanak rangsora névekvo sorrendben a kovetkezéképpen
alakult: Tokio6, Szingapur, Oszaka, Toronto, Melbourne, Amszterdam, Sydney, Stockholm,
Hongkong ¢és Ziirich (Safe Cities Index 2017. Security in a rapidly urbanising world 2017).

4. Okosvarosok és a turistak biztonsaga

Az elmult id6szakban az ,,okosvaros” (smart city) koncepcié mikro- és makroszinten egyre
nagyobb figyelmet kap. Az okosvarosok 1ényegében olyan kdzosségeknek tekinthetdk,
amelyben a lakosok, a vallalkozasok, a helyi intézmények kolcsonds egyiittmiikodésén
alapulva a hatékonysagi, fenntarthatosagi szempontok figyelembevételével az életmindség
javitasa a kitlizott cél. Ehhez a megfeleld technologiai (internet-hozzaférés, szenzorok
telepitése, internethez kapcsolddd hasznalati targyak stb.) hattér és rendszerszemlélet nél-
kiilozhetetlen (SNow—HAKoNsson 2016). Az okosvarosok a harom alappillér mentén — a
jelen és a jovo technoldgiai vivmanyait kihasznalva, a lakosok folyamatos képzésével és
a folyamatok optimalizalasaval — kapcsolédnak kiilonbozo agazatokhoz, ugymint az egész-
ségligyhoz, oktatashoz, kozlekedéshez, telekommunikacidhoz, turizmushoz, kdziizemi
szolgaltatasokhoz, kozbiztonsaghoz (KHaN et al. 2017).

4.1. Okosvaros-koncepcio

Az okosvarosok koncepciodja és értékelési rendszere hat f6 kategorian alapszik, amelyek
tovabbi kategoriakra tagozodnak. amit a 2. tablazat foglal 6ssze (NEROTTI et al. 2014).
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2. tablazat
A smart city koncepcio fobb kategoriai

Kategoria Leiras

Intelligens kornyezet Intelligens kornyezetbe értjiik a fogyasztok szokasait figyelembe vevo és ehhez
alkalmazkodni képes villamoshalézatot, a funkciokban gazdag (pl. 1égszennye-
zettséget méro, wifivel ellatott) kozvilagitasi infrastruktarat, a megujuld energiak
minél nagyobb aranyu hasznositasat, a mindségileg és mennyiségileg egyarant
ellendrzott, hatékony vizgazdalkodast, valamint a vezeték nélkiili technologiaval
ellatott névénytermesztési rendszert, amely a kornyezeti és talajadatokbol az adott
régioban a leghatékonyabban termesztheté novényfajtak kivalasztasat timogatja.

Intelligens kozlekedés és mobilitas | Intelligens kozlekedés és mobilitas kategoriajaba értjiik a helyi tizleti igényeket
¢és a foldrajzi tavolsagokat figyelembe vevd, varoson beliili logisztikat, az ehhez
ko6t6do, indulas eldtti és szallitas kozbeni forgalmi adatok hatékony megosztasat
és ezek hasznositasat a varoson beliili kozlekedési terhek csdkkentésére, valamint
a helyi tomegkozlekedés innovativ és fenntarthato modon torténd fejlesztését,
lehetdleg minél tobb kornyezetbarat tomegkozlekedési eszkoz integralasaval.

Intelligens épiiletek Intelligens épiiletek témakorébe értjiik a varosi épiiletek karbantartasat és tiszti-
tasat, az épiileteken beliili 6sszehangolt épiiletiranyitasi rendszereket (elektromos
halézat, liftek, biztonsagtechnika), valamint az 6sszes, a lakok és a felhasznalok
szamara fontos kényelmi szolgaltatast, mint példaul a korszer( vilagitast, a fiitést
¢és a hiitést.

Intelligens életmod Intelligens életmod fogalmaba soroljuk a helyi szorakozasi lehetéségek megterem-
tését, a turistak és az utazok felé tanusitott fogadokészséget €s problémamegoldasi
hajlanddsagot, a légszennyezettségi mutatok folyamatos ellenérzését és ehhez
kapcsolodoan a sziikséges dontések meghozatalat, a megfeleld kozbiztonsag fenn-
tartasat hatékony renddéri jelenléttel és blinmegel6z6 akciokkal, a jo szinvonalii
egészségligyi ellatast, a helyi lakossag kozéletbe torténd bevonasat, a megfeleld
informéciéaramlast a helyi kulturalis programokrol, valamint a kozterek karban-
tartasat és fejlesztését az adott varos minél vonzobba valasanak céjabol.

Intelligens helyi varosvezetés Intelligens helyi varosvezetés alatt értendd az adminisztraciot gyorsito digitalis
e-igazgatas bevezetése, a helyi kozvélemény-kutatasok, illetve szavazasok digi-
talis platformra iiltetése, illetve a szabad digitalis hozzaférés biztositasa minden
lakos szamara a kozérdekli dokumentumokhoz.

Intelligens vallalkozéi kérnyezet | Intelligens véllalkozoi kornyezet kategoridjéba értjiik a helyi véallalkozok innova-
cios torekvéseinek tamogatasat, uj infokommunikacios rendszerek és berendezé-
sek hasznalatat az interaktivitas novelésére a koztereken, illetve ezen informatikai
vivmanyok aktiv hasznalatanak timogatasat az iskolakban.

Forras: NErRoTTI et al. 2014, 28. nyoman a szerz6 szerkesztése

4.2. Okosturizmus és biztonsag

Az okosvarosok elsé szamu feladatai kozé tartozik a versenyképesség novelése, valamint
a lakosok, helyi 6nkormanyzati szervek, vallalkozasok, befektetok €s nem utolsésorban a tu-
ristak ¢életmindségének és koriilményeinek javitdsa. Az okosvarosok koncepcidjan alapuld
okos turisztikai desztinaciok és okosturizmus Iétrejotte tulajdonképpen egy valasz volt
a turistak latens igényeire, akik mindennapi életét athatjak az infokommunikacios eszk6zok.
Az okos turisztikai szolgaltatasok nyujtasa az értékteremtés feltételévé valt, amelyben
az egyiittes és dinamikus értékteremtés, a személyre szabott élményszerzés kozponti helyen
all (Boes et al. 2016; NEUHOFER et al. 2012). Az informacios és kommunikacios technologiak
nemcsak az agazat szerepldinek 6sszekottetésében, az infrastrukturalis hattér megteremté-
sében, hanem a turistak magasabb fokt élményszerzésében is kiemelt jelentéséggel birnak.
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Az okos turisztikai desztinaciok mar szamos fejlesztést eszkozoltek (3. tablazat), hogy
a turistak utazasait kényelmesebbé, kiszamithatobba ¢s ezzel parhuzamosan biztonsago-

sabba tegyek.
3. tablazat
Az okosvaros-koncepcio néhany megvalosult példaja
Fejlesztés neve (helyszin) Leiras Turizmusbiztonsag aspektusa

ABRIBUS intelligens Nagyobb kényelem ¢és védelem a szélesebb padokon, | Eligazodasbiztonsag,
buszmegallo (Parizs, a karos napsugarzast megsziir6 tetonek kdszonhe- | egészségbiztonsag
Franciaorszag) téen. Ingyen wificsatlakozast, mobiltelefon-toltét és

a varosi informaciokat megoszto érintéképernyét

hasznalhatnak a varakozok. Beépitett defibrilla-

torral felszerelt.
Intelligens zebra A lampa nélkiili gyalogosatkelé mindkét oldalan | Kozlekedésbiztonsag
(Debrecen, Magyarorszag) szenzorok kiildik a jelet a zebra kozvetlen kozelében

elhelyezett LED-vilagitasnak, amely els6bbség

adasara figyelmezteti a sof6éroket.
Tomegmenedzsment A projekt célja a varos 0 turisztikai attrakcioja, a | Kozlekedésbiztonsag,
(Barcelona, Spanyolorszag) Sagrada Familia latogatoi szamanak monitorozasa, | kozbiztonsag

a katedralisba toténd jegyvasarlas és a kornyék

kozlekedési forgalmanak kezelése, elérejelzése.

Technoldgiai hattér: mobiladatok gytijtésére alkal-

mas szenzorok telepitése.
Walk and Feel Helsinki — F6 célcsoport a hajokon érkezé turistak, akik | Eligazodasbiztonsag
digitalisan kijelolt varosi szamara a megjeldlt itvonalakon az irdnyjelz tab-
turisztikai Gtvonalak lakra kihelyezett jeladokon keresztiil mobilszolgal-
(Helsinki, Finnorszag) tatas valik elérhetévé. A szolgaltatas vonalkodok

kihelyezésével boviil, amelyek hasznos és érdekes

informaciokkal latjak el a turistakat.

Forras: az Okos Varos Példatar (é. n.) és a Barcelona: Crowd Management (2016) esettanulmany alapjan
a szerz0 szerkesztése (http://okosvaros.lechnerkozpont.hu/hu, www.gsma.com/iot/smart-cities/)

Az infokommunikacios eszkdzok ugyan lehetdvé teszik a varosok, turisztikai célteriiletek
eréforras-optimalizalasat, a kozlekedési forgalom folyamatos figyelését és sziikség esetén
a beavatkozast — ezzel el6segitve a kozlekedésbiztonsag megteremtését —, azonban egyéb
biztonsagi kritériumoknak (kdzbiztonsag, személyi biztonsag) is meg kell felelniiik, hogy
okosvarossa valhassanak. A digitalis fejlesztések keretében varosszerte kihelyezett ka-
merak a lakosok és a turistak kdzbiztonsagat szolgaljak, a levegdszennyezettséget mérd
szenzorok a kdrnyezeti szempontok mellett az emberek egészségbiztonsaganak megovasara
is irdnyulnak (Csak az okos varosok megjelenése lehet a jové telepiilésfejlesztése 2017).
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