Fasi Csaba

8. Az allam szerepe a digitalizacio koraban
— kiilonos tekintettel az oktatasra

8.1. Bevezet6 gondolatok

Napjainkra az allam feladataival kapcsolatos gondolkodas ismét el6térbe keriilt hazankban
is, kdszonhetéen a 2009-es gazdasagi vilagvalsagnak, tovabba a koriilottiink zajlo techno-
l6giai forradalomnak. Vannak, akik az erds allam, erés kormanyzat iranti igényt, masok
pedig inkabb az allam vallalkozoi szerepét hangsulyozzak. Az allamok élén a kormany-
zatok allnak, amibdl az kdvetkezik, hogy a kormanyzat célja kell hogy legyen példaul az,
hogy aktiv szereploként jaruljon hozza sajat tevékenységével a nemzeti versenyképesség
javitasahoz. Indokolt ez azért is, mert a technologiai forradalom, a digitalizacio 0j szakaszt
nyit a versenyképességi versenyben, uj teriiletek értékelddnek fel, amelyek felismerésével
¢s javitasaval konnyen nyertessé valhat egy-egy orszag. Ebben a tanulmanyban az allam sze-
repével kapcsolatos felfogasokkal, azok valtozasaival, a versenyképesség javitasa teriiletén
az allamra var6 feladatokkal, kdzottiik az oktatas és képzés rendszerének ujragondolasaval
foglalkozunk.

8.2. Az allam szerepével kapcsolatos felfogasok

Ha az elmult évtizedek fejlodési iranyait tekintjiik at, akkor azok egyfelé mutatnak: egyrészt
az allam szerepének er6sodését latjuk, masrészrdl a technikai forradalom 1j tavlatokat nyit
meg az allam, a tarsadalom, a gazdasag és valamennyi alrendszere tekintetében. Ezek egyiit-
tes hatasai azonban ma még nehezen felmérhetok. A kovetkez6kben attekintjiik az allam
feladataival, szerepével 0sszefiiggd fobb felfogasokat, nézeteket.

Az allamok szerepvallalasaval kapcsolatos felfogasok valtozasai kapcsan tobbféle
korszakot kiilonbdztethetiink meg. Erdemes megemliteni az ,,éjjelior allam™ nevet viseld
nézetet, amely a szabadversenyes kapitalizmus hajnalan volt meghatarozo, szellemi atyja
Adam Smith. E felfogas lényege, hogy az allam ne avatkozzon a gazdasagba, mivel a ,,lat-
hatatlan kéz” a piac okozta torzulasokat korlatozza. Nincs sziikség tehat az allamra a gaz-
dasag agazataiban, csupan a jogszabalyi kornyezetet kell megteremtenie, és ,,csak azon
tevékenységek és szolgaltatasok — példaul a honvédelem, az oktatas, a kdz- és a vagyonbiz-
tonsag — esetén kell kdzbelépnie, ahol nem miikddnek tokéletesen a piaci mechanizmusok™
(KALMAN 2013, 25.).

Az ,¢jjelior allammal” kapcsolatos felfogas — annak ellentmondasai miatt — fokozatosan
hattérbe szorult. Helyét a keynesi joléti allam gondolat vette at. Ez a korabbi felfogassal szem-
ben az allam beavatkozo jellegét erdsitette. Keynes elmélete alapjan az allamnak nemcsak

d.) https://doi.org/10.36250/00785_09
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a valsagok esetében kell korrigalnia, hanem folyamatosan kell a fiskalis és monetaris esz-
kozokkel ,terelnie” a gazdasagi folyamatokat (KALMAN 2013). A joléti allamok elterjedése
nyoman az allamok a korabbiakhoz képest jelent6s szereplokke valtak. Kutatasaink kdzponti
témaja, a versenyképesség puha tényezo6i szempontjabol Szabo (2000) megfogalmazasa hasz-
nalhatonak bizonyul. Szerinte a joléti allam a kdvetkezoket jelenti: ,,Joléti allamnak azokat
az allamokat szoktak nevezni, amelyek elkotelezettek polgaraik anyagi és szellemi »jol-léte«
(jo egészégi allapota, korszeri miiveltsége és modern gazdasagban valo foglalkoztathato-
saga, a munkara val6 alkalmassaga, tovabba megfelelé lakhatasa és taplalkozasa) irant,
¢és ennek érdekében aktivan beavatkoznak a gazdasagi folyamatokba” (SzaBo 2000, 209.).
Ahogy Budai (2009) megallapitja, ebben az idészakban elterjedtek a nyugdijak és segélyek,
béviiltek a szocialis jogok, az oktatashoz ¢és kulturalis javakhoz is egyre tobben fértek hozza,
mivel azok ingyenesek vagy az allam altal tamogatottak voltak.

A torténelmi események azonban ujfent ismételték dnmagukat: a joléti allamokkal
kapcsolatos kritikak nyoman az allam ismét hattérbe vonult, atadva helyét a piaci szerep-
16knek (ezt a folyamatot nevezziik dezetatizacidnak vagy az allam visszahtizodasanak). Ezt
a korszakot 0sszességében a New Public Management korszakanak is nevezziik, amelyre
az alabbiak voltak jellemzok: ,,allamtalanitas”, liberalizacid, privatizacio, deregulacio,
dekoncentracio, allami feladatok kiszervezése (Bupai 2009).

Stumpf (2009) az imént jellemzett, a piac dominancidjat hirdetd good governance
helyett a good government paradigmajat, a New Public Management helyett a neoweberia-
nus paradigmat részesiti elonyben. Elképzelése tobbé-kevésbé érvényesiil a mai magyar
viszonyok kozott.

Ennek jellemz6i az allamkdzpontusag, az aktiv, intelligens és erés allam. Véleménye
szerint az allamnak aktivan részt kell vennie a piaci mechanizmusok kiigazitasaban, a jolét,
a méltanyossag megteremtésében. Az igy 1étrejovo neoweberianus megkozelitésnek szamos
jellemzgje van, iigymint: erds allam, professzionalis kozszolgalat (biirokracia), amely nem
akadaly, hanem érték. Jellemzd tovabba a jogszabalyok betartasa; a korrupcio visszaszorita-
sa, a gazdasagi ndvekedés fokozasa, a szegénység csokkentése, a demokracia kiszélesitése.

Miért fontos mindez a versenyképesség szempontjabol? Mint lathattuk, az allammal
kapcsolatos felfogasok is korszakrol korszakra valtoznak, az allam szerepvallalasanak
meértéke folyamatosan modosul. Mig a 19. szazadban a piac dominalt, és az allamot egyfajta
statisztanak szantak, addig a 20. szazad els6 felében az allam — felismerve a hibakat — meg-
erdsddott. A valsag hatasara késébb, az 1970—1980-as években ismét hattérbe szorult a piac
javara, majd évtizedekkel késobb az allam Gjult erdvel helyezhette magat elétérbe.

A fentiek parhuzamba allithatok az allam versenyképességgel kapcsolatos feladataival;
minderrdl korabban, az 1.3. pontban értekeztiink. Az ezzel kapcsolatos nézetek — csakigy,
mint a piac versus allam dilemma eldtérbe keriilése — szintén két csoportba sorolhatok.
Az egyik szerint az allam szerepe minimalis, csupan a kereteket kell biztositania a valla-
latok szamara azok versenyképességének biztositasa érdekében (ez parhuzamba allithato
a Smith-i1 és NPM-gondolatokkal), mig a masik felfogas szerint az allamnak a versenyképes-
ség elosegitésekor aktiv gazdasagi és gazdasagszervezo szereploként kell fellépnie. Mindez
a keynesi joléti allammal és a Stumpf altal leirt neoweberi allam fogalmaval cseng 6ssze.

Ahogy korabban lathattuk Szabo megfogalmazasaban, a joléti allam szerepe kiterjed
a tarsadalom anyagi és szellemi fejlesztésére, biztositva a jo egészégi allapotot, a korszert
miiveltséget, megfeleld munka- és életkoriilményeket. A versenyképességi jelentések és kii-
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16nb6z6 indexek e puha teriiletekre is egyre inkabb kiterjednek, ugyanakkor fontos alahtzni,
hogy az allamnak nem az a feladata, hogy megnyerje a versenyképességi versenyt, hanem
az, hogy a lakossaga szamara élhetd koriilményeket biztositson, olyan tarsadalmi kdrnyeze-
tet, amely az itthon maradast, a csaladalapitast segiti el6. A lakossag ,,visszajelzését” és nem
a rangsorokban betoltott helyet kell tehat szem el6tt tartani. Ez a megallapitas elorevetiti
azt, hogy ha a versenyképességi jelentések pozitiv képet festenek le, de a lakossag részérél
nem ez a visszajelzés tapasztalhato, akkor be kell avatkoznia, korrigalnia kell az allamnak.

8.3. A modern allammal szemben tamasztott uj kovetelmények

A modern allammal szemben tamasztott Uj igényeket a McKinsey-jelentésen (2017) ke-
resztiil kivanjuk bemutatni. A modern allam szamos kovetelménnyel néz szembe a véges
erdforrasai felhasznalasakor: ezek kdzott kiemelt helyet foglal el az id6s6d6 népesség egész-
ségiigyi ellatasa, a gazdasagi egyenlotlenségek lekiizdése, valamint a biztonsag garantalasa
a tarsadalom tagjai szamara (McKinsey 2017). A McKinsey-jelentést kiegészitve hozza kell
tenniink, hogy a vilagon, de kiilondsen Eurdpaban kiemelt probléma még a demografiai
mutatdk romlasa, a korrupcio fokozott jelenléte, az egészségiigy és az oktatas alacsony
szinvonala, valamint a migracio ¢és az integracio kérdéskore.

Ezt tovabb bontva fontos megemliteni még a digitalizacioval dsszefiiggé feladatokat és le-
hetdségeket. Sziikséges felkésziilni a ,,digitalis korra” mind infrastruktura terén, mind az ok-
tatas atalakitasaval, példaul a frontalis oktatas hatékonysaganak feliilvizsgalataval. Tovabbi
kovetelmény az allam felé, hogy a szolgaltatasaikat gyorsan és eredménnyel nyujtsa a lakossag
szamara, ugy, ahogy az a 21. szazadban elvarhat6. Amennyiben nem ezt teszi, a lakossag ,,ité-
letet” mond, a kormanyzattal kapcsolatos elégedettség és bizalom csdkken. Egy kormany ezt
nem engedheti meg, mivel a bizalom a tarsadalmi t6ke egyik legfontosabb 6sszetevdje, ahogy
azt mar e konyv 4. pontja és Csath, valamint szerzotarsai (2018a) részletesen bemutattak.

A jelentés célja, hogy javaslatot tegyen a kormanyzati hatékonysag névelésére. Mindezt
a jobb mérési modszerekkel kivanja elérni. Atfogo adatbazist és modszertant épitettek ki,
amelynek célja az allamhaztartasi kiadasok hatékonysaganak és eredményességének mé-
rése. A modszert 42 orszagra alkalmaztak, amelyek egyiittesen a globalis GDP 80%-at ad-
jak.A kiadasok hatékonysaganak és eredményességének elemzését példaul az egészségiigyre
vonatkozoan alkalmaztak. Az elemzés alapjan elmondhato, hogy az emberek teljes egész-
ségben eltoltott éveinek szama emelkedett valamennyi vizsgalt orszagban. Mig 2000-ben
atlagosan 66,6 évet, addig 2015-ben 70,0 évet toltott valaki teljes egészségben. Mindezt
elsdsorban a kiadasok jelentés novelése segitette eld. Ahogy a jelentés ramutat, az orszagok-
ban az egészségligyi ellatas egy fore juto realértéke 2000 és 2015 kozott atlagosan 69%-kal
emelkedett a vizsgalt orszagokban. Figyelmeztetett azonban arra, hogy az egészségiigyi
kiadasok mar a kozkiadasoknak atlagosan a 13%-at teszik ki, igy az hasonlo mérték no-
vekedést mar nehéz lenne fenntartani (McKinsey 2017). Az allam szerepe tehat ez esetben
az, hogy minél magasabb szinvonalu szolgaltatast biztositson példaul az egészségiigy terén
ugy, hogy a szilikos — pénziigyi — eréforrasokkal megfeleléen gazdalkodik. Ehhez el6 kell
segitenie a kutatas-fejlesztést, a hatékony gyogyitasi formakat kell tamogatnia, a betegsé-
gek megelézésére kell hangsulyt fektetnie. Mindezt ugy, hogy a betegek, az egészségiigyi
szolgaltatast igénybe vevok a legmagasabb ellatasban részesiiljenek.
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A jelentés — a felgyiilemlett tapasztalatokra hivatkozva — a kozszféra termelékeny-
ségének novelése érdekében javaslatot tesz a kormanyzatok szamara a kormanyon beliili
legfontosabb funkcionalis képességek atgondolasara és atalakitasara. fgy a politikai funkcid
mellett az alabbi négy funkciot javasolja erdsiteni:

* pénziigyi funkcio,

» kereskedelmi képességek,

« digitalis technologiak és adatelemzés,

 tehetséggondozas.

A kormanyok pénziigyi funkciojaba beletartozik, hogy nem csupan ,,kincstarként” mitkodik
a mindenkori pénziigyért felelés minisztérium, hanem aktiv mozgatérugdja az outcome
szemlélet térnyerésének, valamint a termelékenységjavitasnak. Ily modon kiemelendd
az adatelemzd feladata, a benchmarking, a folyamatos parbeszéd az egyes intézményekkel
¢s a stratégiai gondolkodas koordinalasa.

A digitalis technologiak természetesen éppen ugy, mint a maganszféraban, a kozszek-
torban is alkalmazhatok és alkalmazandok, mivel az elképesztd termelékenységet eredmé-
nyezhet. A digitalizaci6 és az adatelemzés az eredményességet, a hatékonysagot, valamint
az emberek elégedettségét is képes — akar egyidejlileg —novelni. Ahogy Lérinez (2010, 52.)
fogalmaz, ,,a kozigazgatas torténete azt mutatja, hogy a kdzigazgatasi paradigmavaltast,
a modernizaciot mindig valamilyen technikai Gjdonsag bevezetése, alkalmazasa idézte el6”,
igy példaul az irasbeliség €s a nyomtatas elterjedése, a telefon vagy a szamitogép hasznalata.

A digitalizaci6 terén az allam feladatai (McKinsey 2017):

* aszolgaltatasok biztositasa,

» folyamatok szervezése,

» dontések tamogatasa,

+ adatmegosztas,

 aszolgaltatasok biztositasa.

Arra utalnak, hogy nemcsak honlappal kell rendelkeznie egy-egy hivatalnak/kormanyzat-
nak, hanem olyan alkalmazasokkal is, amelyekkel csokkentheték a kiadasok, az iigyin-
tézésre fordithato id6, valamint novelhetd az allampolgari elégedettség. A jelentés német
¢és angol példat hoz, hogy érzékeltesse, mekkora haszonnal jar a digitalizacio. A német példa
esetében a digitalis archivum létrehozasaval a polgarok 99%-kal gyorsabban (napok helyett
masodpercek alatt) fértek hozza a kért adatokhoz. Az Egyesiilt Kiralysagban 25 szolgal-
tatas digitalis térben torténd tigyintézésének biztositasa 300 millié dollaros megtakaritast
eredményezett — sajnos a jelentésbdl nem deriil ki ennek modszertani hattere.

Magyar példat emlitve erre a teriiletre, kiemelendd a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem
altal kidolgozott és évrél évre frissitett Jo Allam Jelentés (AKFI-MMI 2018). A 2017-es
jelentésben hivatkozott adatok alapjan (115. abra) az online/internetes szolgaltatas, appli-
kacio igénybevétele a kozigazgatasi ligyintézes soran az el6z6 évhez viszonyitva csokkent
(18,3%-r0l 14,7%-ra), annak ellenére, hogy az ligyintéz¢és menetét tamogatd szolgaltatasok
szama emelkedett. A jelentés készitdinek indoklasaban tobb lehetséges ok is szerepel:
,»a szemelyes ligyintézés elkeriilhetetlensége egyes esetekben, az altalanos digitalis hozzafé-
rési és kompetenciahiany, az online ligyintézéssel szemben taplalt bizalmatlansag, az online
vilag személytelensége ¢s a személyes ligyintézés megszokottsaga” (KADAR et al. 2017).
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Ahhoz, hogy emelkedjen az online iigyintézés aranya, komoly eréfeszitések, célzott kép-
zések, tovabbképzések sziikségesek, valamint a felhasznalok szemléletformalasa is elen-
gedhetetlen, amely kidomboritja a digitalis kompetenciak birtoklasanak eldnyeit.
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A kézigazgatasi tigyintézési csatornak igénybevételének megoszlasa Magyarorszagon
Forras: KADAR et al. 2017

8.3.1. Folyamatok szervezése

A folyamatok szervezése alatt a folyamatok automatizalasat és ujratervezését javasoljak
a McKinsey-jelentés szerzdi, mivel az jelentésen noveli a hatékonysagot, eréforras- és id6-
megtakaritassal jar. Ennek érdekében szintén kormanyzati feladat a teljes tevékenységlanc
digitalizalasa, ami a folyamatok ujratervezését és egyszeriisitését vonja maga utan. A je-
lentés Szingapur példajat hozza, ahol teljesen digitalizaltak a cégregisztralasi folyamatot,
negyed orara csdkkentve az igyintézési id6t. Ezen til automatikusan kibocsatott a cégbe-
jegyzés is. Ugyanakkor sziikséges hangsulyozni, hogy a kell6 tervezeés és teljesség is elen-
gedhetetlen, ellenkez6 esetben koltséges, iddigényes és haszontalan a tevékenység. Példaul
a digitalis és papiralapu ligyintézés egyiittes hasznalata kedvezotlen kovetkezményekkel
jar, épp ellentétes hatast elérve a tervekhez képest. Elrettentd, amde valds példa: online
igyintézést hirdet az adott szerv, ugyanakkor az ligyintézésnek csak egy része online,
a hattérben megmarad a papiralapu, nehézkes, biirokratikus folyamat.
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8.3.2. Déntések tamogatasa

E pont 0sszefiigg az adatok elemzésével. Ugyanis a digitalis technologiak és az igy kiépiilt
adatbazisok lehetdve teszik a nagyszamu és széles korli adaton alapuld dontéstamogatast.
Vagyis a vezetok olyan adatokhoz, ismeretekhez jutnak, amelyek megalapozzak a legjobb,
legracionalisabb dontést. Az adatelemzés felhasznalasa sok teriileten lehet a kdzigazgatas
segitségére: ilyen példaul a blinmegel6zés, adohatosag altal végzett vizsgalatok (1asd Ma-
gyarorszagon az EKR-t vagy az online kasszakat). Az allam igy ndvelheti a hatékonysagat,
csokkentheti az emberierdforras-igényét, a meglévé szakemberallomanyaval szemben
ugyanakkor elvaras a professzionalis munkavégzés.

8.3.3. Adatmegosztas

Ezen az allam altal vezetett és épitett online adatbazisokat értjiik. Kiilondsen érzékeny terii-
let, mivel 6ssze kell hangolni a kiilonb6z6 adatbazisokat, mikdzben meg kell felelni a szigo-
ru adatvédelmi szabalyoknak (lasd GDPR az EU-ban). Ezaltal a folyamatok menedzselése
magasabb szinten torténhet, emelkedhet a szolgaltatasok szinvonala, az er6forrasokkal valo
gazdalkodas, ahogy azt a jelentésben bemutatott példak is érzékeltetik.

8.4. A digitalizacioval kapcsolatos felkésziiltség
és az allami feladatok

Ahogy korabban lattuk, a digitalizacioé terén az allamnak jelentds feladatai vannak, tob-
bek kozott vilagos stratégiaval kell rendelkeznie, azt kovetkezetesen végre kell hajtania.
Azonban sziikséges az elért eredményeket folyamatosan nyomon kdvetni, dsszehasonlitani
azokat a vilag tobbi orszagaban tapasztaltakkal. Szamos nemzetkdzi versenyképességi
jelentés emelte be a digitalizacio teriiletét indikatorai kdz¢, valamint szamos 6nallo, kiilon
jelentés sziiletett a digitalizacioval dsszefiiggésben (péeldaul DESI).

8.4.1. Az IMD digitalis versenyképességi tanulmdanya

Kétetiink 2. tanulmanyanak 1. pontjaban mar bemutattuk az IMD digitalis versenyképességi
tanulmanyat (IMD 2017a; 2018a), amely 63 orszagot vizsgal. Ha Magyarorszagot allitjuk
a vizsgalat kdzéppontjaba, ugy e rangsor alapjan megallapithato, hogy az IMD 4&ltalanos
versenyképességi jelentésében 2017-ben Magyarorszag az 52. helyezést érte el, a digitalis
versenyképességi tanulmanyban hazankat a 44. helyre soroltak. A V4-ek koziil ez az utolso
helyet jelenti, mivel Szlovakia a 43., Lengyelorszag a 37., Csehorszag a 32. a listan. A jelen-
tés alapjan megallapithato, hogy digitalis/technologiai készségek terén hazankban az egyik
legrosszabb a helyzet (61. helyet érte el).

2017-hez képest Magyarorszag 2018-ban visszaesett két helyezést a digitalis verseny-
képesség teriiletén. A vizsgalt harom f6 teriileten a 63 orszag kozott elért helyezésiinket
a 47. tablazatban lathatjuk.
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46. tablazat
Az IMD versenyképességi struktirdja és a magyarorszagi helyezések 2017-ben

Faktor Tudas (48.) Technologia (38.) Felkésziiltség a jovore (55.)
kot Tehetség (46.) Szabalyozasi keret (29.) Adaptiv hozzaallas (57.)
E Képzés és oktatas (43.) Toke (44.) Uzleti agilitas (58.)
5 ;l}éd)oményos koncentraltsag | Technologiai keret (45.) [T-integracio (38.)

Forrds: IMD 2017a alapjan sajat szerkesztés

47. tablazat
Az IMD versenyképességi szerkezete és a magyar helyezések 2018-ban

Tényez6 Tudas (48.) Technologia (38.) Felkésziiltség a jovore (58.)
kot Tehetség (46.) Szabalyozasi keret (35.) Adaptiv hozzaallas (62.)
:g Képzés és oktatas (48.) Toke (51.) Uzleti agilitas (56.)
E ;1;111(30mény0s koncentraltsag | Technologiai keret (46.) IT-integracio (36.)

Forrds: IMD 2018a alapjan sajat szerkesztés

Lathato, hogy legrosszabb helyezésiink a ,,jovore valo felkésziiltség” terén van, amely,
ahogyan azt az 1.3. pontban bemutattuk, elsdsorban a versenyképesség puha teriiletén
tapasztalhato gyenge pontjaink kdvetkezménye.

8.4.2. Digital Economy and Society Index (DESI)

A Digital Economy and Society Indexet (DESI, magyarul Digitalis Gazdasag és Tarsadalom
Index) az Eurdpai Unio dolgozta ki. Célja az eurodpai digitalis egységes piaci stratégiaban
foglaltak nyomon kovetése, értékelése, visszajelzés nyujtasa mind az unios, mind a tagallami
vezetdk részére. Az index 5 dimenzio elemzésével alakul ki (European Commission 2018a),
ezek az alabbiak:

 haldzati 6sszekapcsoltsag (connectivity),

* human téke (human capital),

* internetes szolgaltatasok hasznalata (use of internet),

+ adigitalis technologiak integraltsaga (integration of digital technology),

 digitalis kozszolgaltatasok (digital public services).

A fenti dimenzidk aldimenzidkra, az aldimenzidk indikatarokra oszthatok fel. A haldzati
Osszekapcsoltsag dimenzidja olyan aldimenzidkra bomlik, mint a vezetékes széles sav,
mobil széles sav €s szolgaltatasok arai. Jol lathato, hogy itt az allam szerepe kevésbé jelen-
tds, mivel a technologiai fejlesztéseket csak 6sztondzni tudja (kiilonb6zo beruhazasokkal,
programokkal, stratégiai megallapodasok megkotésével a szolgaltatokkal). Az arak esetén
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pedig példaul az afa révén lehet rahatdsa. Magyarorszagon a Digitalis Jolét Program ke-
retén belil 2018. januar 1-t6l az internet-hozzaférési szolgaltatas esetében az afa mértéke
18%-1061 5%-ra csokkent (Jogi Forum 2018). A V4-es orszagok helyezései e dimenzidban
a kovetkezoképpen alakultak:

48. tablazat
A DESI halozati ésszekapcsoltsag dimenzidjanak V4-es helyezései

Orszag Halézati 6sszekapcsoltsag

2017 2018
Csehorszag 16. 16.
Lengyelorszag 22. 21.
Magyarorszag 18. 18.
Szlovakia 20. 20.

Forras: Desi 2018 (orszagjelentések: Csehorszag, Lengyelorszag,
Magyarorszag, Szlovakia) alapjan sajat szerkesztés

Mint latjuk, Magyarorszag az EU28-ak koziil a 18. helyet foglalta el mindkét évben, mig
anégy vizsgalt orszag koziil a masodik legjobb volt, csak Csehorszag utasitotta maga moge.
A két év alatt elmozdulas csak Lengyelorszag esetében tapasztalhato.

A Magyarorszagrol szolo orszagjelentés (DESI — Magyarorszag 2018) alapjan
kirajzolodik, hogy egy allam hogyan is tudja 0szténozni, befolyasolni a digitélis infra-
struktira fejlodését. A jelentés kiemeli, hogy Magyarorszag stratégiat alkotott (Nemzeti
Infokommunikacios Stratégia 2014-2020), amelyet 2015-ben aktualizaltak a Digitalis
Jolét Program elfogadasaval, valamint elinditottak a Szupergyors Internet Programot.
Ez utdbbi — uniods és hazai forrasokbol finanszirozott — program célja, hogy ,,2018 végére
az orszag egész teriiletét lefedjék a legalabb 30 Mbps sebességet biztositdé NGA-halézatok™
(DESI — Magyarorszag 2018, 4.). Az allam szerepe a stratégiaalkotason tul ott jelenik
meg, hogy ,,a gazdasagilag nem ¢életképes teriiletek esetében 250 milli6 EUR 6sszegli
allami tamogatasi program keriilt kidolgozasra a széles sav kiépitésének biztositasara”
(DESI — Magyarorszag 2018, 4.). Vagyis az allam a stratégiaban kit{izott cél elérése érde-
kében — ahol sziikséges — tamogatast biztosit.

Ahol gazdasagilag ¢letképesek a fejlesztések, ott a tavkozlési szolgaltatoknak kell
a beruhazasokat elvégeznitiik. Az allam tehat szabalyozoként is fellépett, eldirva a kitlizott
cél elérése érdekében sziikséges 1épéseket. Az allam tovabba olyan ,,digitalis joléti alaptari-
fat” hozott létre, amely az internet-el6fizetéssel még nem rendelkez6k szamara 10—15%-os
arengedményt biztosit a szolgaltatasok arabol. Végiil, de nem utolsésorban Magyarorszag
olyan innovacios kezdeményezést is timogat, mint az 5G-koalici6, amelynek célja, hogy
egyrészt az orszag az elsék kozott bevezesse az 5G-t, masrészt, hogy ,,Magyarorszag
az 5G-s fejlesztések meghatarozo eurdpai kdzpontjava valjon és a régioban vezetd szerepet
jatsszon az 5G-s alkalmazasok tesztelésében” (DESI — Magyarorszag 2018, 4.).

Nemzetkozi 6sszehasonlitasban Lengyelorszag all hozzank legkozelebb. Az orszag
jelentése kiemeli, hogy ott is stratégiat fogadtak el a széles sav terjesztésére, ott is nehézsé-
gekbe iitkozik annak kiépitése (a vidéki teriiletek miatt), valamint Lengyelorszag is az 5G-s
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fejlesztések felé mozdul el: 2018 elején fogadtak el az ,,5G for Poland” névre keresztelt
stratégiat (DESI — Lengyelorszag 2018).

A DESI alapjan a human téke dimenziojaba olyan aldimenziok tartoznak, mint az inter-
nethasznalat, alapszintii és fejlett digitalis készségek. Eppen ezért probléma, hogy e mutato
terén all a legrosszabbul Magyarorszag a V4-ek koziil, valamint az EU28-as mintaban is
kedvezdtlen a helyezése. Az internetfelhasznalok és az IKT-szakemberek aranya (amely-
lyel a fejlett digitalis készségeket mérik) Magyarorszagon alig marad el az unids atlagtol.
Komoly kockazatot az alapszintli digitalis készséggel rendelkezék alacsony aranya jelent.
Az orszagjelentés megallapitasa alapjan ,,csupan a lakossag 50%-a rendelkezik legalabb
alapszintii digitalis készségekkel, €s ez az arany nem javul. A készségek jelentés mértékben
hianyosak: az 55 évesek és annal idésebbek csupan 21%-a (az unidban 34%) ¢s az alacsony
iskolai végzettségiick csupan 25%-a (az unidban 30%) rendelkezik legalabb alapszinti
digitalis készségekkel” (DESI — Magyarorszag 2018, 5.).

A V4-es orszagokat vizsgalva legalabb alapszintii digitalis készségekkel az alabbi
aranyban rendelkezik a lakossag: Lengyelorszag e téren sereghajtd, ott a lakossag 46%-a
rendelkezik ilyen készségekkel, Szlovakiaban 59%-nyian, mig Csehorszagban 60%-nyian.
Mindharom orszagban emelkedett 2017 6ta az arany (DESI 2018 orszagjelentések:
Csehorszag, Lengyelorszag, Magyarorszag, Szlovakia). Az alapszintii digitalis készsé-
gekkel 0sszefiiggd problémat elsdsorban az oktatason, képzésen, szemléletformalason,
akar célzott kormanyzati hirdetésekkel is, anyagi tamogatason keresztiil tudja orvosolni
egy allam, mégpedig ugy, hogy mar az alapszintii oktatas soran beemeli a tantervbe a di-
gitalis kompetenciak fejlesztését (olyan szinten, amelyet a gyermekek szellemi fejlodése
megkovetel). Fontos hangsulyt fektetni a tovabbképzésekre, olyan programokra, amelyek
példaul a kdzépkortiak vagy idésebbek szamara biztositjak a digitalis készségek fejlesztését.
A kormanyzat a 6 prioritasokat ,,az oktatas digitalizalasa, a 45 év felettiek, kisvallalkozasok
¢és mikrovallalkozasok, valamint a k6zalkalmazottak digitalis kompetenciajanak a fejlesz-
tése” terén fogalmazta meg (DESI — Magyarorszag 2018, 5.). Késobb latni fogjuk, miért
fontos a vallalkozasok digitalis kompetencidjanak fejlesztése. Az orszagjelentés megjegyzi
tovabba, hogy ,,az eddigi tapasztalatok alapjan elsdsorban az idésebbek és az alacsony
szintl digitalis készségekkel rendelkezd polgarok mutattak érdeklddést a képzések irant”
(DESI — Magyarorszag 2018, 5.). Mindehhez az allamnak sziikséges anyagi tamogatast
biztositania (vagy azaltal, hogy sajat maga indit ilyen képzéseket, vagy tamogatja a részt-
vevOket/képzdintézményeket). Az orszagjelentés kedvezd képet fest, amikor kiemeli, hogy
szamos projektet inditott az allam a digitalis kompetenciak fejlesztésére, amelyre folyamatos
igény van a lakossag részérdl, de ennek ,.ellenére még nem valdsult meg a digitalis kom-
petenciak szintjének kézzelfoghato ndvekedése” (DESI — Magyarorszag 2018, 6.). Vagyis
az orszagjelentés pozitiv elmozdulast prognosztizal a jovében e teriileten.

Csehorszag pozicidja kiemelkedik a human téke dimenzidjanak esetében mind
V4-6sszehasonlitasban, mind az EU28 vonatkozasaban. Ahogy a ra vonatkozo orszag-
jelentés is kiemeli, a digitalis kompetencidk fejlesztése — ezen beliil a polgarok digitalis
készségeinek és képzettségének fejlesztése mar egészen gyermekkortol — az orszag sza-
mara elsérendii fontossagu. E célbol Csehorszag rendelkezik digitalis oktatasi stratégiaval,
amelynek kozéppontjaban a digitalis irastudas, a gyermekek és tanarok nyitott oktatasa,
valamint a digitalis mveltségi stratégia all, amelynek célja a felndttek élethosszig tarto
tanulasanak eldsegitése (DESI — Csehorszag 2018). Lengyelorszag, bar csak egyet javitott
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2017-es helyezésén, eléremutato ¢s atfogd megkozelitést dolgozott ki a digitalis készségek
oktatasara, amelynek atvétele megfontolando. A digitalis készségek fontossaganak tudato-
sitasan tal az el6z6 tanév kezdete (2017 szeptembere) 6ta a programozas az altalanos iskolai
tanterv része, a 4. osztalytol mint tantargyat tanuljak a gyermekek, valamint a tanarok sza-
mara is elérhet6vé tették a digitalis készséges fejlesztését célzo kurzusokon valo részvételt
(DESI — Lengyelorszag 2018).

49. tablazat
A DESI human téke dimenziojanak V4-es helyezései

Orszag Human téke
2017 2018
Csehorszag 13. 13.
Lengyelorszag 21. 20.
Magyarorszag 18. 21.
Szlovakia 15. 16.

Forras: Desi 2018 (orszagjelentések:Csehorszag, Lengyelorszag,
Magyarorszag, Szlovakia) alapjan sajat szerkesztés

Szlovakiaban a koz- és maganszféra egyiittmitkodésével kinalnak programokat az alap-,
kozép- és felsofoku oktatasban tanulok szamara, aminek célja olyan képzési modell kialaki-
tasa, amely a tudasalapu tarsadalom és a munkaerdpiac aktualis és jovobeni sziikségleteivel
foglalkozik, kiilonds figyelmet forditva az informatikai és IKT-készségekre. Tovabba — bar
még nem indult el — Szlovakiaban is tervezik a 45 év felettick szamara digitalis tanfolyamok
beinditasat, ilyen iranyu készségekre torténd képzését (DESI — Szlovakia 2018).

50. tablazat
A DESI internetes szolgaltatdsok haszndlata dimenzidjanak V4-es helyezései

Orszag Internetes szolgaltatasok hasznalata
2017 2018
Csehorszag 21. 20.
Lengyelorszag 24. 25.
Magyarorszag 12. 12.
Szlovakia 15. 16.

Forras: DESI 2018 (orszagjelentések:
Csehorszag, Lengyelorszag, Magyarorszag, Szlovakia) alapjan sajat szerkesztés

Az internetes szolgaltatasok hasznalatanak dimenzidja kevésbé tartalmaz olyan pontokat,
ahol az allami szerepvallalas indokolt lenne. Jellemzden az internetfelhasznalok online
tevékenységeit (hirek olvasasa, film, zene, video és jatékok, k6zosségi halozatok, bankolas,
vasarlas) vizsgalja. Ahogy fent lathato, Magyarorszag élen jar ebben, 6t kdveti Szlovakia
¢és Csehorszag, mig az utolsé Lengyelorszag. Ez utdbbi orszag kiilonbdzo intézkedéseket



Az ALLAM SZEREPE A DIGITALIZACIO KORABAN. .. 271

tett az internethasznalattal kapcsolatos akadalyok lebontasara, 0sztondzve a polgarokat,
hogy online intézzék tigyeiket. Ennek keretében oktatasi ¢és figyelemfelkelté kampanyo-
kat tervez inditani a tudatossag és a digitalis készségek (példaul programozas, biztonsag,
e-kormanyzas, banki szolgaltatasok stb.) novelése érdekében. Tobbek kozott arra szeretné
felhivni a lakossag figyelmét, hogy a modern technolégidk hogyan javithatjak életmindsé-
giiket, és novelhetik tarsadalmi részvételiiket (DESI — Lengyelorszag 2018).

A digitalis technologiak integraltsaga (amely a hivatkozott forras terminologiaja, de
megfelelébb lenne ,,A digitalis technoldgiak hasznalata” elnevezés) dimenzidja a vallalko-
zasok tekintetében értelmezendd, a dimenzid esetében olyan indikatorokrdl beszélhetiink,
mint az e-szamlazas, online kereskedd kkv-k, vallalkozasok altal hasznalt felhdalapu
szolgaltatasok vagy kozosségi média. Lathato, hogy Magyarorszag mogott a V4-ek koziil
csak Lengyelorszag talalhato (27. helyezés a 28-bol), mig Szlovakia a 18., Csehorszag
a 13. e téren. Erdemben csak Szlovékia tudta javitani helyzetét 2017-hez képest. Hazank
kedvezétlen helyzetét alatamasztja a T-Systems Magyarorszag altal készitett hazai kis-
¢és kozépvallalkozasok digitalizacios szintjét felmérd kutatas is. Ebben &sszefoglaloan
779 kis- és kozépvallalkozast kérdeztek meg. A valaszok alapjan megallapithato, hogy
vallalatvezetdk a digitalizaciot sokadrangu kérdésnek tartjak, azt sziikséges rossznak élik
meg, csak minden negyedik vallalkozas koltott az elmult egy évben informatikai fejlesz-
tésre. Kevésbé a digitalis fejlédés iranyaba mutat, hogy a kkv-k a szamlaikat még mindig
nyomtatjak és papiron iktatjak (Portfolio 2018). Erdemes kitérni Lengyelorszagra. A rola
sz6l6 orszagjelentés kitér arra, hogy a lengyelorszagi vallalkozasok digitalizalasanak {6
hatraltato tényezdi a tudatossag és a finanszirozas hianya, valamint a digitalisan képzett
munkaeréhoz valoé korlatozott hozzaférés. Mindemellett az orszagjelentés megallapitasa
alapjan a lengyel vallalatok nem szivesen fektetnek be munkatarsaik a digitalis készségeinek
fejlesztésére vagy az 0j technologiakra valo felkészitésére (DESI — Lengyelorszag 2018).

51. tablazat
A DESI digitalis technologiak integraltsaganak dimenzidjanak V4-es helyezései

Orszag A digitalis technologiak integraltsaga
2017 2018
Csehorszag 11. 13.
Lengyelorszag 27. 27.
Magyarorszag 24. 25.
Szlovakia 21. 18.

Forras: DESI 2018 (orszagjelentések: Csehorszag, Lengyelorszag,
Magyarorszag, Szlovakia) alapjan sajat szerkesztés

Az allami szerep e téren is a tamogatasokban, szemléletformalasban, kedvezo iizleti kor-
nyezet kialakitasaban keresendé (lasd bévebben: Csath et al. 2018b). Az Eurépai Unid
altal biztositott forrasokat is a kkv-k digitalizaciojara, igy a versenyképesség ndévekedésére
kell forditani, amihez parosulnia kell a kedvez0 lizleti kdrnyezet kialakitasanak, a sza-
balyozas allandosaganak, de még inkabb kiszamithatosaganak, amely jelentésen erdsiti
a bizalmat, 6sztondz a fejlesztésre, innovacidra. Az allamnak élen kell jarnia a korrupciod
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visszaszoritasaban, amely — ahogy azt mar lattuk egy korabbi pontban — Magyarorszagon
igen magas szintet oltott. A vallalkozasok digitalis térben valo mitkodése hozzajarul az at-
lathatosaghoz, a gazdasag fehéredéséhez.

52. tablazat
A DESI digitalis kézszolgaltatasokat elemzé dimenzidjanak V4-es helyezései

Orszag Digitalis kozszolgaltatasok
2017 2018
Csehorszag 23. 22.
Lengyelorszag 18. 24.
Magyarorszag 28. 27.
Szlovakia 24. 20.

Forras: Desi 2018 (orszagjelentések: Csehorszag, Lengyelorszag,
Magyarorszag, Szlovakia) alapjan sajat szerkesztés

Az éallami szerepvallalas bemutatasa a ,,Digitalis kdzszolgaltatasok™ dimenzié kapcsan
a legkézenfekvobb: az allamnak sajat miikodése soran kell példat mutatnia, elvégez-
nie a sziikséges fejlesztéseket, egyszeriisiteni az adminisztrativ folyamatokat. Az aldi-
menzioba tartozik az e-kormanyzat és az e-egészségiigy. E téren ugyanis azt mérik, hogy
mekkora az e-kormanyzati szolgaltatasok felhasznaloinak aranya (ehhez elengedhetetlen,
hogy a mindenkori kormanyzat megjelenjen az online térben is, kifejlesszen, népszeriisitsen,
felhasznalobaratta tegye az e-kormanyzati szolgaltatasokat). Komolyabb feladatot a teljes
kort online ligyintézés biztositasa esetében fedezhetiink fel. 2015-ben az utolsé helyen
végeztiink e tekintetben, mig 2017-ben és 2018-ban a 25. helyen alltunk.

Az allamnak nemcsak allampolgaraira, de az orszagban miikddo vallalkozasokra is fi-
gyelmet kell forditania. E dimenzi6 azt is méri, hogy mekkora az aranya a vallalkozasoknak
nyujtott digitalis kdzszolgaltatasoknak. E téren visszaesés volt tapasztalhato, ugyanakkor
2018 januarjaban indult a vallalkozasok 0j digitalis postai szolgaltatasa (Cégkapu), amely
kedvezd feltételek esetén ndvelheti a versenyképességet. Az indikatorok kozott megtalal-
hat6 egy olyan mutatd, amely a transzparencia mértékének leirasara is szolgalhat. A nyilt
hozzaférésii adatok esetében is visszaesés tapasztalhatd (2015: 19. hely, 2017: 23. hely,
2018: 26. hely). Az e-egészségligy terén a 26. helyet foglalja el hazank, azonban a 2017 végi
fejlesztést, az Elektronikus Egészségiigyi Szolgaltatasi Tér (EESZT) elnevezésiit, amely
az elektronikus recepteket kezeli, még nem értékelték, az egy kovetkezd jelentésben tor-
ténhet meg (DESI — Magyarorszag 2018).

Mint lathat6, 2017-ben a vizsgalt 28 allam koziil a hatsé negyedben helyezkedett el
Magyarorszag, hét allamot (koztiik Romaniat, Lengyelorszagot, Ciprust és Horvatorszagot
elézte meg). 2018-ra romlott a helyezése, ekkor minddssze 6t allamot utasitott maga moge,
tobbek kozott Lengyelorszagot — amely javitotta helyezését 2018-ra — Romaniat és Bulgariat,
mikozben Csehorszag javitani tudta az addig is kedvez6 helyezését. A korabban magunk
mogée utasitott Ciprus és Horvatorszag egyarant fejlédést mutatott az dsszetett rangsor
alapjan.
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A digitalis gazdasag ¢s tarsadalom fejlettségét méré mutatd (DESI) — 2017-es helyezések
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Végezetiil a 116. és 117. abra mutatja, hogyan is allt Magyarorszag az EU28 orszag kozott
a DESI-rangsorban 2017-ben, és milyen valtozasok kdvetkeztek be 2018-ban.
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Digital Economy and Society Index 2018
Forras: DESI — Magyarorszag 2018

Osszefoglaloan, ahogy azt mar az 1. tanulmany 3. pontjaban is lattuk, az allamnak megannyi
feladata van, amelyek kozott kiemelked6 fontossagu a stratégiaalkotas, a szemléletforma-
1as és az oktatas, képzés mindségének emelése ¢és igazitasa a valtozo kornyezeti €s belsd
kovetelményekhez.
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8.5. Magyarorszag kormanyzati szerkezete: hol és hogyan jelennek
meg a versenyképességi feladatok?

Egy allam tobb szempontbol is ndvelheti a versenyképesség javitasahoz valo hozzajarulasat.
Egyrészt olyan iizleti kornyezetet teremthet, amely erre alkalmas, masrész befektethet a hu-
man vagyona mindségének javitasaba. Azonban szervezeti rendszerével, annak rugalmassa-
gaval, létrehozott testiileteivel is hozzajarulhat az orszag versenyképességének noveléséhez.

2018 tavaszan orszaggytlési valasztasokat tartottak Magyarorszagon, amelyen
a 2010 ota hatalmon 1év0 partszovetség ujabb kétharmados felhatalmazast kapott az orszag
tovabbi vezetésére. Kozjogi értelemben azonban 11j kormany alakult Magyarorszagon, amely
Uj szerkezetben, részben j miniszterekkel, minisztériumokkal mtikddik. A kormany ennek
megfeleléen, Magyarorszag Alaptdrvénye alapjan eljarva meghatarozta tagjainak feladat-
¢s hataskoreit. Errél a 94/2018. (V. 22.) Korm. rendelet rendelkezik. Mivel e kormanyzati
szerkezet e tanulmany megirasa idején alig tobb mint két honapos, ezért csak a tervezett,
a jogszabalyokban megjelené miikodését elemezhetjiik.

Az uj kormanyzati szerkezet alapjan az alabbi minisztériumokat hoztak létre (2018. évi
V. torvény 1. §):

e Agrarminisztérium,

* Beliigyminisztérium,

e Emberi Er6forrasok Minisztériuma,

* Honvédelmi Minisztérium,

» Igazsagiigyi Minisztérium,

» Innovacios és Technologiai Minisztérium,

» Kiilgazdasagi ¢s Kiiliigyminisztérium,

¢ Miniszterelndki Kabinetiroda,

* Miniszterelnokség,

e Pénziigyminisztérium.

Jelentds valtozas az eddigiekhez képest, hogy létrejott az Innovacios és Technologiai
Minisztérium. Ugyanakkor 2010 6ta nem miikddik oktatasi minisztérium Magyarorszagon,
a terlilet az Emberi Eréforrasok Minisztériumaban allamtitkari szinten jelenik meg. Kiilon
megjegyzendod, hogy a tarsadalompolitika sszehangolasaért a Miniszterelndkséget vezetd
miniszter felel, igy e mindségében a stratégiaalkotas, a dontések hatasainak figyelemmel
kisérése, kutatasi tevékenység elosegitése, a kormanyzati stratégiai és tarsadalompolitikai
célkittizések teljesiilésének és az eurdpai unios €s nemzetkozi politikai folyamatoknak
a kormanyzati stratégiai ¢és tarsadalompolitikai célok teljesiilésére gyakorolt hatasanak
elemzése a feladata [94/2018. (V. 22.) Korm. rendelet 22. §].

Az Innovacids és Technologiai Minisztérium felel tobbek kdzott a gazdasagfejlesz-
tésért, informatikaért, ipartigyekért, kereskedelemért, kormanyzati tudomanypolitikaért,
niszternek a gazdasagfejlesztéssel, szakképzéssel és felndttképzéssel kapcsolatban (jog)
szabaly-elokészitd feladata van [94/2018. (V. 22.) Korm. rendelet 131. §]. Munkéja soran,
feladatait tekintve kiilondsen a pénziigyminiszterrel és az emberi eréforras miniszterrel
mitkodik egyiitt. gy példaul ,,a tudomanypolitika koordinaciojaért valé felelossége ke-
retében — az oktatasért felelds miniszter kozremiikodésével — felel a kutatasi, fejlesztési
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¢és innovacios iigyek finanszirozasaért, valamint kiilon tdrvényben biztositott feladat- és ha-
taskoroket lathat el” [94/2018. (V. 22.) Korm. rendelet 136. §].

A mar hivatkozott rendeletben egy alkalommal nevesitik a versenyképességet, amikor
is arrdl rendelkeznek, hogy a pénziigyminiszter a gazdasagpolitikaért €s a gazdasagpolitika
makrogazdasagi szabalyozasaért vald feleldssége keretében gondoskodik a versenyképes-
ség feltételeinek megteremtésérdl [94/2018. (V. 22.) Korm. rendelet 71. § d)]. Meglatasunk
szerint a 2.1. pontban bemutatott McKinsey-féle jelentés (2017) pénziigyi funkcidjaval
kapcsolatban tamasztott kdvetelmények megjelennek a jelenlegi Pénziigyminisztérium
munkajaban.

A 2010. évi XLIII. torvény 28. § (1) bekezdése alapjan kiemelt fontossagu tarsa-
dalompolitikai, gazdasagpolitikai vagy nemzetbiztonsagi ligyekben a kormany {iilései
elotti allasfoglalasra kabinetet hozhat 1étre. Ez megtdrtént, az alabbi kabinetek miikddnek
[94/2018. (V. 22.) Korm. rendelet VI. fejezet]:

* Gazdasagi Kabinet (vezetdje a pénziigyminiszter),

* Nemzetbiztonsagi Kabinet (vezetdje a beliigyminiszter),

* Nemzetpolitikai Kabinet (vezetdje a miniszterelnok altalanos helyettese),

+ Stratégiai és Csaladiigyi Kabinet (vezetdje a Miniszterelndkséget vezetd miniszter).

A kabinetek koziil kiemelendd a Gazdasagi Kabinet, valamint a Stratégiai és Csaladiigyi
Kabinet. Mindkett6hoz szamos teriilet tartozik (a gazdasagihoz 61, mig a stratégia- és csa-
ladiigyihez 43). E16bbi inkabb real, utobbi a human teriileteket fogja dssze, igy versenyké-
pességgel kapcsolatos dontéseket a kormany eldtt e két kabinetben vitatjak meg.

Elmondhatjuk tehat, hogy versenyképesség témakdre tobb minisztériumnal megjele-
nik, annak kemény és puha tényezdit egyarant fejleszteni kivanjak.

8.5.1. Nemzeti Versenyképességi Tandcs

2017 tavaszan a kormany tanacsado testiileteként megalakult Magyarorszagon a Nemzeti
Versenyképességi Tanacs, amelynek hataskore, hogy a magyar gazdasag versenyképessége
szempontjabol fontos kezdeményezéseket véleményezzen, javaslatokat fogalmazzon meg
kormanyzati intézkedésekre. Az alakulo iilésen az adminisztrativ terhek csokkentésére
tettek javaslatot (kormany.hu 2017). Késobb pedig a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara,
a Magyar Nemzeti Bank, valamint az Innovacios és Technologiai Minisztérium altal elkészi-
tett stratégiakrol targyaltak. Kiemelendd az MNB altal készitett anyagbol, hogy ,,a magyar
gazdasagi novekedést a mennyiségi jellemzok helyett a mindségi javulasra kell épiteni,
ehhez pedig a termelékenység novekedése sziikséges” (kormany.hu 2018).

Az EU-ban is megtalalhato volt egy hasonlo testiilet, amely a Versenyképességi
Tanacsadd Csoport (Competitiveness Advisory Group) nevet viselte. A testiilet 1995-t61
az ezredforduloig miikodott. Munkajuk soran félévente javaslatokat fogalmaztak meg,
valamint jelentést tettek az EU versenyképességi helyzetérdél. Ezen tal deregulacios te-
vékenységek meginditasat szorgalmaztak, valamint dsszegytjtotték a jo gyakorlatokat.
Hangsulyoztak példaul a menedzsment fontossagat a versenyképesség szempontjabol,
valamint kiemelték a tarsadalmi kohézio, az informacios és tanuld tarsadalom jelento-
ségét (FarRkAas—LENGYEL 2001; LENGYEL 2003). Jelenleg az Eurdpai Bizottsagban kiilon



276 VERSENYKEPESSEGI DILEMMAK A DIGITALIZACIO ES ROBOTIZACIO KORABAN

biztos — munkahelyteremtésért, novekedésért, beruhazasokért és versenyképességért (Jobs,
Growth, Investment and Competitiveness) felelds biztos — foglalkozik a versenyképesség-
gel, amire a bizottsagi rendszer 1958-as felallasa 6ta nem volt példa. Az e teriiletért felelds
biztos a Bizottsag egyik elndkhelyettesi tisztségét is betolti.

8.6. Az allam szerepe az oktatasban

Az éallamnak vannak mindenkori feladatai, amelyek akkor is fennallnak, ha éppen a piac
karara az allam visszaszorul. Ilyenek a honvédelem, a rendvédelem vagy az oktatas. Jelen
kutatasunk szempontjabol az oktatasi teriiletet kell elsésorban kiemelniink mint a verseny-
képesség puha tényez6i koziil az egyik meghatarozo teriiletet.

Az allamok mar kialakulasukkor valamiféle kozosségi érdek szolgalataba kezdték
szervezni magukat. Ilyen szervezo €s dsszetartd erd volt mar az dkorban az ontdzéssel,
a tarsadalom tulélésével kapcsolatos feladatok ellatasa. Ennek érdekében hoztak I1étre az elsé
igazgatasi rendszereket (Lorincz 2010). Ugyanakkor fontos volt, hogy a felgyiilemlett
tudast, a megfigyelésekkel szerzett informaciokat alkalmazni tudjak, valamint hogy ezt
a folyamatot fenntarthatova tegyék. Vagyis sziikség volt olyan utanpotlasra, amely tovabb
tudta vinni és alkalmazni a megszerzett tudast. Nem hiaba gytiltek az okor tudasra szom-
jaz6 emberei a neves tudosok koré iskolakat létrehozva, vagy alapitottak az allamok ural-
kodoi — az egyhazakkal egyiittmikodésben — egyetemeket, képzo intézményeket. Ugyanis
ez jelentette egy-egy allam felviragzasanak zalogat. Magyarorszagon és a régioban az els6
egyetemalapitasi hullam a 14. szazadra teheté (Obudai Egyetem 2018). Mar ekkor lehet-
ségiik volt az embereknek, hogy pallérozzak az elméjiiket (sokszor a kor nevesebb eurdpai
egyetemein). A tanulmanyaik befejeztével hazajottek, hogy a kiralyi udvarokban tegyenek
szolgalatot kiilonboz6 posztokon (példaul igazgatasi, hadtudomanyi, pénziigyi teriilete-
ken). A tudas kiemelt helyen torténd kezelésének ékes példaja, hogy a torténelem szamos
olyan tudost jegyez, akit polihisztornak neveznek, vagyis aki tobb tudomanyteriiletet is
kimagaslo szinvonalon miivel. Ilyen volt példaul Leonardo da Vinci, Benjamin Franklin
vagy Széchenyi Istvan.

A tudast nemcsak megszerezni kell, de tovabb is kell adni. Scientia potentia est (a tudas
hatalom) — tartja a latin k6zmondas. Ez egy olyan 6rokérvényt tétel, amely a versenyképes-
séggel kapcsolatos vizsgalatokban €s iranyokban is alkalmazhaté. Egy Druckertdl szarmazo
idézet szerint ,,a tudasnak hatalma van — kontrollalja a lehetéségeket és haladast” (DRUCKER
2017). Egy masik Drucker-gondolat szerint: ,,Az alapvetd gazdasagi eréforras mar nem toke,
a természeti er6forras vagy a munkaerd. Ez jelenleg és a jovoben is a tudas” (DRUCKER 1993).

A tudas tehat jelentésen befolyasolja a fejlodést, méghozza a mindségi fejlodést, a tar-
sadalmi haladast. Az allam szerepe hogyan meriil fel ezzel kapcsolatban? Egyrészt a tudas
megszerzését, vagyis az oktatast kell 6sztondznie, annak feltételeit kell megteremtenie.
Az allamok az oktatast folyamatosan sajat feladatként lattak el, legtobb esetben ,,stratégiai
agazatként” tekintve ra. Igaz volt ez akkor is, amikor az allam ,,&jjeliérként” tevékenykedett,
visszahtizodott, és a joléti allamok koraban, valamint napjainkban is jellemz6 az oktatas
allami feladatként valo ellatasa. Masrészt az allam fontos feladata a tudasalkalmazas elése-
gitése is. Ezt példaul megfelelé munkahelyekkel, a kutatasok és az innovacio dsztonzésével
teheti meg.
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Az allamnak nemcsak a képzés, hanem a tudastranszfer infrastrukturalis és jogi ko-
riilményeit is meg kell teremtenie. Az allam mitkodéséhez elengedhetetlen a professzionalis
szakemberallomany alkalmazasa. A mar hivatkozott McKinsey-féle jelentés (2017) kiilonds
hangsulyt fektet a tehetség tdmogatasara is. Ajanlasa szerint a kormanyoknak igazodniuk
kell a valtozasokhoz, 4j megkozelitésben kell miikodniik. Meg kell talalniuk és fejleszte-
niiik kell az olyan teriileteket, amelyek alulreprezentaltak a kdzszféraban, és biztositaniuk
kell a sziikséges tudashoz a szakembereket, mint példaul a miiszaki tudassal rendelkezdket,
adatelemzoket és projektmenedzsereket. Az Osszetett feladatok uj szintl agilitast és alkal-
mazkodoképességet igényelnek nemcsak a szakemberallomanytol, hanem a kormanyzattol
is. Ennek soran akar az iizleti szfératol is érdemes lehet jo gyakorlatokat atvenni.

8.6.1. Digitalis kompetencia mint kulcskompetencia

A napjainkban zajlo felgyorsult és alapvetden technologiaalapt folyamatok ujfajta tudast
kivannak meg az emberektdl és allamtol egyarant. Ahogy az 1.3. pontban megfogalmaztuk
Mazzucato (2017) nyoman: az allamnak nem adott 4gazatokat kell tdmogatnia, hanem prob-
lémakat megoldania, lehetdségeket kell teremtenie, és veszélyeket kell elharitania, vagyis
az allamnak kiilonb6z6é kompetenciakkal (problémamegoldd képesség, lehetdségteremtés
¢s veszélyelharitas) kell rendelkeznie.

A folyamatosan valtozé kornyezet miatt az egyes emberek esetében is 11j kompe-
tenciakat sziikséges fejleszteni. Ezeket a kulcskompetencidkat mar 2006-ban meghata-
roztak az Eurdpai Unidban az egész ¢leten at tartd tanulassal sszefiiggésben (Europe
Communities 2007). Az errdl szo6lo6 ajanlas kimondta, hogy ,,egy eurdpai keretrendszernek
kell meghataroznia az egész életen at tartd tanulas révén biztositandé uj alapvetd készsége-
ket, amelyek kulcsfontossagu intézkedések Europa globalizaciora és a tudasalapu gazdasag
iranyaba torténd elmozdulasra adott valaszaban, valamint hangsulyozta, hogy Eurdpa
6 tokéjét az emberek képezik” (2006/962/EK). A kulcskompetenciakat az ajanlas olyan
kompetenciakként azonositotta, amelyek sziikségesek ,,a személyes dnmegvalositashoz
és fejlodéshez, az aktiv polgarsaghoz, a tarsadalmi beilleszkedéshez és a foglalkoztatashoz™
(2006/962/EK). A kulcskompetenciakat az alabbiak szerint hataroztak meg (2006/962/EK):

+ az anyanyelven folytatott kommunikacio;

» azidegen nyelveken folytatott kommunikacio;

* matematikai kompetencia és alapvetd kompetencidk a természet- és miiszaki tu-

domanyok terén;

« digitalis kompetencia;

+ atanulas elsajatitasa;

+ szocialis és allampolgari kompetenciak;

* kezdeményezbkészség és vallalkozoi kompetencia, valamint

 kulturalis tudatossag ¢s kifejezokészség.

Az allamok szamara ajanlasként fogalmaztak meg, hogy biztositsak ezen kompetenciak
— akar egész ¢leten at torténd — fejlesztésének lehetdségét az egyéneknek, valamint az ehhez
sziikséges megfeleld infrastruktirak rendelkezésre allasat a felndttek folyamatos oktatasara
és képzésére.
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2018-ban feliilvizsgaltak ezeket a kompetencidkat, de jelentés modositast nem fo-
gadtak el azon tul, hogy az eltelt idot figyelembe véve a kompetenciak tjradefinialasanak
sziikségességét hangsulyoztak (European Commission 2018b; 2018c). Ezt az tigynevezett
goteborgi cstcs elézte meg 2017. november 17-én, ahol a digitalis készségekkel kapcsolatos
legfontosabb megallapitasok az alabbiak (Eurdpai Bizottsag 2017):

+ azeurdpaiak nem rendelkeznek alapvetd digitalis készségekkel (169 millio, 16 és 74

év kozotti eurdpai polgar 44%-a nem rendelkezik elegend6 digitalis készséggel);

« amunkahelyek 90%-a a jovoben megkivanja a digitalis készségek bizonyos szintjét;

* a ma altalanos iskolaba 1ép6 gyermekek 65%-anak olyan foglalkozasa lesz majd,

amely ma még nem létezik.

E felsorolast béviti az Eurdpai Bizottsag altal kiadott Digital Education Action Plan el-
nevezésti dokumentum, amely beemeli azokat a tényezoket, hogy az IKT-szakemberek
kevesebb mint 20%-a nd, tehat férfidominancia allapithatd meg ezen a teriileten. Ezen tl
tobb mint 48 000 iskola nem rendelkezik széles savu eléréssel, valamint a digitalis jollétet
veszélyeztetd tényezokre is felhivta a figyelmet, iigymint az alhirek, internetes zaklatas,
adatvédelmi kérdések (European Commission 2018d). Az els6 pont esetében — bar korabban
nem emlitettiik — tobb V4-es orszag is tervez intézkedéseket tenni a nk reprezentaltsaganak
emelésére. Ezt az Europai Bizottsag (2018) is célul tiizte ki. A széles sav kiépitése alapvetd
infrastrukturalis kérdés, amelyhez kapcsolodoan megfeleld mérészamokat alakitottak ki pél-
daul a DESI-n beliil. A digitalis jollétet veszélyeztetd tényezok ellen az allam a jogalkotason
keresztiil Iéphet fel, ugymint szigorubb szabalyok meghozatala vagy a biztonsagérzet és biz-
tonsagtudatossag novelése altal. Az Europai Bizottsag (2017) megallapitasa alapjan jelentds
eldrelépés, hogy a 28 tagallambol 18 allam — koztiikk Magyarorszag és Csehorszag — stratégia
szintjén foglalkozik a digitalis készségekkel, azok fejlesztésével.

A 2017. novemberi goteborgi talalkozo utan 2018 elején megsziiletett az Eurdpai
Bizottsag Digitalis Oktatasi Cselekvési Terve. A tervvel az oktatas és képzés valtozo,
tenciak fejlesztését tiiztek ki célul (Europai Bizottsag 2018). Ahogy a terv hangsulyozza,
az oktatasnak mind a ndvekedés, mind az innovacié, mind munkahelyteremtés, mind a jolét
elérésében, mind a kdzos értékekre és kulturakra épité eurdpai identitds megteremtésében
jelentds szerepe van. Rogzitik azt is, amit mar szamtalan helyen hirdetnek, hogy mun-
kahelyek sziinnek meg, alakulnak at, jonnek létre, ezért sziikséges a digitalis készségek
fejlesztésére, a life long learningre hangsulyt fektetni. Szamos eldnyt azonositanak a digi-
talis atalakulas oktatasra gyakorolt hatasai kozott, ilyen példaul az online egyiittmiikodés
erdsitése, a tarsadalmi kiilonbségek csdkkenése vagy éppen a befogaddbb, elfogadobb
tarsadalom erdsddése. Aggasztonak itélik ugyanakkor a technologia oktatasban valo alkal-
mazasanak hianyat. A Digitalis Oktatasi Cselekvési Terve ravilagit arra az dsszefiiggésre
is, hogy minden eddiginél nagyobb foku kritikai gondolkodas sziikséges a digitalis kor-
ban (a szamos alhir, az interneten fellelhetd szamtalan, sokszor ellendrizetlen informacio
kiszlirése érdekében), amely készséget az oktatas soran kell elsajatitani. A cselekvési terv
harom prioritast fogalmaz meg:

1. adigitalis technologiak megfelelobb kihasznalasa az oktatas és a tanulas terén;

2. adigitalis atalakulas szempontjabol relevans digitalis kompetenciak €s készségek
kialakitasa;

3. az oktatas javitasa megfelelobb adatelemzések és elérejelzések révén.
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Ahogy lathato, az infrastrukturalis-szervezési, a tartalmi és a modern modszerekre iranyulo
fejlesztés a cél. Az infrastrukturalis feltételekre itt €s most nem térnék ki, azokat megfeleld
mélységben bemutattuk a DESI-r6l sz616 8.4.2. pontban. E részhez tartozik a pedagogusok
Osszekapcsolasa, egytittmiikodésre valo képességének eldsegitése. Ezt az unid és az allamok
pénziigyi eszk6zokkel (példaul mobilitasi programokkal) tAmogathatjak. Tovabba e prio-
ritasban esik szo a digitalis technologiak alkalmazasardl. Ahogy a terv fogalmaz: ,,ahhoz,
hogy a didkok és az oktatasban dolgozok ¢élni tudjanak a digitalis technologia kinalta el6-
nyokkel, olyan megkozelitésre van sziikség, amely magaban foglalja a pedagogusképzést,
a tanterveket ¢s a digitalisan tamogatott oktatasi modelleknek megfeleld oktatasi anyagokat™
(Europai Bizottsag 2018, 6). A tanterv meghatarozasa Magyarorszagon allami feladat, mig
a pedagogusképzést végzo intézmények felett a feliigyeleti jogot a minisztérium gyakorolja.
Igy az allamnak kozvetve és kozvetleniil befolyasa van arra, hogy milyen felkésziiltségii
szakembereknek mit és hogyan oktassanak.

A masodik prioritasba tartozo digitalis kompetencia meghatarozasa is megtalalhato
a tervben: ,,A digitalis kompetencia a digitalis technologiak magabiztos és kritikus gondol-
kodasmoddal torténd alkalmazasat jelenti, és magaban foglalja azokat az ismereteket, kész-
ségeket €s magatartasformakat, amelyekre minden polgarnak sziiksége van a rohamosan
fejlodo digitalis tarsadalomban” (Europai Bizottsag 2018, 9).

A harmadik prioritas terén az allam szerepe a tovabbi dontéseket, intézkedéseket
megalapozo, azokat tamogato, az oktatassal kapcsolatos adatok és tendencidk gytjtése
(Europai Bizottsag 2018, 13).

8.6.2. Az oktatas helyzete a nemzetkézi mutatokon keresztiil

Az oktatasi rendszereket — ahogy az orszagok versenyképességét — szamos nemzetkozi
felmérésen keresztiil vizsgaljak, kiilonb6zo szempontok szerint mérik. Ezek koziil azt
a harom legjelent6sebb nemzetkozi vizsgalatot emelném ki, amelyekben a magyar tanulok
is részt vesznek. Ezek a PISA, a PIRLS, valamint a TIMSS-mérés. A TIMSS (Trendsin
International Mathematics and Science Study) csak a 10 és 14 évesek (4. és 8. évfolyamosok)
matematikai és természettudomanyos képességeit méri négyévente, a PIRLS (Progress in
International Reading Literacy Study) a 10 évesek (4. évfolyamosok) olvasasi képességeit,
szovegértését vizsgalja 6tévente. Részletesen csupan a PISA-tesztet mutatjuk be e pontban,
mivel ez a legismertebb ¢s legmeghatarozobb témank szempontjabdl. Mivel az egyes vizs-
galatokban a magyar tanulok eltérd helyezést értek el, ezért e mérések modszertani hatteret
is meg kell vizsgalni.

A PISA (Programme for International Student Assessment) vizsgalatot az OECD
(Organisation for Economic Co-operation and Development) szervezi. Célcsoportja a koz-
oktatasban tanulo 15 éves diakok. A vizsgalat kdzéppontjaban az oktatasi rendszerek tel-
jesitménye, a mindennapi élethez, tovabbtanulashoz, a modern, tudasalapii munkaerdpiac
szempontjabol sziikséges alapvetd ismeretek (a szovegértés, az alkalmazott matematikai,
valamint az alkalmazott természettudomanyi miveltség) és készségek allnak. Az elsd
méréseket az OECD az ezredforduldn végezte, majd azt haromévente megismételte.
Ezidaig 6 jelentés sziiletett, és 7 adatfelvétel tortént (a 2018-as adatok mar rendelkezésre
allnak, azonban az ebbdl sziiletett jelentés még nem késziilt el). A PISA-teszten a didkok
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matematikai, természettudomanyi miiveltségét és szovegértését vizsgaljak. Ezen tal olyan
innovativ teriileteket is igyekeznek a vizsgalati kdrbe bevonni, mint az egytittmikodo
problémamegoldas vagy pénziigyi miiveltség. Ez utobbi két modulban valé részvétel va-
laszthat6 volt az orszagok részérél. Magyarorszag az egyiittmiikddd problémamegoldas
kutatasaban igen, a pénziigyi miiveltség felmérésében nem vett részt 2015-ben. Minden
évben kiemelnek egy teriiletet, amely hangstilyosabban jelenik meg. 2015-ben ez a termé-
szettudomany volt. Az imént emlitett vizsgalati targyakon tul a diakok ,,szocialis, gazdasagi
¢s kulturalis helyzetiikre, tanulashoz és iskolahoz f1z6d6 viszonyukkal és tanulasi szoka-
saikkal” (Ostorics et al. 2016, 11.) dsszefiiggésben is gytljtenek informaciokat kérddivek
segitségével. A PISA-felmérés elonye a két emlitett nemzetkozi vizsgalattal szemben, hogy
nem a tananyagot kéri szamon, hanem a didkokat gondolkodasra készteti, problémak elé
allitja, amelyeken keresztiil a résztvevok problémamegoldo képességét, a frontalis oktata-
son keresztiil megszerzett tudas alkalmazasat méri fel. Ez abba az iranyba mutat, amely
azt tekinti els6dlegesnek, hogy az oktatas szerepe ma mar az, hogy megtanitson tanulni,
fejlessze a vitakulturat, a kritikai gondolkodast, kiilonboz6 készségeket fejlesszen. Az allam
feladata pedig az oktatas feltételeinek biztositasa [OECD a) b)].

A 2015-6s mérés eredményeit 2016 végeén publikaltak. A felmérést 72 orszagban (35
OECD-orszag és 37 tovabbi orszag — példaul Kina, Szingapur, Oroszorszag, Horvatorszag)
fél millié diak bevonasaval egy kétoras teszten keresztiil végezték el. Erdemes megjegyezni,
hogy az elsd, 2000-ben végzett mérésben még csak 32 orszag vett részt (Magyarorszag mar
ekkor is koztiik volt).

A hallgatokat a természettudomany, a matematika, a szovegértés, az egyiittmikodo
problémamegoldas €s a pénziigyi miiveltség teriiletén értékeltek. A tesztet a diakok termé-
szetesen azon a nyelven toltik ki, amelyet egyébként is hasznalnak az oktatasban. Az egyes
orszagok diadkjainak a felmérésen elért eredményeibdl egy, az adott orszagra vonatkozo 6
szamot allapitanak meg, amely az orszag végso rangsorban elfoglalt helyezési tartomanyat
adja. Ezen tul értékeli az adott orszag iskolarendszerének hatékonysagat. A legutolsé mérés
kuridzuma, hogy azt teljes egészében digitalis eszk6zon, vagyis szamitogépen végezték
[OECD a) OECD b)] (OsTorics et al. 2016).

McKinsey (2017) megallapitasa alapjan az altaluk vizsgalt orszagok kozel felében ja-
vultak 2009-2015 kozott a hallgatok készségei, ahogy arra a Programme for International
Student Assessment (PISA) is ravilagitott. Ahogy a jelentés bemutatta, a legtobb orszagban
azonban az utdbbi években jelentdsen nétt az egy fore jutd kiadas, a kozépfoku oktatas-
ban példaul 2008 és 2014 kozott realérteken 14%-kal. Ellenpéldaként Lengyelorszagot
hozza, ahol ugyan néttek a PISA-n elért pontszamok, ugyanakkor ez nem jart a kolt-
ségek emelkedésével. A jelentés javaslata alapjan a koltségvetési megszoritasok idején
a kormanyoknak alaposan meg kell vizsgalniuk, hogyan lehetne hatékonyabb modon
javitani az alap- és kozépfoku oktatas eredményeit. Ahelyett, hogy feltétleniil tovabbi
forrasok bevonasan gondolkodnanak, feliilvizsgalhatjak az altaluk alkalmazott oktatasi
megkozelitéseket. Meglatasunk szerint versenyképességi szempontbol kiilondsen fontos
az egylittmiikodokészség, a kreativitas, a csapatmunka, az innovativ gondolkodas fej-
lesztése. A csapatmunka noveli a bizalmat, amely sziikséges a kreativ gondolkodashoz,
mivel a kreativitast gatolja a bizonytalansag. Emellett szilard értékrendet is sziikséges
a diakok szamara nyujtani, amely egyfajta kalyhaként funkcionalhat tovabbi életiik, ké-
s6bbi dontéseik soran.
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B oEcD-orszagok

. Partnerorszagok és gazdasagok a PISA 2015-ben

E Partnerorszagok és gazdasagok az el6zd ciklusokban

118. abra
A PISA-felmérésben részt vevd orszagok és gazdasagok térképe (2015)
Forras: OECD a)

A PISA-felmérés alapjan késziilt, e tanulmanyban figyelembe vett jelentés 2015-re vonat-
kozoban tesz megallapitasokat (Ostorics et al. 2016).

A felmérés végso kovetkeztetése alapjan ,,Szingapur latszik a legjobban miikddo
oktatasi rendszernek a vizsgalat altal mért képességek és kompetenciak teriiletén, hiszen
mindharom mérési teriileten (természettudomany, szévegértés €¢s matematika) 6k érték el
a legjobb eredményt, és mindharom teriileten gy, hogy senki sem nyujtott veliikk azonos
mindségl teljesitményt. Az Osszképet tekintve azonban a hongkongi, a tajvani ¢és a japan
didkok tudasa sem marad el 1ényegesen a szingapuriakétol” (Ostorics et al. 2016, 86.).
Ezen til a jelentés Esztorszagot emeli ki, amely ez utobbi harom orszaggal azonos szinten
all. Mindez abban a kontextusban érdekes, hogy az emlitett orszagok az IMD 2017-as
versenyképességi és digitalis versenyképességi jelentésében elkeld helyezéseket értek el
(IMD 2017a, b). Megjegyzendd ugyanakkor, hogy a PISA-felmérés adatai 2015-6s allapotot
tiikroznek, az IMD jelentése 2017-es (korabbi adatokra hagyatkozva).

A PISA-jelentés Szingapurt emeli ki, amely 2017-ben és 2018-ban egyarant 3. helyet
végzett az IMD 63 orszagot mérd versenyképességi jelentésében, mig a digitalis versenyké-
pességi jelentés szerint 2018-ban a masodik helyet érte el (egy évvel korabban az elsd volt).

A PISA-jelentés folytatasaban Magyarorszag tekintetében megallapitjak, hogy
»Magyarorszag eredménye mindharom teriileten lényegesen elmarad az OECD-orszagok
atlagatol”. Ez azt is jelenti, hogy matematikabol és természettudomanybol a tagorszagok
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leggyengébb negyedéhez, szovegértésbdl a leggyengébb 6todéhez tartozunk (Ostorics et al.
2016, 86.). Ez egybevag a mar emlitett versenyképességi jelentés rangsoraival. Ostorics és szer-
zotarsai (2016, 86—87.) tovabba azt a kdvetkeztetést vonjak le a felmérés adatai alapjan, hogy
,»a magyar koznevelés keretei kozt folyo tanuloi készség-képességfejlesztés tantervi-tartalmi
¢s osztalytermi tanitasi folyamata, a tanulok iskolaba és csoportba sorolasi eljarasrendje nem
Ujult meg érdemben a PISA ezredfordulos elindulasa ota, és ellentétben a hasonlé helyzetb6l
indulé Esztorszaggal, Szlovéniaval és Lengyelorszdggal, a magyar oktatasi rendszer az adatok
alapjan levonhato kovetkeztetések szerint nem reagalt kell6 mélységben azokra kihivasokra,
amelyekre a diakjait fel kell készitenie annak érdekében, hogy immar ne csak a hazai, de
a nemzetkdzi munkaerdpiacon is versenyképeseknek bizonyulhassanak”. Mint fentebb lat-
hattuk, ez a jovo kovetelményeire valo reagalas szempontjabol kedvezdtlen helyezet.

53. tablazat
Az IMD 2017-es versenyképességi jelentése és digitalis versenyképességi jelentése alapjan késziilt rangsor

Orszag Versenyképességi Digitalis
jelentés (rangsor) | versenyképességi
jelentés (rangsor)
Szingapur 3. 1.
Hongkong 1. 7.
Tajvan 14. 12.
Japan 26. 27.
Esztorszag 30. 26.
Magyarorszag 52. 44.

Forras: IMD 2017a, b

Ha a magyar adatokat dsszevetjiik a V4-es orszagok adataival, akkor azt olvashatjuk ki
azokbol, hogy mindharom 6 vizsgalati teriileten (természettudomanyok a matematika
és olvasas) Lengyelorszag érte el a legjobb eredményt, 6t kdveti Csehorszag, Magyarorszag,
majd Szlovakia [OECD c)]. Témank szempontjabdl még két olyan teriiletet sziikséges
megvizsgalni, amelyekre a PISA-felmérés adataibol kovetkeztethetiink: a diakok jolléte,
valamint az egyiittmiikodé problémamegoldas teriilete.

Az egyiittmiikddd problémamegoldas teriiletének vizsgalataban vald részvétel nem volt
kotelezd a 72, felmérésben részt vevo orszagban, igy ebben a modulban csak 52 orszag vett
részt. Az OECD indoklasa alapjan e teriilet azért kapott helyet a felmérésben, mivel a modern
tarsadalmak megkdvetelik a fokozott egytittmiikodést az emberek részérdl. Ennek keretében
értékelték, hogy a didkok hogyan dolgoznak egyiitt, milyen attitidokkel, jellemz6 jegyekkel
rendelkeznek az egyiittmiikodés terén. A felmérés e részében Lengyelorszag nem vett részt,
ugyanakkor a tobbi harom V4-orszag igen. Az adatokbol kitlinik, hogy az egyiittmiikodd
problémamegoldas teriiletén a hallgatok atlagos teljesitménye Csehorszagban a legmagasabb,
6t koveti nagyobb lemaradassal Magyarorszag, amely mogott nem sokkal Szlovakia talalhato.
Megjegyzendo tovabba, hogy az adatok alapjan a fiuk és a lanyok kozott Magyarorszagon
¢és Csehorszagban ugyanakkora volt a teljesitménybeli kiilonbség [OECD c)].
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8.7. Osszefoglal6 gondolatok

Az é4llam feladatai k6zott mindig szerepelnek olyan kozszolgaltatasok, mint az oktatas
biztositasa, a biztonsag megteremtése ¢és fenntartasa, fiiggetlentil attol, hogy a koz- és ma-
adodoan az allamnak nemcsak a kereteket sziikséges meghataroznia (jogszabalyok, stratéga
stb.), hanem aktiv kezdeményezoként kell fellépnie, hogy ,,levezényelje” a technologiai
forradalmat (infrastruktara-kiépités, oktatas, szemléletformalas stb.). E tekintetben a sa-
jat mikodését is at kell alakitania. A dinamikusan valtozo kornyezetben felértékelédnek
a versenyképesség puha tényezoi a keményekkel szemben. Mig utébbiak mennyiségi szem-
l¢letiick (a mennyi kérdésre valaszolnak), addig az el6bbiek a hogyan és milyen kérdéssel
vizsgalhatok. Ma mar az oktatas terén sem elsGsorban a mennyiségi szemlélet a mérvado,
hanem kiemelten fontos, hogy megjelenjenek az olyan tulajdonsagok, mint az egyiittmii-
kodokészség, a kreativitas, a csapatmunka €s az innovativ gondolkodas.

Hogy milyen tudast igényel a digitalizacio és robotizacio kora? Ma erre nem tudjuk,
csak sejtjiik a valaszt. Ha az oktatasban a kompetenciafejlesztés keril el6térbe, a didkok
gondolkodasa is valtozik: nyitottabbak, befogadobbak lesznek az 1ij irant, ami az innovacio
¢s a tanulas fontos feltétele. Ehhez az allamnak — példaul a pedagdgusképzés atformalasa-
val — biztositania kell a megfelel6 kdrnyezetet.

Az allam feladatai kozott megerdsodik tehat az innovacio 6sztonzése, a kutatas-fejlesz-
tés orszagon beliil torténd megvalodsitasa, a nemzetkozi példak vizsgalata, a szabalyozasi
kornyezet megteremtése, a lakossag szemléletformalasa. Az allam feladata ezen tul a bizton-
sag szavatolasa, ami nemcsak a hétkdznapi biztonsagot jelenti, hanem a kiberbiztonsagot
is magaban foglalja. Ezzel novelhet6 a bizalmi szint, ami nélkiil a digitalizacié nem lehet
sikeres. Az allamnak is at kell allnia az e-kormanyzasra mindenhol, ahol ezaltal csokkent-
hetd a biirokracia és novelhetd a rugalmassag. Amennyiben az allam is digitalis térben
mikodik, ugy miikddése atlathatobb, ellenérizhetobb, ami néveli a lakossag allammal
szembeni bizalmat.





