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Resztorativ modszerek alkalmazasa
haborus konfliktusok soran

A resztorativ vagy mas néven helyreallitd igazsagszolgaltatas modszereit a biincselekmények soran kelet-
kezett karok helyreallitasara, a konfliktusok feloldasara alkalmazzak a sértettek és az elkdvetdk aktiv
bevonasaval. Resztorativ modszerekkel a haborus konfliktusok feldolgozasa soran is talalkozhatunk, akar
olyan esetben, ahol egy régota fennallé konfliktus megoldasa a cél, akar abban az esetben, amikor egy
mar lezarult haboru kévetkezményeit, karait probaljuk helyreallitani. Jelen tanulmany célja, hogy meg-
vizsgalja néhany jo gyakorlat bemutatasaval, hogy milyen resztorativ modszerekkel lehetne a jelenleg is
zajlo orosz—ukran haboru konfliktusait kezelni, a térténelemben eléforduld néhany eddigi olyan haborus
konfliktus eseteit elemezve, amelyek soran resztorativ mdodszereket alkalmaztak, igy példaul a papua
Uj-guineai, a kongoi, a dél-afrikai vagy az északir konfliktusok soran.

Bevezetés

A resztorativ vagy mas néven helyreallité igazsagszolgaltatas fogalmanak meghata-
rozadsa még mindig sok problémat vet fel a szakirodalomban. A Tony Marshall altal
megfogalmazott definicid talan a legszélesebb korben elfogadott meghatarozas: ,,egy
konkrét biincselekmény érintettjei egyiittesen allapodnak meg arrol, hogyan kezeljék
a blincselekmény kovetkezményeit és annak jovOre vonatkozo hatasait.”! A helyreallitd
igazsagszolgaltatds egyik célja a konfliktusok szdmanak csokkentése, illetve blinelko-
vetok esetében az elkovetdk visszaesésének megakadalyozasa.

A tapasztalat azonban azt mutatja, hogy a tdrsadalom nagy része nem ismeri a resz-
torativ modszereket és hogy ezek pontosan mit jelentenek. Mindez kiilondsen aggaszto
annak fényében, hogy a resztorativ modszerek egyik alappillére, hogy a kdzosség is
aktiv szerepl6je legyen a folyamatnak, igy fontos, hogy minél tobben ismerjék és tud-
jak alkalmazni ezen mddszereket kiilonb6z6 tipust konfliktusok kezelése soran. Talan
tobben ismerik viszont a mediacié fogalmat, akar a polgarjogban egy valas soran a gyer-
mekelhelyezés kapcsan, vagy biintetdeljarasok esetében a kozvetitdi eljaras folyamata
soran. Magyarorszagon a szabalysértési és biintetdiigyekben a kormanyhivataloknal
alkalmazott kdzvetitdi eljaras szinonimajaként jelenik meg a mediacio az erre specialisan
kiképzett partfogd-mediatorok vezetésével, és mindez a resztorativ modszerek ernydje
ala sorolhato be.

Néhany esetben pedig nemcsak egy blincselekmény ¢és egy kis kdzosséget érintd cse-
lekmény kapcsan alkalmazhatjuk ezeket a modszereket, hanem akar egész tarsadalmakat
érint6 konfliktusok kapcsan is.

! MARSHALL 1998.
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A jelenleg zajlo orosz—ukrén habort felveti a kérdést, hogy van-e a resztorativ mod-
szereknek szerepe ezeknek a konfliktusoknak a feloldasaban, megoldasaban. Jelen
tanulmanynak az a célja, hogy bemutassa a jo gyakorlatokat, ismertesse, hogy néhany
haborus konfliktus soran hogyan és milyen sikerrel hasznaltak resztorativ modszereket,
és ezt a tudast hogyan tudjuk felhasznalni a vilagban jelenleg zajlo haborus konfliktusok
esetében.

Mit tanit nekiink a torténelem
haboris konfliktusok resztorativ kezelése kapcsan?

Pépua Uj-Guinea

Pépua Uj-Guinea egyik tartomanyaban, Bougainville-ben polgarhabort zajlott le 1988 és
1997 kozott.> A konfliktus bizonyos foldrajzi teriiletek megszerzése céljabdl, illetve
a fiiggetlenség utani vagy okan robbant ki. A konfliktus soran tobb ezren meghaltak,
és évekkel a vége utan is jelen voltak a kdzosségben ennek a traumatikus idészaknak
a lenyomatai. 1997-ben két béketargyaldsra, majd a Lincoln-egyezmény alairasara keriilt
sor, amely tovabbi békélteté megbeszéléseket tett lehetdve az évek folyaman. Bougainville
uj igazsagiligyi rendszere beépitette a resztorativ modszerek elemeit az igazsagszolgalta-
tas folyamataiba. 1997 és 2003 kozott keriilt sor a békitd missziora, amelyben katonak
és civil ndk és férfiak vettek részt a vilag tobb orszdgabol (Ausztralia, Fidzsi-szigetek,
Uj-Zéland és Vanuatu). Az Egyesiilt Nemzetek Szervezete (ENSZ) minddssze egy iro-
dat és néhany embert tartott fenn a térségben. A békefenntartok egyik feladata az volt,
hogy feliigyeljék, hogy a kormany és az dslakosok valdban betartjak-e a tiizsziinetet,
mig a masik ellatand6 feladat a békéltetd korok levezetése volt. A szakirodalom szerint
a régiodban alkalmazott békéltetd kor a nyugati vilag resztorativ konferenciainak egy
,»mélyebb” verziojanak feleltethetd meg, hiszen a szemtdl szembeni talalkozot hossza-
dalmas felkészités és targyalas el6zi meg. A békélteto kor modszere a biincselekmények
széles korében volt alkalmazhato (igy a lopastdl kezdve a szexualis biincselekményekig
¢és gyilkossagig is). A szokas az volt, hogy az elkdvetdé ment a sértetthez, és valamilyen
jovatétellel késziilt (ami nemcsak anyagi jellegti jovatétel lehetett, lehetett étel is akar),
ezeken az eseményeken pedig a kdzvetlen és néha a kdzvetett kozosség is részt vett,
nem csak az érintett felek. Ami nem megszokott példaul a magyarorszagi gyakorlattal
Osszevetve, hogy Bougainville-ben a jovatételrol még a talalkozo el6tt megallapodnak,
ennck megtargyaldsara nem a személyes talalkozo sordn keriil sor.

A szakirodalom szerint a polgdhaboru stjtotta tarsadalomban megfigyelhet6 egy
haromlépcsds felépités, amelyet a sértett, az elkdveto és a kozosség alkot. Az 1. tabla-
zatban ez lathatdé a makro-, mezo- és mikroszinteken. Mikroszinten az egyén, illetve
a csalad jelenik meg mint sértett; az elkdvetok vagy elnyomok a helyi harcosok/egyéni
opportunistak, illetve blin6z6k formajaban mutatkoznak meg, mig a kdzosség a falu,

2 REDDY 2008.
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illetve klan szerepében. Mezoszinten mar sértettként egy célzott csoportot vagy kisebb-
séget kiilonitiink el, az elkovetdk vagy elnyomok szerepében miliciakat, illetve fegyveres
mozgalmakat és blinbandakat, és a kozdsség szintjén az egész nemzetet vagy tarsadal-
mat. A makroszinten pedig a sértett mint a traumatizalt tarsadalom ¢és az dsszeomlott
allam jelenik meg, az allami rezsim/hadvezérek/strukturak figyelheték meg az elkdvetd/
elnyomo szerepben, €s a kozosség alatt a nemzetkdzi €s regionalis szomszédok értendok.

1. tablazat: Sértett, elkivet és kozosség haromlépcsds konstrukcidja makro-, mezo- és mikroszinteken

Sértett Elkovetd/elnyomo Kozosség

Traumatizalt tarsadalom/ Allami rezsim/hadvezérek/ Nemzetkozi €s regionalis

Osszeomlott allam strukturak szomszédok

Célzott csoport/kisebbség Miliciak/fegyveres mozgalmak/ Nemzet/tarsadalom
blinbandak

Egyén/csalad Helyi harcosok/egyéni Falu/klan

opportunistak/blindzék

Forras: REDDY 2008 alapjan a szerz6 szerkesztése

Kongoi Demokratikus Koztarsasag

A Kongo6i Demokratikus Koztarsasagban 1996 6ta megfigyelheto jelenség, hogy gyermek
katonakat alkalmaznak fegyveres erék.’ Ez egy nagyon Osszetett jelenség, hiszen ezek
a gyermekek egyszerre tekintheték aldozatnak és elkdvetonek, az erdszak aldozatai, de
erdszak elkovetdi is. Egy jelentés szerint Kongoban 2010-ben 2816 gyermeket szabaditot-
tak fel kiilonb6z6 fegyveres csoportoktol.* A resztorativ modszerek alkalmazasat emlitik
a hivatalos dokumentumokban mint egy lehetdséget a gyermek katonak reintegralasara.
A Jean C. Kiyala 4ltal irt tanulmany felhivja a figyelmet arra, hogy megfigyelése szerint
nincsen elég szakember az orszagban, aki alkalmas lenne arra, hogy alkalmazni tudja
a resztorativ modszereket, igy a kutatasanak egyik célja az volt, hogy a helyi embereket
felvilagositsak a resztorativ igazsagszolgaltatasrol és annak gyakorlati alkalmazéasarol.

A kutatas soran békitokoroket alkalmaztak a kutatok, amelyek nemcsak a sértettet
¢s az elkovetdt, hanem az egész kdzosséget is bevonjak a folyamatba (Magyarorszagon
is alkalmazzak néhany tigynél a békitokorok folyamatat, és ennek facilitacidjat segitendd
Fellegi Borbala és Szegd Dora egy kézikonyvet adott ki, amely ingyenesen elérhetd angol
nyelven a szakemberek szamara).> A kutatok 121 személlyel vettek fel interjikat, akik
valamikor gyermek katonaként szolgaltak, valamint hat fokuszcsoportra is sor keriilt
a részvételiikkel.

3 KiyaLa 2015.
4 KiyaLa 2015.
5 FELLEGI-SZEGO 2013.
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Az interjuk alapjan az korvonalazodik, hogy azok a gyermek katondk, akik sikerrel
szoknek meg a fegyveres csoporttol, altaldban nagyon nehezen tudnak csak visszailleszkedni
a kozosségiikbe, mert a kdzdsség nem nézi jo szemmel az 6 visszatértiiket, €s sokan inkabb
csatlakoznak egy masik fegyveres csoporthoz, mint hogy maradjanak az otthonukban ebben
akirekesztett allapotban. Gyakran eléfordul, hogy sokukat felkeresik attol a csoporttol, ahon-
nan megszoktek, és ha nem 6lik meg Oket, akkor visszaviszik 6ket a csoportba, de el6fordul
az is, hogy valaki 6nként jra csatlakozik, hogy igy biztositsa 6nmaga szamara az alap-
vet0 élelmet, hozzajusson valamennyi pénzhez a kiilonbdzé lopasok és tamadasok soran.
A kutatas keretében 1165 6 a kdzosségbdl, tobbek kozott gyermek katonak is, kitoltottek
egy kérdéivet, amelybdl az deriil ki, hogy a resztorativ modszereket jo lehetdségnek tartjak
a gyermekek reintegralasara, azonban az is kitiinik, hogy a k6zosség szeretné a gyermekek
felelosségre vonasat és biintetését is elérni. A valaszadok egyetértettek azzal, hogy minél
jobban miikoddik az igazsagszolgaltatas, a gyermekek annal kevésbé lesznek hajlamosak
csatlakozni a fegyveres csoportokhoz. A resztorativ médszerek abban tudnak segiteni, hogy
a gyermekek egy biztonsagos ¢s a kozosseg altal befogado kozegben tudjanak feleldsséget
vallalni a tetteikért. A gyermekek a békitokorok soran nemcsak a kdzosséggel, de a csa-
ladjukkal is meg tudjak besz€lni a visszajoveteliik koriili nehézségeket, az atélt traumakat,
ezek sajat és masok életére gyakorolt hatasat, valamint a jovére vonatkozo sziikségleteiket
és feladataikat is.

Dél-afrikai Koztarsasag

Az elmult évtizedekben, ahogy a Dél-Afrikaban 1évé kiilonbozé orszagok kormanyai
kezdtek atalakulni demokratikus intézményekké, gy jelentek meg a nemzeti békito
folyamatok. Ezen békitd folyamatoknak a célja az emberjogi visszaélések és a mélyen
gyokerez0 politikai, etnikai és tarsadalmi kiilonbségek altal okozott megkiilonbozteté-
sek karainak helyreallitasa volt.° A Christopher J. Colvin altal irt tanulmany bemutatja
a dél-afrikai békito projektet (SARP), amelynek célja feltérképezni 6t orszag (Dél-afrikai
Koztarsasag, Malawi Koztarsasag, Mozambik, Namibiai Koztarsasag és Zimbabwe) resz-
torativ folyamatait a 2000-es évek elején azzal a céllal, hogy bemutassa, hogy a kiilonb6z6
orszagok politikai és kozosségi sajatossagai hogyan hatottak ezekre a kezdeményezé-
sekre. Az egyik legjelentdsebb ilyen kezdeményezés az Igazsag és Megbékélés Bizottsa-
ganak (Truth and Reconciliation Commission) létrehozasa a Dél-afrikai Koztarsasagban,
amelynek feladatai az 1960 és 1994 kozott elkdvetett sulyos emberi jogi jogsértések
elkovetdinek és sértettjeinek azonositasa, az elkovetdk elszamoltatasa €s a sértetteknek
nytujtando jovatételi lehetdségek feltérképezése volt. A tanulmany alapjan az adldozatvé-
delem és a sértettek szamara elérhet6 lehetdségek erdsen limitaltak a megfigyelt orsza-
gokban, de kifejezetten sok figyelmet forditottak arra, hogy feltérképezzék a katonak
tarsadalomba torténd visszailleszkedésének lehetdségeit, mind a csaladjuk, mind a helyi
kozosség tekintetében. A tanulmany eredményei alapjan a békito folyamatok nem érik

¢ CoLvIN 2007.
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el azt a célt, hogy a sértettek visszakapjanak valamiféle kontrollt a folyamat soran,
¢és érdemben részt tudjanak venni, illetve vezetni tudjak a folyamatokat, ami pedig egy
fontos része a resztorativ modszereknek. A szerz6 szerint ez a politikai megosztottsagra
¢és a még mindig jelen 1év6 osztalykiilonbségekre vezethetd vissza.” Az eredmények azt
is mutatjak, hogy a legjobb modell az lenne, ha a helyreallité folyamatok kiilonb6zo
teriileteket (jogi, anyagi, egészségiigyi, intézményi stb.) és kiillonboz6 szinteket (egyéni,
kozosségi és nemzeti) érintenének. Szintén kiemelten fontos, hogy a resztorativ progra-
mok kezdeményezdi és végrehajtoi figyelembe vegyék a helyi kultarat, hiszen csak akkor
fog egy folyamat jol miikddni, ha az jol beilleszthetd az adott rendszerbe, ha 6sszhangban
van a helyi sajatossagokkal. Ez azt is magéaban foglalja, hogy figyelembe vessziik azokat
a modokat, ahogy altalaban megbirk6znak az emberek a traumaval és a nehézségekkel
az adott kulturaban.

Eszak-Irorszag

Az északir konfliktusok soran kialakult félkatonai erdk és az altaluk képviselt igazsag-
szolgaltatas alapjat képezo6 értékek, az ezek alapjan kialakult szokasok, ezek mentén
1étrejovo identitaskiilonbségek mind beépiiltek az orszag kulturajaba.® A republikanusok
anemzeti rendOrséget torvénytelen rendori szervnek tekintették, igy a rendori feladatok
ellatasara onallo, félkatonai szervezetek alakultak ki, amelyek erészakot alkalmaztak
a kozosseégiikben, €s a sajat modszereikkel probaltak rendet tartani. Ezzel szemben a loja-
lista félkatonai erdk elsddlegesen a nemzeti renddrség eréforrashianyat fogalmaztak meg
problémaként, ami abbol fakadt, hogy ugyan elismerték a rendorséget, viszont azt érzé-
kelték, hogy a renddrség eréforrasait teljesen felemésztik az ir Republikdnus Hadsereg
(Irish Republican Army) altal elkovetett terrorcselekmények, ezaltal nem foglalkozott
a kisebb sulyt bilincselekményekkel, igy a lojalista félkatonai er6knek ez volt az tir, amit
be kellett tolteni.

Ezen félkatonai erdk helyett jottek 1étre kiilonbozé kdzosségi resztorativ projektek,
amelyek egy alternativ kozosségi igazsagszolgaltatasi modszert ajanlottak abbodl a célbol,
hogy a kozosségnek legyen lehetdsége a konfliktusok er6szakmentes kezelésére. Az erd-
szakmentes, onkéntes és befogado, beszélgetésekre €piilo resztorativ igazsagszolgaltatas
¢les kontrasztban all a biintetést a kozéppontban tart6 félkatonai erdk erészak-alkalma-
zasaval és elnyomasaval. 1998-ban a belfasti egyezmény alairasaval politikai szintre is
emelkedett a resztorativ folyamatok alkalmazasa, atalakulni latszodott a konfliktusok-
hoz valo hozzaallas. Azonban a k6z0sségi resztorativ projektekben sokan kételkedtek,
kétségbe vontak a folyamat onkéntességét, mivel a programok vezetd6i tobb esetben is
félkatonai csoportok volt tagjai.’ Ezekre az aggodalmakra valaszul azonban a kormany
(Northern Ireland Olffice) elkezdte a projekteket kdzpontilag akkreditalni, kutatdsokat

7 CoLVIN 2007: 332.
8 ASHE 2009.
®  AsHE 2009: 301.
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végezni, és ennek hatasara sok kételkedének nétt a folyamatokba vetett bizalma.!® Mind-
emellett nem elhanyagolhat6 az a tény sem, hogy kutatok szerint ezek a volt félkatonai
csoporttagok el tudtak érni olyan személyek bevondsat is a resztorativ folyamatokba
(elsOsorban a kdzosen atélt eseményekre épitett beszélgetések segitségével), akiket egy
kiviilallé nem tudott volna megszdlitani.

Hogyan tudnank a resztorativ médszerek alkalmazhatésagarol osszegyiijtott
tapasztalatokat az orosz—ukran konfliktus kezelése soran alkalmazni?

Az orosz—ukran konfliktus mar 2014 6ta jelen van, azonban 2022-ben ez a viszaly esz-
kalalodott, amikor Oroszorszag invaziot inditott Ukrajna ellen februar 24-én." Euro-
paban a II. vilaghéborta 6ta nem tapasztaltunk ilyen méretti katonai konfliktust, igy
nem meglepd, hogy hirtelen a hirek kdzéppontjaba keriilt minden, ezzel a konfliktussal
kapcsolatos fejlemény.

A Nemzetkdzi Biintetobirosagnak (ICC) joghatosaga van a haborus blincselekmények
¢és az emberiség elleni biincselekmények felett, amelyek Ukrajnaban zajlanak, azonban
az agresszio blintette nem tartozik ezek kozé, igy Vlagyimir Putyin tettei ellen egyeldre
semmilyen jogi 1épést nem lathattunk a nemzetk6zi szféraban.!

De vajon hogyan lehetne alkalmazni az eddigi haborus konfliktusok soran bevalt
resztorativ modszereket az orosz—ukran konfliktus tekintetében?

Az emlitett nemzetkdzi haborus konfliktusok esetében fontos lenne feltarni az egyes
resztorativ szemléletli modszerek alkalmazasanak lehetdségeit, kiilonds tekintettel azokra
amoddszerekre, amelyek az érintett kozosségek tagjait is be tudjak vonni a folyamatokba
(mint példaul a békitokorok modszere), hiszen nem egy elkovetordl és aldozatrol beszé-
liink, hanem egész kozosségekrol. Természetesen ehhez elengedhetetlen a kozosségek
aktiv részvétele ¢s nyitottsdga ezen folyamatokra. John Braithwaite szerint az egyetlen
megoldas, ha az orosz lakossag resztorativ diplomacia ttjan probalja megoldani a konflik-
tust, mert kiils6 kényszerités altal a remélt eredmények ellenkezdjét érhetjiik el."” Szerinte
aparbeszédnek a kozosségen beliilrél kell elindulnia, mielétt barmilyen kiilsé fél beavat-
kozna. Braithwaite masik javaslata a parbeszéd elindit4sara és igy a konfliktus resztorativ
kezelésére, hogy engedjiink teret a polgari jsagirasnak. A resztorativ modszerek egyik
alappillére, hogy a résztvevok lehetdséget kapnak elmesélni a torténetiiket, azonban sok-
szor a professzionalis Ujsagirok nem jutnak el olyan helyekre, ahol a legnagyobb sziikség
lasara lehetne megoldas. Illetve talan mashogy alakult volna minden, ha Ukrajnaban
van lehet6ség a prevenciora €s a korai resztorativ beavatkozasokra nagyobb figyelmet
forditani. A szerzé 2006 koriil (évekkel a kelet-ukrajnai konfliktus kirobbanésa el6tt)

10 AsHE 2009: 302.

' CHOWDHURRY et al. 2022.
12 SANDS 2022.

3 BRAITHWAITE 2022.
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részt vett egy eseményen Moszkvaban, amelynek célja a helyreallito igazsadgszolgaltatas
népszeriisitése volt Oroszorszagban és Ukrajnaban. Evekkel késobb, amikor elkezdédott
a konfliktus, akkor az orosz oldalrél elindult egy kezdeményezés, hogy az eseményen
részt vett felek probaljanak meg egy kdzds utat talalni, azonban az orosz vezetdség nem
tamogatta a programot, és a kezdeményezés eredményteleniil ért véget.

A példak alapjan lattunk olyan helyzeteket is, amikor civil, kiviilallo facilitatorok
segitették a folyamatokat, és olyanokat is, ahol a facilitdtorok aktiv részesei voltak
a konfliktusnak. Mindkét modszernek megvannak az elonyei és a hatranyai, hiszen egy
civil személy teljesen 1j szempontokat tud behozni, nincs érzelmi kétodése a helyzethez
¢s a kimenethez, mig egy olyan személy, aki aktiv résztvevo volt, lehet, hogy erételje-
sen kotodik a kialakult helyzethez. Ugyanakkor, ha a facilitatorok az érintett k6zosség
részei, nagyobb esély van arra, hogy atlassak a helyzet 0sszetettségét, és az alkalma-
zott modszertannal érzékenyen reagaljanak a részletekre. Mindkét esetben elenged-
hetetlen, hogy a facilitatorok professzionalisan képzett szakemberek legyenek. Fontos
tovabba megemliteni, hogy minden esetben sziikségszerii a helyi kultura és sajatossagok
figyelembevétele, nem szabad minden esetre egy bizonyos modszert raerdltetni, hiszen
a helyreallité igazsagszolgaltatas engedi ezt a rugalmassagot. A felhozott térténelmi
példak azt is mutatjak, hogy fontos a beavatkozas kiilonb6z6 szinteken (egyéni, k6zosségi
€s nemzeti szinten) és nemcsak egy, hanem tobb teriileten is (példaul jogi, egészségiigyi,
intézményi teriileten).

Kovetkeztetések

A héborus konfliktusok soran fontos megjegyezni, hogy a helyreallité igazsagszolgal-
tatas, bar részben hozzajarulhat, nem egyenl6 a béke megteremtésével.* Az egyik leg-
nagyobb kihivasnak az mutatkozik, hogy a mikroszinten (egyének kozott) fellelhetod
konfliktus nem kiilonithet6 el a makroszinten talalhato torténelmi, politikai és szocialis
kontextustol, hanem ezek figyelembevételével foglalkozhatunk csak az egyének kozotti
konfliktussal is."

A helyredllité igazsagszolgaltatds modszere a rugalmassagarol is hires, hiszen vala-
mennyi biincselekmény és konfliktus eltér egymastol, ezek a mddszerek pedig lehetdveé
teszik, hogy a folyamat alkalmazkodjon a kiilonb6z6 szituaciokhoz.

A békefenntartas egy komplex folyamat, amely a torténelem soran elsédlegesen
a katonak feladata volt. Ezek a katonak azonban nem harcolni mennek, s6t fenyegetden
sem léphetnek fel, igy alapjaban megkérddjelezhetd, hogy miért éppen katonakat bizunk
meg ezzel a feladattal. Ahhoz nem all rendelkezésiinkre elég kutatas, hogy megallapithato
legyen, a helyreallité igazsagszolgaltatas valamennyi esetben hasznos tud-e lenni polgar-
haboruk és mas haborus konfliktusok soran, de a tanulményban felsorolt jo gyakorlatok
alkalmazasa talan megoldas lehet egy-egy tarsadalmat érintd konfliktus kezelése soran.

4 AERTSEN et al. 2008: 19.
5 AERTSEN et al. 2008: 19.
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Természetesen semmi nem fogja visszahozni a halottakat és meg nem torténtté
tenni a traumakat. A resztorativ modszerek célja viszont, hogy a kdzdsségeket dssze-
hozza, a kapcsolatokat és ezaltal a karokat is, amennyire lehet, helyreallitsa, és elin-
ditson egyfajta beszélgetést, amely talan egy szebb jovohoz vezet. Mindig is lesz-
nek blincselekmények €és habortk, de nem mindegy, hogy hogyan reagalunk ezekre
a konfliktusos helyzetekre, hiszen ha mar egy emberen tudunk segiteni, akkor megérte
barmilyen folyamatban valé részvétel.
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