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Sharing economy ¢s fenntarthatosag — €rvek és ellenérvek
Lehetseéges kormanyzati megkozelitések

Bevezetés

A 2008-as gazdasagi valsagot kovetéen sok minden atalakult vagy atalakuléban van
a vilagban. A pénziigyi rendszer szabalyozatlansagai, torzitasai, valamint egyéb ténye-
z0k és események hatdséara sok orszag recesszioba keriilt, legtobbjlik a mai napig nem
tudott tallépni a gazdasagi problémakon. A kialakult helyzethez a maganszemélyeknek
¢s a piacoknak alkalmazkodniuk kell, az 0j problémak pedig uj dtletekhez és megolda-
sokhoz vezetnek. Ebben a helyzetben régi elméletek és alternativ megoldasok kaphatnak
Uj erdre, atalakitva ezzel az eddig megszokott piaci viszonyokat.

A globalizaci6 és az internet rohamos fejlodésével és elterjedésével eddig lehetetlennek
tiing valtozasoknak lehetiink szemtanui. Par évtizeddel ezeldtt elképzelhetetlennek tint,
ma mar megszokotta valt, hogy egy pillanat alatt hozzaférhetiink olyan informéciokhoz
és eszk6zokhoz, amelyek téliink addig elérhetetlen tavolsagra voltak. Az okostelefonok
vilagaban a tajékozodas gyors, egyszerl és személyre szabott. Egy ilyen helyzetben
az atalakulas folyamata természetes: a szereplok igyekeznek alkalmazkodni a kdrnye-
zetlikhoz, kihasznalni az addig kiaknazatlan lehetdségeket, ami gyakran kockazatos
lehet, ahogyan az minden 0j vagy ujszerii helyzetben térténni szokott. A tengerentilon
¢és Nyugat-Europaban egyre elterjedtebb és népszeriibb ez a téma, sok fiatal felnott mar
a sharing economy nyujtotta eszkozokkel és lehetdségeit kihasznalva éli mindennapjait,
ami pénziigyeik kezelésében is valtozdsokhoz vezetett.

Az 0j gazdasagi trend kialakulasaért €s elterjedéséért, ugyanakkor akadalyozasa-
ért is egyarant az egyes allampolgarok, a gazdasagi szereplok felelosek. Sok jelenlegi,
rendszerszintli hibara megoldast nytijthat a megosztason alapuld gazdasag. Gyors kibon-
takozasat egyeldre leginkabb az Gjitastol valo félelem és a hagyomanyos eszkdzokhoz
val6 ragaszkodas neheziti. Ma még nem lathatjuk pontosan, hogy a piacok fejlodése
¢s az emberek szemléletmodja milyen iranyba fog elmozdulni, de vitathatatlan, hogy
egy Uj alternativa korvonalazodik.

Jelen tanulmany szerkezetileg két részre tagolodik. El6szor bemutatjuk a sharing
economyt, és korvonalazzuk tarsadalmi, gazdasagi mozgatdrugoit, valamint felvazol-
juk eddigi ,.életpalyajat”. A masodik részben néhany gyakorlati, sokak szdmara itthon
is ismert és hasznalt szolgaltatast, szolgaltatd céget mutatunk be példaként, amelyek
a sharing economy elvei alapjan mikddnek.
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A sharing economy mint 0j gazdasagi modell

A megosztason alapuld gazdasag (még a fogalom pontos forditasaban sincs konszen-
zus) legfoképp olyan egykori startupokrol (induld vallalkozasok) hires, amelyek a P2P
(peer-to-peer) cserék technoldgiai megvalositasat oldottak meg ujszerii eszkozokkel,
¢és amelyek mara globalis lefedettséggel mikodnek. A megosztason alapuld gazda-
sdgnak azonban szamos kevésbé ismert és elsdsorban a helyi felhasznélokat kiszol-
galo szereploje is mukddik, amelyek koziil sokan még startup korukban megsziinnek.
Ez az 1j alternativ tarsadalmi-gazdasagi rendszer az élet szamos teriiletén meghono-
sithatja a megosztast és egyiittmiikodést, ezzel kiegészitve az altalunk eddig ismert
kozgazdasagtani struktarat és a bankrendszert is megujulasra késztetve.

Kialakulasa és rovid bemutatasa

Miel6tt ratérnénk a nemrégiben kialakult sharing economy, azaz a megosztason alapulod
vagy koz0sségi gazdasag kozgazdasagtani formain és folyamatain beliil a pénziigyi
szektorban valé megjelenésére, fontos maganak a fogalomnak a definialasa.

A sharing economy egy ernydfogalom, amely szamos fogyasztasi lehetdségnek a for-
mait foglalja magaba. Ismert még mint egyiittmiikodésen alapuld gazdasag vagy fogyasz-
tas, egyiittmikodo/k6zosségi gazdasag vagy peer-to-peer iizleti kapcsolat, vagyis ,,23”.!
A Harvard Business Review-ban megjelent cikk szerint helytelen elnevezés a sharing
economy, inkabb az access-economy azaz a hozzaférésen alapulo gazdasag elnevezést
preferalja megfelel6 fogalomként.> Mig mas szakemberek az igényen vagy sziikségen
alapulo gazdasag® vagy a gig economy, azaz igény szerinti, Kortars vagy platform gaz-
dasag* elnevezést tartjak elfogadhatonak. A pontos definicié meghatarozasa, amely
konszenzuson alapul vagy széles korben elterjedt, jelenleg szinte lehetetlen. Hatalmas
eltérés és éles hatarok vannak a sharing economy térképén. Vita targyat képezi, hogy
a kdzparkok, a kdnyvtarak, az Airbnb, az eBay, az Uber, a Mechanical Turk vagy a tra-
dicionalis bed and breakfast, azaz ,,maganszallasok reggelivel” szolgaltatas, a szallodak
¢és az éttermek a sharing economy kiilonb6zo formai kdzé sorolhatok-e, vagy sem. Vita
targyat képezi az is, hogy milyen modon lehet lehatarolni az internetes platformok segit-
ségével miikodtetett e-kereskedelmet, és a sharing economy megoldasokat. E vita soran
is elsdsorban az igény szerinti jelleg szokott felmeriilni, mégpedig a kinalati oldalon:
vagyis ha a termék/szolgaltatas kinalata is eseti jelleggel meriil fel (példaul valoban csak
akkor osztom meg az automat valaki massal az adott Gitvonalon, ha egyébként is arra
mennék), akkor beszélhetiink tisztan sharing economy megoldasrol. Ha a kinalat folya-
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matos (példaul a hét barmely idépontjdban, barmely utszakaszon megosztom az autémat
valaki massal), akkor sokkal inkabb e-kereskedelemrol beszélhetiink.

Ha torténelmi szempontbol vizsgaljuk, akkor azt mondhatjuk, hogy nem egy telje-
sen Uj gazdasagi trendrol beszélhetiink. Kiilonb6z6 formakban mar évezredek ota léte-
zett a civilizacionk soran. A mezdégazdasagban bevett gyakorlat volt, hogy nem a fold
tulajdonjogat, hanem a termést osztottak meg a csaladtagok egymas kozott. A sharing
economy példaja a széllodai szoba vagy lakés bérlése is, amikor a fogyaszt6 inkabb
a meghatarozott idon és helyhasznalaton alapul6 jogokat valasztja a tulajdonjoggal
szemben. Nagyon szemléletes példa a konyvtarakban a konyvekhez vald hozzaférés,
amely vilagszerte elterjedt megosztasi formaja a konyveknek.’ Tovabba idesorolhatjuk
a mizeumok koncepcidjat is; amikor a miitkedveld nem birtokolja a miitargyat, hanem
megszerzi a jogot, hogy a miizeumbea tett latogatasa soran élvezhesse a miitargy szépsé-
gét.b Vilagszerte ismert az ugynevezett iidiilési jog megvasarlasa, amikor a tulajdonos
az év bizonyos szakaszaban bizonyos ideig hasznalhatja az adott ingatlant. A klubtagsag
is a megosztason alapulo gazdasag egyik példaja, amely mar évszazadok ota 1étezik.’

A sharing economy modern koncepcidjanak fejlodése a kdvetkezd okokra vezethetd
vissza az elmult két évtizedben: a tulajdon utani vagy csokkenése, a gazdasag stagnalasa
¢és gazdasagi krizis, a bevételek csokkenése, a novekvo munkanélkiiliség, az urbaniza-
cio, a kornyezettudatossag, valamint az 0j technoldgiai eszkdzokhoz vald hozzaférés.®
A hozzaférésen alapuld fogyasztast ugy hatarozhatjuk meg, mint hozzaférést korlatozott
hasznalati joggal az adott targyhoz/szolgaltatashoz a tulajdonjog megszerzése nélkiil.
A fogyasztd abban az estben valasztja ezt a fajta hozzaférést az adott targyhoz/szolgal-
tatashoz, ha nem engedheti meg, hogy megvasarolja, vagy nem kivanja megvasarolni
a fenntartasi koltségek, helyhiany stb. miatt. A fogyasztdé megveszi a targy/szolgaltatas
hasznalatara vonatkoz6 id6t.° A fogyasztd-targy kapcsolat, amely a fogyasztasalapt
hozzaférésen alapul, kiilonbozhet a tulajdonon alapuldétol. A tulajdon esetében az egyén-
nek teljes tulajdonjoga van a targy felett, amely meghatarozza a targyhoz val6 viszonyat;
a teljes tulajdonjog szabadsagot ¢s feleldsséget biztosit a targyhoz, valamint egyértel-
mien megallapitja az egyén ¢és a masokhoz val6 viszonyat. A tulajdonosnak joga van
szabalyozni vagy megtagadni masok szamara az adott targy hasznalatat, eladasat stb."

Ha kozelebbrél megnézziik a megosztason alapuld gazdasag jboli felemelkedését
az elmult iddszakban, azt lathatjuk, hogy szdmos kulcsfontossagt tényez6 segitette.
Ezek kozé tartoznak a gazdasagi valsagok és nehézségek, a novekvd munkanélkiiliség,
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az internet és a kozosségi média térhoditasa, az allami tulajdonban 1évé szolgaltatasok
¢és vallalatok gyengiilése, valamint a novekvo kornyezettudatossag. Rifkin (2000) sze-
rint a tulajdon tovabbra is megmarad, azonban a vasarlas, valamint a tulajdon és javak
birtoklasa helyett a fogyasztok a javakhoz valo hozzaférést szeretnék, tovabba hajlandok
fizetni a targyak iddszakos hasznalataért. Chen (2009) és Marx (2011) szerint a targyak
birtoklasa mar nem a fogyasztoi vagyak végso kifejezésének formaja, mivel példaul
klubtagsagokon keresztiil olyan klubok vagy szervezetek tagjai lehetiink, amelyek sza-
mos targyat birtokolnak, és ezekhez hozzaférést biztositanak.'

A tulajdon és a targyakhoz valo kotddés az élet egyes teriiletein, egyes tarsadalmi
csoportokban csokken. Szadmukra a tulajdon jelent6sége csokken, mig a targyakhoz valod
hozzaférés jelentdsége nd. A novekvo arak és fenntartasi koltségek, tovabba a bizony-
talan szocialis helyzet éppugy, mint a bizonytalansag a foglalkoztatas teriiletén mind
hozzajarulnak a tulajdon vardzsanak csokkenéséhez. Sokan elkezdtek azon logika mentén
gondolkodni, hogy miért szerezzenek meg egy adott targyat, ha sziikség esetén ugyanugy
hasznalhatjak, azonban a vasarlasi ar téredékéért, tovabba a javittatasi, amortizacios
¢és egyeb koltségek terhe nélkiil.

A koz0sségi gazdasag lehet profitorientalt, nonprofit szervez6dést és kozosségi ter-
melési struktaran alapuld. A csak egy egyén altali diszfunkciondlis tulajdonlasnak is
hivott birtoklasi forméhoz képest a sharing economy hozzaférést biztosit a termékekhez,
a szolgaltatdsokhoz és a tudashoz. Minden szerepl6 aktiv vevoként, eladoként, kdlcso-
nadoként és kolcsonvevoként vehet részt, és a kindlat is részesedésalapon alakul. Ez azt
jelenti, hogy ha egy személy tulajdonaban olyan eszk6z van, amely szamara haszontalan,
azt szervezett koriilmények kozott masok rendelkezésére bocsathatja, akik ezt kihasz-
nalva profitalhatnak beldle.

»A kozosségi gazdasag a 2000-es évek kozepén kezdett egy olyan vj iizleti struk-
taraként feltinni, amelyet a k6zosségi technologiak megjelenése, az egyre ndvekvo
népesedés, illetve az energiaforrasok kimeriilése folytan kialakul6 problémakra vald
valaszkeresés ihletett.”’? A sharing economy a tranzakciok széles skalajan jelen lehet,
mint példaul a csere, a kdzos beszerzés, a kozos tulajdon, a fogyasztas €s érték, a szo-
vetkezetek, az Gjrahasznositas és elosztas, a hasznalt cikkek bérbeadasa, a hitelfelvé-
tel és hitelezés, a P2P-modell, az egyiittmiikddésen alapuld gazdasag, pay-as-you-use
(hasznalaton alapul6 gazdasagi forma), a mikrofinanszirozas, a kozosségi finanszirozas
(crowdfunding) és még sok mas."

Annak ellenére, hogy a tranzakciok ilyen sokszintiek, altalanossagban elmondhato,
hogy a megosztasos gazdasag dkoszisztémaja minden teriileten és szektorban hasonlo ele-
mekbdl épiil fel. A sharing economy rendszerének egyik legfontosabb eleme a résztvevoi
kor, ami lehet egyén, vallalat, kozosség vagy barmilyen szervezet, akik azért csatlakoznak

" Russell Belk: Sharing. Journal of Consumer Research, 36. (2010), 5; Botsman—Rogers (2011): i. m;
Lisa Gansky: The Mesh: Why the Future of Business is Sharing. London, Portfolio—Penguin, 2010; Markus
Giesler: Consumer Gift System: Netnographic Insights from Napster. Journal of Consumer Research,
33.(2006), 2.

12 Lasd: Sharingeconomy.hu.

13 Benita Matofska: What is the Sharing Economy? The People Who Share, 2015.
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a megosztasos rendszerhez, hogy hozzéjaruljanak ¢s profitaljanak az igy teremtett lehe-
téségekbol (példaul fizikai joszag vagy akar tudas is). A résztvevok a rendszeren beliil
kozosen, egymassal egylittmiikodve termelnek, vagy nytjtanak szolgaltatasokat, ami
az internetes ¢s egy¢b technologiaknak koszonhetden nyitott, ezaltal a termékfejlesztés is
kollektiv modon, foldrajzi hatarokat atlépve valosul meg. A megosztasos gazdasag hibrid
jellegti, mivel a csere folyamatat és alkotdelemeit kiilonb6z6 formakban biztositja, igy
ebben a rendszerben az érték nem csupan pénziigyi nyereséget jelent, hanem gazdasagi,
tarsadalmi és kornyezeti elonyoket is.

A rendszer magaban foglalja az alternativ valutakkal, helyi valutakkal, timebankokkal
(4gynevezett idébankok, ahol az emberek szivességekért, azaz idokreditekért igénybe
vehetik mas, a szervezethez csatlakozott emberek segitségét vagy akar szakértelmét is),
tarsadalmi befektetésekkel és tarsadalmi t6kével vald kereskedést is.'* A gazdasag alapja
az anyagi és a nem anyagi tarsadalmi jutalmakra és 6sztonzdokre épiil, ami a forrasok haté-
kony felhasznalasara, kezdeményezésre €s a termelési tevékenységben vald részvételre
0sztonzi a résztvevoket. Ebben az 6koszisztémaban a hulladék is értékkel rendelkezik,
amit ebben az esetben rossz helyen felmeriild eréforrasnak tekintenek. A tulajdonlas
helyett elényben részesiil a hozzaférés biztositasa. A rendszer alapjan a tulajdonlas miatt
felmeriilé koltségek és terhek erdforras-pazarlasrol taniskodnak, ezért elonydsebbnek
szamit a hasznalatalapu fizetési rendszer.

A megosztasos gazdasag segiti résztvevoit, hogy tjraosszak gazdasagi és tarsadalmi
hatalmukat. A helyi, nemzeti és globalis szinten is nyitott €s megosztott, robusztus
rendszer a technologia segitségével megkonnyiti az eréforrasok megfeleld allokalasat,
¢és hozzaférést biztosit a dontéshozatalhoz. A fairtrade (becsiiletes, méltanyos keres-
kedelem) elényben részesitése miatt a rendszeren beliil csokkenhet az egyenldtlenség
¢és a szegénység. Ezzel egyidejlileg a tudéds és a tudasmegosztas nyitott, ¢s mindenki
szamara elérhetd, hiszen a megfelelé kommunikacié és annak aramlasa kulcsfontossagt
a hatékonysag €s fenntarthatésag szempontjabol, ezért alapveto eleme a sharing economy
rendszerének. A technologia €s a tarsadalmi halozatok lehetévé teszik az informaciok
koénnyii hozzaférését az allami és a maganszektor szamara egyarant.

A sharing economy globalis megjelenése és fejlédése az internetfelhasznalok sza-
manak bdviilésén és lehetdségein, tovabba az internet-hozzaférés terjedésén alapszik.
Mikroszinten régota 1étrejohettek egymast segitd rendszerek, azonban makroszinten
¢és nemzetgazdasagokon ativeld megosztasra csak az internet segitségével van lehetdség,
igy a rendszerszintii vizsgalat és gondolkodasmod alapvetd fontossagu a modell sikeré-
hez és a tovabbi elérejelzésekhez. A kozgazdasagtan egyik nagy elméleti vitaja, hogy
a kereslet hatarozza-e meg a kinalatot, vagy forditva. Jelen esetben azonban a sharing
economy lehetdséget kindl arra, hogy a fogyasztok maguk is véleményezzék (egyben
fejlesztésre 6sztondzzEk a kinalati oldalon talalhato szereploket), és befolyasoljak a piacra
dobott termékek €s szolgaltatasok Osszetételét.

4 Lasd: Timebank — What is Timebanking?
15" Matofska (2015): i. m.
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A megosztasos kozgazdasagtant vizsgalva véleményiink szerint a kereslet inkabb befo-
lyasolja a kinalatot, mint forditva. Ez egy nagyon egyszeri példaval szemléltethetd, egy-
szerli eszkozokkel: Ha A-nak szliksége van egy furdgépre, hogy egy bizonyos x méretii
csavart furjon a falba, akkor a sharing economy lehetségeit kihasznalva olyan furofejjel
ellatott eszkozt fog keresni és igénybe venni, amely szamara megfelel6 x méretii csavarhoz
is jO. Tehat egyrészrol egy szélesebb termékpalettan valogathat, mint ha a szamara fold-
rajzilag konnyedén elérhetd szerszamiizletbe menne, masrészrdl pedig nem kell teljes arat
fizetnie egy olyan eszkozért, amely szdmara nem tériil meg (hiszen feltételezziik, hogy
csak azt az egy csavart szeretné a falba furni). Sajat igényei alapjan fog tehat vasarolni,
bérelni vagy akar legyartatni furofejet a fogyaszto, €s nem az alapjan, hogy milyen sziikos
kinalatot allit elé a szallito. A 1ényeg tehat, hogy ma mar nemcsak a vallalatok altal nyujtott
legyartathatunk és igényelhetiink termékeket, szolgaltatadsokat.

A piaci kapcsolatokon alapuld gazdasag, majd a tarsadalmi média altal vezérelt gaz-
dasag utan ugy tlnik, léphetiink egyet az egylittmiikddésen alapulod gazdasag iranyaba,
ahol a vevok pozicidja egyre inkabb megerdsodni latszik. Ennek a fontos elmozdulasnak
lehettiink tanui az elmult évek soran, ahogy az Airbnb-hez, a Lyfthez, az Uberhez hasonld
tobb szaz startup vallalkozason keresztiil lehetové valt az aruk €s szolgaltatasok megosz-
tasa az emberek kozott. Ezt a tendenciat pedig tovabb erdsiti €s gyorsitja az egyre névekvo
kockazatitéke-finanszirozas elterjedése.'® A fogyasztok a technoldgiakat és a szocialis
halokat immar nemcsak tevékenységiik és véleményiik megosztasara hasznaljak, hanem
termékek és szolgaltatasok kozos hasznalatara, fejlesztésére is. Ez a fejlodés a vallalatok-
nak ¢és a bankoknak is nagy kockazatot jelent, hiszen igy dket megkeriilve a fogyasztok
vasarolhatnak, vagy akar hitelt is felvehetnek egymastol, mindezt raadasul tipikusan
Onszabalyoz6 modon, amelybe a helyi vagy nemzetkdzi szabalyozdk nem vagy csak
nehezen tudnak beavatkozni. A piaci viszonyok atalakulasa az alabbi harom fazison
keresztiil ment végbe az utobbi idében:

Elsé fazis — a markaélmény (az internet megjelenése)

Az internet altal az informaciok széles korben hozzaférhetové valtak, de a publika-
las itt még foként a média és a vallalatok eszkdze. Ez egy egyirany kommunikacios
csatornat jelent, ahol a vallalati honlapokon keresztiil lehet megszolitani és tdjékoztatni
a vasarlokat, a cégek iranyitjak a fogyasztokat.

Masodik fazis — felhasznaloi élmény (szocialis média)

Az Ujonnan kialakult platformokon keresztiil a felhasznalok konnyedén kozzétehe-
tik véleményiiket, tevékenységeiket, ami igy egy tobbirany kommunikacios csatornat
eredményezett. Az ligyfelek véleményiiket széles korben terjeszthetik, ezzel nyomast
gyakorolva a vallalatokra, bankokra, igy fejlesztésre sarkallva 6ket. A cégek pedig
a fogyasztok szokasain keresztiil arnyaltabb képet kapnak tigyfeleik szokasairol, kony-
nyebben megszolithatjak oket. gy a ,,hatalom” megoszlik a cégek és a fogyasztok kozott.
Ugyanakkor a kozosségi média megjelenése ekkor mar sok vallalkozast oriasi kihivasok
elé allitott, foként a kommunikacid, a marketing €s az ligyfélszolgalati iizletagakban.

16 Jeremiah Owyang: The Collaborative Economy. Altimeter, 2013. junius 4. 3—4.
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Harmadik fazis — megosztasos gazdasag (szocidlis, mobil fizetési rendszerek)

A tarsadalmi mobil- és fizetési rendszerek altal vezérelve a felhasznaloknak lehetd-
ségiik nyilik arra, hogy megosszak egymassal az arukat és szolgaltatasokat. A bankok
¢s a vallalatok hattérbe szorulnak, a fogyasztok egymastol vasarolnak, igy a ,,hatalom”
is egyre inkabb naluk csoportosul.

A szocialis média korahoz képest azonban az egyiittmiikodésen alapuld gazdasag
mar talmutat az tizleti funkcidk kihivasok elé allitasan, és az alapvetd tlizleti model-
leket veszélyezteti. A vallalkozasok legnagyobb kockazata ma mar abban rejlik, hogy
a fogyasztok akar teljes mértékben kizarhatjak az iizletktésbol a ,,hagyomanyos” val-
lalatokat.”” Ez manapsag leginkabb a szallitoi és vendéglatoi iparagakban érzodik, de
a tobbi szektornak, koztiik a bankrendszernek is fel kell késziilnie egy esetleges gazdasagi
atalakulasra.

A sharing economy mozgatérugdi

A megosztasos gazdasag az alabbiakban bemutatott piaci er6k kozrejatszasaval johetett
létre és fejlodik, igy a sharing economy intézménye is veliik hasonlé iitemben terjed.
A kovetkez6 harom osztalyba sorolhatjuk az egytittmiikodésen alapuld gazdasagot tamo-
gatdé mutatokat.

Tarsadalmi mozgatorugok

A novekvo népstiriiség, amely egyre csokkend koltségekkel teszi lehetove a termékek
¢s szolgaltatasok megosztasat. llyenek példaul az autokolesonzo €s -megosztd szolgalta-
tasok, amelyekhez minél tobb embernek van hozzaférése egy adott varoson beliil, annal
tobb kinalati pont érhet6 el, ezzel novelve a keresletet ¢s a hatékonysagot. A fenntartha-
tosag is egyre nagyobb figyelmet kap a fogyasztas soran. Sok megosztason alapuld cég
hangsulyozza ilyen jellegli torekvéseit, hogy a tudatos vasarlokat megnyerje. A viszont-
eladas, a bérbeadas, a tarstulajdon és egyéb konstrukciok maximalizaljak egy eszkoz
kihasznaltsagat, csokkentik a fizikai szennyezést. Olyan termékek esetében ugyanis,
amelyre a felhasznalonak csak egyszer van sziiksége, megteremtddik a tovabbadas lehe-
tdsége, hiszen nem dobjak ki az egyszer hasznalt termékeket. A k6zosségbe tartozas iranti
vagy is a sharing economyt tdmogat6 tényez6, ami egyre jellemzobben tor felszinre mind
a projektek mogotti dontéshozok, feltalalok és vallalkozok kdzott, mind az olyan, mara
mar sikeres startup cégeknél, amelyek szolgaltatasai ezt az ¢lményt is tartalmazzak.

7 Owyang (2013): i. m. 2-3.
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Technologiai mozgatorugok

A kozosségi halok jelenléte és egyre nagyobb térnyerése jelentds modon segiti a kereslet
¢és a kinalat egymasra talalasat, méghozza olyan mértékben ¢és sebességgel, ami mind-
eddig elképzelhetetlen volt. Mig az informacioszerzés alternativ koltségei csokkentek
a vasarlok oldalarol, hiszen pillanatok alatt 6ssze tudjak hasonlitani a kiilonb6z6 termékek
¢és akar banki konstrukciok ar-érték ardnyait, addig a kozosségi oldalak nytjtotta lehetOsé-
geket kihasznalva a vallalatok és a bankok is konnyebben beazonosithatjak fogyasztoikat.

A kozosséghez és a halozathoz vald csatlakozas ma mar nemcsak otthonrol érhetd el,
hanem mobilapplikaciok segitségével barhol, ahol van internetkapcsolat. A legtobb induld
vallalkozas is ilyen platformokon kezdi el miikddését, hiszen az okostelefonok keresle-
tének novekedésével egyiitt jar az ligyfelek novekvo igénye arra, hogy a termékekhez
¢és szolgaltatasokhoz azonnal hozzaférjenek. Az e-kereskedelem és a fizetési platformok
nagymértékben alkalmazkodtak az elobbi két pontban leirt igényekhez. A jovoben sza-
mitani lehet a fizetési rendszer szolgaltatasainak kiterjedésére és atalakulasara, amely
nemcsak a hagyomanyos valutakkal, de példaul bitcoinnal (digitalis fizetdeszkoz) vagy
mas alternativ valuta segitségével bonyolithatja le a tranzakciokat vevo és elado kozott.

Kozgazdasagi mozgatorugok
»AlVO leltar” és pénziigyi rugalmassag

Az ugynevezett pénztiltengésnek, vagy alvo leltarnak nevezett jelenséget hatékonyan
oldja meg az egylittmiikodé gazdasag. Példaul egy elektromos furot 6sszesen atlag 12 per-
cig hasznalnak, igy pazarlas lenne minden haztartasnak rendelkeznie vele. Ehelyett
az éppen nem hasznalt eszkozoket kibérelhetik azok, akiknek sziikségiik van ra, és csak
a hasznalati dijért kellene fizetni. A felhalmozott megtakaritasokat is érdemesebb befek-
tetni, nemcsak a hozam reményében, hanem azért is, mert az altalunk épp nem hasznalt
pénziigyi eszk6zok mashol jo szolgalatot tehetnek. A sharing economy elterjedése altal
apénziigyi rugalmassag is megnd, ahogy a tulajdonosok tétlen eszkozeiket kiszervezéssel
(bérbeadassal) ,,dolgoztathatjak™. Ez egy 0j jovedelemszerzési forrast és egyre nagyobb
pénziigyi fiiggetlenséget jelent a megosztasos gazdasaggal €16k szamara.

Tulajdonjogon kiviili hozzaférés

Az egylittmiikodo gazdasag elonyei kdzott szerepel még a fogyasztok szamara a tulajdon-
jogon kiviili hozzaférés is. Aki nem engedheti meg magéanak, hogy luxuscikket vasarol-
jon, annak lehetdsége van jutanyos aron bérelni azt. A vallalkozasok is bérelhetnek igény
szerint helyszineket, vagy akar munkaer6t is. Mig régebben az emberek a tulajdonhoz
kotodtek, a hangstly ma mar egyre inkabb az arukhoz és szolgaltatasokhoz vald hozza-
férhetdségre terel6dott. Ez a trend pedig nagy valdsziniiséggel egyre elterjedtebb lesz,
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hiszen a mai fiatal felnéttek a jelenlegi recesszid kovetkeztében hajlamosak csokkenteni
az adossagaikat, hitelt nem szeretnének felvenni, ugyanakkor addigi életszinvonalukbol
nem szivesen faragnak le. Idealis megoldast jelent szamukra tehat ez az Gjfajta gazdasagi
berendezkedés.'®

Kockazati téke

A kockazatitoke-finanszirozas elterjedése és az ebben részt vevo befektetdk jelentik
a megosztasos gazdasag motorjat, €s egyben a bankok és az allami szereplok szamara is
az egyik legnagyobb veszélyforrast és lehetéséget, amelyrél a késébbiekben Esztorszag
példajan keresztiil teszek emlitést.

A megosztasos gazdasag mindennapi hasznalata

Az internet és a mobil eszkdzok terjedésének kdszonhetéen mar Magyarorszagon is
nagyon sokak szamara elérhetévé valtak a megosztasos gazdasag legkiilonbdzobb meg-
jelenési formai. Nehéz kortilhatarolni az 0sszes idetartozo tevékenységet, de l1éteznek
a hagyomanyostdl eltérd modszerek szamos teriileten, akar az utazas, a bevasarlas, a nya-
ralds soran, de akar a hazimunkak esetében is. Magyarorszagon talan a legismertebb
példa az Oszkar Telekocsi, az Airbnb ¢és a Kickstarter.

Utazasi szokdasok megvaltozasa — Oszkar

Magyarorszagon az egyik legismertebb megosztason alapuld kozdsségi szolgaltatas
a kozlekedési szokasokat valtoztatta meg. Két magyar fiatal hozta létre az Oszkar Teleko-
csi nevii szolgaltatast, amelynek segitségével be lehet jelentkezni soférként vagy utasként
egy megadott Utvonalra, és ennek koszonhetden a kocsi ,.tele” lehet. Az alkalmazason
keresztiil a sofér meghatarozhatja, hogy mennyi anyagi hozzajarulast kivan kapni az titért
cserébe, igy olcsobban és kdrnyezettudatosabban kozlekedhet, mig az utas jellemzden
a tomegkozlekedésnél is kedvezdbb feltételekkel juthat el céljahoz. Az anyagi megtaka-
ritdson kiviil a kényelem is egy fontos szempont, mert haztol hazig tartd szolgaltatast
kaphat."” Az utazas végével mind a soférnek, mind az utasnak lehetdsége van egy-
mas értékelésére, ami a kdvetkezd utazas sordn alapvetd informaciot biztosit a soférrel
¢és az utassal kapcsolatosan (kényelmes volt-e az autd, késett-e az utas/sofor stb.).

1 Owyang (2013): i. m. 5-6.
1 Oszkar.com. 2018.
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A vasarlasi szokdasok megvdaltozasa — 30km.hu

A 2011-ben indult 30km.hu nevii honlapon €s alkalmazason keresztiil lehetdség nyilik
varosban ¢l6 emberek szdmara is arra, hogy a kdzvetlentl a kozelben 1évo termeldktol
szerezzenek be friss zoldségeket, gytimolcsoket és egyeb élelmiszereket. A kozosséghez
valo csatlakozas utan lehetéség nyilik termékek keresésére (gyiimdlcs, zoldség stb.),
amelyeket szeretne megvasarolni a felhasznalo, a rendszer pedig a GPS-koordinatak
alapjan megadja, hogy a kozelben hol, kitdl és mennyiért van lehetdség a kivant terméket
beszerezni. A termékek mellett a termeldk listazasara is lehetdség van, egy-egy termeld
nevére kattintva pedig megtekinthetd a teljes kindlata. A masik oldalrdl pedig a terme-
16k meghatarozhatjak, hogy milyen termékeket kinalnak és azt is, hogyan érhetd az el,
hazhoz szallitassal vagy személyes atvétellel.

Couchsurfing — a kanapé megosztasa

Az egyre népszerliibb Couchsurfing az Oszkarhoz hasonléan miikkddé megosztassal
mikddik azzal a nagy kiilonbséggel, hogy itt egy szobat osztunk meg idegenekkel a laka-
sunkban. Ahogy a telekocsindl, itt sem feltétleniil csak szivességi alapon miikodhet
a dolog, ugyanakkor még igy is a piaci arnal jutanyosabb aron lehet talalni szallast.
A szolgaltatast kindl6 couchsurfing.org oldalon van lehetdség kivalasztani az uti célt,
¢és az is megadhato, hogy mett6l meddig kivanunk ott tartézkodni. A profiladatok kitol-
tése és az utazas céljanak megadasa utan az oldal felsorolja a lehetséges szallasadokat
a varosban. A kivalasztott szallasadonak lizenetben jelezhet6 az utazasi szandék, és ekkor
lehet megallapodni, hogy kell-e fizetni a szallasért, vagy sem.?

Fizetés Couchsurfing: az Airbnb

A Couchsurfinghez nagyon hasonldéan az Airbnb is a kozosségi szallasfoglalast teszi
lehetdveé azzal a kiilonbséggel, hogy itt elére meghatarozott &rakon valogathatunk szallast,
mint a hagyomanyos szallodak esetében. Kibérelheto teljes lakas vagy haz, de valaszthat-
juk azt is, hogy csupan egy szobat bérliink utazdsunk idétartamara. A szolgaltatas a vilag
szamos nyelvén érhetd el szamitogépen és mobilapplikacion keresztiil egyarant. A fog-
lalas rendkiviil egyszert, az uti cél kivalasztasa utan harom paraméter szerint sz{irhet6k
a talalatok, az ott tartozkodas id6tartama, a szallashely tipusa, valamint az ara alapjan,
az elérhetd szallashelyek kore pedig ezek valtoztatasaval csokkenthetd vagy bdvithetd.
A megfeleld talalat kivalasztasa utan részletes kimutatast nyujt a szolgaltatd arrdl, hogy
mennyit kell fizetni a szallasért, a takaritasért, és mekkora az Airbnb szolgaltatasi dija.

Az Airbnb megjelenése sok nagyvaros ingatlanpiacat jelentdsen befolyasolta, tobbek
kozott a budapesti aremelkedés mogott a kozosségi lakaskiadas hatasa is szamottevo.

20 Couchsurfing.com. 2018.
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A megosztasos lakéaskiadas jelentds fellendiilése 2014-t61 kezd6dott Budapesten, ahogyan
az az 1. abran lathat6. Az ingatlankiadasnal nagyobb hozammal kecsegtetd befektetési
lehetdség mind az ingatlanok vételarat sokkal magasabb szintekre emelte, mind pedig
az albérletekét is. A hatas Budapest belso kertileteiben volt a nagyobb, mivel a turistak
altal jobban keresett szallaslehetdségeket tudjak biztositani.
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1. dbra: Az iizleti célii egyéb szallashelyek kiilfoldi vendégforgalma
Forras: KSH: Az iizleti célii egyéb szallashelyek kapacitasa és vendégforgalma, december 31. (2001-).
Budapest, 2018

Kozossegi irodak

A kiilfoldi példakat kovetve Magyarorszagon is megjelent a kozosségi iroda hasznala-
tanak lehet6sége, azaz hogy egy adott épiiletben barki bérelhet munkaallomast, irodat
vagy adott esetben teret egy rendezvénynek, erre példa az eldszor Budapesten megjelend
Loffice, amelynek a loffice.hu oldalan Iehet targyalot, rendezvényteret, munkaallomast,
irodat bérelni. Nagyon hasonl6 szolgaltatast nyujt a Kaptar nevii kozosségi oldal, online
elérhetdséget és elokalkulaciot biztositva egy munkadllomas lefoglalasdhoz.

Osszefoglalas

Habar a sharing economy eredeti koncepcidja nem teljesen 0j, a modern valtozatait
korunk technikai fejlédése és a fogyasztasi szokdsok megvaltozasa keltette tijra életre.
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A megosztasos gazdasag mai formai és eszkdzei mar nagyon sok helyen megjelentek
a vilagban, amelyek a szolgaltatasok tertiletét érintik leginkabb, Gjszerti vallalkoza-
sok megjelenésével, amelyek a kozosségi megosztas alapjan veszélyeztetik a hagyo-
manyos cégeket. Ugyanis napjaink fogyasztasi trendjei szerint a fogyasztoi dontéseket
egyre inkabb befolyasolja a fenntarthatésag. A sharing economy elterjedését foként
négy tényez6 indukalta: az internet mindennapjaink részévé valasa, amely a fejlodést,
az igények és az intézmények atalakuldsdnak folyamatait is felgyorsitotta; a gazdasagi
vilagvalsag okozta nehézségek; a kdrnyezeti problémak fokozddasa és azokra torténd
érzékennyé valas, valamint tarsadalmi valtozasok, a kdzosségbe vetett hit erdsodése.

A piaci kapcsolatokon alapuld gazdasag, majd a tarsadalmi média altal vezérelt gaz-
dasag utan ugy tinik, atléptiink az egyiittmiikddésen alapuld gazdasag, azaz a sharing
economy koraba, ahol a vevok pozicidja egyre inkabb megerdsodni latszik. Ennek a fon-
tos elmozdulasnak lehettiink tantii az elmult évek soran, ahogy az Airbnb-hez és a Lyft-
hez, Uberhez hasonlo6 tobb szaz startup vallalkozason keresztiil lehetévé valt az aruk
és szolgaltatasok megosztasa az emberek kozott. Ezt a tendenciat pedig tovabb erdsiti
¢és gyorsitja az egyre novekvo kockazatitoke-finanszirozas elterjedése.

Egyelére még nem lathato vilagosan, hogy az itthoni szerepléket mennyiben fogja
befolyasolni a kozosségi finanszirozas, vagy az allam szabalyozoi szerepe mennyire
tudja korlatozni a megosztasos szolgéltatasok elterjedését, de az 11j berendezkedésbdl
akar elonyt is lehet kovacsolni, és a hatékonysag névekedése és az eréforrasok megfeleld
elosztasa mellett az allami bevételek és versenyképesség egyarant novelheto.

A sharing economy elterjedése altal a pénziigyi rugalmassag is megnd, ahogy a tulaj-
donosok tétlen eszkozeiket kiszervezéssel (bérbeadassal) ,,dolgoztathatjak™. Ez egy uj
jovedelemszerzési forrast és egyre nagyobb pénziigyi fliggetlenséget jelent a megosztasos
gazdasaggal élok szamara.

Mint minden 1j gazdasagi iranyzatnak, igy a sharing economynak is vannak tamogat6i
és ellenzoi. Sokan megkérddjelezik, hogy hosszu tavon fenntarthatd-e a sharing economy
modellje. Az ezen a modellen alapulé cégekrol kevés adat 4ll a rendelkezésiinkre, mivel
ezen cégek nagy tobbsége csak néhany éve kezdte meg miikodését. Ellenz6i ova intenek
a sharing economy t0l gyors elterjedésétol, hisz mikddésiik szamos gazdasagi és jogi
problémat vet fel. Adozas és foglalkoztatas tekintetében sziirkezonanak szamit a terii-
let, mivel nincs mogotte megfeleld jogi és gazdasagi szabalyozas. A szolgaltatoi részrol
az abban részt vevok alacsonyabb koltségekkel és kisebb adminisztrativ terhekkel szem-
besiilhetnek a hagyomanyos szereplokhoz képest, igy versenyelonyhoz juthatnak velitk
szemben. Itt érhetd tetten leginkabb a sharing economy hatasa a gazdasagra. Ugyanis
az igazan népszerii sharing economy alkalmazasok éppen amiatt valtak népszeriivé, mert
rugalmasabban és olcsobban tudtak bizonyos szolgaltatasokat nyujtani a hagyomanyos
szolgaltatokhoz képest (lasd kiilondsen taxi- és szallashely-szolgaltatasok). A szabalyo-
zonak ilyenkor nemcsak azt kell attekintenie a versenysemlegesség biztositasa érde-
kében, hogy milyen eszkdzokkel tudja kiterjeszteni a meglévo eldirasokat a sharing
economy szerepldire, hanem azt is, hogy milyen médon tud kdnnyiteni a hagyomanyos
modon miikodd piaci versenytarsak jogszabalyokban foglalt kotelezettségein. Altaldban
igaz, hogy a népszert sharing economy alkalmazasok olyan teriileteken jelennek meg,
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ahol a hagyomanyos szolgaltatok a tulszabalyozas miatt dragan és nehézkesen tudnak
mukodni, tehat ezekkel a szolgaltatasokkal mindenképpen célszerti foglalkozniuk a sza-
balyozoknak, hogy hozzaigazitsdk a jogi elvarasokat a valos tarsadalmi igényekhez.
Tovabba az, hogy nem szabalyozzak kelloképpen a munkavallaloi jogokat, és nincsenek
pontosan lefektetve a folyamatokban részt vevok jogai és kotelezettségei, tovabbi gaz-
dasagi egyenlétlenségeket eredményezhet. Felhasznaloi részrdl is vannak megoldando
kérdések, hiszen a sharing economy szolgaltatasokhoz kapcsolodo értékelési rendsze-
rek egyfajta Onszabalyzo hatassal birnak, de nem biztos, hogy ez minden esetben elég
védelmet nyUjt a szolgaltatonak és a felhasznalonak az elére nem lathatd helyzetekkel
szemben is.

Tamogatoi szerint a munkahelyek teremtése mellett hatékonysagot eredményez a gaz-
dasagi folyamatokban, valamint a szolgaltatasok igénybevételében, néveli az adott tar-
gyak kihasznéalhatdsagat, valamint noveli a kornyezeti tudatossagot.

Biztosan allithat6, hogy az internet és az okostelefonok térhoditasaval a sharing eco-
nomy modelljén alapuld cégek robbanasszeriien ndvekedtek, ezért nem hagyhatok figyel-
men kiviil gazdasagi szempontbol. Legfontosabb kérdés, hogy fenntarthato-e a modell
nyereségesen kdzép- és hosszl tavon, hisz jelenleg jelentds felhasznalobazissal rendel-
kez6 cégek is veszteségesen lizemelnek. Megfeleld jogi kornyezet és szabalyozas kidol-
gozasa feltétleniil sziikséges, amely mind a szolgéltat6, mind a felhasznalo részére egy
win-win helyzetet teremt azzal a tdrsadalomban megfogalmazott igénnyel 6sszhangban,
ami a sharing-economy mitkddését ujra éltre keltette napjainkban.
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