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Megvaltozo kihivasok az oktatasban
a robotizacio terjedése miatt

Bevezetés

A kutatas célja és koriilhatarolasa

A 21. szézad els6 évtizedének meghatarozoé kifejezése a digitalizacid lett. A minket koriil-
vevo technikai civilizacio fejlodése a gazdasagi életben, a munkaerdpiacon, a kdzigaz-
gatasban, az oktatasban és a mindennapi emberi kapcsolatokban is jelent6s, forradalmi
valtozasokat hozott. Az ¢élet minden teriiletét atszovik a kiilonféle infokommunikacios
eszkozok, amelyek megfeleld, ,,okos” hasznalata minden korosztaly szamara komoly
kihivast jelent.

Tanulmanyunkban 6sszefoglaljuk a digitalis forradalom gazdaséagra, azon beliil is
elsdsorban a vallalatokra, a munkaerdpiacra és a foglalkoztataspolitikdra, valamint
a szakmastrukturara gyakorolt hatasat. Az ipar 4.0 vilagdban mind a gazdasagi ¢let
szerepldinek, azon beliil is kiilondsen a HR-nek,' mind pedig az egyes kormanyzatoknak
kiemelt feladata, hogy megtegyék a megfeleld 1épéseket a digitalizacioval egyiitt jaro
kihivasok kezelésére. Magyarorszagon is megsziilettek azok a stratégiai dokumentumok,
mint példaul a Digitalis Jolét Program, €s azon beliil is Magyarorszag Digitalis Oktatasi
Stratégiaja, amelyek irdnymutatoul szolgalhatnak a dontéshozoknak, hogy sikeres legyen
az orszag, ezen beliil is kiemelten az oktatas digitalis atallasa a kozoktatason és a szak-
képzésen at egészen a felsdoktatasig és a felnéttképzésig.

Az alkalmazott modszertan bemutatasa

Kutatasunk soran elsGsorban azokat a nemzetkozi €s hazai szakirodalmakat tanulma-
nyoztuk (desk research), amelyek az utobbi néhany évben sziilettek a t¢émahoz kapcso-
l6doan. A konyvekben, gylijteményes kdtetekben megjelent tanulmanyokon és szak-
folyoiratcikkeken tul attekintettiik azokat a nemzetkozi kutatasi elemzéseket és hazai
stratégiai dokumentumokat, amelyek a digitalis atallas témakorében késziiltek. Kiilon
figyelmet forditottunk azoknak az interneten elérhetd anyagoknak a feltarasara is, ame-
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lyek szorosan kapcsolddnak a kérdéskorhdz, hiszen példaul a robotizacidval kapcsolatos
legfrissebb informaciok és képzési programok alapvetden ezen a feliileten érhetdek el.

Digitalis forradalom, robetizacié, munkaerdpiac

A digitalis forradalom és az ipar 4.0 fogalma, hatasuk a vallalatokra,
egyéb szervezetekre

Jelentésen megvaltoztatjak a vallalatok és egyéb szervezetek jovobeli fejlodését, alakula-
sat a digitalis forradalom? és a poszthuman intelligencia eszk6zei. Az utobbiakat a szak-
irodalom negyedik és 6todik ipari forradalomnak nevezi. A negyedik ipari forradalom
a termelési rendszer folyamatos digitalizalasan és a robotok alkalmazéasan alapul, mig
az 6todik ipari forradalom 2011-ben kezd6dott a kognitiv szamitogépek megjelenésével.?

A negyedik ipari forradalom meghatarozasaval kapcsolatban kiilonb6z6 allaspontok
léteznek, de mindegyik szerzo egyetért abban, hogy ez nem mas, mint az okos gyarak
(smart factory), azon belill is az intelligens eszk6zok és robotok online, informatikailag
Osszekapcsolt rendszere. Maga az okos vagy intelligens gyar egy olyan termelési kor-
nyezetet jelent, amelyben a gyarto és vezérld berendezések emberi beavatkozas nélkiil,
sajat maguknak szervezik meg €s hangoljak 6ssze a miikodésiiket.

»~Ennek a technologiai alapjat az tigynevezett kiberfizikai rendszerek* alkotjak, melynek elemei
adolgok internete (10T )° segitségével kommunikalnak egymassal. Ennek a forgatokonyvnek része
az is, hogy a termék (példaul a munkadarab) és a gyartd berendezés kommunikal egymassal:
a termék a gyarto berendezés altal olvashato, értelmezheté formaban maga szolgaltatja a gyar-
tasi informaciot — példaul RFID chip segitségével. Ezeknek az adatoknak az alapjan halad végig
atermék a gyartdsoron, s ezekre az adatokra épiil a gyartasi fazisok vezérlése. A megvaldsitashoz
kisérletek folynak mas adatatviteli technikakkal is, mint példaul WIFT, Bluetooth, QR-kddok stb.”

2 Azipar digitalis atalakulasarol lasd b6vebben: Roland Berger Strategy Consultants GmbH — Bundes-

verband der Deutschen Industrie E.V. (BDI): The Digital Transformation of Industry. How Important is It?
Who are the Winners? What Must be Done Now? 2015.

3 Beny0cs Laszl10: V. ipari forradalom. Axidl Mezégazdasagi Hirado, 2. (2015).

Kiberfizikai rendszer alatt (angolul cyber-physical system — CPS) az informatikai, szoftvertechnologiai,
valamint mechanikai és elektronikai elemek egységbe kapcsolasat értjiik, ahol az elemek egy olyan adat-
infrastrukturan keresztiil kommunikalnak egymassal, mint példaul az internet. Egy kiberfizikai rendszer
egyik legfobb jellemzoje az igen magas fokt Osszetettség (komplexitas). A kiberfizikai rendszerek kiala-
kitasa beagyazott rendszerek haldzatba kapcsolasa révén jon létre vezetékes, illetve egyre inkabb vezeték
nélkiili kommunikacios halozatok segitségével. Lasd bovebben: Industry4: Fogalomtar. 2020.

5 A ,,dolgok internete” fogalom — angolul Internet of Things (IoT) — azt jelenti, hogy a szamitogép szerepét
»intelligens targyak, dolgok” veszik at. A gyakorlatban a ,,dolgok internete” az egyedileg azonosithato
fizikai objektumok, eszkdzok dsszekapcsolasat jeloli egy internethez hasonlé strukturaban. Az ,,okos-
eszkozok” kommunikalnak egymassal, példaul a moségép akkor indul el, amikor az elektromos halézat
terhelésétdl fiiggden a legolcsobb az aram. Gyakran az eszk6zok (dolgok) automatikus azonositasat tekin-
tik az IoT alapjanak, és szenzorok, jeladok stb. bévitik az allapotok rogzitésének, valamint a miiveletek
végrehajtasanak lehetdségeit. Lasd bovebben: Industry4: Fogalomtar. 2020.

¢ Industry4: Fogalomtar. 2020.
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Az ipar 4.0 leggyakrabban eléfordulo alkalmazasi teriiletei az auto- és repiilégépipar,
az egészségligy, az energetikai és a pénziigyi szektor. Az

,Ipar 4.0 alatt alapvetden a gyartasi technologidkban aktualisan alkalmazott, automatizacios
¢és adatforgalmi trendeket értjiik. A harmadik ipari forradalommal elterjedé automatizacios, roboti-
kai és szamitastechnikai megoldasokhoz képest, legfébb megkiilonboztetd jegye a gyartasban részt
vevo eszkdzok digitalis integracioja, melynek koszonhetden az egyes eszkdzok hatalmas mennyi-
ségli adatot (Big Data = Nagy Adat)’ gyijtenek és osztanak meg egymassal, illetve a gyartasban
részt vevo emberi munkaerdvel. Ezek alapjan még akar 6nalléan is képesek sajat hatékonysaguk
novelésére.”® Szintén szorosan idetartozo fogalom az igynevezett kollaborativ robot. A ketrec nél-
kiili robotika ,,a robotok olyan fejlettségi szintje esetén lehetséges, amikor a robot képes az emberrel
kozos munkahelyen (munkafolyamaton) dolgozni ugy, hogy képes érzékelni a robotkar ttjaba esé
akadalyokat (példaul embert), és annak veszélyeztetése nélkiil dolgozik™.’

A Roland Berger Strategy Consultants tandcsado cég Az ipar 4.0 szamszeriisitett atala-
kulas. Hogyan valtoztatjia meg a negyedik ipari forradalom a gazdasagi, tarsadalmi
és ipari modelleket?"’ cimii tanulmanya azt elemzi, hogy a digitalis atallas kovetkeztében
hogyan nd a profitabilitas ¢és a lekotott toke megtériilése, és ennek milyen hatasa lesz
a cégekre, a nemzetgazdasagokra és a foglalkoztatasra."

A fenti kutatas szerint a negyedik ipari forradalom legfontosabb hatasai az alab-
biak lesznek: virtualis gyarak, automatizalt folyamatok, okos gépek, kiszamithato
fenntarthatdsag, cyber-termelésirendszer. A negyedik ipari forradalom ugyanakkor
nem egyenlé a hagyomanyos automatizalassal, mert hatékony tokefelhasznalast tesz
lehetévé. Igy a negyedik ipari forradalom véllalatok miikodésére gyakorolt hatasai
az alabbiak lehetnek: 25%-0s ROCE!?>-ndvekedés, kb. 7%-o0s profitabilitasnovekedés,
25%-0s novekedés az lizemkihasznalas hatékonysagaban, eszkdzok megtériilésének
novekedése, a géppark 30%-os csOkkenése, valamint a munkavallalok 1étszdmanak
45%-o0s csokkenése. Ez utobbi okozhatja majd a legnagyobb gondot a dontéshozoknak,
aminek tovabbi szamos tarsadalmi hatasat kell kezelni.!®

7 Napjainkban az egyre fejlettebb és intelligensebb okoseszkozok és azok dsszekapcesolasa elké-

pesztden nagy mennyiségii adatot termel. A Big Data tulajdonképpen dontési szabalyok gyiijteménye
¢s alkalmazasa, valamint az adatfeldolgozas egy olyan mddja, amely soran nagy mennyiségi, sokréti
¢és strukturalatlan adatbol sziirnek ki célzott informaciokat. A Big Data kiilonb6z6 tudasteriileteket
egyesit a nagy mennyiségli adat adminisztracidja, szervezése és kezelése teriiletén. Lasd bévebben:
Industry4 (2020): i. m.

8 CNC.Media: Gépek a kibertérben — Amit az Ipar 4.0-r6l tudni kell.

° Industry4 (2020): i. m.

10 Roland Berger Strategy Consultants: The Industrie 4.0. Transition Quantified. How the Fourth Industrial
Revolution is Reshuffling the Economic, Social and Industrial Model. 2016.

' Teljes atalakulas varhato a 4. ipari forradalomnak kdszonhetéen. Computerworld, 2016. oktdber 6.;
Roland Berger Strategy Consultants (2016): i. m.

12 ROCE: return on capital employed — lekotott toke megtériilése.

3 A munkahelyek nagy rész¢ébdl kittirjak az embereket 20 éven beliil. Origo, 2015. november 5.; Robotok
¢s karbantartok. Magyar Nemzet, 2017. szeptember 10.
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Robotizdcio és digitalis atallas

A robotok megvésarlasa a vallalatok/cégek részérdl egyszeri hosszu tavu beruhazast
igényel, ugyanakkor az elonyei tobbek kdzott az alabbiak: napi 24 6ras folyamatos mun-
kavégzés; nem kell bért és jarulékot fizetni, ezért a koltségeket jelentds mértékben lehet
csokkenteni; nincsenek olyan konfliktusok, mint az emberekkel; nem kell tovabb képezni
oket; azuj feladatok elvégzéséhez elég atprogramozni vagy 4j szoftvereket megvasarolni.
A robotoknak az ipari termelésben valé alkalmazasarél Martin Ford a Robotok kora
cimi kdnyvében a kdvetkezoket irja: ,,A robotok természetesen képesek megallas nélkiil
dolgozni, és ahogy egyre rugalmasabbakka és egyre konnyebben betanithatokka valnak,
ugy egyre vonzobb alternativat jelentenek az emberrel szemben, legyenek akarmilyen
alacsonyak a bérek.”"

A poszthumanintelligencia-eszkdzoknek és a kognitiv szamitogépeknek a kiilon-
b6z06 agazatokban vald gyakorlati alkalmazasanak végso célja a koltségek jelentds
mértékil csokkentése és a nyereség maximalizalasa. Tekintettel arra, hogy a transzna-
cionalis és a multinacionalis cégek tudjak a leggyorsabban megvasarolni vagy sziikség
esetén kifejleszteni ezeket az eszkdzoket, ezen cégek versenyképessége tovabb fog
néni a tobbi céghez viszonyitva. Ily modon az allami kézben 1évo vallalatok verseny-
képességének biztositdsa allami tamogatast igényel. Ennek a folyamatnak a részeként
a kkv-szektor egy része fenn fog maradni, a masik része nagy valoszinliség szerint
meg fog sziinni.

A robotizacidval és hazank digitalis atallasaval kapcsolatos kihivasok kezelésére
2016 majusaban jott létre az Ipar 4.0 Nemzeti Technologiai Platform (I4.0 NTP) a magyar
kormany tamogatasaval és kotelezettségvallalasaval, a Nemzetgazdasagi Minisztérium
és az MTA Szémitastechnikai és Automatizalasi Kutatéintézet szervezésében. A plat-
formhoz mintegy negyven hazai telephellyel rendelkez6 vallalkozas, kutatointézet,
szervezet és oktatasi intézmény csatlakozott annak érdekében, hogy eldsegitsék az 1j
technologiai korszakba 1épett, az internetgazdasaghoz kapcsolodo gyartasi és logisztikai
rendszerekhez valo alkalmazkodast, a fizikai €s a digitalis vilag kdzotti hidak hathatos
kiépitését. Az 4.0 NTP hét munkacsoportot miikkddtet (stratégiai tervezés; infokommu-
nikacids technologidk; foglalkoztatas, oktatas és tréning; ipar 4.0 kisérleti mintarend-
szerek; jogi keretek meghatarozasa; gyartas és logisztika; innovacid és iizleti modell),
amelyek koziil a foglalkoztatéasi és oktatasi kérdésekkel foglalkozonak kiilonosen is
nagy a jelentdsége. Ez a munkacsoport célul tiizte ki a vonatkozo szakteriiletek oktatéasi
szinvonalanak folyamatos fejlesztését, a jovo ipari munkaerdinek, a miiszaki értelmiségi
és kutatdi generacidinak a kor kovetelményeihez igazodd, nemzetkozileg is magas szintii
képzését, valamint a rugalmas és konvertalhat6 tudas és tanulasi képesség atadasat.!s
A digitalizaci6 hatasara atalakul a szervezetek strukturdja, iranyitasi rendszere, amelyben
kevesebb hierarchikus szint lesz, vagyis a szervezeti életben az ellaposodés tendencija
fog érvényesiilni. Az ember alapvetden nemcsak értelmi, hanem érzelmi lény is. Ez azt

4 Martin Ford: Robotok kora. Milyen lesz a vilag munkahelyek nélkiil? Budapest, HVG, 2017. 29.
15 Ipar 4.0. Nemzeti Technologiai Platform.
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jelenti, hogy amikor egy konkrét munkakorben dontést kell hoznia, akkor a korlatozott
racionalitas érvényesiil, mert dontését befolyasolja a sajat beallitddasa, érték- és norma-
rendszere, érdekrendszere, valamint érzelmei. Ezzel szemben a kognitiv szamitogépek
mindig racionalisan viselkednek, ezért nincs kizarva annak a lehetésége, hogy bizonyos
kérdésekben at kell adni az iranyitast a gépek szamara. Ebbol adodhat az, hogy nem
a kognitiv szamitogépek és a robotok egyeduralma, hanem az ember és a gép szimbidzisa
johet 1étre. Ez a fajta szimbiozis pedig 0j kompetencidk kifejlesztését igényli, egyrészt
a specialis munkakdrben foglalkoztatott szakemberek, masrészt a menedzserek részérol.
Ily médon azokban az dgazatokban, ahol ezeket a kognitiv szamitogépeket alkalmazni
fogjak, els6sorban olyan szakemberekre van sziikség, akik ezeket az eszkozoket képesek
ellendrizni és karbantartani. Ezek a fejlett szamitégépek/robotok azonban — sajat adat-
bazisuk elemzése alapjan — tanacsadoi feladatokat is képesek lesznek ellatni a gazda-
sagi €s a tarsadalmi élet legkiilonb6zobb agazataiban €s szervezeteiben. A poszthuman
intelligencia eszkozei és a kognitiv szamitogépek nemcsak adatokat és informaciokat
szolgaltatnak a dontések meghozatalahoz, hanem a problémamegoldasi munka soran
dontési alternativakat ajanlanak fel. A kozeljovoben ezeknek az eszk6zoknek az alkal-
mazasaval a szervezet érdekeit szolgald, megalapozott dontések sziilethetnek, és ezzel
parhuzamosan a technikai szingularitas irdnyaba haladnak.!®

Ilyen koriilmények kdzott a cégek egyre nagyobb hangstlyt fognak fektetni a magasan
kvalifikalt szakemberek kivalasztasara, megtartasara és fejlesztésére. Ezért valoszintileg
egyre szigorubban fogjak szabalyozni a cégen beliili eljarasokat, €s egyre szigorubb
titoktartast fognak megkovetelni a munkavallaloktol. A titoktartasi szabalyok meg-
szegését pedig szigoruan fogjak szankcionalni. Tekintettel arra, hogy a poszthuma-
nintelligencia-eszkozok és a kognitiv szamitogépek gyakorlatban valé alkalmazasara
jelentés mértékben fog csdkkeni az emberi munkaerd 1étszama, ezért a vallalatok/cégek
a korabbiakhoz képest sokkal kevesebb tb-t és nyugdijjarulékot fognak fizetni. Ezért
sziikség van egy olyan tarsadalombiztositasi rendszer megalkotasara, amely arra kote-
lezi a gazdasagi szereploket, hogy ne csak az €16 munkaerd utan fizessenek jarulékokat,
hanem mas szempontok alapjan is. Ezeknek a szempontoknak a kidolgozasa elsésorban
a tarsadalomkutatok feladata lesz.

Szamos orszag politikai intézkedéseket vezetett be, hogy a digitalis atallasban segitse
a nemzeti vallalatokat. A Roland Berger tanacsado cég fentebb hivatkozott tanulmanya
szerint Nyugat-Europaban 2035-re 28%-os lekotott tokemegtériilést (ROCE-t) kellene
elérni. Jelenleg Németorszag tudta egyediil ezt a szamot ndvelni 2000 és 2014 kozott
12%-r06l 30%-ra. Az azsiai orszagok koziil a kinai kormany kiadta az Intelligens Gyartas
2025 rendeletet, amelynek célja, hogy Kina elsésorban ne a tomegtermékekrdl, hanem
a minbségi termékekrdl legyen ismert a vilagpiacon.”

¢ Benydces (2015): i. m.
7" Teljes atalakulas varhato... (2016): i. m.; Roland Berger Strategy Consultants (2016): i. m.
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A digitalis forradalom és a robotizacio hatasa a szakmastruktira valtozasara

A digitalis forradalom a munkaerdpiac és a szakmastruktura jelentds atalakitasaval jar
egylitt. Ennek a folyamatnak az egyik kovetkezménye, hogy a meglévo szakmak egy része
megszlnik vagy mas szakmatartalommal atalakul, masrészt olyan 0j szakmak fognak
kialakulni, amelyekrdl jelenlegi ismereteink alapjan vagy még nincsen tudomasunk,
vagy csak a hipotézisek szintjén jelennek meg.

A robotizacid két alapveto teriilete egyrészt a logikai alapt, masrészt a percepcios,
az érzékeléshez, észleléshez kotodd automatizalas. A logikai alaptl automatizaldshoz ismét-
16déssel jaro feladatok tartoznak (példaul a gyari munkak nagy része, a hitelbiralat stb.).
A fizikai és szellemi percepcios feladatok joval sszetettebbek, komplex szakmai, kom-
munikacios €s egyéb kompetenciakat igényelnek. David Autor és munkatarsai négy kate-
goriaba soroltak a munkahelyi feladatokat (rutinfeladatok, 6sszetett feladatok, kognitiv
tevékenységek, manualis tevékenységek), amelyeket vizsgaltak abbol a szempontbdl is,
hogy az adott feladat megoldasaban a szamitogépnek helyettesitd vagy csak kiegészitd
szerepe lehet, azaz milyen mértékii az automatizalas lehetsége.'®

Az MKIK Gazdasag- és Vallalkozaskutato Intézet munkatarsai e gondolatmenetbdl
kiindulva tanulmanyukban a FEOR-jegyzék alapjan 55 olyan foglalkozast jeloltek meg,
amelyek a meglévo technoldgiak alapjan potencidlisan automatizalhaték (lasd Mellék-
let, 1. tablazat). Ezek a szakmak jellemzden alap- vagy kozépfoku végzettségi szintliek,
ami vildgosan mutatja, hogy elsdsorban az alacsonyabb képzettséggel ellathaté munka-
korok keriilnek veszélybe az automatizacioval. Ugyanakkor mindez tobbek kozott at-
és tovabbképzési, azaz oktatasi feladatokat is jelent tarsadalmi szinten."” A fenti szakmak
agazatonkénti megoszlasa (ipari 33%, irodai-adminisztrativ jellegii 20%, logisztikai,
jarmiivezetés 18%, épitbipari 16%, szolgaltatdi 11%, egyéb 2%)? ravilagit arra is, hogy
mely teriileteken sziikséges a(z at)képzési lehetdségek rendszerszintli tovabbgondola-
sa.”! Ez nem azt jelenti, hogy a fenti szakmak mindegyike meg fog sz{inni, hanem azt,
hogy ezekben a szakmakban a robotok tobb feladatot fognak elvégezni, mint mas szak-
makban, és a munkavallalok jelentds része feleslegessé valik. Napjaink munkaerdpiaci
trendjeit vizsgalva mindez még nem lathato tisztan, hiszen példaul a Manpower Group
munkaerdpiaci eldrejelzései csupan azt mutatjak, hogy a vallalatok hogyan tervezik
a munkaero 1étszamanak alakulasat egy adott harom héonapos id6szakban a kiindulo
negyedévhez képest. A legutobbi elérhetd adatok alapjan a megkérdezett 750 magyaror-
szagi munkaado mind a kilenc iparagban pozitiv felvételi szdndékrol szamolt be a 2017-es
év elso negyedévére. A legtobb felvételt tervezo cég az épitdiparbol kertilt ki, de a kis-

'8 David H. Autor et al.: The Skill Content of Recent Technological Change: An Empirical Exploration.
The Quarterly Journal of Economics, 118. (2003), 4; Nabelek Fruzsina et al.: Az automatizacié munka-
erépiaci hatasai. Jarasi munkaerdpiacok automatizacios kitettségének becslése. MKIK Gazdasag és Val-
lalkozaskutato Intézet. MKIK GVI Kutatasi Fiizetek, (2016), 4.

19 Pongracz Attila: Der Arbeitsmarkt und die berufliche Bildung in der Automobilindustrie in Ungarn
heute. EDU Szakképzés és Kornyezetpedagogia Elektronikus Szakfolydirat, 7. (2017), 1.

20 Nabelek et al. (2016): i. m. 23.

2 Robotok és karbantartok (2017): i. m.
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¢és nagykereskedelemben, a gyartas és a vendéglatas szektordban, a szallitméanyozas,
a raktarozas és a kommunikacio teriiletén is magas a létszambovitési szandék. Kozepes
mérteki a pénzligyi, a biztositasi, az ingatlan- és az iizleti, valamint a lakossagi szolgal-
tatasok szektoraban, a mez6-, vad-, erd6- és halgazdalkodas agazataban, és leggyengébb
az elektromos aram, gaz- és vizellatas teriiletén.*

A szakembereknek eltéré az allaspontja azzal kapcsolatban, hogy milyen agazatok
lesznek a jovo huzodagazatai, és azon beliil milyen szakmak fognak kialakulni. Ugyanak-
kor a kiilonboz6 allaspontot képviseld szerzok egyetértenek abban, hogy a jovo huzoaga-
zatai és szakmai magas szint{i tudast, kreativitast, innovaciot és rugalmassagot igényelnek
a mivel6it6l. Az alabbi ipardgak nagy valosziniiséggel kulcspoziciot fognak betdlteni:

— tavkozlés: a széles savu és vezeték nélkiili technologiak 0y tizletagakat teremt-
hetnek, és bovithetik a foglalkoztatast az animacioban, a videdzasban és mas,
médiaban gazdag teriileteken;

— biotechnoldgia: a technologia fejlodésével szdmos biotechnologiai cég ndheti
ki magat viragzo gyogyszeripari vallalkozassa. Ez 1j munkahelyeket teremthet
a kutatasban és az értékesitésben;

— nanotechnologia: az épitéanyagok és eszk6zok részecskeszintii fejlédése 11j céga-
lapitasi hullamot indithat el, ami allast teremt a szamitastechnikai, anyagismereti
és alkalmazott fizikai szakértoknek;

— energetika: a gazdasdgosan eldallithatd napenergia és hidrogén-fiitanyagcellak
egy Uj energetikai infrastrukturat teremthetnek, amely az aramtermelés, az auto-
gyartas ¢és a jarmiipar fejlédéséhez vezetne;

— drkutatas: a vilagir kereskedelmi célii hasznositasa uj hatarokat nyithatna meg,
és 4j munkahelyeket teremthetne.?

Alec Ross, aki 20092013 kozt az USA kiiliigyminiszterének innovacioért felelos vezetd
tanacsadojaként tevékenykedett, a 2016-ban megjelent 4 j6vé iparagai cimii konyvében

srer

¢s a Big Data teriiletét jeloli meg kulcsagazatokként.?*

A digitalis forradalom hatasa a foglalkoztatas szerkezetének dtalakuldasara

A fenti iparagak elterjedése ¢és fejlodése alapvetden fogja megvaltoztatni a foglalkoztatési
strukturat is. Erre a tendenciara hivta fel a HR-szakma figyelmét Veres Rita, az AON
Hewitt hazai ligyvezetd igazgatdja egy konferencian a jové munkahelyérél szolo elda-
dasaban, amely soran az alabbi konkrét megallapitasokat fogalmazta meg:

22 ManpowerGroup munkaerd-piaci elérejelzés, Magyarorszag. 2017.

2 Csépan Laszlé: Hol vannak az allasok? Munkaer6piac, foglalkoztatds, makrookonomiai osszefiiggések.
Miszaki gazdasagi informacioé. Humanerdforrdas-menedzsment, (2004), 8-9.

24 Alec Ross: The Industries of the Future. London, Simon & Schuster, 2016; Kovacs Blanka: A jovo
iparagai — nyitott gazdasagok elényben. Hitelintézeti Szemle, 16. (2017), 3.
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— A technoldgia 20 éven beliil kivaltja a most meglévé munkahelyek felét.

— Tiz mai 6vodas koziil heten fognak olyan munkakdrt betdlteni, amely ma még
nem is létezik.

— A Standard & Poor’s 6tszazas listdjan hisz év mulva 75%-ban olyan cégek sze-
repelnek majd, amelyeknek ma még a hirét sem hallottuk.?

Udo Gollub és Gerd Leonhard t6bb irasukban és eléadasukban is eldre vetitették azokat
a dramai valtozasokat, amelyek a foglalkoztatasi szerkezetben fognak bekovetkezni
a rohamosan fejlodé digitalizacio és technika kovetkezményeként.?® Az egyik leglat-
vanyosabb valtozas az autoipart érinti, amely soran a nagy hagyomanyu europai gyar-
toknak a konkurenciat mar nem a tobbi europai, japan, koreai vagy amerikai marka,
hanem a Tesla, a Google és az Apple fogjak jelenteni. A kovetkezo fél, egy évtizedben
a legkiilonbozobb szoftverek gydkeresen at fogjak alakitani a legtobb hagyoményos
iparagat. Ehhez hozzdadodik még a kognitiv szamitogépek, a mesterséges intelligencia
exponencidlis fejlodése, amire az elsd, széles kdrben hatékonyan miikodo példa Watson,
az IBM szuperszamitogépe.?’ Ez akar az olyan, évezredes presztizsszakmakat is egy bizo-
nyos szintig ki tudja valtani, mint a jogi teriilet. Az elérejelzés szerint példaul a jovoben
90%-kal fog csdokkenni az ligyvédek szama, €s csak a specialista szakemberek lesznek
képesek a palyan maradni. Az élet szamtalan tertiletén, igy példaul az egészségiigyben
is roppant nagy szerepe van mar most is ennek a technologianak (példaul a rakdiagnosz-
tikaban, de a kiilonféle telefonos alkalmazasok a lakossag széles rétegét latjak el egész-
ségiigyi tanacsokkal mar ma is). A mitéti beavatkozasok egyre nagyobb részét fogjak
robotokkal vagy azok segitségével végezni, és az apolasban, betegellatasban is jelentds
szerepet kapnak majd a robotok. A kiilonféle fordito, szoveg- és arcfelismerd programok
is egyre gyorsabban terjednek, ugyanakkor fontos kérdés lesz azt megvalaszolni, hogy
az emberi tényezok szerepe hogyan valtozik mindekdzben (példaul miként johet 1étre
egy gép és egy beteg kozott az a bizalmi viszony, empatia, amely a beteg kezeléséhez
¢és gyogyulasahoz nélkiilozhetetlen).®

Az ipar szamos teriiletén a 3D-nyomtatassal torténd termelés mar eddig is radikalisan
atalakitotta szamos agazat foglalkoztatasi szerkezetét, aminek kovetkeztében sok gépipari
szakmaban foloslegessé valt a betanitott szakmunkasok egy részének a tevékenysége.

A mez6gazdasagban is szamos teriileten alkalmaznak robotokat, amelyeknek kdszon-
hetden a fejlodo orszagokban jelentdsen tovabb csokken az agraragazatban foglalkozta-
tottak szama, igy sziikségszeriien az 0j ipari és szolgaltatasi teriileteken kell szamukra
munkahelyeket biztositani.?’

Jol lathato, hogy kialakul egy Gigynevezett digitalis munkdsosztdly és egy 0j tipus
munkavégzési forma, a crowdsourcing, amely a feladatok vilaghalé segitségével torténd
kiszervezését jelenti. A digitdlis munkdsok folyamatosan ndvekvo osztalya jellemzden

23 Balla Zsolt: Harom sokkold szam a munka vilagabol. Origo, 2014. november 25.

¢ Udo Gollub. 2017; Gerd. 2017.

27 IBM: Solutions for Smarter Heath.

28 Stuart Russel — Peter Norvig: Mesterséges intelligencia modern megkozelitésben. Budapest, Panem, 2005.
2 Equitas Capital Advisors: Welcome to the Exponential Age the New Industrial Revolution. 2016.
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nem egy adott vallalatnak dolgozik teljes munkaidds és stabil, napi nyolcoras allasban,
mivel a cégek nem foallasu dolgozokat, hanem clickworkereket, azaz kattintasmunka-
sokat keresnek. Ez a jelenség teljesen j megvilagitasba helyezi, egyben veszélyezteti
példaul az eddig ismert munkaidd, a minimalbér, a betegszabadsag, a nyugdij és mas
egyéb munkavallaloi jogok szabalyozasat érinté gyakorlatot.*

A fentiekbdl egyértelmiien kovetkezik, hogy a digitalis forradalom radikalisan at
fogja alakitani a gazdasag, a foglalkoztatas és a szakmastruktura szerkezetét. Az okta-
tasi rendszernek ezekre a kihivasokra kellene felkészitenie a didkokat és a hallgatdkat,
vagyis olyan képességek és kompetenciak fejlesztésére kellene iranyulnia, amelyeknek
segitségével hosszu tavon jelen tudnak lenni a munkaerdpiacon.

A tomeges munkanélkiiliség és a helyi gazdasag fejlesztése

A termelési rendszer digitalizalasa és a poszthumanintelligencia-eszkdzok alakulasa
jelentés mértékben atalakitja a foglalkoztatas szerkezetét és lehetdségeit is. A Bank of
America Merryl Lynch* eldrejelzése szerint a robotok és a mesterséges intelligenciak fej-
16dése miatt az USA-ban a munkavallalok 47%-a, az Egyesiilt Kiralysagban pedig 35%-a
veszitheti el allasat husz éven beliil. Egyes iparagakban a cégek a munkaerdkoltségeket
90%-kal szeretnék csokkenteni az embereknek a gépekkel valo helyettesitése révén.*

Ezeknek a folyamatoknak a kdvetkezménye az egyik oldalon az, hogy a vallalatok
profitja tobbszorosére néhet, mig a masik oldalon tomegek keriilhetnek az utcara, illetve
a munkavallalok jovedelme jelentés mértékben csokkenhet. Vagyis a poszthumanintel-
ligencia-eszkozoknek és a kognitiv szamitogépeknek a gyakorlatban valo alkalmazasa
soran, illetve kovetkeztében sokkal tobb munkahely, munkakor tiinik el, mint amennyi
létrejon. Azoknak a munkavallaloknak a munkahelye sz{inik meg elsdsorban, akik a fej-
lett technologiai elvarasokhoz képest alulképzettek, vagy kiilonb6z6 okok miatt hatranyos
helyzetiiek. Hollon és Rogol ugyanakkor ugy vélték még az 1980-as évek kozepén egy
cikkiikben, hogy ,,a robotizalassal torténé automatizalas elmulasztasa sokkal kroniku-
sabb munkanélkiiliséget eredményez, mivel ezaltal elvesztik a versenyképességiiket
a vilagpiacon, ami szamos vallalat cs6djéhez vezethet”.*

A fenti folyamatok a hiisz a nyolcvanhoz tarsadalom kialakitasa iranyaba mutatnak,
aminek veszélyeire Hans Peter Martin és Harald Schumann német szerzoparos mar
az 1990-es évek masodik felében ravilagitottak. Az elemzésiik szerint ebben a tarsada-
lomban az emberek 20%-a rengeteget dolgozik, a tovabbi 80%-a pedig részben Greg-
sége, részben munkanélkiilisége miatt nem végez termelémunkat, vagyis munkaerdpiaci

30 Okopolisz Alapitvany: 4. ipari forradalom, zéld dtalakuldsi lehetéségek a foglalkoztatds vildgaban.
2017.

' Bank of America. 2020.

32 A munkahelyek nagy rész¢ébdl... (2015): i. m.; Robot Revolution. Rise of Thinking Machines Could
Exacerbate Inequality. The Guardian, 2015. november 5.

3 Charles J. Hollon — George N. Rogol: How Robotization Affects People. Business Horizons, 28. (1985),
3.77.
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szempontbol felesleges. Az aranyokat tekintve az emberiség ma még nem tart itt, de
sajnos kozelit ehhez az allapothoz. A két német szerz6 a kdnyviikben tiz olyan javasla-
tot fogalmazott meg, amelyeknek célja, hogy elkeriilhetd legyen a husz a nyolcvanhoz
tarsadalom megvalositasa. Ezek a javaslatok az alabbiak:

— demokratizalt és cselekvoképes Europai Unio;

— apolgari tarsadalom erdsitése €s eurodpaizalasa;

— az Europai Valutaunio;

— az Europai Uni6 torvénykezésének kiterjesztése az adorendszerre;

— forgalmi ado kivetése a devizakereskedelemre (a Tobin-féle ado) és a nem eurdpai

bankoknak adott eurdhitelekre;

— szocidlis és dkologiai minimalis normak eldirdsa a vilagkereskedelemben;

— egész Eurdpara vonatkozo okologiai adoreform;

— eurdpai luxusado bevezetése;

— eurodpai szakszervezetek;

— aszocialis haldt nem biztositd deregulacio leallitasa.**

Sajnalatos médon az Eurépai Unio kiillonbozo forumai ezeket a javaslatokat mindeddig
nem vették figyelembe a dontések meghozatala soran.®

Az ebben a munkaerdpiaci strukturdban feleslegessé valé emberek fennmaradasuk
érdekében — a telepiilésiik igényeit és lehetdségeit figyelembe véve — kiilonboz6 gaz-
dasagi tarsulasokat és szovetkezeteket hozhatnak létre. Ezek a szovetkezetek egyrészt
a megélhetési kényszer, masrészt az egymasra utaltsag elve alapjan fognak kialakulni,
hasonloan az 1945 utani éstermeldi szovetkezetekhez. Emellett szerepet jatszhat még
a Hangya Szovetkezet ijjaszervezése is, amely egyuttal beszerzd, termeld, feldolgozo
és értékesitd szovetkezetként mitkodik.*® A hatranyos helyzetli emberek foglalkoztatasat®’
nagymértékben elosegithetik a szocialis szovetkezetek is, amelyeknek Spanyolorszagban
¢és Olaszorszagban nagy hagyomanyai, Magyarorszagon pedig még a kialakulas allapo-
taban vannak. A helyi gazdasag és tarsadalom szintjén, a vidéki tarsadalom fennmara-
dasa szempontjabol 1étkérdés az agrar- és élelmiszeripari termelés/feldolgozas, vagyis
a tagabb értelemben vett agrarcivilizacié. Mindennek a létjogosultsaga a robotizacio
koraban éppen a fenntarthatd tarsadalmi egyensuly szempontjabol fontos. Japanban
mar az 1980-as években 1étrejott egy széles korti konszenzus a munkavallalok, a szak-
szervezetek, a vallalatok és a kormanyok részérdl az automatizacio és a robotizacio
sziikségességérdl. Ezzel parhuzamosan a varhatéan felmeriild problémak kezelésének
fontossagardl és annak modjairdl is egyeztettek, hiszen vilagos volt, hogy az ipari robotok

3% Hans-Peter Martin — Harald Schumann: A4 globalizdcio csapddja. Tamadas a demokracia és a jolét
ellen. Budapest, Perfekt, 1998.

35 Szretykd Gyorgy: Az Eurdpai Unio valsaga és a keleti nyitas lehet6ségei. In Tompos Aniko — Ablon-
czyné Mihalyka Livia (szerk.): Novekedés és egyensuly: A 2013. junius 11-i Kautz Gyula Emlékkonferencia
valogatott tanulmanyai. Gyor, Universitas-Gy6r Kht., 2014.

36 Hangya Szovetkezetek Egytittmitkodése. 2020.

37 Szretyko Gyorgy (szerk.): Gazdasdgi kannibalizmus, hatranyos helyzetii csoportok a munkaerdpiacon
és az emberi erdforrdas menedzsment. A hatranyos helyzetii csoportok munkaerdpiaci helyzetének szocio-
l6giai és humanpolitikai aspektusai. Pécs, Comenius Kft., 2012.
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jelentds hatéassal lesznek a munkahelyekre és a tarsadalom egészére. Tanaka bemutatja,
hogy példaul a mikroelektronikai technologiai jitdsok miért nem jartak negativ hatassal
ajapan foglalkoztatasra, hiszen az 4j technologia bevezetése novelte a termelékenységet,
de ezzel parhuzamosan csokkentek a termékek arai, ami keresletndvekedést eredmé-
nyezett az exportpiacokon, igy végiil mindez névekvé foglalkoztatast eredményezett.
Az egész életen at tartd foglalkoztatasi rendszer is 0sztonodzte a vallalaton beliil az Gj
munkakorok 1étrehozasat, igy a kordbbi gyartasi folyamatbol kiszoruld munkavallalok
1j teriileteken tudtak hasznos munkat végezni.’

A digitalismunkaerd-hiany csokkentésének programjai

Neelie Kroes, az Eurdpai Bizottsag digitalis ligyekért felelds alelndke 2013. januar
25-én kozzétett kozleményében kifejtette, hogy az EU-ban hamarosan koriilbeliil
700 ezer betoltetlen informatikai allas lesz, ugyanakkor sok orszagban magas a mun-
kanélkiiliség. Arra is figyelmeztetett, hogy egyre né a digitalis szakadek, és a véllala-
toknak egyiitt kell miitkddniiik a munkaerdpiaccal annak érdekében, hogy versenyképes
Eurdépat hozzanak létre.*

Magyarorszagot is erdsen érinti a digitalis munkaerd hidnya. A Bell Research tanul-
manya szerint 2015-ben a hazai informatikai munkaerdpiacon 22 ezer 11 allas lett volna
betolthetd. A kozvetett multiplikatorhatasokkal egyiitt pedig 0sszesen 72 ezer embernek
adhat munkat az informatikai agazat. Egyértelmii tehat, hogy az oktatason keresztiil lehet
a problémat kezelni, ugyanakkor probléma, hogy a szamitogép-hasznalat az altalanos
¢és kozépiskolas korosztaly esetében, de még a felsdoktatasban tanuloknal is foképpen
az informatika szempontjabdl kevéssé relevans tertiletek (kozosségi oldalak, jaték, video-
megosztd oldalak) felé irdanyul. A kutatas felhivja a figyelmet, hogy a didkok 41%-a
egyaltalan nem foglalkozik informatikaval szabadidejében, még olyan szinten sem,
hogy informatikai, technikai tjdonsagokrol olvasna, vagy ilyen jellegii informaciok utan
bongészne. A szorosabb értelemben vett informatikai tevékenységek (példaul grafika-
multimédia, weboldalkészités, programozas stb.) is minddssze a diakok egy-egy tizedénél
fordulnak el6, mig robotikaval csupan a diakok 3%-a foglalkozik.*°

Az IVSZ (Informatikai, Tavkozlési és Elektronikai Vallalkozasok Szovetsége) koor-
dinaldsaban 2016-ban jelent meg a Digitalis Munkaeré Program. Megolddasi javas-
latok az informatikus és digitalis szakemberhiany kezelésére cimii szakmai anyag
részletesen bemutatja e problémakor kiilonféle aspektusait, és megoldasi javaslatokat
is felvazol. Magyarorszag csak akkor lehet a nyertese a most zajlo vilaggazdasagi
folyamatoknak, ha az informatikai megolddsokat tudatosan és szervesen hasznalo

3% Hiroshi Tanaka: Human Implications of Robotization in the Worksite: The Japanese Experience. Robo-
tics, 1. (1985), 3.

% European Commission: Commission Issues Action Call in Davos —with IT Sector and Telecoms Com-
panies — to Close Digital Skills and Jobs Gap in Europe. Press Release, 2013.

40 Bell Research: A hazai informatikus- és IT-mérnokképzés helyzetének, problémdinak, gatlo tényezdinek
vizsgdlata. Budapest, 2015. 42.
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vallalkozasok megfeleld 1étszamu és felkésziiltségii informatikai szakembert €s magas
digitalis felkésziiltséggel rendelkezé munkavallalot tudnak alkalmazni. A jelenleg
is meglévé munkaeréhiany gatolja az informatikai agazat beruhazasait, ami kihat
a nemzetgazdasag novekedési lehetségeire. A jelenlegi és a jovobeni ndvekvo szak-
emberigényekre a hazai képzési rendszerek egyeldre sem kozépfokon, sem pedig felso-
fokon nem reagaltak hatékonyan, hiszen az informatikai végzettséget szerzok, illetve
a megfeleld szinth digitélis felkésziiltséggel rendelkezdk szama sem a felsdoktatasban,
sem pedig a szakképzés €s a felnottképzés teriiletén nem emelkedett jelentésen. Emi-
att a hagyomanyos képzési rendszerek jelentds kapacitasbdovitése mellett sziikséges
olyan alternativ képzési utak kialakitasa is, amelyek biztosithatjak a digitalis gazdasag
szamara nélkiilozhetetlen munkaerdt. Az is alapvetd érdeke a hazai digitalis gazdasag
versenyképességének, hogy a lakossag és a kkv-szektor digitaliskompetencia-szintje
is emelkedjen. Elengedhetetlen tehat, hogy nagysagrendekkel ndvekedjen az informa-
tikusok mellett az IT-megoldasok felhasznalasara épiilé egyéb szakmakra vonatkozo
képzések szama ¢€s a végzettek kibocsatasa. Ezen tulmenden a szakképzésben, a fel-
sOfokt képzésben ¢és a feln6ttképzésben is sziikséges a képzések digitalis tartalmanak
a feliilvizsgalata, modernizalasa, kiegészitése. Gyors megoldast jelenthet a program
kezdeti szakaszaban, ha elsdsorban rovid ciklust, nem hagyomanyos informatikuskép-
z¢ési programokat inditanak. Ezzel parhuzamosan sziikséges novelni a hagyoméanyos,
iskolai rendszerii képzések kapacitasbovitését €s szakmai, digitalis tartalmi megujita-
sat, frissitését.*! Annak érdekében, hogy novekedjen e képzésekre beiratkozok szama,
sziikséges a jelentkezési motivacid novelése és célzott palyaorientacios tevékenység
folytatasa.*> Mindehhez az oktatasi intézmények palyaorientacios tevékenységének
személyi, targyi, technikai ellatottsagat és a célzott, a digitalis munkaerdpiaccal kap-
csolatos informaciok atadasanak a képességét kell erésiteni.*

A Digitalis Munkaeré Program az alabbi célcsoportok bevonasat javasolja a képzési
programokba: a felséfoku képzésre fel nem vettek vagy az ilyenekrdl lemorzsolodottak;
andk; az olyan vidéki teriileteken €16k, ahonnan eddig kevesen jelentkeznek informatikai
képzésekre (lgynevezett informatikai ,,fehér foltok™); karriervaltok; raképzéseket valasz-
tok. Szélesebb értelemben olyan potencialis munkavallalokra is gondoltak, akik nem
szorosan vett informatikai szakmakat valasztanak, de digitalis munkahelyen szeretnének
elhelyezkedni. Kiilon szegmenset képviselnek az ugynevezett foglalkoztatasba agyazott
képzési (FAK) programok és a rovid ciklusu, ltalanos informatikai és interdiszciplinaris
képzési programok is (1asd Melléklet, 2. abra: Digitalis Munkaerd Program-infografika).

41 Digitalis Munkaerd Program: Megolddsi javaslatok az informatikus és digitdlis szakember hidny keze-
lésére. 2016.

4 Pongracz Attila: A palyaorientacio és a (szak)képzés szerepe a foglalkoztathatosagban. In Lérincz
11diko (szerk.): XVIII. Apaczai-napok. Tudomanyos Konferencia: Quid est veritas? (Jn 18,38): Teoridk,
hipotézisek és az igazsag viszonya. Sopron, Nyugat-magyarorszagi Egyetem Kiado, 2015.

# Nemeskéri Zsolt — Szell6 Janos (szerk.): Digitalis kompetencidak és a palyaorientdcié munkaerd-piaci
osszefiiggései a 21. szazadban. Pécs, Pécsi Tudomanyegyetem, 2017.
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Még szamos kérdés mentén lehetne vizsgalni azt, hogy milyen tarsadalmi hatésai
és kovetkezményei lesznek a robotizacionak a posztindusztrialis korban,** de az idealis
fejlodés titja az lenne, hogy az emberek €s az robotok — iparagtol fiiggetleniil — egyre tobb
teriileten egyiitt dolgozzanak. Mindehhez természetesen a jelenlegitdl eltérd tartalmu
¢s strukturaju oktatasi és felndttképzési rendszerre lesz sziikség.

A digitalis kompetencia oktatasi vonatkozasai az informacios tarsadalomban

A 21. szazad elejére olyan tarsadalmi-gazdasagi valtozasok kdrvonalazodtak Eurdpéaban,
amelyek komoly hatast gyakoroltak az oktatas és képzés rendszerére. Tobbek kozott
megnétt a sziiletéskor varhatd élettartam, megvaltozott a lakossag kordsszetétele, meg-
nétt a technikai innovacid jelentdsége, illetve Uj fogyasztasi szokasok és életstilusok
jelentek meg.® A globalis gazdasagban a digitalis technoldgiak kulcsszerepet toltenek
be az innovacio, a novekedés és a munkahelyteremtés teriiletén. Nem mindenki rendel-
kezik azonban a megfelel6 tudassal, képességgel és attitiiddel, amely alkalmassa tenné
arra, hogy a digitalis technologiakat kritikus, egyiittmtkodésre kész és kreativ mdédon
hasznalja.*

Manapsag az oktatas ¢s a képzés tlinik a leghatékonyabb eszkéznek a munkanél-
kiiliség orvoslasara. Ez az egyik elofeltétele a fejlodés olyan 1) modelljének, amelyben
a gazdasagi novekedés alapja az egyre magasabb felkésziiltségii munkaerd. Az Euro-
pai Uni6 kozel két évtizede foglalkozik olyan stratégiai dokumentumok megalkotasa-
val, melyek azon eurodpai polgarok problémaival foglalkoznak, akik szamara gondot
okoz az allashoz jutasban bekdvetkezett valtozasokhoz valé alkalmazkodas, valamint
a kiilonb6z6 munkahelyeken tapasztalt valtozasok. Az oktatas-tanulds sziikségessége
szempontjabol érintett a munkavallalok minden kategoéridja és minden foglalkozasi ag,
illetve valamennyi korosztaly.*’

Az UNESCO 1960-as montreali felndttoktatasi vilagkonferenciajan hangzott el
elészor az a megallapitas, amely szerint a munkavallaloknak fel kell késziilniiik arra,
hogy életiik soran tobbszor is szakmat kell valtaniuk, esetleg teljesen 0j koriilmények
kozott kell életiiket folytatniuk. A lifelong learning (LLL) kifejezést az 1970-es években
kezdték hasznalni, a név az UNESCO Edgar Faure altal irt jelentésébdl valt széles kor-
ben hasznalt fogalomma. Tokidban, az UNESCO 1972-es vilagkonferencidjan tortént
az a dontd fordulat, amikor a zarodokumentumban leszogezték: a felndttoktatads nem
tekinthetd csupan tarsadalmi szolgaltatasnak, joval tobb ennél, tarsadalmi beruhazas.

4 Nelly Petrovna Lukina et al.: Social Dimensions of Labour Robotization in Post-Industrial Society:
Issues and Solutions. Man in India, 96. (2016), 7; Toni Kokkonen: Impact of Automation and Robotization
on Income Distribution in Post-Industrial Countries: Who Are the Winners and What Steps Should Society
Take? Bachelor’s Thesis. Aalto, Aalto University School of Business, 2017.

4 Fehér konyv az oktatdsrél és képzésrdl. Tanitds és tanulds. A tanulds vdljon természetes tdarsadalmi
sziikségletté. Briisszel, 1995.

46 A digitalis kompetencia értelmezésének eurdpai keretrendszere. 2013.

47 Fehér konyv... (1995): i. m.

491


https://adoc.pub/a-digitalis-kompetencia-ertelmezesenek-europai-keretrendszer.html

Pongracz Attila — Szretyko Gyorgy — Vehrer Adél

E konferencia maig érvényesen hatarozta meg a felnottképzés legfontosabb célkitiizéseit
¢és célcsoportjait. 1997-ben az UNESCO V. hamburgi felnéttoktatasi vilagkonferencidjan
160 orszag szamos allami méltosaga és kozel 1500 kiildotte foglalkozott azzal, hogy
a felnéttoktatasra milyen feladatok varnak a 21. szdzadban. Hangsulyoztak a halmozottan
hatranyos helyzeti rétegek, a nok, a kisebbségek ¢s az id6s korosztaly képzési feltételei
biztositasanak fontossagat.*

A 21. szazad kihivasa az egész életre kiterjedd tanulds igényének tarsadalmi tudatba
agyazodasa, tamogatasa. Az Eurdpai Tanacs 2000. marciusi lisszaboni tandcskozasa
megallapitotta, hogy a tudéasalapu gazdasag, az informacios tarsadalom fejlodésének
feltétele az oktatasi és képzési rendszer teljes atalakitasa. Az Eurdpai Unid Bizottsaga
ennek hatasara még ugyanebben az évben azt a fejlesztési célt tiizte ki, hogy a kovet-
kez6 évtizedben az eurdpai oktatasi és képzési rendszerek szinvonala, mindsége nem-
zetkdzi viszonylatban is mintaként szolgéljon. Az értékkoncepcio alapjaként kiemelten
a kulcskompetenciak, koztiik a tanuldsra valé képesség, valamint az infokommunikacios
eszkOzhasznalat fejlesztését jeldlte meg. A szervezetek részérdl jelentds igény, hogy
a kulcskompetenciak (példaul a digitalis kompetenciak, a foglalkoztatési jogviszonyban
is nélkiilozhetetlen vallalkozo6i kompetenciak) fejlesztése integralodjon a formalis képzést
folytaté intézmények programjaba, tantervébe, mivel a fejlett kulcskompetencia-készlettel
rendelkezd szakember alkalmazédsa minimalis kockazattal jar. Gyorsan beilleszkedik,
rovid id6 mulva kezdeményezévé, produktivva valik, konnyen azonosul a szervezeti
célokkal, illetve konfliktuskeriil6.*

Az internet rohamos fejlédésének hatasara a gazdasagi szereplok is egyre nagyobb
hangsulyt fektetnek a digitalis valtozasokhoz val6 felzarkozasra. Az elmult hisz évben
rengeteg olyan Uj iparag fejlodott ki, amely kimondottan a digitalizaciora épiil: a webaru-
hazak, a digitalis geopozicid meghatarozasara épiild szolgaltatasok terjedése, illetve
az egész online szolgaltatd vilag. Az infokommunikacio adta lehetéségek egyre nép-
szerlibbek és penetracidjuk oriasi iitemi. A ,,hagyomanyos” ipar is atesett egy hatalmas
digitalizacios forradalmon. Tehat belathato, hogy egy 1j képességegyiittes elsajatitasara
van sziiksége a mai kor dolgozoinak €s a felnovekvo kovetkezo generacioinak, mégpedig
a digitalis kompetenciara.*

A digitalis kompetencia az Europai Unid egész életen at tart6 tanulashoz kapcsolodod
nyolc kulcskompetencigjanak egyike. A szamitastechnika és az elektronikus média kész-
ségszintli, megfontolt alkalmazasa altaldnossagban a személykozi kommunikacio soran,
konkrétan a munka- €s tanulasi folyamatokban €s a szabadidds tevékenységben, vagyis
az ¢életiink minden kontextusaban jelen van. A digitalis irastudas tovabbi, a folyamatos
tanulast tamogatd készségekhez kapcsolodva érvényesiilhet ugy, mint a logikus és kri-
tikai gondolkodds, a magas szintli informacidszerzés, -feldolgozas és -kezelés készségei,

4 Harangi Laszl0 et al. (szerk.): Nemzetkozi nyilatkozatok és dokumentumok a felnéttoktatasrol és az egész

életen dt tarto tanulasrol. Budapest, Német Népfoiskolai Szovetség Nemzetkozi Egyiittmtikddési Intézete,
1998.

4 Lengyel Zsuzsanna: Kompetenciakézpontii tanulds — tuddsalapii szervezet. 2008.

0 Nyikes Zoltan — Kerti Andras: A digitalis kompetencia napjainkban. Proceedings of 8th International
Engineering Symposium at Banki, Paper 56. (2016).

492


http://www.gdf.hu/wp-content/uploads/sites/21/2016/07/Lengyel_Zs_02.pdf

Megvaltozo kihivasok az oktatdsban a robotizacio terjedése miatt

valamint a fejlett kommunikacios készségek. A digitalis kompetencia masrészrol repre-
zentativ, hiszen az ismereteknek, képességeknek és attittidoknek olyan transzferabilis,
tobbfunkcids rendszerét jelenti, amelyre minden embernek sziiksége van személyes
kibontakozasa ¢s fejlédése, a tarsadalmi részvétel és a sikeres munkavallalas érdekében.*!

Az amerikai NCTE (National Council of Teachers of English) 21. szazadi készségként
hat lényeges kompetenciat emel ki, amelyek szinte mindegyike kozvetleniil vagy kdzvetve
kapcsolddik a digitalizacidhoz és a robotikahoz: 1. jartassag a technoldgiai eszkozok
hasznalataban; 2. kapcsolatépités masokkal a kozos és a kultarakozi problémamegoldas
érdekében; 3. informacio létrehozédsa és megosztasa a globalis kozosségek részére, kiilon-
b6z0 célok érdekében; 4. a szimultan tobb helyrél aramlo informaciok kezelése, elemzése
¢és Osszegzése; 5. multimédias szovegek létrehozasa, biralata, elemzése és értékelése;
valamint 6. odafigyelés az ilyen komplex kornyezethez sziikséges etikai feleldsségre.*

A probléma megoldasa, illetve az oktatéds vilaga és a munkaerdpiac kozti szakadék
athidalasa érdekében az Eurdpai Bizottsag kidolgozott egy K6zos Eurdpai Digitalis
Kompetencia Keretrendszert azzal a céllal, hogy azonositsa és leirja azon kompetencidk
készletét, amelyek minden polgar szamara sziikségesek napjainkban. A digitalis vilagban
vald részvétel ma mar nem ,,van” vagy ,,nincs” kérdése, hanem sokkal inkabb a kompe-
tenciak meglétéé. A keretrendszer minden eurdpai polgar mint a digitalis technologiak
felhasznaldi szdmara késziilt, és kiegésziti a meglévd, kifejezetten IKT-szakemberek
szamara késziilt e-Kompetencia Keretrendszert.>

A digitalis kompetencia fogalma az a képesség, amely a lakossag, a vallalkozasok
¢s a kozigazgatas digitalis kompetencigjanak fejlesztésével, a digitalis irastudas nove-
lésével és a digitalis megosztottsag mérséklésével valosithatdo meg ugy, hogy képessé
teszi a felhasznalokat az infokommunikacios rendszerek bevezetése altal eléallo tizleti
lehetdségek felismerésére és kihasznalasara, valamint a tartésan leszakadok a digitalis
okoszisztéma elényeiben valo részesitése, azaz az e-befogadas.>

Antonio Calvani és tarsai tanulmanyukban® a digitalis kompetenciat harom dimen-
zi6 egyiitteseként definidljak: a technologiai dimenzio, amelyben a problémamegoldas
képessége €s a valtozo technologiai kornyezethez vald rugalmas alkalmazkodas kap
els@sorban szerepet, a kognitiv dimenzid, amelynek 1ényege az informaciok szelekcidja,
értelmezése, értékelése és bemutatasa, valamint az etikai dimenzid, a masokkal vald
kapcsolat és kommunikacio a technologia feleldsségteljes alkalmazasaval.>®

Mas megkozelitésben a digitalis kompetencia a digitalis média magabiztos és kritikus
alkalmazasa a munkaban, a szabadidében és a kommunikécio soran. Ez a képesség a logi-
kus és kritikus gondolkodashoz, a magas szintii informacidkezelési és fejlett kommuni-

S Lengyel (2008): i. m.

2. Molnar Pal: Halozatosodas és tanulds hdlozati kérnyezetben. Budapest, ELTE, 2013; National Council
of Teachers of English. 2017.

3 European e-competences framework. 2017.

3 Nemzeti Infokommunikacios Stratégia 2014-2020. 2013.

% Antonio Calvani et al.: Models and Instruments for Assessing Digital Competence at School. Journal
of E-learning and Knowledge Society, 4. (2008), 3.

% Abonyi-Toth Andor — Turcsanyi-Szabd Marta: A digitdlis tudas fejlesztésének lehetdségei. Budapest,
Educatio Tarsadalmi Szolgaltaté Nonprofit Kft., 2015.
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kacios készségekhez kapcesolodik. Az infokommunikacios technologiak felhasznalasaval
kapcsolatos készségek a legelemibb szinten a digitalis tartalmak, informaciok keresését,
értékelését, tarolasat, Iétrehozasat, bemutatasat és atadasat, valamint az internetes kom-
munikaciot és a kozosségi halozatokban vald részvétel képességét foglaljak magukban.”
A digitalis kompetencia jelentésége tehat komplexitasaban rejlik. A digitalis kul-
tara eszkozrendszerének hasznalata ugyanis az informacié megszerzésének, tarolasa-
nak, bemutatasanak, megosztasanak és tovabbitasanak kompetencidin tal kulcsot ad
az 0nallo tanulas képességéhez, a tanulasi folyamathoz kapcsoltan fejleszthetd személyes,
tarsas és modszerkompetenciak tarhazahoz is, mint példaul a csoportkommunikacio,
az egylttmiikodés, a prezentacios készség, a kreativitas, illetve a feleldsségteljes, etikus
eszkoz- ¢és informaciokezelés. A digitalis kompetencia soha nem tapasztalt mértékben
tagitja az ismeretszerzés lehetdségeit. E képességek birtokaban a tanulasi folyamatok-
ban tér- és idébeni kotottség nélkiil egyéni haladasi iitem alakithato ki, a tanuld sajat
tanulasi stilusanak megfelel6 tanulasi stratégiat kdvethet, és ezek kovetkeztében ndvek-
szik az 6nallo tanulds eredményessége iranti feleldsségérzete, a tanulas hatékonysaga.
A digitalis készségek alkalmazasanak tovabbi terepe a halozatos, egyiittmiikodeés altali,
a tanulotarsakkal és mas oktatasi szereplokkel folytatott egyidejii vélemény- és infor-
macidcsere révén torténd tanulas, a collaborative learning. Ennek soran oktatok, tanu-
1ok és képzo intézmények fiiggetlen kapcsolatrendszereket épitenek ki, s ezeket az j
kapcsolatokat egymas kulturdjanak, ismereteinek, tudasanak mélyitésére hasznaljak.
A halozati egyiittmiikodés alkalmazasanak relevancidjat a tanulasi folyamatok barmely
szintjén leginkabb a munka-, illetve tanuloallomasok foldrajzi tavolsaga igazolja.*®

Az e-learning és a VR-learning szerepe

A digitalis kulcskompetencia az egész életen at tartd tanulds minden szakaszaban ered-
ményesen fejleszthetd az elektronikus tanulds (e-learning) valtozatos formainak segit-
ségével. Mivel a multimédia-technologiak és az internet hasznalatan alapul, igy a tanu-
las mindségjavitasanak szolgalataban all: terjedd infokommunikacioés technologiaként
a tanulast timogat6 eréforrasok és szolgaltatasok elérését, valamint egymastol tavol 1€vo
tanulok interakcioit és egytittmiikodését integralja digitalizalt keretbe. Az e-learning
sokrétli eszkdzrendszere termékeny kreativitassal, tanari médiakompetenciaval haté-
kony, sokoldali tamogatast nytujthat az LLL barmely szakaszaban felmeriil6 képzési
cél megvalositasahoz. A tanulasmenedzseld szoftverek alkalmasak a tanulok egyéni
haladasanak folyamatos nyomon koévetésére, ezaltal tanar és hallgato Gj tipusu, szemé-
lyes kapcsolatat, a tanuldsi folyamat testre szabott, formativ értékelését és segitését is
lehetéve teszik. Az e-learning szerepe a tanuld életkoranak elorehaladéasaval, a digitalis
kompetencia stabil jelenléte mellett egyre jelentdsebbé valhat.

7 Nyikes—Kerti (2016): i. m.
8 Lengyel (2008): i. m.
% Lengyel (2008): i. m.
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Az LLL megvalosuldsanak meghatarozé mdodszertani kérdése a modern informacios
¢s kommunikacioés technoldgiai eszk6zok penetracidja, illetve az ezeket alkalmazni
tudas mértéke, a digitalis kompetenciakészlet birtoklasa. A formalis oktatas-képzés
intézményei — az alapfoku képzéstdl a felsGoktatasig —, valamint az iskolarendszeren
kiviil tevékenykedd felndttképzési szervezetek az LLL tudasmenedzsment-halézatanak
alapegységei, egyre inkabb infokommunikacids kdzpontjai. A felsdoktatasi intézmények
¢lenjarnak az infokommunikacié alkalmazasaban. E tény arra predesztinal, hogy tevo-
megvalositasaban. Az intelligens tuddsmenedzsment-szoftverek, elektronikus oktatasi
rendszerek miikodtetésének legtermészetesebb kdzege a funkcionalisan jol miikddo,
tudasmenedzseld intézmény. Az infokommunikacios lehetdségeken tal azonban a tanu-
lasi motivacié megteremtése és fenntartasa, végsd soron az eredményesség alapvetd
feltétele a tanulasi folyamathoz természetszeriien kapcsolddoé személyes és tarsas kom-
petencidk, a személyk6zi kommunikacio alapjainak jelenléte.®

Az e-learning elsdsorban a felnottképzést és a felsdoktatast alakitja at, hiszen
ez az a teriilet, ahol leginkabb elterjedtek azok az olcsé vagy ingyenes, internetes kép-
zések, amelyekre igen nagy létszamu hallgatosag tud beiratkozni a vilag barmely pont-
jarol. Az tugynevezett MOOC-k (massive open online courses) 2011-t61 robbantak be
a koztudatba, amikor Sebastian Thurn és Peter Norvig a Bevezetés a mesterséges intelli-
genciaba cimi kurzusukat az interneten keresztiil barki szdmara elérhetévé tették. Olyan
platformok jottek létre, mint az Udacity, a Coursera és az edX.,*' amelyek millids érdek-
16d6 tomegeket vonzottak. E rendszerek hatterét tobbek kozott kiilonféle automatizalt-
robotizalt értékelési, tanulastamogato és osztalyozo rendszerek — egyfajta robottana-
rok — jelentették, amelyek megbizhatosaga ma még megkérddjelezhetd, de megjelenésiik
mar jelzi, hogy a nagy intellektualitast igényl6 feladatok egy része is robotizalhato.5

Mint Nyiri Kristof irja: a kommunikaciés kornyezetnek kdzvetlen befolyasa van
az oktatasra-nevelésre. Az internet erjedése nyoman elkeriilhetetlen, hogy a szamitogép
altal kozvetitett kommunikacio — kiilondsen a felsGoktatas szintjén — fokozatosan beha-
toljon a tanitas-tanulas teriiletére. Nyiri ugy véli, problémak meriilhetnek fel a fizikai
tanitasi és tanulasi kornyezetek virtualis kdrnyezetekké alakulasa kovetkeztében, hiszen
a személyes kommunikaciét virtualis kommunikacié valtja fol, igy kognitiv veszteségek
adodhatnak. Masrészt a kiilonbdzo személyiségtipusok eltérd mértékben képesek a vir-
tualis kornyezettel megbirk6zni.®®* A jové nagy kihivasa, hogy a folyamatosan valtozo
vilaggal e téren a felsdoktatas milyen mértékben tud 1épést tartani.

Egyre tobben gondoljak tigy, hogy a VR (virtual reality) terek alkalmazasa az okta-
tasban szamos elénnyel jar.** A virtualis valosag teret enged annak, hogy digitalisan

¢ Lengyel (2008): i. m.

! Lasd bévebben: Udacity; Coursera; edX.

2 Ford (2017): i. m.

% Nyiri Kristof: Virtudlis pedagégia—a 21. szdzad tanuldsi kérnyezete. 2009; Sallai Eva: Tanitas és robot-
programozas LEGO-val. Uj Kéznevelés, 72. (2016), 5—6.

¢ Modern Iskola: 4 valésdg ARcai: AR és VR a tanteremben? 2016; PCWorld: Az oktatdsban is bizonyit
a VR. 2016; VRGO: Virtualis Valésag az osztalyteremben: Az oktatas jovdje. 2017.
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teremtsiink olyan kornyezetet, amelyet a valds viladgban csak nehezen vagy egyaltalan
nem tudnank létrehozni. Ezaltal megtapasztalhatdva, érzékelhetévé valnak olyan objek-
tumok, amelyek a valds térben csak koriilményes mddon vagy egyaltalan nem lennének
elérhetok. Hazai fejlesztésti VR-terek is elérhetok, amelyek az oktatason, szakképzésen
tul szamos mas teriileten is kivaléan felhasznalhatok.®> A tapasztalas Utjan szerzett
tudas, ismeret pedig nagyon hatékonyan képes beépiilni, rogziilni. Nem véletlen, hogy
a VR-programokat az oktatas szinte barmely teriiletén alkalmazhatjuk, legyen sz6 akar
informéaciokozlésrol, kondicionalasrol, problémafelvetésrol és -megoldasrol vagy algo-
ritmikus tanuldsrol, esetleg programozott oktatasrol.s

Az LLL modszertanilag megfelel6 szinterein az infokommunikéciora alapozott e-ta-
nulas és a jelenléti, hagyomanyos oktatas egytittes alkalmazasa (blended vagy distributed
learning) adekvat megoldas lehet a tanulds eredményességének fokozasara, a tanulasi
lehetdségek szélesitésére és az intézmények gazdasadgosabb, raciondlisabb miikodésének
elésegitésére. A blended learning a tanulast segitd hatasok valtozatos rendszerét jelenti:
kiilonboz6 szintereken, kiilonbozo idopontokban, kiilonbdzé interaktiv médiumon keresz-
tiil. A személyes ¢és virtualis kommunikécios interakciok dsszehangolt rendszere gyakran
tanulokozosségi (learning community) modell szerint szervezédik. Igy elmosédik a hatar
az 0j tipust tavoktatas és a hagyomanyos tanitas kdzott: az Gj tanulasi kornyezetek
(distributed learning environment) formélasa soran célszerti felhasznalni mindkét forma
legjobb gyakorlatat az LLL folyaman az ¢életkori sajatossagok (tanuléasi ¢és munkatapasz-
talatok, elézetes tudas, tanulasi stilus és stratégia, élethelyzet, digitalis kompetencia stb.),
valamint a képzés kimeneti kdvetelményeinek figyelembevétele mellett.*”

Mindez azért nagyon fontos, mert az alkalmazott digitalis eszkdzoket kezelni tudo
szakemberekre egyre nagyobb sziikség van a munkaerdpiacon. A korszer(i szakmai
ismeretek megkovetelik a digitalis eszkdzok ismeretét a meglévo ,,hagyomanyosnak™
mondott szakmak tekintetében is. Akkor tud egy munkavallalé hatékonyan dolgozni,
ha nem jelent szdmara kihivast egy adott gép kezelése. A digitalizacionak az eddigi-
ekben emlitett megjelenése a mai 35 éves és annal id6sebb korosztalynal jelent igazi
kihivast a munkavallalok korében. A korabban tanultak mar sok esetben elavultak,
és a cégek nem vagy csak kis 1étszamban képeztetik at a sajat munkavallaldikat.
A digitélis kompetencia GDP-re gyakorolt hatasa figyelemre méltd, mert egy 2012-ben
megjelent kutatas szerint a digitalis irastudas 1%-os emelkedése a GDP-ben 0,123%-0s
novekedést, azaz 34,7 milliard GDP-tobbletet eredményez. Az infokommunikacios
¢és az I T-ipar alkotta IKT-szektor a magyar GDP mintegy 12%-at adja, és az agazatban

65 Lasd példaul a magyar fejlesztésit MaxWhere-tereket, amelyek példaul irodai kollaboracios, prezen-
tacios, kulturalis (példaul galéria berendezése) és oktatasi célokra is hasznosithatok. Lasd bévebben:
MaxWhere.

6 Duchon Jend: Elektronikus tanulds. Budapest, BME — Obudai Egyetem, TMPK, 2015.

7 Lengyel (2008): i. m.; Vehrer Adél: A nem formalis és informalis tanulds mérése és elismerése hazank-
ban. Humanpolitikai Szemle, (2011a), 3.; Vehrer Adél: Az id6s6d6 tarsadalmak és a felnéttképzés kihivasai.
In Szretykd Gyorgy (szerk.): Népesedés, humangazdasag és tarsadalompolitika. A népesedés szociologiai
és tarsadalom-gazdasagtani problémai a XX1. szdzad elején. Pécs, Comenius Oktato és Kiado Kft., 2011b.
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foglalkoztatottak szama az OECD-orszagok tobbségével 6sszevetve kiemelkeden
magas hazankban.®®

Hianyossagok, kihivasok, digitalis irastudatlansag

Fontos kiemelni azokat a probléméakat, amelyek a targyalt teriileten komoly kihivasokat
jelentenek hazankban és Eurdpa-szerte is. Széles rétegek szorulnak ki ugyanis a digitali-
Z4cio és robotika fejlédésének vivmanyaibol. Ok a digitalis analfabétak, akik minimalis
internetkompetenciajukbol kifolyolag csupan korlatozottan képesek a modern informatikai
technologiak és 1j médiumok hasznalatara. A digitalisan analfabéta emberek a minden-
napokban és elsésorban a munkaerépiacon gyakran hatranyt szenvednek. Nem konnyi
feladat egyértelmiien megfogalmazni, mit jelent a digitalis analfabetizmus. A fenti defi-
nicié azonban vilagossa teszi szamunkra, hogy a digitalis analfabetizmus a mai vilagban
kifejezetten hatranyt jelent az érintettek szamara.®

Ahhoz, hogy ezt a problémat jobban megértsiik, tisztaznunk kell, mit jelent a digita-
lis irastudas fogalma. Az informacios technologia alkalmazasa és a digitalis irastudas
a kulcskompetenciak kozé tartoznak. A digitalis irastudas tehat az informacios eszkdzok
hasznalatat jelenti. Ahogy teljesen természetes szdmunkra, hogy irni tudunk, Ggy varja el
az informaciés tarsadalom az egyént6l a munkahelyen és az iskolaban, hogy szamitogép-
pel irni tudjon, vagy akar tablazatokat is képes legyen 6sszeallitani, valamint képes legyen
kommunikalni a szamitogép segitségével.”” A digitalis irastudas egy gyujtéfogalom,
amelybe beletartozik az irastudas és a miiveltség tobb tipusa is. Magaban foglalja példaul
az informaciokeresési stratégiak alkalmazasanak képességét, az informacidforrasok
¢és a megtalalt informaciok értékelésének képességét is. Idetartoznak a szamitdgéphez
kothetd ismeretek, ugyanakkor nem szabad kizaroélag erre korlatozni a digitalis irastudast
mint fogalmat.”' Karvalics Laszl6 az informaciés tarsadalomhoz kot6do egyik empi-
rikus kutatasaban kiemeli, hogy a digitalis irastudas megndveli az adott egyén esélyeit
a munkaerdpiacon. Mig a gyerekek kivancsisagbol, orommel iilnek le a szamitogéphez,
addig az id6ésebbek megosztottak ebben a kérdésben. Vannak, akik kényszerként élik
meg, hogy meg kell tanulniuk a szamitogép hasznalatat.”> Az utobbi években nemcsak
az EU, hanem az egyes tagorszagok, igy Magyarorszag is kiemelten foglalkozik a 40 év
feletti korosztaly digitalis ismereteinek fejlesztésével.

8 Nemzeti Infokommunikdciés Stratégia 2014-2020. 2013. 15; Nyikes—Kerti (2016): i. m.

® KSH: 2011. évi népszamlalas. 3. Orszdagos adatok. Budapest, Kézponti Statisztikai Hivatal, 2013;
Digitaler analphabetismus — Wer ist betroffen? 2011.

" Frank Roza: Kompetenciafejlesztés az informacios tarsadalomban. Tudomdnyos és Miiszaki Tajékoz-
tatas. Konyvtar- és informdaciotudomanyi szakfolyoirat, 53. (2006), 9.

"I Molnar Szilard et al.: 4 hozzdférési pontok humdn infrastrukturdjanak fejlesztése, az IT mentori szakma
kialakitasa. 2005.

72 Karvalics Laszlo: A net-nemzedék vizsgalatanak szemléleti alapja: a moralis paniktol az ismeretelméleti
megalapozasig. Uj Pedagdgiai Szemle, 51. (2001), 7-8.
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Oktatas és képzés a digitalis vilagban és a robotok koraban
Magyarorszag Digitalis Oktatasi Stratégidja

Minden orszagnak megfelel6 szintli valaszokat kell tudni adnia az oktatas terén is a digi-
talizacidval és a robotok egyre szélesebb kori alkalmazasaval kapcsolatos kihivasokra.
Magyarorszag Digitalis Oktatasi Stratégiaja (DOS) is a digitalis készségek oktatasanak
fontossagat hangsulyozza. A program a teljes magyar oktatasi-képzési rendszerre kiterjed,
és celkittizései kozott szerepel, hogy alapvetden valtoztassa meg az oktatas és képzés
miikddését hazankban. A stratégia megvalositasa eldsegiti, hogy a digitalis készségek
fejlesztése ne csupan a munkavallalok foglalkoztathatosagat, €letmindségét és tarsadalmi
kozérzetét javitsa, hanem a digitalis 6koszisztéma valamennyi tényezdjére jelentds pozitiv
hatéssal jarjon, aminek a kdvetkeztében

»javitja a digitalis infrastruktura kihasznaltsagat, s ezzel a fejlesztések megtériilési mutatait,
ami tovabbi fejlesztéseket tesz lehetdve; élénkiti a digitalis gazdasag termékei és szolgaltatasai
irdnti keresletet, amivel tovabbi fejlesztéseket general; keresleti nyomast gyakorol az e-kozigaz-
gatasi fejlesztésekre, ami javitja a szolgaltatasok kindlatat és mindségét; javitja a kozigazgatasban
¢és a kozszféraban dolgozok digitalis készségeit, ami hozzajarul a szolgaltatasi szinvonal tovabbi

javulasahoz”.

Az atfogd szakmai konzultaciok keretében végzett helyzetelemzés a kdznevelés esetében
megallapitotta, hogy

,»a digitalis szovegértés fejlesztése még nem eléggé integrans része az iskolaban atadando tudasnak:
atanulok jelentds része digitalis irastudatlanként hagyja el a koznevelést; a tanitasi és tanulasi folya-
mat tdmogatasara a pedagogusok kevéssé hasznaljak az IKT-eszkdzoket és a modern technologiat;
ameglévo eszkdzok kihasznaltsaga alacsony, mas esetekben a pedagogusok az eszk6zok hianyara
vagy az elavult eszkdzparkra hivatkozva utasitjak el azok osztalytermi alkalmazasat; [...] a hianyos
IKT-eszkdzrendszer és szolgaltatasi kdrnyezet mara nem csupan a korszerl informatikai ismeretek
atadasat neheziti, hanem tobb teriileten is visszafogja az intézmények teljesitményét, hiszen nem
a valos munkaerdpiaci koriilményekre készit fel; kevésbé képes lekotni a tanulok figyelmét”.™

A szakképzés vonatkozasaban az elemzés ramutatott arra, hogy

,-a koznevelés pillérnél feltart gyengeségek és veszélyek a szakképzésben fokozottan érvényesiilnek;
a szakképz6 intézményekben tovabb tanuld didkok korében magasabb a digitalis irastudatlanok
aranya, mint a gimnaziumi tanulok korében; az iskoldk sok esetben nem rendelkeznek az adott
szakmak legujabb technologidinak bemutatdsahoz sziikséges feltételekkel; a szaktargyi elméleti
¢és gyakorlati oktatok nem rendelkeznek megfeleld digitalis tudassal és pedagogiai-modszertani
ismerettel ahhoz, hogy a tanitési-tanulasi folyamatot digitalis kdrnyezetbe helyezzék; az eszkoz-
rendszer soha nem volt alkalmas a digitalis pedagdgia kiszolgalasara, raadasul egyre inkabb elavul;
a szakképzés ezért jelenleg nem képes garantalni a tanulok szamara a sziikséges digitalis kompe-

B Magyarorszdag Digitdlis Oktatasi Stratégiaja — DOS. Budapest, Digitalis Jolét Program, 2016. 7.
™ Magyarorszdg Digitdalis Oktatdsi Stratégidja — DOS (2016): i. m. 8-9.
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tenciak atadasat; néhany szakma kivételével (elsésorban az autdiparhoz kapcsolodva) a munkaerd-
piaci elvarasok nem jelennek meg a kimeneti kovetelmények és a kerettantervek rendszerében”.”

A felsdoktatast bemutatd helyzetelemzés alapjan kijelenthetd, hogy a felsdoktatasi
[KT-alap-infrastruktira néhany teriileten kimagaslo, sot vilagszinvonalu, ugyanak-
kor mas teriileteken az EU-atlag alatti. Noha a felsdoktatasba belépd hallgatok kozel
100%-a rendelkezik megfelel6 digitalis munkaeszkozokkel (laptop, okostelefon, asztali
szamitdgép), a legtdbb esetben nincs meg annak a lehetdsége, hogy ezek az oktatési
folyamatba integralhatok legyenek. Jellemzden kritikus teriilet a szamitastechnikai infra-
struktura — els6sorban a géppark — cseréje, illetve a jogtiszta szoftverek, tovabba az olyan
eszkozok és programok beszerzése, amelyek kis szamban, specialis oktatasi és kutatasi
feladatokhoz sziikségesek (példaul laborokban, gyakorlatokon). Ezt a problémat kezelheti
részben az egyre ismertebbé valod dualis képzés, ahol a vallalati gyakorlat potolhatja ezt
a hidnyossagot. A felsdoktatds esetében tovabbi probléma, hogy jellemzden igen ala-
csony szintl a digitalis tamogatas a kurzusok elvégzése alatt, és a digitalis tankonyvtar,
valamint az elektronikus tananyagok hasznalata kevésbé jellemzd. A DOS kiemeli, hogy
a digitalis kultara felsdoktatasban valo elterjedésének egyik komoly akadalya az, hogy
,»a digitalis oktatas lassan és szigetszeriien fejlodik, az oktatok csak kis része rendelkezik
azokkal a képzésfejlesztési kompetenciakkal, amelyek lehetévé tennék a sajat maguk
altal tartott kurzusok elektronikus tanulasi kornyezetben torténé megvalositasat™’

A munkaerdpiac szempontjabol szintén kiemelt teriilet mind az Eurdpai Unidban,
mind Magyarorszagon a felndttkori tanulas helyzete.”” Ezzel a pillérrel kapcsolatban
a DOS helyzetelemzésében tobbek kozott az alabbi megallapitasok szerepelnek:

,,t0bb millio honfitarsunk nem rendelkezik a mindennapi élethez sziikséges digitalis alapkompeten-
ciakkal; relative kevesen jutnak el a digitalis irastudas magasabb szintjeire; kevesen jelentkeznek
¢s fejezik be sikeresen az IKT szakmai képzéseket; az IKT és a digitalis tanulas potencialjanak
kihasznalasa a feln6ttkori tanulas teriiletén igen alacsony; [...] a leginkabb digitalis készségfej-
lesztésre szorulok nem rendelkeznek otthoni eszkdzokkel és internet-hozzaféréssel; a felnottek
motivacidja hianyzik a tanulashoz; a kis- és kozépvallalkozasok nem tartjak fontosnak az alkal-
mazottaik kompetenciafejlesztését™’

Az idbsebb generaciok és az informacios tarsadalom

A fentebb érintett problémak sajnos Magyarorszagon tisztan érzékelhetdk, és tobb kor-
osztalyt is érintenek, hiszen még mindig kozel 4 milli6 ember mindennapjaibol hianyzik

Ao

az internet hasznalata. Az e-inclusion, az ,,Informacios tarsadalmi befogadas” program
magyar oldala felhivja a figyelmet arra, hogy a legutdbbi, 2011-es népszamlalasi ada-

5 Magyarorszag Digitalis Oktatasi Stratégiaja — DOS (2016): i. m. 9.

" Magyarorszag Digitdlis Oktatdsi Stratégiaja — DOS (2016): i. m. 10.

7 A Bizottsag kozleménye a Tanacsnak, az Eurdpai Parlamentnek, az Eurdpai Gazdasagi és Szocialis
Bizottsagnak és a Régiok Bizottsaganak: Cselekvési terv a felndttkori tanuldsrol. Tanulni sohasem késé.
2007.

8 Magyarorszag Digitdlis Oktatdsi Stratégidja — DOS (2016): i. m. 10—11.
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tok szerint a lakossag kozel harmadat adja az 55 év feletti korosztaly. Sajnos digitalis
kirekesztettség szempontjabdl ok jelentik a legveszélyeztetettebb réteget, mikdzben
a fiatalok és a koztiik 1évo digitalis szakadék folyamatosan novekszik. A Nemzeti Olva-
sottsag Kutatas (NOK) ramutatott arra, hogy az altala megvizsgalt 25 ezer f0s soka-
sagbol 2013 masodik negyedévében az 55 év feletticknek minddssze a 25%-a hasznalt
internetet.”” Amig a fiatalok szamara mar teljesen természetes az internet, a tablagépek,
valamint az okostelefonok hasznalata, addig az id6s6do feln6tt korosztaly szaméra ez még
,idegen” vilagnak mondhaté. Ugyanakkor egy résziik mar aktivan érdeklodik, és hasz-
nalja is a fentebb emlitett eszkdzoket. Az idOsebb generacio azonban ebbdl a szempontbol
megosztottnak tekinthetd, hiszen egy résziik teljesen reménytelennek érzi, hogy valaha
is megtanulja a szamitogép hasznalatat, mig masok szamara ez mar a mindennapi rutin
része.®

Az ITHAKA kutatointézet az UPC Magyarorszag megbizasabol elkészitette a Digital
Media Report 2011-es kutatasat, amelynek soran megvizsgaltak a magyar internetezo
népesség kommunikacios, tartalomfogyasztasi szokasait, a k6zosségi oldalakkal kap-
csolatos felhasznaloi tipusokat, a személyes adatok védelmével kapcsolatos attitlido-
ket, valamint altalanossagban a digitalis kultiira mindennapi életre gyakorolt hatasait.
Az Egyesiilt Allamokhoz képest az érintett korcsoport Magyarorszagon joval alulmarad
az internethasznalatban (az Egyesiilt Allamokban az 57—-65 év kozottiek 76%-a, s6t
még a 6674 év kozottiek 58%-a is aktiv internetfelhasznald, a 75 év felettiek 30%-a
hasznalja a vilaghalét). Azonban az EU tobbi orszagahoz képest mar nem olyan nagy
a lemaradasunk — mutat ra a tanulmany.*

Mint azt nap mint nap tapasztaljuk, az eurdpai tarsadalmak mindennapi életét megfor-
dithatatlanul behalozta az informacios technologia. A modern tarsadalmak egyik alapvetd
célja az allampolgarok ezen szolgaltatasokhoz és informécidkhoz valé hozzaférésének
a lehet6sége. Nem kapcsolodni az informacios technoldgia vilagahoz nem egyszeriien
azt jelenti, hogy bizonyos online szolgaltatasokhoz nem férnek hozza, hanem azt is,
hogy kimaradnak az egyik legfontosabb tarsadalmi jelenségbdl. A jelen tdrsadalmaban
pedig egyre nagyobb a kockazata, hogy az id6s6d6 emberek lemaradnak az informacios
sztradan. Ennek megfelelden kell Iépéseket tenni, hogy ez a tarsadalmi csoport ne izola-
lodjon, hanem a tobbi tarsadalmi csoporttal egyenléen férjen hozza az infrastruktirahoz
¢és az altala kinalt lehetéségekhez. Ennek megvalositasara vallalkozott tobbek kdzott
az Europai Bizottsagban felallitott Information Society Project Office (Informacios Tar-
sadalom Programiroda), illetve az Information Society Promotion Office (Informacios
Tarsadalom Kampanyiroda) timogatasaval tobb program is. Az informacios tarsadalom

" E-Inclusion: ENet. Iddsebbek az infosztradan. 2014,

80 Weinzierl Anett: Digitalis irastudatlansag a 45-60 éves felnbttek korében. Tuddsmenedzsment,
16. (2015), 1. 140—145.

81 Ugyan kevesen vannak, de éppen ezért egészen aktivak: 50 felettiek az interneten. /thaka Blog,
2011. december 22.; Digital Media Report: Ami dsszekot, és ami elvalaszt. Generdcios hidak és szakadé-
kok az internet hasznalataban. Tthaka Research Consulting, 2011.
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mindenki szdmadra val6 hozzaférhetdségének programja tehat 6sszekapcesolddik az idések

Az ezredfordulot kdvetden egy német—holland kezdeményezésti kutatasi program
szamba vette az idosek eldtt allo akadalyokat, amelyek komoly gatat jelentenek szdmukra
a szamitdgép és az internet hasznalataban. Az idésebbeknek a technologiai eszkdzok
¢s az online hozzaférés koltségvonzata jelenti az els6 akadalyt. Emellett sokszor az id6-
sebb emberek nem is érdekldnek az informacids technoldgia irant, mert nem latjak hasz-
nat, sajat életiikre vonatkozo6 relevanciajat. Ezenkiviil 6nbizalmuk is hianyozhat ahhoz,
hogy a gép elé iiljenek. Az is szerepet jatszhat az érdektelenségben, hogy a nyugdijasok
¢lettapasztalataik alapjan kevésbé hisznek a kozvetitett szolgaltatasok megbizhatosa-
gaban. Tovabbi problémat jelenthet az angol nyelv ismeretének hianya, hiszen nagyon
sok internetes feliilet és altalaban a digitalis kommunikacié nyelve az angol, igy ez is
hatréltat6 tényezd. De vannak strukturalis akadalyai is a felhasznalas szorvanyossaganak.
Kevés az id6sebb emberek szamara relevans vagy hasznos informacio, a kifejezetten
az idésebb emberek szamara kifejlesztett honlap. Emellett a szamitastechnikai felszere-
lések konstrukcioja sokszor nem veszi figyelembe az id6sebbek sziikségleteit. A fennalld
akadalyok lekiizdése érdekében a politikai dontéshozoi szinttdl kezdve — amely lehe-
tové teszi a probléma fokuszba keriilését — az informacidos kommunikacios tarsadalom
programjat kidolgozo civil szervezeteken keresztiil — egészen az {izleti életig, ahon-
nan az innovativ szolgaltatasok és az iddsebbekre tervezett marketingtevékenyég var-
haté — minden szektornak megvan a maga feleldssége és lehetdsége az id6sek integracidja
érdekében torténd cselekvésre.® Az alabbiakban két kiilfoldi és egy magyar jo gyakor-
latot mutatunk be roviden. Az egyik példa a Senior Info-mobil, amely 1996-ban indult
utjara egy nonprofit szervezet kezdeményezéseként. Az oGtlet egy kétemeletes buszban
berendezett mobilinternet-kavézo. Oktatdsi és bemutato célokra lehetett igénybe venni
Németorszag-szerte. Az Info-mobil és személyzete érdeklédo kozdsségek, idos emberek
szervezetei kérésére egy-egy hétre allomasozott egy-egy kozosségnél. Az Info-mobil
filozofigja, hogy nem a hasznalokat kell a szolgaltatashoz kozeliteni, hanem a szolgal-
tatast kell hazhoz vinni. A szovetségi minisztérium tamogatasa mellett a szolgaltatast
vallalati szponzorok segitségével tartottak fenn. Az emeletes buszt az IBM adoméanyozta,
a telefonvonal-hasznéalatot a Deutsche Telekom ingyenessé tette szamukra. A T-Online,
az egyik legnagyobb internetszolgaltatd adta a sziikséges internetféréhelyeket. Ezen-
kiviil a kampanyok idején tovabbi vallalati szponzorok is beszalltak az izemeltetésbe.
Helyi szinten a busz onkéntesek segitségével dolgozott, igy tobbek kozott nyugdijas
oktatokat is alkalmaztak. Fél évtizedes miikodése alatt tobb mint 60 ezer f6 latoga-
toja volt az Info-mobilnak. A busz hire Németorszagon kiviilre is eljutott, Hollandi-
aba és Ausztriaba is hivtak a szolgaltatot.®* A masik példa a Hollandiaban gyors sikert
elérd, az idésebbek szamitdgép- és internethasznalatara kitalalt, Seniorweb Ambassador

82 Kravalik Zsuzsanna: Az iddspolitika gyakorlata az Eurdpai Unidban kézosségi és tagdllami szinten.
2005.

8 Kravalik (2005): i. m.; Vehrer (2011a): i. m.; Vehrer (2011b): i. m.

8 Seniorwatch.de. 2017.
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(Seniorweb Nagykovetek) program. 350 f6bdl allo ,,Nagykovetek csapata™ allt készen
a szervezet segitségével, hogy az egész orszagot lefed6 halozat keretében az idésebbe-
ket a szamitogép €s az internet hasznalatara oktassak, és bemutatokat tartsanak. Tobb
mint tizezer id6s ember végezte el az altaluk szervezett kurzust, amelyet iskolakban,
kozosségi hazakban és banképiiletekben rendeztek. A Nagykovet programot a kdzponti
és helyi kormanyzatok, valamint vallalkozasok szponzoraltak. A programot Svajcban is
atvették, és ezzel kapcsolatban sikeres honlapot iizemeltetnek. A honlapon t4jékozddni
lehet id6seknek sz616 képzésekrdl, munkalehet6ségekrol és kulturalis programokrol is.%

Hazai j6 gyakorlatként a Budapesti Miivel6dési Kozpont altal 2002-ben kidolgozott
»Kattints rd, Nagyi!” kezdeményezést kell megemliteni, amely egy idds tanuloknak
sz0l6 internetes képzési program. Szandékuk, hogy feltételeket teremtsenek, és egy-
ben mintat adjanak az iddsebb korosztaly szamara az 01j informacidszerzési, tajékozo-
dasi és kommunikacios lehetdségek elsajatitdsahoz, amelyek még szélesebbre tarjak
a kaput — sok egyéb mellett — az ismeretszerzéshez, a miivelodéshez is. Tanuloik 25 6ras,
gyakorlatorientalt, kis csoportos oktatas keretében az alapoktol kezdve elsajatithatjak
az internetezés €s az elektronikus levelezés alapjait. Az idés tanulok nyomdai tGton
eléallitott tanuloi jegyzet segitségével elevenithetik fel otthon a tanultakat. A képzést
jatékos vizsga zarja le, amelyet a latogatasi bizonyitvany atadasa kdvet. A beiratkozashoz
csupan nyugdijas-igazolvany sziikséges. A tanfolyam az id6és tanulok szamara jelképes,
ezer forintos aron érhetd el a UPC Magyarorszag Kft. tamogatasaval. Az elmult évek-
ben végzett tobb ezer idds tanuld bebizonyitotta, hogy sohasem késé megtenni az elsd
lépéseket az ujszerti informacioszerzéshez, kapcsolatteremtéshez. Az idések is hajlandok
és képesek minden eszkdzt megragadni miivel6dési igényeik kielégitésére, az j isme-
retek és készségek hozzaférésének biztositasaval pedig uj terek nyilnak meg szamukra.
Aktivitasuk kozosség- és tarsadalomépitd erd. A tanfolyamot végzettek nagy szazaléka
rendszeresen visszajar a tanultak gyakorlasara kozosségi internetelérési pontokba, vagy
akik megtehetik, a csaladon beliil vagy piaci alapon szereznek be szamitogépet. A végzett
nyugdijas hallgatok az internetet rendszeresen hasznaljak kapcsolattartas, tajékozodas,
tgyintézés és szorakozas céljabol.®

Felkésziilés a digitalis vilagra alap-, kozép- és felsofokon

Lényegi kérdés természetesen az, hogy miként lehetséges a napjainkat is, de a (kozel)
jovét alapvetden meghatarozo palyakra, munkakorokre felkésziteni a munkavallalokat,
azon beliil is célzottan a fiatalokat. A Bell Research fentebb emlitett 6sszefoglald tanul-
manya bemutatta a hazai informatikus- és mérndkképzés problematikéjat. Ugyanakkor
tobb biztatd kezdeményezést €s programot is latunk, amelyek hozzajarulnak a probléma-
kor kezeléséhez és megoldasahoz. Ilyen kezdeményezés a Digitalis Témahét, amelynek
a programjaihoz 2017-ben a szakmai szervezeteken ¢és vallalati partnereken tal tobb mint

8 Seniorweb. 2017.
8 Budapesti Miivelédési Kozpont — Szolgdltatasok. 2017, UPC — Tarsadalmi felelGsségvallalalds. 2017.
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ezer iskola csatlakozott. A részt vevo 7600 tanar és 129 ezer didk kozel 3300 projektet
valdsitott meg, ezzel is hozzajarulva a diakok digitalis kompetenciafejlesztéséhez. A Digi-
talis Programhét keretében tobbek kozott robotkészités és okostelefonos programozas,
kisérleti bemutatok webkameras bejelentkezéssel, 3D-nyomtatasrol szol6 helyszini bemu-
tatok, virtualis kirandulasok VR-szemiiveggel, technologiai cégek szakmai bemutatoi
zajlottak orszagszerte.®’

A DOKK - Digitélis Oktatasi Konferencia és Kiallitas a nagy nemzetkdzi rendez-
vényekhez hasonléan, mint amilyen a londoni oktatastechnoldgiai exp6 (British Edu-
cational Training and Technology Show),% hagyomanyosan széles kori tajékoztatast
a digitalis oktatashoz kapcsolodo, kiilonféle pedagdgiai, mddszertani €s technologiai
eszkozok és tjdonsagok megismerésére. Ezen az orszagos érdeklddésre szamot tarto,
nemzetkozi eléaddkat is felvonultatd eseményen els6 kézbdl értesiilhetnek a téma irant
érdekl6dok a hazai digitalis oktatas helyzetérol, jovojérdl és az europai tendenciakrol.
A szakkiallitason tobbek kozdtt bemutatd dérakon, modszertani workshopokon, esz-
kézbemutatokon vehetnek részt az érdekl6dék.® A 2017-es konferencia tobb eléada-
san és workshopjan is szoba keriiltek a robotizacioval kapcsolatos oktatasi kérdések.
Egyre tobb iskolaban hasznaljak nagy sikerrel a LEGO robotokat. A LEGO Education
elnevezésii oktatocsomag az 6vodatol kezdddden kinal olyan eszkozdket, amelyek
megalapozhatjak a gyerekek robotizacidoval kapcsolatos érdekl6dését. Napjainkban
aprogramozasnak is egyre fontosabb az oktatasban betoltott szerepe, hiszen kozismert,
hogy ez nagyon jol fejleszti az algoritmikus gondolkodast. Az ilyen tipusu (jaték) esz-
kozfejlesztésekben az is vonzo a didkoknak, hogy a gyakorlatban, egy népszert jaték
segitségével, teljesen j dimenzioban tapasztalhatjak meg a programozasuk eredményét.
A tanarok, oktatok felkészitése is fontos feladat, igy a kiilonféle korosztalyok szamara
kifejlesztett termékcsomagokhoz jol kidolgozott és nemzetkozileg kiprobalt tananyag-
rendszer is tartozik. Az altaldnos és kdzépiskolai oktatocsomagok a tanulok kivancsisa-
gat, a kreativ ¢és kritikus gondolkodast, valamint a csapatmunkat fenntarto és 6sztonzo
jatékos tanulasi lehetdséget is kindlnak. Az eszkozkészlet egy didaktikailag is céltu-
datosan felépitett elméleti szintrdl kiindulva kinal kreativ eszkdzoket az élményszerii
tanulashoz. Mindemellett az inspirald és izgalmas oktatasi eszkdzok és egységcsomagok
hatékonyan fejlesztik a kommunikacidt, az irni-olvasni tudast, a szovegértést, a mate-
matikai gondolkodast, de elérhetdvé teszik és kozel hozzak a tanulokhoz a tudoményok,
a mérnoki tervezés €s technologia, a fejlesztés vilagat is. A kiilonféle, mind az elméleti,
mind pedig a gyakorlati tanulast 6sztonz6 oktatdi eszkdzok (WeDo 2.0, More To Math,
StoryStarter) eldsegitik, hogy a didkok a valds problémakra komplex megoldasokat
alkothassanak. A ,,tudomany és technologia” témakorre a Mindstorms EV3, a ,,gépek
¢s mechanika” vildgara a Machines & Mechanisms, mig az egyszerlibb szerkezetek

87

Digitalis Pedagogiai Modszertani Kozpont: Digitalis témahét. 2017.

8 Digitalis Modszertani Kozpont: DOKK — Digitdlis Oktatdsi Konferencia és Kidllitas. 2017; British
Educational Training and Technology Show. 2017.

8 Digitalis Modszertani Kozpont (2017): i. m.; British Educational Training and Technology Show (2017):
im.
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megismerésére a BuildToExpress termékek alkalmasak. Ezek az eszk6zok olyan ,,tudo-
manyos projekteket” tartalmaznak, amelyek segitségével a diakok testkdzelbol is meg-
ismerkedhetnek a mérnoki gondolkodas, valamint a programozas alapjaival. A WeDo
2.0 tananyagéaval a fiatalok hatékonyan fejleszthetik a problémamegoldo6 készségiiket,
a szerkezetekkel, azok miikodésével, valamint a programozasi technikakkal kapcsola-
tos ismereteiket. A LEGO Education eszkdzdk olyan gyakorlati tanuldsi technikakon
alapulnak, amelyek hozzasegitik a gyerekeket, hogy elsajatitsdk a dinamikus tanulas
képességét. A 21. szazadi munkahelyeken sziikséges kompetenciakra is felkészitenek,
hiszen a didkokat olyan kihivasok elé allitjak, amelyek arra késztetik dket, hogy hasznal-
jék a képzeletiiket, javitsak a problémamegoldo készségiiket, valamint a masokkal valo
egylttmiikodésre is késztetnek.”® 2010 koriil még csak néhany iskola hasznalta ezeket
az eszkdzoket a programozas oktatasanal, de mara ez a szam jelentdsen megemelke-
dett mind szakkori, mind pedig tanorai keretben. E programok nemcsak a gyerekek,
hanem a pedagdgusok és a sziil6k kérében is népszertiek.” 2017-t61 kezd6dben az Edu-
tus Foiskola 30 és 60 oras akkreditalt pedagogus-tovabbképzést inditott Mobilrobotok
az oktatasban cimmel. A képzés soran robotprogramnyelveket, LabVIEW programozasi
alapismereteket, NXT-G programnyelvet, hardverismeretet (alapszenzorok, opcionalis
szenzorok, szervomotor alkalmazasa, érintészenzorok, fényszenzorok, hangszenzo-
rok, ultrahangszenzorok miikodésével, beallitasaval és programozaséaval kapcsolatos
ismeretek), szerelési és programozasi gyakorlatokat, oktatasmodszertani elemeket,
versenyfeladatok megismerését és megvalositasat, a versenyfelkésziilés modszertanat,
tesztelést, hibajavitast, hazai és nemzetkozi versenyeken megvalositott feladatokat
oktattak.”> 2010 6ta rendezik meg a Robotprogramozo6 Orszagos Csapatversenyt a koz-
oktatasban tanul6 5—8. évfolyamos didkok szamara. Szintén jol ismert szakmai korokben
a 9-16 éves korosztaly szdmara meghirdetett FIRST LEGO League nemzetkozi robot-
épit6 és -programozé verseny.”® Ezen versenyek célja, hogy a tehetséges, informatika,
programozas, realtudomanyok irant fokozottan érdekl6dd didkok szamara lehetdséget
biztositsanak tudasuk, kreativitisuk 6sszemérésére.”

Hazai felsdoktatasi példak a digitalizacio és robotizacio oktatdsi gyakorlatabol

A fels6oktatasban is megjelentek a robotikaval kapcsolatos képzések, szaktantargyak,
versenyek, programok, jellemzdéen a miiszaki €s informatikai képzésekhez kapcsolo-
doan. Az Obudai Egyetemen létrehozott Bejczy Antal iRobottechnikai Kézpont (BARK)
célja az alkalmazott, emberkdzpontu robotikahoz kapcsolodod tudomanyos és miiszaki
eredmények létrehozéasa, a meglevo ismeretek atadasa, valamint a robotika népsze-
riisitése az egyetemen beliil és kiviil. A BARK 2012-es megalapitasanak el6zménye

%0 Sallai (2016): i. m. Hdidakt: Lego Education. 2017.

91 Klebelsberg Kozpont: Lego Robotok az oktatdsban. 2017, Logiscool. 2017.
2 Edutus Egyetem. 2017.

% First Lego League. 2017.

Bényai Julia Gimnzium. 2017.
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az Egyetemi Robotikai Tudaskozpont, amely 2010 ota 1étezett. A kdzpont célja, hogy
menedzselje a robotikai kutatas-fejlesztést €s innovaciot, és szolgaltatasaival segitse
a kutatasi eredmények, az 0j tudas oktatasban és a gazdasagi €letben torténd haszno-
sulasat. A BARK feladata elsddlegesen az egységes egyetemi robotfejlesztés, kutatas
¢s oktatas koncepcidjanak kialakitasa, robottechnikai K+F-munkak, valamint az ezekhez
kapcsolddo oktatasi tevékenységek végzése. A kdzpont arra torekszik, hogy dsszefogja
a hazai robottechnikai ipar szerepldit a Nemzeti Robottechnikai Hal6zaton keresztiil,
valamint atfogo hazai K+F-kozpontta valjon. A Kézpont K+F-tevékenységi kore tobbek
kozott az alabbi szakteriiletekre terjed ki: robotkinematika és dinamika, mozgasterve-
z¢s, korszerli robotiranyitasi modszerek, virtualis robotalkalmazasok és rendszerek,
ember-robot interfész.”

Mas egyetemek is aktivan bekapcsolodtak e szakteriilet kutatasaba és oktatasaba.
A Szegedi Tudomanyegyetemen példaul Robotika cimmel hirdetnek tantargyat, amely
keretében a hallgatok megismerkednek a robotika korszerii témakdreivel, benne a huma-
noid robotokkal kapcsolatos tudnivalokkal.”® A miiszaki és informatikai felsoktatason
beliil kiemelten fontos feladat minden hallgato szamara a megfeleld szintli programozoi
tudas kialakitasa, az algoritmikus gondolkodasmoéd é€s a problémamegoldd képes-
ség magas szintl elsajatitasa. Ezen feladatok megvalositasahoz alkalmasak a Webots
fejleszt6i kornyezet €s a Parallax cég Boe-bot programozhat6 robotjai. Ezen keresz-
tlil a hallgatok megismerkednek szamos programnyelvvel, programozoi stratégiaval
¢és kiilonféle gyakorlati helyzettel. A robotok épitésén és programozasan keresztiil
azon tul, hogy novekszik a hallgatok tanuldsi motivacidja, olyan problémamegoldo
tapasztalatokkal is gazdagodhatnak, amelyeket késébb is jol hasznosithatnak a mérnoki,
programozo6i munkajuk soran.’” Orszagos szinten is kiemelkedd a gy6ri Széchenyi
Istvan Egyetem Audi Hungaria Jarmiimérnoki Kar Jarmtigyartasi Tanszékének az okta-
tasi kinalata. Az Ipari Robotok és CAD-CAM Laboratoriumban 19 db munkaallomas
all rendelkezésre a BSc/MSc hallgatok szakirdnyt képzéséhez. Az oktatott targyak
(példaul robottechnika, ipari robotok, gyartocellak, szerszamgépek és gyartorend-
szerek, humanoid robotok iranyitasa) gyakorlatorientaltak, és a képzés soran a diakok
atfogd ismereteket szereznek a gyartasi folyamatok eszkozeirdl, a rugalmas gyarto-
rendszerekrél és gyartocellakrol, valamint az ipari robotokrol.”®

A Gépészmérnoki, Informatikai és Villamosmérnoki Kar Automatizalasi Tanszék
Autonom ¢és Intelligens Robotok Laboratoriumaban (AIR-Lab) az ipari robotok mellett
autonom jarmiivek, szervizrobotok és antropomorf rendszerek is rendelkezésre allnak.
A villamosmérndk €s egyéb szakos hallgatok megismerik az ipari robotok programoza-
sat, kezelését, és tovabbi, mélyebb ismereteket szerezhetnek a robottechnika kiilonb6z6
teriileteirdl. Az AIR-Lab f6 profilja az oktatds mellett a kutatas és fejlesztés, amely soran
a robotok intelligens iranyitasa, ember-gép kooperacids feladatok, szenzorfuzio és gépi

% Obudai Egyetem. 2017.

% Mester Gyula: Robotika. Budapest, Typotex, 2011; Szegedi Egyetem TTIK Informatikai Tanszék. 2017.
7 Simon Janos: Mobil robotok az oktatasban. In Szalma Jozsef (szerk.): 4 Magyar Tudomdny Napja
Délvidéken 2012. Ujvidék, Vajdasagi Magyar Tudoményos Téarsasag, 2013.

% Széchenyi Istvan Egyetem Jarmiigyartasi Tanszék — Laboratoriumok. 2017.
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latas témakorokben zajlanak fejlesztések és vizsgalatok. Mivel a kutatasi és fejlesztési
feladatok elvégzéséhez egyarant jol felszerelt a labor mind hardveres, mind szoftveres
téren, lehetdség van a robotépitésre és a kiemelkedd képességli hallgatok robotverse-
nyekre (példaul RobotChallenge) valo felkészitésére is.”

A felsGoktatasban tanuld hallgatok szamara is rendeznek robotikai témaju verse-
nyeket, amelyek szintén hozzajarulnak a témakdr népszersitéséhez, a késobbi tudo-
manyos ¢s ipari eredményekhez. A Budapesti Miiszaki és Gazdasdgtudomanyi Egye-
temen az oktatas mellett, amely sordn kiilon figyelmet forditanak az ember és robot
egylttmilkodésének a vizsgalatara,' 2010 6ta rendezik meg a RobonAUT versenyt
Tanszék Robotiranyitds rendszertechnikdja cimii tantargyahoz kapcsolodoan. A verseny
megrendezését a kezdetektdl fogva tdmogatta szamos meghatarozo autdipari €s infor-
matikai, els6sorban szoftverfejlesztéssel foglalkozo6 vallalat.!*!

A koz- ¢s felsdoktatas mellett a piaci képzéseket kinald vallalkozasok is igen aktivan
és széles kinalattal vannak jelen a hazai piacon.!”? Jellemz6en valamely nagy, robotgyartd
vilageég termékeihez kapcsolodoan kinalnak magas szintli képzéseket (ABB — ABB Egye-
tem, CLOOS — Crown International Kft., FANUC — Fanuc Akadémia, KUKA - KUKA
College, Mitsubishi — Meltrade Automatika Kft.; Yaskawa — Flexman Robot Akadémia),
de szamos ,,fiiggetlen” képzd (GraphlT Kft., NCT Akadémia, Vincotte Akadémia, Pri-
mex Oktatasi Kft., Robot-X Tréning Center) is sikerrel miikodik a hazai piacon.

Osszegzés, kovetkeztetések, javaslatok

Napjainkra nyilvanvald, hogy a digitalis kompetencia kulcskérdéssé valt az egész életen
at tartd tanulas folyamataban mind a kdzoktatas, mind a felsdoktatas, mind pedig a fel-
n6ttképzés kiilonbozo szinterein. A magyarorszagi képzok tapasztalatai szerint azonban
a kompetencia penetracioja nincs szinkronban az infokommunikacios eszkdzokével. Bar
a fiatalabb generaciok egyre inkabb élnek az elektronikus forrasokkal, nem hasznaljak
modszeresen azokat. Tovabbi problémat jelent, hogy a tanuldk jelentds része nem elég
képzett ahhoz, hogy az interneten beszerzett informacio értékét megitélje, s a megfeleld
kovetkeztetéseket levonja. Ennek oka, hogy az elektronikus informacié hasznalata még
nem épiilt be eléggé a tanulasi programokba.

Az aktiv munkavallalokat és az id0sebb generaciokat érintd kihivasok mas jellegiiek.
Bar a szamitogépek és az internet térhoditasa az utobbi évek adatainak tantisaga szerint
érzékelhetd az idOsebb korosztalynal is, ez még nem jelenti azt, hogy olyan digitalis
tudassal is rendelkeznek, amely képessé teszi Oket arra, hogy sikerrel térjenek vissza,
vagy egyaltalan ne essenek ki a munkaerdpiac korforgasabol. A digitalis kompetenciak

9 Széchenyi Istvan Egyetem Automatizalasi Tanszék Laboratoriumok.

100 Korondi Péter et al.: Robotalkalmazasok. Budapest, BME MOGI, 2014.

1 Eurobot verseny. Budapest, BME VIK, 2017.

192 Schmidt Rita Emese: A robot operatorok képzése. Hadmérnok, 10. (2015), 1.
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fejlesztése kiemelten fontos lenne mar a 40 év feletti korcsoport mindennapjaiban is.
A digitalis eszk6zok hasznalatanak fejlesztésével nemcsak a mindennapokban torténd
kapcsolattartas €s kommunikacio valna kdnnyebbé a szamukra, hanem a munkavallalas
¢s a munkaerdpiacon torténd bennmaradas is.

Realis varakozasnak tekinthetjiik, hogy modosul az emberi eréforrasokba torténd
befektetések iranti elkotelezettség, és ezaltal novekszik a human téke fejlesztésének
igénye. A munkavallalok képzésébe torténd befektetések novelése elvezethet a formalis
képzési rendszerek, illetve a felnéttképzés mindségének javitasahoz, a kompetenciakdz-
pontu képzési szemlélet altalanossa valasahoz és a tudasalapt szervezetek épitéséhez.!?
A fentiekbdl kitlinik, hogy a sziilok, oktatok, pedagogusok tudatossaga is kulcsfontossagu
a jovo szempontjabol. Amennyiben a gyermekek ¢€s a fiatalok oktatasaban, nevelésében
szerepet vallaldo személyek nem rendelkeznek megfeleld digitalis tudassal, valamint
ezek atadasanak szandékaval és képességével, ugy az sulyos kovetkezményekkel jarhat.
Jelenleg még a sziikségeshez képest alacsony azon pedagogusok aranya, akik a meg-
felelo készségekkel rendelkeznek. Szamos civil szervezet folytat képzéseket, amelyek
nem kizardlag a gyermekek, de a pedagogusok ismereteinek bovitését is megeéloztak.

A felnéttek digitalis kompetencidjanak fontossaga a fentiek alapjan egyértelmii.
Kormanyzati szinten a gyermekek digitalis kompetencidjanak és azon belill a digitalis
irastudasuk novelése ma mar altaldnos célként jelenik meg. Ez azonban nem terjed
Amennyiben a cégek, vallalkozasok allamilag tdimogatott oktatasi lehetdséget kapnanak
az alkalmazottak altalanos digitalis kompetenciajanak ndvelésére, abban az esetben
az altalanos digitalis kultira a magyar lakossag korében oriasi novekedésnek indulna,
ami a nemzetgazdasag novekedését is szolgalna. A 2017 juliusaban a kormany altal
kiadott Digitalis Jolét Program 2.0 atfogdéan mutatja be azokat a teriileteket és kezde-
ményezéseket, amelyek elosegitik, hogy Magyarorszag kovetni tudja a kor kihivasait.
A programcsomag fokuszaban az alabbiak allnak: digitalis hozzaférés, infrastruktura;
digitalis kompetenciak; digitalis gazdasag (Digitalis Munkaerd Program — DMP; Digitalis
Agrar Stratégia, Digitalis Egészségipar-fejlesztési Stratégia; Digitalis Sport Stratégia 2.0;
digitalis allam).'”* Ma mar mindenki szamara egyértelmii, hogy a digitalizacio a gazdasag
motorja, amely minden dgazatban kifejti hatasat. Egyetértve a program célkitiizéseivel,
az alabbiakat javasoljuk: tovabbi atfogoé infrastrukturalis és humanerdforras-fejlesztési
beruhazasok az oktatasban (okoseszk6zok €s pedagogusok, szakoktatok, tanarok cél-
zott és folyamatos képzése); a hazai kis- és kozépvallalkozasok (kkv-k) technoldgiai
¢és HR-fejlesztése (célzott munkavallaloi tovabbképzési programok); munkaerdpiaci elére
jelzé rendszer kialakitasa a valos, a munkaerdpiac keresleti és kinalati oldalat egyarant
monitorozé adatok alapjan; a foglalkoztatasi igények felmérésének uj modszertana, kiilo-
nos tekintettel a kiilonbozé munkakdrokben elvart digitalis kompetencidkra; a digitalis
képességek felmérésére és értékelésére alkalmas digitaliskompetencia-keretrendszer
kialakitasa az IK ER-keretrendszer bazisan; interdiszciplinaris képzések fejlesztése a fel-

193 Lengyel (2008): i. m.
194 Digitalis JOlét Program: Stratégiai Tanulmdny (DJP2.0). Budapest, 2017.
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sOoktatasban és a felndttképzésben; a nem informatikai foglalkozasok és munkakdrok
elemzése a sziikséges digitalis kompetenciak meghatarozasa céljabol; legalabb alapszintli
algoritmizalas, programozas €s az adatalapu folyamatszabalyozas oktatasanak a beeme-
lése a nem informatikai szakmai képzésekbe is; az adott foglalkozasokhoz, szakmahoz
sziikséges digitalis képzési modulok kifejlesztése; rovid ciklusu, munkaerépiaci szem-
pontbdl relevans képzések bevezetése egyszerisitett engedélyeztetési folyamat keretében;
uj célcsoportok bevonésa az informatikai képzésekbe (példaul fels6foku képzésre fel nem
vettek vagy lemorzsolddottak, nék, karriervaltok stb.); az életallapotuknak megfeleld
képzéstamogatasi rendszer kialakitasa a hatranyos munkaerdpiaci helyzetben 1évok sza-
mara; az e-learning és blended learning lehetdségeinek kiterjesztése tobb korcsoportra
és szélesebb tarsadalmi rétegekre; a kozép- ¢és fels6foku képzésekben alulreprezentalt
tarsadalmi csoportok szamara diakhitel, (tanul6i) kedvezmények és tamogatas biztositasa,
beleértve a kulcskompetencidk elsajatitasdnak tamogatasat is; a képzési dijak meghata-
rozott szazalékanak allami visszatéritése abban az esetben, ha a képzést sikerrel elvégzo
a képzés nyoman foglalkoztatotta valik.

Szamos kutatasi igény is megfogalmazhato a témakor kapcsan, mint példaul a mikro-
vallalkozasok ¢s kkv-k digitalis felkésziiltsége, digitalis tudatossaganak novelése és kom-
petenciafejlesztése; a digitalizacidohoz kapcsolddo hazai és nemzetkdzi pszichologiai,
mentalis €s szociologiai vizsgalatok lefolytatasa; a robotizacid6 munkahelyi mikrokor-
nyezeti és tarsadalmi hatdsa.'®

195 Digitalis JO1ét Program: Stratégiai Tanulmdny (DJP2.0). Budapest, 2017.

508



Mellékletek

4. Ipari forradalom

3. Ipari forradalom
Digitalizacio,
Automatizalas halozatok

o

1. Ipari forradalom

Goézgépek

1784 1870 1969 Napjainkban

1. abra: A négy ipari forradalom jellemzdi
Forras: Digitalisipar.hu

1. tablazat: Az automatizalas altal varhatoan erdsebben érintett foglalkozasok Magyarorszagon a meg-

lévd technologiak alapjan

Irodai adminisztrativ

FEOR-kod FEOR-megnevezés

4114 Adatrogzito, kodolo

4113 Gépiro, szovegszerkesztd

4121 Konyveld (analitikus)

4122 Bérelszamold

4123 Pénziigyi, statisztikai, biztositasi adminisztrator
4131 Készlet- és anyagnyilvantarto

4132 Szallitasi, szallitmanyozasi nyilvantarto
4133 Konyvtari, levéltari nyilvantarto

4134 Humanpolitikai adminisztrator

4136 Iratkezeld, irattaros

4221 Utazasszervezd, tanacsado
Feldolgozoéipar

7111 Husfeldolgozé

7112 Gytimoles- és zoldségfeldolgozo, -tartdsitd
7113 Tejfeldolgozo, tejtermékgyartd

7114 Pék, édesiparitermék-gyartod
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Feldolgozoipar

7214 Sziics, sz6rmefestd

7215 Timar

7216 Bordiszmiives, bérondds, bortermékkészito, -javitd
7217 Cipész, cipbkészitd, -javitd

7221 Famegmunkalo

7223 Butorasztalos

7225 Kadar, bognar

7231 Nyomdai elokészité

7233 Konyvkoto

7327 Festékszoro, fényezo

Epitéipar

7511 Koémiives

7512 Gipszkartonozo, stukkozo

7514 Epiiletasztalos

7515 Epitményszerkezet-szerel$

7531 Szigeteld

7532 Tet6fedd

7534 Burkolo

7535 Fest6 és mazolo

7538 Uvegezd

Szolgaltatasok

5717 Bolti pénztaros, jegypénztaros
5121 Uzemanyagtoltd allomas kezeléje
5231 Kalauz, menetjegyellenor

9112 Intézményi takarito és kisegitd
9113 Kézi moso, vasalo

9225 Kézi csomagolo

9235 Gyorséttermi elado

9115 Ablaktisztito

Jarmiivezetés, -kezelés, -szallitas, -rakodas

8423 Koztisztasagi, telepiiléstisztasagi gép kezeldje
8424 Daru, felvono és hasonl6 anyagmozgaté gép kezelgje
8425 Targoncavezetd

8211 Mechanikaigép-0sszeszereld
8413 Villamosvezetd

8414 Metrévezetd

8411 Mozdonyvezetd

9223 Rakodémunkas

9224 Pultfeltolto, arufeltoltd

9212 Hulladékosztalyozo

8212 Villamosberendezés-0sszeszereld

Forrds: Nabelek et al. (2016): i. m. 21-23.
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