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A haboru hatasa a k6zosségi médiara

*

Nem ez az els6 konfliktus, amelyet a kozosségi médidban kozvetitenek, de
Oroszorszag Ukrajna elleni tAmaddasa vizvalaszt6 pillanatnak t{inik abban,
ahogy a vilag a haborura tekint.

Az orosz-ukran haboru az els6 olyan fegyveres 6sszecsapas, amelyet TikTo-
kon is kovethetiink. Mig a Facebook felhasznaloi igyekeznek segitségnyujtassal
kapcsolatos informacidkat megosztani a haborus menekiiltek helyzetének javi-
tasara, a Twitteren a politikai nyilatkozatok sorakoznak, addig a dezinformacio
is eléretort a digitalis térben. Noha lattunk mar hasonlé informaciédompinget
és kozosségi 6sszefogast a digitalis térben kiilonboz6 kdrnyezeti katasztréfak
bekovetkeztekor, illetve a pandémia megjelenésekor, haborut Eurépaban most
kovetiink elészor él6ben.

Harminc évvel ezel6tt a habortuban szenvedd artatlan csalddok torténe-
teit nagyrészt profi fotdsok és riporterek szemiivegén keresztiil mesélték el.
Manapsag mar mindenki elmondhatja sajat torténetét egy kattintassal, ahogy
ezt bizonyitjak' azok az ukran véleményvezérek, akik megmutattak, milyen
gyorsan valtozott meg az orszagban az élet.

A koz06sségi média is életmentd eszkozzé valik, mintegy teljes kommunika-
ci6s modell, ahol a felhasznalok informdciokat cserélnek. Kvalitativ és kvan-
titativ viselkedési kutatasok is azt sugalljak, hogy a kozdsségi média hasznos
és nagy szolgalatot tett a természeti katasztrofak idején is.

Véleményvezérek a digitdlis térben

Romanticizalt emlékezetiinkben a hosszu honapokon vagy éveken at szeret-
teikkel levelez6 katonak képe él, azonban ma mar akar TikTok-hirességgé?is
valhat az, aki szeretné humorral megfiiszerezni a kiszamithatatlan haborus
koriilményeket, s6t még pénzt is kereshet csaladjanak, mikézben az ukran
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influenszerek is dacolnak az elérenyomulé orosz hadsereg tamadasainak
kockazataval, hogy dokumentaljak a haborut. A TikTok 2014-ben még nem
létezett a Krim-félsziget orosz annektalasakor, most viszont a felhasznalék
videdin keresztil példatlanul kozeli képet kinal a frontvonalrél. A k6zosségi
média szerepl6it sokan aldbecsiilik, tevékenységiiket hidbavaldnak tartjak,
am mégis ugy latszik, néhanyan koziiliikk az ellenallas jelz6fényeivé valtak
Oroszorszagban.?

Dmitrij Peszkov - Vlagyimir Putyin sajtotitkara — lanya példaul egy ,nem a
haborura!” felirata tizenetet tett k6zzé Instagram-torténetében,* bar az csak
rovid ideig volt elérhetd. A 9,4 millié kovet6vel rendelkezé Max Galkin, Alla
Pugacsova férje, Oroszorszag egyik legnagyobb hiressége fekete négyzetet
tett kozzé az Instagramon® ,,nem a haborura!” lizenettel. Ilja Varlamov fligget-
len orosz Ujsagiré rendszeresen kozzétesz® fényképeket és videokat, amelyek
kiemelik az orosz brutalitast, és az er6szak megsziintetésére szolitanak fel
Ukrajnaban. Mindez nyilvanvaléan komoly kockazat az orosz hirességek,
Ujsagirdok szamara, hiszen akik nem kovetik a kormany irdnyvonalat, azokat
letartoztathatjak. De ha figyelembe vessziik a kovet6szamukat, az Instagra-
mon vagy a TikTokon egy jol id6zitett nyilatkozat jelent6s reputacios karo-
kat okozhat az orosz elndknek, aki azt allitja, hogy az oroszok egységesen
tamogatjak a haborus miiveleteket Ukrajnaban.

Dezinformdcio elleni kiizdelem a haboru idején

A dezinformalas, a félretdjékoztatas a nemzetkozi humanitarius jog (IHL)
szerint nem megengedhetd haborus cselekménynek mindgsiil. A nemzetkozi
humanitarius jogbdl, a nemzetkozi emberi jogbdl és a nemzetkozi blintetd-
jogbol szarmazé védelmek készlete felhasznalhaté a dezinformdaciés miive-
letek korlatozasara fegyveres konfliktusok soran, de a szamos hianyossag
és kétértelmliség aldassa e jogi keret erejét, és tovabbi tudomanyos figyelmet
és tisztazast igényel.
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Miutadn megkezd6dott Ukrajna orosz invazioja, a kozosségi médiat ellepték
a bombatamadast ért épililetekrdl késziilt fotok, az otthonaikbdl menekiil6
ukran civilek beszamoldéi és a harcokban részt vevé katonakral késziilt videok.
A szolgaltatok altal ellen6rzott tartalmakon tul tobb esetben a felhasznalok-
nak kell megvalogatniuk, hogy mi lehet valddi, 4l- vagy manipulalt tartalom,
amelynek célja zavarkeltés egy konfliktusban, amely részben propaganda fel-
hasznalasaval zajlik.

Anem artalmas alhirekre példa egy tobb millié embert elért vided,” amely a
TikTokon terjedtel, és amelyen egy katonat mutattak be ejt6ernyével érkezni
a frontra, de a vided eredetileg hét évvel kordbban jelent meg az Instagra-
mon. Mas esetekben videojatékokbol késziilt klipek vagy régi konfliktusok-
bdl késziilt videdk keringtek Gjra a platformon, azzal a szandékkal, hogy
bemutassak, mi torténik Ukrajnaban. A Twitter vezet6i ennek megfelel6en
egy sor biztonsagi protokollt® osztottak meg az ukrajnai vagy oroszorszagi
felhasznaldk szamara, illetve Twitter Moments® elnevezésii 6sszefoglalot
készitenek, amely a megbizhat6 forrasokbdl szarmazo legfrissebb valés hire-
ket tartalmazza. A Twitter olyan funkciét! is bevezetett, amely lehet6vé teszi
a felhasznalok szamara, hogy érzékeny tartalomra vonatkozé figyelmezte-
tést helyezzenek el az altaluk kozzétett fényképeken és videdkon, pénteken
pedig felfliggesztette a hirdetéseket Oroszorszagban és Ukrajndban, ,hogy
biztositsa a kritikus informaciék magasabb kozbiztonsagi szintjét”.

A Facebook az ukrajnai hdborit még nem jelenitette meg ,valsadgreaga-
14s”" oldalan mint olyan eseményt, ahol a felhasznalék jel6lhetik sajat biz-
tonsagi helyzetiiket, a cég azonban 4j funkcidt fejlesztett ki, amely lehet6vé
teszi az ukrajnai felhasznalok szamara, hogy zaroljak profiljukat tovabbi adat-
védelem és a biztonsag érdekében. Pénteken az orosz kormany ugy dontott,
hogy ,részlegesen korlatozza” a Facebook hozzaférését az orszagban, miutan
torvénytelen cenzuraval vadolta meg a platformot. Az orosz kommunikaciés
minisztérium azt allitotta, hogy a Facebook ,,megsértette az orosz allampolga-
rok jogait és szabadsagait”, amikor a k6zosségi halozat csiitortokon allitdlag
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tobb orosz médiat is visszaszoritott platformjan. Nick Clegg, a Meta globalis
ugyekkel foglalkoz6 elndke valaszul a vadakra azt mondta, hogy Oroszorszag
utasitotta a vallalatot, hogy szlintesse meg a fliggetlen tényellenérzést és cim-
kézést, erre volt valaszlépés a megszoritas. Az Instagram figyelmeztetéseket
jelenit meg a haborus 6vezetben é16 felhasznalok szamara, hogyan védhetik
meg fidkjukat.

Az Eurdpai Bizottsag biztosa, Thierry Breton a digitalis térben megjelend
fenyegetésekre valaszul vasarnap felkérte!? a Google és a YouTube vezérigaz-
gatojat, hogy tiltsa le a haboruspropaganda-fiékokat a dezinformaci6é megalli-
tasat célzo intézkedések részeként Oroszorszag ukrajnai invazioja utan, hiszen
a véleménynyilvanitas szabadsaga nem terjed ki a hdborus propagandara.
A Russia Today és mas orosz allami médiumok tartalmait viszont az algoritmu-
sok ajanlott tartalomként javasoltak korabban. A Google szévivdje Kifejezte,
hogy folyamatosan figyelemmel kisérik a helyzetet, és mar eddigis tobb lépést
tettek az Ukrajnaval kapcsolatos dezinformacié megallitasara, a haborus pro-
pagandat népszertisit6 fiokok letiltasa azonban problémas lehet, mivel nehéz
meghatarozni, hogy mi mindésiil propagandanak, és kinek a szemszogébdl.
A vallalatok egy nappal korabban mar letiltottak™ az orosz allami tulajdonu
RT média- és egyéb csatorndk pénzkereseti lehetdségét platformjaikon. Breton
szerint a vallalatok felhasznal6kra vonatkozdé feltételeit ki kell terjeszteni
a haborus propagandara, ami lehet6vé teszi szamukra a szabalysérték letil-
tasat.

Josep Borell kiiltigyi és biztonsagpolitikai f6képviseld a 2015 6ta miikodd
East StratCom Taskforce!'* kezdeményezés mint az EU dezinformacié ellen
kiizd§ platformja fontossagara is felhivta'®a figyelmet, amely megnovelt erével
torekszik a haborus alhirek kisz{irésére. Az Eur6pai Bizottsag elnoke is bejelen-
tette!® az orosz médiumok betiltasat az union beliil, igy az dllami tulajdonban
1év6 Russia Today és a Sputnik, valamint lednyvallalataik nem terjeszthetik
tovabb a haborut tdmogatd alhireiket Eurépaban, és erre kiilonb6z6 eszkozok
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kifejlesztésére tett igéretet Von der Leyen, mig két nappal korabbi nyilatko-
zataban' technoldgiai (félvezet6-) korlatozasokrol szamolt be Oroszorszag
irdnyaban.

Ukrajna miniszterelnok-helyettese és digitalis atalakulasaért felel6s minisz-
tere, Mikhajlo Fedorov arra kérte'® az Oroszorszagban is miikod6 webbizton-
sagi vallalat, a CloudFlare vezérigazgato6jat, hogy blokkolja az Oroszorszagi
Foderacié webhelyeit, mivel Ukrajnanak sziiksége van a technolégiai ériascé-
gek tAmogatasara a haboruban.

Ukrajna digitalis atalakulasért felel6s miniszterhelyettese, Alex Bornyakov
interjujaban elmondta,” hogy Ukrajna ,IT-hadsereget” szervez az orosz kiber-
tdmadasok ellen, amelyek f6leg Ukrajna konnektivitasat célozzak, és jelezte,
hogy egyiitt dolgoznak a vilag kozosségimédia-szolgaltatoival, hogy az orosz
dezinformacids hullamokat visszaszoritsak.

Még nem volt olyan, Eurépat kdzvetlen haboruaval fenyeget6 iitkdzet, amely
a digitalis forradalom soran jelentkezett. Epp ezért szamos 1j tapasztalat
és a technologia segit6 vagy akar manipulativ oldala nyilvanult meg. A k6z6s-
ségimédia-platformok felhasznaléi szinte masodpercenként jutnak uj infor-
maciohoz a frontok alakuldsarol, a politikai fellépésekrél, az Eurdpai Unio
és egyes tagallamainak valaszardl, valamint a polgari dsszefogas keretében
felajanlhat6 adomdanyok gy{ijtéhelyérdl és a kezdeményezésekrdl. Az infor-
macibéaradat hosszu tavon veszélyeztetheti a mentdlis egészséget, és a nem
tudatosan hasznalt digitalis platformokon keresztiil bearamlé hirek tovabbi
karos hatassal birhatnak, f6leg, ha azok nem megfelel6 forrasbol szarmaznak.
Az Eurépai Uniénak minden lehet6séget meg kell ragadnia a visszaélések visz-
szaszoritasara, egyiittm{ikodve a nagy techvallalatokkal.

2022. marcius 1.
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18 Ministry of Digital Transformation of Ukraine: Mykhailo Fedorov Appealed to Cloudflare
With a Request to Block the Ability of Russians to Use Their Services. Government portal,
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