Gyermekmeghallgatas a gyakorlatban

Malét-Szabo Erika

Bevezeto gondolatok

A renddrségi kihallgatas alapvetd célja a lehetd legtobb hiteles informaciot feltarni és meg-
szerezni. Gyermekkoruak kihallgatasa esetén azonban mindez kiegésziil azon altalanos
elvvel, miszerint a gyermekkoruak védelme — kiilondsen akkor, ha a gyermekkorut aldo-
zatként, sértettként vagy tanuként hallgatjak ki — szintén elsddleges szempontként szerepel
a biintetSeljaras soran. Eppen ezért, kovetve a 2018. jilius 1-jété] hatalyos 6j biinteté eljaras-
jogi torvény (2017. évi XC. torvény, a tovabbiakban: 1j Be.) vonatkoz6 cikkelyeit, mindent
meg kell tenni annak érdekében, hogy az eljaras gyermekbarat legyen.

Ezt szolgaljak az eleinte a 32/2011. (XI. 18.) KIM rendelet altal 1étrehozott, majd
a 34/2015. (XI. 10.) IM rendelet altal eldirtan kissé atalakitott kiilonleges meghallgato
szobdk is.

1. Az eset

A gyermekkoruak kihallgatasaval valo specifikus foglalkozas sziikségességét alatamasz-
tando képzeljiik el az alabbi esetet:

,Egy 7 éves kislany kihallgatasat kapta feladatként a hétvégi forronyomban egy fiatal férfi rendér
kolléga. A bejelentés szerint a jardén valé biciklizés kézben egy fiatal fii megallitotta és a biciklin
Ulve alanyult. A kihallgatés helyszine egy atlagos renddrségi iroda, melyben a szamitégépasztal
a falnak van tolva. Ez el6tt (il a rendértiszt, téle jobbra és egyben kissé a hata mogétt l a kislany.
Az elhelyezésbdl kovetkezden a renddr szinte egyaltalan nem Iat rd a kislanyra, annak viselkedését,
testtartasat és mimikajat nem tudja kdvetni, csak a kislany vélaszait hallja az altala feltett kérdé-
sekre. A rendOr teszi a szokasos dolgat és az események felidézését kovetéen megprobalja minél
részletesebben leirni az elkdvetét. Olyan kérdéseket tesz fel, mint milyen magas, hany éves stb. volt
az elkdvetd. A kislany, aki alapvetéen sz6fogadé és egyben jé tanulé kislany, igyekszik megfelelni
ebben a helyzetben is, igy minden neki feltett kérdésre egy igen rovidke hezitaciét kovetéen — amit
valéjéban csak a testtartdsabdl lehet észlelni — hatarozott valaszt ad, mely valaszokat a rendér
kolléga szorgalmas kihallgatoként szé szerint azonnal le is gépeli. A kihallgatason jelen van egy
pszicholdgus is, aki ezen a ponton kdzbeszdl és egy kis id6t kér, hogy beszélhessen a rendérrel.”

Miért allitja le a pszichologus a kiilsé szemlélé szamara minden kiilondsebb nehézség nélkiil
halado kihallgatast? Mit mond a rend6érnek?
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2. A gyermekkoruak kihallgatasat befolyasolo fejlodési sajatossagok

2.1. Az értelmi fejlodés sajatossagai

A feltett kérdésre az egyik valaszt a gyermekek kognitiv (értelmi) fejlédésének a sajatos-
sagaiban kell keresni, amelyet leggyakrabban Piaget elmélete! alapjan szoktak targyalni.
Az 6 kutatasi eredményei szerint a kognitiv fejlodés a kdvetkezd szakaszokon megy keresztiil:
1. 0-2 év: Szenzomotoros szakasz: Jellemzdje, hogy a gyermek a cselekvésen keresztiil
ismeri meg a vilagot, a verbalitasnak (szobeliségnek) még nincs, vagy csak nagyon
kicsi a szerepe. Az erre az idoszakra vonatkozo emlékeinket altalaban a késob-
biekben sem tudjuk verbalizalni, ami alapvetd akadalya annak, hogy egy gyermek
ebben az életkorban kihallgathat6 legyen.
2. 2-7 év: Kisgyermekkor:

a)

b)

¢)

2-4 év: Szimbolikus folyamatok, érzékszervi-mozgdasos semak szakasza: A vilag
megismerésében a kiillonbozo érzékszervi észleléseknek, valamint a mozgasnak
van nagyon fontos szerepe. A torténtek feldolgozasa és felidézése is e men-
tén, az Gigynevezett szenzomotoros sémdak (a gyermek jellemzéen mozgassal,
mutogatassal kiséri a mondanddjat) szerint zajlik. Egy ilyen koru gyermek
kihallgatasa soran kiilondsen fontos, hogy lehetéséget adjunk a vele torténtek
felidézésekor a mozgasra, arra, hogy az elmondas mellett el is jatszhassa, le-
rajzolhassa stb. a vele torténteket.

4-6 év: Szimbolikus jatékok, egocentrikus gondolkodas, gyermeki realizmus
szakasza: A gyermekek ebben a korban jellemzden sajat elméleteket alkotnak
(miért esik az esd, hogyan sziiletik a baba stb.) a vilagrol, ez a gyermeki rea-
lizmus, amelyet elOsegit az is, hogy erre az iddszakra tehetd a nyelvi fejlodés
erbteljes beindulasa. Ezért fontos, hogy az tiggyel kapcsolatos vonatkozo szo-
hasznalatarol, ismereteirdl és elméleteirdl az 6t kihallgato rendérnek is legyenek
ismeretei. Ebben segithet a kihallgatas el6tt az édesanyaval — vagy a gyermeket
ismerd mas felnbttel — valo eldzetes beszélgetés.

Fontos jellemz6 ebben a korban, hogy mindent csak a sajat — egocentri-
kus — szempontjukbol képesek észlelni és értelmezni a gyerekek, masok szem-
pontjainak a figyelembevételére nem, vagy csak nagyon kevéssé képesek.

A kognitiv fejlédéssel szoros kapcsolatban 1évé erkélcesi fejlédés kapesan jel-
lemzd, hogy 6téves kortol a gyermekek ¢letében a szabalyok hirtelen elétérbe
keriilnek, betartasuk mindenkire kételezo érvénytivé valik (heteronom erkdlcs).
Az emberek cselekedeteit azonban ekkor még nem azok mogottes szandéka,
hanem a végrehajtott cselekmény kovetkezményei alapjan itélik meg. A hazug-
sagok kiilonboz6 fajtai, mint a thlzas, fiilllentés vagy szandékos becsapas kozott
nem képesek kiilonbséget tenni.

6-7 év: Megindul a decentralizacio, egyre inkabb képessé valik a gyermek
masok szempontjainak a figyelembevételére is.

3. 7-12 ¢év: Iskolaskor: a konkrét miiveletek szakasza. A gyermek képes pontosan ész-
lelni és beszamolni a vele torténtekrol, szandékokrol, érzelmekrél, azonban még

' CoLe-CoLE 2006.
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csak feltételezések mentén képes véleményt alkotni. Az erkdlesi fejlodés kapesan
megjelenik a szabalyalkotas és a k6zds megegyezés, a dontéshozatal atlatasa. Képes
szamitasba venni a tett mogott meghuzodoé szandékot.

4. 12-16 év: Serdiilokor: a formalis miiveletek szakasza. A gyermek mar képes elvont
allitasokat, hipotéziseket megérteni, megalkotni és megfogalmazni, valamint olyan
absztrakciokat elvégezni, amelyekkel relevans valaszt tud adni olyan kérdésekre,
mint hogy a masik fél hany éves, milyen magas stb. lehetett. Ebben az idészakban
valik képessé arra is, hogy pontosabb képet alkosson az 6t esetlegesen megtamado
fél érzelmeirdl és szandékairdl, valamint hogy erkdlesi dontéseit a felnétt gondol-
kodasmdédnak megfelelden tagabb keretek kozott, akar a tarsadalmi konvenciok
szintjén hozza meg (autonom erkélcs).

Ezek a szakaszok nem tekinthetdk egymastol €lesen elvalaszthatonak, az atmenet fokozatos,
¢és szamos egyedi jellemz6 befolyasolhatja.

Az ismertetett esetben nyilvanvalo, hogy a hétéves kislany a kognitiv fejlettsége alapjan
nem lehetett képes arra, hogy a neki feltett pontositd kérdésekre valoban relevans valaszt
adjon. Amennyiben azonban, igazodva a kognitiv fejlettségéhez, a kdvetkezoképp tették
volna fel neki a kérdést, mar valdszinti, hogy pontosabban tudott volna valaszolni: 4 fiu
magasabb volt, mint Te? Magasabb volt, mint a mellettetek 1évd kerités?

A masik fontos tanulsaga ennek az esetnek, hogy bar a kislany hangjan nem lehetett
hallani, hogy bizonytalan a valaszadasban, ha a renddr ralatott volna a kislanyra, és figyelte
volna 6t, észlelhette volna, hogy mikdzben valaszolt, folyton felfelé nézett és lathatdan
megtorpant minden valasza el6tt. Mindez pedig a fentickben ismertetett kognitiv fejlodési
ismeretekkel egyiitt mar egyértelmiien jelezhette volna a szamara, hogy masként kell fel-
tennie a kérdéseket. A kiillonb6z6 nonverbdlis, metakommunikativ és viselkedéses jegyekre
vald odafigyelés egy feln6tt kihallgatdsa soran is nagyon fontos, egy gyermek esetében
azonban elengedhetetlen.

2.2. Az emlékezeti fejlodés sajatossagainak hatdsa a kihallgatasra

A kognitiv fejlodés mellett mindenképpen fontos kitérni a gyermeki emlékezet fejlodési
sajatossdagaira is. A kisgyermekek hdroméves koruk utan jellemzéen képesek mar a jo
szinvonalu emlékezeti teljesitményre. Kiilondsen igaz ez akkor, ha a lehetd legrovidebb idd
telik el a feltételezett biincselekmény elkdvetése és az 6 beszamolojuk kozott. Mindennek
ellenére a miel6bbi kihallgatas sziikségessége nem Iéphet a kiméletesség szempontja elé.
Azaz a gyermeket Gigy kell minél hamarabb meghallgatni, hogy kdzben tekintettel vagyunk
az aktualis allapotara, arra, hogy az alapvetd sziikségletei ki legyenek elégitve (legyen pi-
hent, ne legyen éhes stb.).

Jellemzd, hogy bar a gyermekek emlékezete pontos, altalaban kevesebb részletre em-
lékeznek, mint a felndttek. Raadasul ezek a részletek nem feltétleniil azok, amelyek a fel-
ndttek vagy akar a kihallgatas szempontjabol a leginkabb fontosak lennének. A gyermek
els6sorban azt figyeli €s jegyzi meg, ami az ¢ sajatos élményvilaga szempontjabol relevans
(példaul nem emlékszik az elkdvetd hajanak szinére, de pontosan fel tudja idézni, hogy
milyen minta volt a p6l6jan, ha az tetszett neki).
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A gyermeki emlékezet egyik jellegzetes hibajanak tekinthetd az ugynevezett forras-
monitorozasi hiba, amely azt jelenti, hogy minél kisebb a gyermek, annal inkabb haj-
lamos — alapvetden tudattalan moédon — &sszekeverni azt, hogy valdjaban mi tortént vele,
¢és hogy melyek azok az emlékelemek, amelyek mar a — vele torténtek megértését elésegitd —
ziink t6liik, mert mar maga a kérdés is befolyasolhatja azt, hogy milyen elemekkel egésziti
ki 6nkéntelentil a gyermek a vele torténtek emlékképeit.?

3. A gyermekek kihallgatasat befolyasol6 tovabbi tényezék
3.1. A pszichoszocialis tényezok szerepe

Visszatérve az esetre, felvetddik a kérdés, hogy a fentiekben ismertetett kognitiv és emléke-
zeti képességbeli hianyossagok ellenére vajon miért valaszolt mégis a kislany a neki feltett
kérdésekre. A valasz a gyermekek megfelelési vagydaban keresendd, abban, hogy altalaban
igyekeznek megfelelni a felnéttek feléjiik tamasztott elvarasainak azért, hogy elfogadjak
és szeressék Oket. Kiilondsen igaz ez a kisiskolas korban, amely tendencia a serdiilékorra
folyamatosan oldédik. Ezt elkeriilendd fontos, hogy egy ilyen idds gyermek kihallgatasa
soran fokozottan tudatositsuk a gyermekben, hogy nem kell feltétleniil minden kérdésre
valaszolnia, mondhatja nyugodtan azt is, hogy nem tudom, nem emlékszem.

Meg kell még emliteni az olyan szocidlis tényezék szerepét, mint a gyermek viszo-
nyat az ligy szempontjabol relevans személyekhez. Jelentds mértékben képes ugyanis hatni
az események felidézésére az, hogy a gyermek mennyire befolyasolhaté altaluk, azaz meny-
nyire szuggesztibilis. Fontos, hogy milyen elképzelései vannak a sajat vallomasardl, meny-
nyire illeszkedik az, amit el kell mondania a sajat csaladjaban elvartakhoz, a neveltetéséhez.
Kiilondsen igaz ez azért, mert a gyermek kihallgatasan — amennyiben nem ellenérdekelt
fél — altalaban az egyik sziil0 is jelen van. Az is meghatarozo, hogy a gyermeknek milyen
a viszonya a feltételezett elkévetohoz. Olyan feln6ttrdl, akihez semmiféle érzelem nem fiizi,
konnyebben beszél targyilagosan, amennyiben azonban feltételezhetden erds — pozitiv vagy
negativ — érzelmek kotik az elkdvetohoz, az erteljesen torzithatja az emlékezetét és a fel-
idézését.

Ha egy gyermek kihallgatasarol beszéliink, nem feledkezhetiink meg a hazugsag je-
lenségérdl sem.? Egy haroméves gyermek is képes tudatosan hazudni, elsésorban azért,
hogy elkeriilje az altala a korabbi tapasztalatai alapjan feltételezett biintetést, mindemellett
azonban még dtévesen is természetesnek tekinthetd, ha — alapvetden tudattalan modon —
Osszekeveri a valdsag és a mese szalait.

2 KULCSAR-PASZTOR 2007.
3 KAPLAN 1990.
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3.2. A stressz és trauma hatdsa a gyermek kihallgatasara

Altaldban, ha egy gyermek kihallgatasara sor keriil, akkor feltételezhetd, hogy a gyermek
valamilyen mértékii stresszhatast élt at, aminek a pszichés kovetkezményei szintén befo-
lyasolhatjak a kihallgatasat. Emellett maga a kihallgatas is konnyen stresszkelté eseménnyé
valhat szamara.

Elséként meg kell emliteni a stressz emlékezeti miikodésre gyakorolt hatasat, amely
alapvetden altalanos, és nem ¢letkor-specifikus jelenségnek tekinthetd. Az atélt stressz
ugyanis altalaban az események kdzponti elemére valdé emlékezést serkenti, mig a mellékes
aspektusokra sok esetben degradaldéan hat — emlékszik arra, hogy mije sériilt meg, hogy
utotték meg, de arra nem feltétleniil, hogy mivel érkezett a tamadd, milyen ruhaja volt,
volt-e ott még valaki stb.

Kiilondsen igaz ez akkor, ha az atélt stressz olyan mértéki volt, amelynek hatasara
a gyermek ugynevezett traumatizalt allapotba keriilt. Azt, hogy mikor valik egy stressz-
hatasbol trauma, elsésorban az hatarozza meg, hogy az atélt esemény mennyire volt
befolyasolhato és bejosolhato a gyermek szamara, illetve mennyire haladta meg a vele
valo megkiizdés a képességeit.* Gyermekek esetében mindez kiegésziil azzal, hogy ese-
tiikben egy adott torténés értelmezése — kiilondsen, ha az Gjnak, ismeretlennek tekinthetd
a szamara — még nagymértékben fligg attol, hogy a kornyezetében 1évo relevans felndtt
személyek, elsésorban a sziilok, a neveldk, de egy kihallgatas kapcsan maguk a rend6rok
is, miként értékelik, értelmezik a vele torténteket. A gyermek reakcidja ugyanis ezen ér-
telmezéshez fog igazodni. Az esetiinkben nem esett sz6 arrol, hogy a kislanyon a vele tor-
téntek hatasara barmiféle pszichés trauma jelei érzékelhetéek lettek volna. Feltételezhetd,
hogy a sziilék, helyesen reagalva a torténtekre, nem kezdték el a kislanyuk el6tt értelmezni
az eseményeket, ¢s azon kiviil, hogy k6zolték, ilyet egy fiunak nem szabad csinalnia egy kis-
lannyal, nem mutattak annak a jeleit, hogy valami szérny(i dolog tortént, és feltételezhetden
nem tettek emlitést a szexualitasrol sem. Eppen ezért, kiilondsen mivel a kislanyt nem érte
kozvetlen fizikai sérelem, nem érzett semmi kellemetlent vagy fajdalmasat, nem trauma-
tizalta 6t az esemény kiilonosképpen. Mindennek az alapvetéen semleges hozzaallasnak
a képviselete és fenntartasa a kihallgatas soran alapvetd annak érdekében, hogy — ameny-
nyiben lehetéség van ra — megelézhessiik a gyermek elsédleges (a biincselekmény okozta),
illetve masodlagos (a rendérségi eljaras okozta) viktimizaciojat.

Az atélt stressz, illetve trauma hatasa igen valtozatos lehet, és jellemzden nagy egyéni
véltozatossagot mutat. Epptigy lehet a kovetkezménye agressziv viselkedés (esetlegesen
traumaismétlés, tamadas), mint depressziv szinezetli visszahtiz6das (szorongas, felejtés,
tagadas). Jellemz6 azonban, hogy az egyén mdsképp kezd el viselkedni, mint korabban,
¢és éppen ez a valtozas az, ami felhivhatja a figyelmet arra, hogy valami toérténhetett a hat-
térben.

Mindez a gyermek kihallgatasa szempontjabodl azért kiemelt fontossagt, mert a si-
keres kihallgatas érdekében a renddrnek érdemes felkésziilnie a gyermek mindenféle
reakciojara, akar arra, hogy hirtelen tamadéva valik, kirohan, de arra is, hogy vissza-
huzddik, és csendben megtagadja a valaszadast. Fontos, hogy mindezt adekvat moédon
tudja értelmezni, azaz elsésorban a gyermek lelkiallapota kovetkezményének és ne a sajat

4 ATKINSON—-HILGARD 2005.



116 KriMINOLOGIA MA

sikertelenségének vagy a gyermek vele szembeni szandékos ellenallasanak értékelje,
¢és ennek megfeleléen arra probaljon torekedni, hogy oldja a gyermek fesziiltségét, ezaltal
is atsegitve 6t az aktualis lelkiallapota nehézségein.

4. A gyermekek kihallgatasanak menete

A fentickben ismertetett sajatossagok figyelembevételével a gyermekek kihallgatasa kap-

csan — kovetve a kihallgatas altalanos szabalyait — az alabbiak gyakorlatban valo kdvetése

a javasolt:’

1. A kapcsolatteremtés és a bizalomépités szakasza
Egy gyermek kihallgatasanak talan a legfontosabb és egyben legmeghatarozobb
szakasza. Itt 6l el, hogy sikertiil-¢ az 6t kihallgato személynek olyan, alapvetden
bizalmi kapcsolatot teremtenie vele, amelyben a gyermek gy érezheti, hogy
Oszintén megnyilvanulhat.
Ennek a bizalmi 1égkornek a kialakitasat segitheti eld, ha a gyermeket egy
védett, szamara viszonylag ismerds kérnyezetben hallgatjak ki. Ezt szolgalja
a kiilonleges meghallgatd szoba jatszdsarka, baratsagos szinvilaga, valamint
az ¢letkoranak, érdeklédésének megfeleld fesziiltséglevezets eszkozok — példaul
jatékok, papir és ceruza — elérhetdsége. Szintén ezt szolgalja a kihallgatast meg-
el6zden kezdeményezett kotetlen beszélgetés altalaban olyan témardl, amely
a gyermeket feltételezhetéen érdekli — példaul kedvenc jatéka, meséje —, amit
az is elésegithet, ha a gyermek kihallgatasanak megkezdése el6tt lehetdség
van a gyermeket ismer6 felnéttel, els6sorban az édesanyaval valo kdtetlenebb
beszélgetésre a gyermekrol, annak fejlettségérdl, jellemzoirdl, a csaladi kortil-
ményekrol stb.
2. A gyermek jogainak és kotelességeinek ismertetése, annak biztositasa, hogy
a gyermek tudja, mit varnak el téle.

Gyermekek esetében is fontos, hogy erre mindenképpen sor keriiljon — a sza-
mara érthetd médon megfogalmazva —, bar ennek egy kicsit mas a jelentdsége,
mint felnéttek esetében. ElsGsorban azt szolgalja, hogy a gyermek megértse,
a bevezetd, kotetlenebb hangvételii beszélgetést kovetden ezen a ponton ,,ko-
molyra” fordul a beszélgetés. Tisztaban kell lennie azzal, mekkora szerepe
van az altala elmondottaknak, azért hogy dszinte legyen, és csak a valosagot,
az igazsagot mondja el. Tudatositani kell benne, hogy igyekezzen kiilonbséget
tenni ak6zott, amire valdjaban emlékszik, és ak6zott, amit nem tud, csak esetleg
megprobal kitalalni, s hogy nyugodtan valaszolhatja azt a neki feltett kérdésre,
hogy nem tudom, nem emlékszem.
A helyzet komolysagat lehet jelezni azzal is, hogy mig a bevezetd beszélgetés
szintere altalaban a jatszdsarok, addig a jogok ismertetése mar sokkal jobb, ha
az irdasztalhoz kozosen atiilve zajlik.
A fenticken tul a gyermek eljarassal kapcsolatos jogainak és kotelezettségeinek
az ismertetése azt is elésegiti, hogy a gyermek megtudja, pontosan mi fog vele

5 MALET-SzABO 2014.
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torténni a kihallgatasa soran, ami csokkenti a helyzeti bizonytalansagat, ezaltal
pedig a masodlagos viktimizacié® kialakulasanak a lehet6ségét.

3. A torténtek szabad felidézése

A gyermek szamara ezen a ponton lehetséget kell biztositani arra, hogy szaba-
don felidézhesse, ha igénye van ra, mozgassal, rajzzal, jatékkal kisérve mindazt,
ami vele tortént, vagy aminek a tanuja volt. Tartézkodni kell a beleszolastol
és a megzavarastdl, ami igaz a kihallgatas vezet6jére ¢és a gyermek jelen 1évé
torvényes képviseldjére is.
Nagyon fontos az is, hogy mindezt a lehetd legpontosabban régzitsék, a gyer-
mek szavaival és az azokat kiséré metakommunikativ jellemzdkkel egyiitt. Ezt
teszi lehetdvé az uj Be.-ben is szerepld videofelvétel készitése, amely a gyer-
mek altal elmondottak élményszeriiségének késobbi szakértéi megitéléséhez is
kiilonosen fontos lehet.

4. Tisztazo kérdesek feltétele
Amennyiben sziikséges tisztazo kérdéseket megfogalmazni, fontos, hogy azok
mindig a kihallgatando gyermek értelmi fejlettségének megfelelden legyenek
megfogalmazva, és ennek megfelelden is értelmezzék a valaszait. Fontos, hogy
a kihallgatast vezet6 lehet6leg a sajat neutralitasat megtartva és egyben kozve-
titve, elsdsorban nyitott kérdéseket igyekezzen feltenni.

5. A vallomas rogzitése; vissza-, illetve atolvasasa, javitasa; hitelesitése, aldirdasa
Ezek az elemek egy feln6tt kihallgatasanal kiilon-kiilon jelennek meg, és 6nal-
l6an is fontos jelentéséggel birnak. A gyermek azonban mire idaig ér a kihall-
gatason, tobbnyire elfarad, figyelme és egyiittmiikddése lankad. Onmaga mar
nem képes Gjra elismételni mindazt, amit korabban egyszer mar elmondott, igy
torekedni kell azt rogton az elsé elmondasakor rogziteni. A vallomas vissza-
olvasasa, javitasa, aldirasa mar els6sorban a térvényes képviseldjeként jelen
1évo felnétt feladata.

A gyermekek kihallgatasanak ezen forgatokonyv szerint torténd konkrét megvalositasahoz
hatékony segitséget nyujt az ,,NICHD Protocol”’

Osszegzés

Zarégondolatként fontos ismételten hangstlyozni, hogy bar a kiilonleges meghallgaté szoba
szamos ponton segitheti a gyermek kihallgatasanak hatékonysagat, mindez csak akkor ér-
vényesiilhet valojaban, ha hasznalata — azaz maga a kihallgatas — megfeleld személyiségii,
elkotelezettségii és képzettségii személyre van bizva.

®  SzABO 2004.
7 LAMB — LA Rooy — MALLOY — KATZ 2011.
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