1. A kibertér fogalma

Kiss Tibor

Az elmult évtizedekben napvilagot latott kibertér-definiciok koziil az egyik legnépszeriibb
William Gibson virtualis valdésaga, ami a Neuromanc cimii vilaghir{i regényében terjedt el
vilagszerte. Gibson szerint a kibertér egy ,,akarattol fliggetlen hallucinaci6, amelyet torvé-
nyes felhasznalok milliardjai tapasztalnak naponta, egészen a matematikai alapfogalmakat
tanulo gyermekig. Az emberi civilizacié dsszes szamitogépének adatbankjaibol szarmazo
adatok grafikus megjelenitése. Hihetetlen 6sszetettség. Az elme nem-terébe nyujtdzo fény-
vonalak, adatok nyalabjai és csoportjai. Mint a tavolodo varosi fények” (GiBsoN 1999, 65.).
A kibertér gibsoni értelmezése csupan az agyinterfész révén ,,belakott” alternativ valdsagot
fejezi ki, nem egy olyan érintkezési és interakcios kozeget, amelyben az emberi akarat le-
nyomatai tisztan kirajzolédnak — lathatova téve az emberi magatartasmintak széles spekt-
rumat. A kibertér-definiciok kiilonb6z6 formai az Eurdpai Unid tagallamainak stratégiai
dokumentumaiban is megtalalhatok. Magyarorszagon a Nemzeti Kiberbiztonsagi Stratégia
deklaralja eszerint: ,,A kibertér globalisan 6sszekapcsolt, decentralizalt, egyre novekvo
elektronikus informacios rendszerek, valamint ezen rendszereken keresztiil adatok és in-
formaciok formajaban megjelend tarsadalmi és gazdasagi folyamatok egyiittesét jelenti.”
A stratégiai fogalmak viszont jogi-blinlildozési, kdzigazgatasi nyelven szolalnak meg, nél-
kiilozve a kibertérben zajlod kolcsonhatasokat tudomanyosan is magyarazni képes fogalmi
elemeket. Kotetiink témajat tekintve egyrészrol célszert a jogi-biiniildozési megkozelitést
alapul venni, masrészrol azokat a technodiskurzusokat, amelyekben a kiberteret technikai
megkozelitésbol vizsgaljak €s épitik fel. A kibertér meghatarozasarol szolo részletes tech-
nikai megkozelitések egyikét Fang Binxing kibertér-szuverenitast vizsgalo, atfogd tanul-
manya tartalmazza. A szerz0 magyarazata szerint a sz0sszetételbdl a kiber tag csomo-
pontokbol, kapcsold csomodpontokbol, élekbdl és terhelésekbol alld dsszekdtd rendszerként
értelmezhetd, olyan, mint egy uthalézat, amelyben a végecsomopontok a végso allomasokat,
a kapcsold csomdpontok a végesomdpontok kozotti megallokat, az élek az allomasokat
0sszekoto uthaldzatot, a terhelés pedig a kozlekedd jarmiiveket jeloli. Abban az esetben,
ha ezt egy informacios halozatra vonatkoztatjuk, akkor a kiber kifejezés informacios
és kommunikacios technologiai halozatokat sszekotd rendszerként értelmezhetd, amelybe
beletartoznak a tavkozlési, telefonos, nyilvanos taviro, telex-, adatatviteli, faxkommuni-
kacios, képkommunikacids, videotext-kommunikacios, mobil kommunikacios, miisorszoro
televiziods, online szocialis, érzékeld, ipari vezérld és kvantumkommunikacios halozatok,
az internet, a mobilinternet és a targyak internete. Fang szerint a kiber és a tér egylittes
hasznalata mar komplex jelentésti szo6sszetétel, és négy alapvetd elem egyiittesét jeloli:
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1. az informaciods és kommunikacids infrastruktarat; 2. az adatok 6sszességét; 3. a felhasz-
nalok és szerepkorok Osszességét; végiil 4. a miiveletek és tevékenységek Gsszességét
(FaNG 2018). Az utobbi kettonek kiemelkedd szerepe van, ugyanis a kibertér akkor hiteles
és valosaght, ha képes kivetiteni a fizikai tarsadalom mtikddését, amelynek szerves része
a felhasznal6 és az altala végzett miivelet. gy példaul az online szocialis halozat a kibertér
olyan halozata, ahol fizikai szerepek mitkddnek — azzal a kiilonbséggel, hogy valds identi-
tasukhoz képest lehetnek titkosak. Fang a tér fogalmat ugy 6sszegezte, hogy a tér megér-
tésének az emberi viselkedés és gyakorlat valosagan kell alapulnia. Jelentéségét a tér
¢és ember kolcsonhatasaban kell keresni, mikdzben a targyak vagy dolgok 1étezése és azok
mozgasa a tér jelentésének két f6 tulajdonsagat jelolik. Ezzel szemben utalt arra is, hogy
mikozben a kibertér sziikségszerii kapcsolatban van a fizikai vilaggal, bizonyos szempontbdl
mégis elvalik attol. A kibertér abban mindenképp kiilonbozik minden mas tértdl (példaul
vizi, szarazfoldi vagy 1égtér), hogy alapvetéen senki sem képes teljes mértékben uralni
és iranyitani, ugyanakkor a technikai képességekkel rendelkez6 allamok mégis felhasznal-
hatjak gazdasagi, politikai, tudomanyos, kulturalis és katonai céljaikra (FANG 2018). Ehhez
képest a kibertér fogalmat egyes tarsadalmakban eltér6é nézépontbol kozelitik meg. A de-
finicios kiilonbségek a négy alapvetd elem kombinalasaval 6tféle formaban tagolodnak.
Eszerint a kibertér 1. informaciés és kommunikacios infrastruktiarak 6sszessége; 2. infor-
macios és kommunikacids infrastruktiarak, illetve adatok Gsszessége; 3. informacids
és kommunikéacios infrastruktarak és adatok, illetve a kibertérben 1év6 felhasznalok 6sz-
szessége; 4. informacios és kommunikacios infrastruktirak, adatok és miiveletek dsszes-
sége; 5. informacios és kommunikacios infrastruktirak, adatok, felhasznalok és miiveletek
Osszessége. Ez utdbbi képes a kiberteret valosagos €s hiteles formajaban kifejezni. Fang
szerint az elmult években az infrastruktirak, adatok, emberek és miiveletek kombinacioja
mentén haromféle definicios nézépont keriilt a figyelem kdzéppontjaba. Az elsé a nyilvinos
nézoépont, amely szerint a kibertér az ember altal gyartott olyan elektromagneses tér ter-
minalokkal, szamitogépekkel, halozati eszkozokkel, amelyeken keresztiil a felhasznalok
1étrehozzak, taroljak, tovabbitjak, megjelenitik és hasznaljak az adatokat. A kibertérben
az ember, a gép ¢és az adat kapcsolodasaval és kolcsonhatasaval valosithaté meg az infor-
macidszolgaltatas, ami befolyasolja az emberek életét (FANG 2018). A masik az akadémiai
néz6pont. Eszerint a kibertér olyan ember altal alkotott hely, ahol a felhasznalé informacios
¢és kommunikacios technologiak altal altalanos jeleket (példaul optikai, elektromos, akusz-
tikus, magneses jeleket) generalhat, tovabbithat, tarolhat, dolgozhat fel és jelenithet meg,
és ezzel kifejezheti akaratat (FANG 2018). A harmadik nézOpont a nemzetkézi szervezetek
definici6ibdl ered. A kibertér olyan mesterséges tér, amely az informaciods ¢s kommunika-
cids technoldgia infrastrukturajara épiilve tamogatja az emberek informacios tevékenységét,
vagyis az adatok generalasat, tarolasat, atvitelét, megvaltoztatasat, hasznalatat és megjele-
nitését megvaldsitdé miiveleteket (FANG 2018). Jason Whittaker megfogalmazasa nem tér el
Fang Binxing gondolatmenetétdl. A kiberteret olyan technologiai ragasztoként jellemzi,
amely a legtagabb értelemben is informacids és kommunikacios technologiai halozatok
heterogén rendszerét alkotja, vagyis olyan kiilonb6z6 haldzatok Gsszessége, amely egy-
mastol eltérd digitalis interakcid vagy kommunikacio 1étrehozasara képes. A kibertér hibrid
tér, ami hatassal van a tarsadalmakra és azok kultarajara, amelybe az internet, a virtualis
valosag ¢s a hagyomanyos telekommunikaciés halézatok egyarant beletartoznak
(WHITTAKER 2004). Douglas Rushkoff elvont meghatarozassal a kiberteret olyan harom-
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dimenzios vilagként irja koriil, amelyben az emberek id6tdl és helyszintdl fiiggetleniil ke-
riilhetnek egymassal kdlcsonhatasba. Ebben a vilagban a szamitogépek halozatokon ke-
resztiil kapcsolddva fedik le az egész vilagot. Rushkoff szerint a kibertérnek metaforikus
értéke van azaltal, hogy az emberi kapcsolatokat hasonloképp teremti meg, mint a ritualék,
ahol az id6, a fizikai tavolsag és a test korlatjai értelmetlenek, sokkal inkabb az emberi tudat
szamit. A felhasznalok informacios és kommunikacios csatornakat, szamitdgépes progra-
mokat és adatokat hasznalva keriilnek egymassal kdlcsonhatasba, kilépve a fizikai valosag
szabalyai alol (RusHKOFF 2002). Hasonloképp vélekedik Thomas Ploug, aki a kiberteret
olyan virtualis térnek nevezi, amelyben az egymassal 6sszekapcsolt haldzatokon a felhasz-
nalok kolcsonhatasba 1épnek egymassal. A kibertérbe valo belépést és az interakciot
az 0sszekapcsolt informacios és kommunikacios technologiai haldzatok, ezen beliil az in-
ternet teszi lehetové. A kibertér egyik legfobb eleme a virtualis természete, ami azt jelenti,
hogy fiiggetlen mas tértdl, és nem kivanja meg, hogy a virtualis térben kolcsonhatasba
keriil6 felhasznalok meghatarozott helyen legyenek adott pillanatban. Ezzel szemben a vir-
tualis tér fogalma nem ellentétes a fizikai valosaggal, és attdl nem is fiiggetlen. A kibertér
masik fontos eleme az adat, a szamitogépek dsszekapcsolt hdlozata és a haldzatokat 6ssze-
kapcsold internet. Ploug kiemeli, hogy ez utdbbi nem egyezik meg a kibertér fogalmaval,
viszont nem igazan létezhet anélkiil sem. A kibertér olyan helyként jellemezhetd, amely
az adat, a szamitogépes haldzatok és az azokat dsszekapcesold internet 1étezését és miiko-
dését feliigyeli (PLouG 2009). A kibertér harmadik fontos eleme az interakcio. Az inter-
akcioval olyan szandékos cselekvések hatarozhatok meg, amelyek a fizikai vilagban az em-
berek altal torténnek, valamint az emberek kozott alakulnak ki. A kibertérben zajlo
kolcsonhatas minimuma egy valasz egy ingerre. A kibertérben zajlé kélcsonhatasnak na-
gyon sok formaja lehet, ezek koziil kiemelhetd az internetes pénziigyi tranzakcio, az online
vasarlas, az online jatékok szerepléinek interakcioi vagy épp a fajlok fel- és letdltése. Ilyen
kolesonhatasokon alapul a virtualis kdzosségi miikddés, a vitaforumok vagy a kozosségi
oldalak kommunikacidja. A kolcsonhatas nem feltétleniil valés idejdi, lehet egy weboldal
tartalmara valo reakcio, amikor egy vasarlo az online kereskedelmi oldalrdl valaszt, majd
késbbb vasarol. Ide tartozik az adatkeresés folyamata is, amelyben a felhasznalo folyamatos
kolesonhatasban all a keresdmotorokkal. Ploug szerint az interakciok tovabb tipizalhatok
aszerint, hogy kik kozott és milyen modon zajlanak. Eszerint kiilonbséget kell tenni a valds
idejii kapcsolatok és a nem valos idejl kapcsolatok kozott, részben az anonimitas, részben
a felhasznalok kozotti kozvetlenség miatt. A valos idejii kapcsolatokban olyan kommuni-
kacio zajlik, ami az azonnali reakciot jelenti egy ember akciojara, mig mas kozvetett kap-
csolatban ezen kiviil mas inger is éri a felhasznalokat. Az elsd esetben olyan kolcsdnhatasrol
van sz0, ahol a két felhasznalo kozvetlen informacioja az inger, a masik esetében pedig egy
kozvetett tartalom vagy ingerkeltd hatas. Az anonimitas a kozvetlen, valds idejii kommu-
nikaciéban kevésbé, mig a nem kozvetlen kapcsolatban fokozottabban érvényesiilhet
(PLouc 2009). Martin Weik definicidja kozvetleniil az 6sszes definiciohoz kapcsolddik.
Szerinte a kibertér az integralt szamitodgépes és kommunikacios rendszerek teriilete. Olyan
informacios vilag, amely magaban foglalja az informacio eléallitasat, tarolasat, cseréjét,
elérését ¢s hasznalatat, illetve altalaban magaban foglalja a kommunikacios rendszerekhez
¢és a kozos hordozohaldzatokhoz kapcesolodo szamitogépek és adatbazisok hasznalatat vilag-
szerte (WEIK 2001, 331-332.).
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A definiciokbol egyértelmiien kirajzolodik, hogy a kibertér informacios és kommuni-
kacios technologiai infrastruktiraja nem sziikithet6 le az internetes kozegre. Az internet
voltaképpen egy folyamatosan névekvo, nyilt elérésii, korlatlan és attekinthetetlen meny-
nyiségli informacidt tartalmazd, globalis halozat, amelynek gerinchalézatahoz nagy meny-
nyiségl részhalozat kapcsolodik — az internetszolgaltatok kozvetitésével. Az internetes
haldzatban a szamitogépek internetprotokollok (példaul a TCP/IP: Transmission Control
Protocol/Internet Protocol) mentén kommunikalnak egymassal (BARTFAT 2017). Ebbe
a fogalomkorbe értenddk a nem magancél, de nehezen elérhetd internetes haldzatok is
(példaul a deep vagy dark web). Bar a kibertér az internetnél sokkal szélesebb teret jelent,
az interneten zajlé miiveletekkel generalt kélcsonhatasok jelentds része mégis vonatkoz-
tathat6 a kibertér egészére. Pontosabban az internet globalis haldzata egyes interakciok
megfigyelése esetén a kibertér reprezentativ kutatasi terepe.

1.1. Az ember és a kibertér kapcsolata

A technikai megkdzelitésti meghatarozasokbol egységesen kitiinik, hogy a kibertér alapve-
téen ember alkotta novum. Létezésének legfontosabb feltétele az informacios és kommuni-
kacios technologiak infrastruktirainak megléte, illetve az adatok felhasznalasaval az inf-
rastruktirakon keresztiil végzett emberi miiveletek dsszessége. A felhasznald az adatok
1étrehozasaval, tarolasaval, tovabbitasaval, megjelenitésével, felhasznalasaval vagy feldol-
gozasaval hozza létre azt a virtualis valoésagot, amelyben képes 6nmagat leképezni és ennek
révén interakcioba lépni masokkal. A kibertérben torténd miiveletvégzésnek azonban két
eléfeltétele van. Az egyik a hozzdférés, a masik a digitdlis kompetencia.

Az altalanos kompetencia a személyiség olyan megismerési folyamat eredménye-
ként kialakuld, képességalapu tulajdonsaga, amely dontd szerepet jatszik az autondm
magatartasban. Két alapvetd alkotérésze a valdosag absztrakt tiikr6z6désébdl szarmazo
ismeretjellegi, illetve cselekvéssel kialakulo, képeségjellegii tudas (FEHER—LAPPINTS
1999, 55., 109.). A digitalis kompetencia az altalanosan értelmezett kompetenciatol abban
tér el, hogy a hagyomanyos szocializacios tér és a kibertér 6sszefonodott kozegében for-
malédik, ahol az objektiv valosag komplex tanulas utjan alakul ismeret- és képességjel-
legiivé (RicHARDS 2000). A digitalis készségek szintje az alapvetd felhasznaldi tudastol
a szamitastechnikai szakérté ismeretszintjéig bezarolag széles skalan helyezkedhet el,
¢és szoros O0sszefliggésben all az egyén cselekvési lehetdségeivel. Fogalmi korébe tartozik
a szamitastechnikai eszk6zok kezelésének technikai alaptudasa (példaul billentytizet,
egér, okostelefon kezelése), a halézatokhoz valo kapcsolodas, a halézatok és a szoftverek
hasznalata, valamint az adatkezelés (példaul az internet hasznalata, operacios rendszerek
hasznalata, informaciogyjtés, -feldolgozas, -tarolas, -megosztas). A digitalis kompetencia
a magabiztos miveletvégzéstdl a virtualis kommunikaciora vald képességen és a kritikus
tartalomértelmezésen at az online tarsadalmi szerepvallalassal bezarolag atfogd tudast
¢és képességhalmazt jelent. A digitalis kompetencia a modern tarsadalmakban a tanulés,
a munkavégzés és a szabadid6 eltdltésének lehetéségét, valamint az dnfejlesztésre valod
motivaciot erdsiti — mélyen dsszeforrva a hagyomanyos kompetenciakkal (FERRART 2013,
7-32.). A digitalis kompetencia pontosabb értelmezését adja Z. Karvalics Laszlonak az in-
formacios irastudasrol és az informacios miveltségrol alkotott definicidja. ,,Az informacios
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irastudas az iras, olvasas és szamolas mellé tarsulo 0j alapképességek egyiittese, amelyet
a felndvekvo 1) generaciok az iskolaban és korai felhasznaloként »szivnak magukbac,
az idésebbek pedig ¢lethosszig tarto tanulasuk részeként teszik magukat alkalmassa az in-
formacios okoszisztémaban valo aktiv jelenlétre” (Z. KarvaLics 2017, 239). A fogalom
alkotoja szerint a kifejezést elészor Paul G. Zurkowski hasznalta, amikor a korai mikro-
szamitogépes kdzegben kialakult digitalis szakadék két végletét megtestesitd digitalis iras-
tudok és a digitalis analfabétak kozotti kiillonbségeket vizsgalta. Az informacios irastudas
még a mai eszkoz- és programkdrnyezetben is informacios alapkészségek meglétét kivanja
meg. Eszerint az informacids irastudashoz alapvet6 kdvetelmény ,,az eligazodas, keresés,
valogatas, megértés, feldolgozas-rendszerezés, értékelés, az informaciokezelés képessége
az igény felismerésétdl az alkalmazasig vagy 0j informacio 1étrehozasaig” (Z. KARVALICS
2017, 240.). Az informacios miiveltség az el6z6 fogalomtdl eltérd, de attdl nem fiiggetlen.
,»Az informacids miiveltség az informacios irastudast megtestesité készségek ¢s jartassagok
aktualizalasakor fokozatosan gyarapodé magasrendi érzékenység €s tajékozottsag az in-
formacids kultira vilagaban. A hagyomanyos miiveltségagak kiegésziilése a digitalisan
sziiletett és digitalisan elérhetd tartalmak fogyasztasaval és teremtésével” (Z. KARVALICS
2017, 331). Az informacios miiveltség abban tér el az informacios irastudas standardizalo
¢és miiveletvégzo jellegétol, hogy sokkal inkabb a tajékozottsagot, az informacids kultira
egyfajta autonom rendjét, az ebbdl fakado kritikai potencialt (digitalis kultarara valo refle-
xiot) fejezi ki (Z. KarvaLics 2017, 331.). Az informacids — mas néven digitalis — irastudas
és muveltség tehat a digitalis kompetencia két legnagyobb részét képezi.

A hozzdférés és annak kiilonb6z6 szintje olyan objektiv tényezd, amely a kompetencia
technikai ¢és haldzati infrastruktarakkal torténd érvényesiilésének lehetdségét adja, ponto-
sabban az egyén kibertérbe vald belépését, bennmaradasat és miiveletvégzését biztositja.
A hozzaférés teszi lehetévé az online dllapotot, ami a szamitastechnikai eszkézokkel
¢és az internetszolgaltatok altal az internet halozatara csatlakozott, internetszolgaltatasok
felhasznalasara és online tevékenységek végzésére kész allapotot jeldli. A hozzaférés altal
valik lehetové az online tevékenység, vagyis a csatlakozast kvetden az internet haldézatan
az internetszolgaltatasok felhasznalasaval végzett tevékenységek Osszessége. A hozzaférés
gyengesége vagy hidnya a szamitastechnikai eszk6zok és az internet elterjedésének korai
szakaszaban a digitalis szakadék kialakulasanak egyik jelentds oka volt. A digitalis sza-
kadék azt jelentette, hogy a tarsadalom tagjainak egy része a digitalis kompetencia hianyan
felil nem rendelkezett szamitogéppel, interneteldfizetéssel, valamint a kornyezetében nem
volt infrastrukturalisan kiépitett szolgaltatas és lefedettség. A hozzaférési korlatozottsag
a modern tarsadalmakban jelentés mértékben oldodott, koszonhetéen annak, hogy a meg-
fizethet6bb internetet sok helyiitt kiépitették, olcsobb és konnyen kezelhetd szamitastech-
nikai eszkozoket gyartottak, illetve a szamitastechnikai eszk6zok kezelésének ismereteit
az iskolak tananyagaba illesztették.

1.2. A kibertér interaktiv arénaja
Don Tapscott és Anthony D. Williams szerint a kibertér ma mar arra motivalja a tarsadalmi

kozosségek tagjait, hogy a keziik ligyébe keriil6 szamitastechnikai eszkdzokkel egyiittmii-
kodjenek, és az uj kornyezet sajatossagait hasznositva értéket teremtsenek, versenyezzenek,
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az 0j technologiak mentén vegyék ki résziiket az innovaciobdl és a jolét megteremtésébol
(TapscoTT—WILLIAM 2006, 21.). A kibertérben zajlo kolcsonhatasoknak teret ado globalis
halozatnak két meghatarozo fejlodési mérfoldkove hatott leginkabb az emberi viselke-
désre. Az egyik a virtualis jelenlétet megalapoz6 web 1.0, a masik a szimmetrikus infor-
macidaramlast és az interaktiv részvételt megteremté web 2.0 korszaka volt. A web 1.0
Tim Berners-Lee nevéhez flizédik, aki 1994-ben a Conseil Européen pour la Recherche
Nucléaire (CERN) mérndkeként a linkek potencialjat egyesitve olyan rendszert fejlesztett
ki, ami a HTML (Hypertext Markup Language) szoveggel formazott weboldalaknak egy
szabvanyos URL- (Universal Resource Locator) cimet osztott ki, igy az URL-cimekkel
ellatott oldalak a rendszerben alkalmazott HTTP (Hypertext Transfer Protocol) mentén
a halozat barmely pontjardl elérhetévé valtak. Abbol a célbol, hogy a weboldalak a tavoli
szamitogépekrodl is megtalalhatok és megjelenithetdk legyenek, a mérndk egy bongészo-
programot készitett, és ezzel megalkotta a Word Wide Web rendszerének alapjat. Vol-
taképpen ezzel indult a statikus tartalmak egyiranyt kozzétételének korszakat jelentd
web 1.0. A hiperhivatkozasokkal 6sszekapcsolt, tajékoztatd jellegli weboldalakon megjelend
tartalmak pusztan csak olvasasra voltak alkalmasak. A foként Netscape navigatorral mii-
kodoé web 1.0 szolgaltatasok abbdl a szempontbdl nagy eldrelépésnek szamitottak, hogy
a felhasznalok az interneten szorfolve gytjthették és felhasznalhattak az informaciokat
— megteremtve ezzel az online jelenlétet. Az interaktivitas abban meriilt ki, hogy a web-
helyek latogatoinak megjegyzéseit egy vendégkdnyvoldalhoz adtak hozza, ami egy erre
a célra kifejlesztett levelezOszolgaltatason keresztiil egy tlrlap kitoltésével valésulhatott
meg. A vilaghalo exponencialis terjedésével azonban egyre tobb potencialis szolgaltatasi
lehetdség kinalkozott egyre tobb felhasznald részvételével — kiilondsképp az internetes
kereskedelemben (LEINER et al. 1997, 12—14.). A 2000-es évek elején beindult a Dot.Com
domain népszeriisége és az erre épiild tizleti tevékenységek kore. Felhasznalok millidit von-
zottak a portalszolgaltatasok (Yahoo), az online boltok (Amazon), aukcios oldalak (eBay),
internetes banki szolgaltatasok, hir- és reklamcsatornak, az internetes utazasi szolgalta-
tast kinalo és toborzo oldalak (O’REGAN 2016, 173.). A Tim Berners-Lee nevéhez fiz6d6
web 1.0 tehat az informacidomegosztas korszakat vezette be, ami 6nmagaban alkalmas volt
a tudasbazisok elérésére, a digitalis irastudas és miveltség fejlédésére, valamint az in-
formacio és a bizalom felértékelédésére. A web 1.0 szerepét az internetes szolgaltatasok
generalis atformalasaval a Tim O’Reilly koncepcidjan alapuld web 2.0 vette at 2004-ben.
A szimmetrikus kommunikaciéval a szolgaltaté altal biztositott keretrendszerben a felhasz-
naloknak lehetdsége nyilt a tartalmak létrehozasara és megosztasara, sot, néhol a tartalmi
kereteket is a felhasznalok alakithattak. A web 2.0-val olyan interaktiv k6zosségi jellegii
terek nyiltak meg, ahol a szereplok értéket adhattak a folyamatosan boviilo tudasbazishoz
(CsePELI-PRAZSAK 2010, 18.). Az internetre jellemz6vé valt a részvétel kultaraja, amelynek
szellemében szocialis haldzatok kiilonbozo rétegei szervezddtek kiilonb6z6 kommunikacios
lehetdségekkel (TAPscOTT-WILLIAMS 2007, 23.).
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1. tablazat

A virtualis kézosségek szervezédését és az interaktivitast

eldsegité web 2.0 szolgaltatasok

Web 2.0 szolgaltatasok

Interaktiv kozosségek

Ko6z06sségi oldalak
Chatszolgaltatasok
¢és chatférumok
VolIP- (Voice over IP)
alkalmazasok

Az online tarsas oldalakon tartalommegosztas, -kiildés és -fogadas
funkcidja, a beépiild valos idejit kommunikacids alkalmazasok

(VolIP és chat) miikkodése megszamlalhatatlan kapcsolati kotelék
létrejottét tamogatta. A peer to peer audio- és videokommunikacidval
az onkifejezés €s Onérvényesités valamennyi fizikai érintkezést nélkiilozo
modjaval élhettek a felhasznalok. A kozosségi weboldalakon teljesedett
ki a digitalis identitas, ami eldszor regisztracios adatok (példaul

a személyes adatok, e-mail-cim), majd egyre részletesebb informaciok
(példaul vagyak, gondolatok, érzelmek, titkok) 0sszességeként jelent
meg. Az interneten szervezddd egyéni és kdzosségi identitas a fizikai
azonossagtudat virtualis adaptaciojaként az internetes kapcsolatok
legfontosabb alkotoeleme lett. Az egyénrdl és kozosségrol szolo
informaciok a kozosségi oldalakon profilokban 6sszpontosultak,

vagy mas rendszerek regisztracios adatbazisaiban.

Levelezorendszerek

Az ingyenesen is elérhetd elektronikus postai szolgaltatdsok nem

valds idejti informacidcserét bonyolitd felhasznalokat tomoritettek.

Az informacidcsere ¢s a kommunikacio egyik legjelentésebb
rendszereként egyre tobb chatszolgaltatast inditottak, csoportos csetelési
lehetdségekkel.

Kép- és videdmegosztod
oldalak, podcastok,
kozosségi zeneajanlod
oldalak

A web 2.0 terjedésével a multimédia-megosztd és -ajanlo oldalak koré
szervez6do felhasznalok zene- és videdtartalmak fel-, illetve letoltésével,
megosztasaval és cimkézésével (tegelés) kovacsolodtak kozosségge.

Blogok

A blogszolgaltatasok a tartalmaikat latogatok sokasagabol alakitottak
(kritikai) véleményt formalo kozosségeket.

Wikipédia és mas
tudasmegosztd wikik

A web 2.0 markans sajatossaga a wikik, avagy a tudasmegoszto
weboldalak megjelenése. A Wikipédia jelenleg is egy olyan kollektiv
tudasbazis, amelynek tartalma folyamatosan gazdagodik azzal, hogy

a felhasznalok 1j és friss informacidkkal, ismeretanyagokkal toltik meg.
A szabadon elérhetd oldal tartalma a kollektiv intelligencian alapul,
alulrol épitkezd tudasfejlesztd kozosségi cselekvés produktuma
(CsePELI-PrRAZSAK 2010, 21.).

Online kereskedelemi
oldalak és aukcios oldalak

A virtualis piacterek (példaul az eBay, Amazon) a weboldalak
szimmetrikus miikodésének kdszonhetden terjedtek, ahol aktiv
informaciocsere mellett felhasznalok millidinak kereskedelmi
tevékenysége zajlik.

Hirforrasok,
hirmegoszto oldalak

Egyre tobb online hirszolgaltato tette szabadda tartalmai véleményezését,
aktivizalva a latogatok részvételét. Hircsatornak, hirfigyel6 szolgaltatasok
segitik az interaktiv hiroldalak dsszegyujtését, rendszerezését.

Onlinetarhely- Az internetes tarhelymegoszto szolgaltatasok és a felhdszolgaltatasok

szolgaltatok az adatok tarolasat ¢s nagyobb kozosségekben vald megosztasat
biztositottak (O’REGAN 2016, 182—-186.).

Online jatékok Felhasznalok tomege 1éphetett kapcsolatba egymassal online szerep-

¢s stratégiai jatékok grafikus szinterein virtualis karakterekkel, tartds
vagy atmeneti csoportokban.

Forrds: O’REGAN 2016
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1.3. A digitalis identitas és a kapcsolodas jelentésége

Az emberi magatartasmintak legkiilonfélébb formai a web 2.0 szolgaltatasai révén valtak
igazan érzékelhetové és megitélhetdvé a kibertérben. Az emberi részvétellel jaro virtu-
alis kolcsonhatasok iranya és kimenetele voltaképpen az emberi meghatarozottsagokon
(személyiség, jellem, képesség, adottsag, habitus) alapul. Ebbdl ered az elvart normak
betartasara vald képesség, a kiilsé és belsd viselkedési kontrollmechanizmusok érvénye-
sitésére vald hajlanddésag, az egyén értékitélete, cselekvés- és gondolkodasmodja, aka-
rati megnyilvanulasainak 6sszessége. A kibertérben az emberi jellemzdkben gydkerezd
megnyilvanulasok a hagyomanyos identitas virtualis térbe adaptalt formajaval, illetve
ezek kapcsolati halojaban valtak lathatdéva. Katarzyna Musiat és Przemystaw Kazienko
halozatkutatok szerint a felhasznalo a kibertérbe valo belépését kovetden digitalis iden-
titasaval valik virtualissa. A digitalis identitas egyik alappillére technikai, vagyis olyan
beallitasokbol és adattartalmakbol all, ami magaban foglalja a felhasznalo regisztracios
adatait, 1étrehozott profiljait, postafiokjait, az altala Gnmagarol tarolt, tovabbitott, meg-
jelenitett és feldolgozott informacidk dsszességét (MUSIAL—PRZEMYSLAW 2009, 40.).
A digitalis identitas masik fontos elemét emberi meghatarozottsagok alkotjak, amelyeket
a felhasznalo technikai beallitasain keresztiil az adatok kezelésével kifejez. A felhasz-
nalok ezzel a komplexummal kétédnek egymashoz, és hoznak 1étre haldézatokat, majd
haloézati rétegeket. A szerzok szerint ezekben a rétegekben a kapcsolatok lehetnek koz-
vetlenek, majdnem kozvetlenek és kdzvetettek. A kézvetlen kapcsoldodas olyan kotodést
jelent, amelyben két felhasznald tgy 1ép kommunikacios kapcsolatba egymassal, hogy
abban mas résztvevo nem szerepel. A kotédés ez esetben tudatos, tartds, szimmetrikus,
gyakran rejtett ¢és ritkabban nyilvanos. A majdnem kézvetlen kapcsolat két felhasznalo
kozott tobb résztvevo altal képzédik. Ebben a formaban inkabb véletlenszeri, gyakran
ideiglenes, legtobb esetben nyilvanos és szimmetrikus kotédésekrdl beszélhetiink. A koz-
vetett kapcsolatban a felek kdzott nagy a tavolsag. Az informacio tobb résztvevon at
aramlik, ¢és a legtobb esetben rétegek kozott alakul ki, véletlenszerd, ideiglenes, nyilvanos
és aszimmetrikus. A halézatkutatok szerint az internetes identitasok kozotti k6tddések
taxonomiajaval a felhasznalok viszonyulasai, miikddési modjai és interakcioi pontosabban
értelmezhetdk és strukturalhatok, voltaképpen koriilirjak az ember és az emberi kapcso-
latok miikodését (MUSIAL—PRZEMYSEAW 2009, 58—67.). Egyes kutatok szerint az online
kotédések elemzése merében mas megkozelitést igényel, mint az offline kapcsolatoké,
ugyanis ebben a kornyezetben oldddik a formalis kommunikacios kotottségekhez valo
viszonyulas. Mig a hagyomanyos kornyezetben két ember kapcsolata magas elvarasok
¢és formalis feltételek szerint alakul, addig az online térben kotottségek nélkiil forma-
l6dhat. Barry Wellman és Milena Gulia népszert kutatasanak eredménye azt tamasztotta
ala, hogy az online térben a kevésbé szabalyozott gyenge kapcsolatokban az internetes
kozosségek tamogatobbak és heterogénebbek az offline csoportokhoz képest, amelyben
az identitas elrejtésének lehetdsége jelentds szerepet jatszik. A gyenge kapcsolatok azért
hangstlyosak, mert lehetséges a hagyomanyos szintér formalis elvarasainak mell6zése
és ezaltal az eltér6 tarsadalmi statuszu egyének talalkozasa. A gyenge kapcsolatok a bi-
zalomra épiilé tamogatast, az 6szinte megnyilatkozasokat és az donkifejezés szabadsagat
eredményezik — szemben azokkal az elképzelésekkel, hogy mindez csak erds kapcso-
latokban alakulhat ki (WELLMAN—GULIA 1997, 4-10.). Manuel Castells ugyanakkor
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kihangsulyozta, hogy a haldzati tarsadalomban a gyenge kapcsolatok kockazatosak
lehetnek, mert az internetes kommunikacioban (CMC) alacsony kulturaltsagi szint{i
felhasznalok is részt vehetnek, ezért a gatlastalan kommunikacié lehetésége is adott
(CasTELLS 2005, 473.). A digitalis identitasok és azok kapcsolati halozata alkotja azt
a felhasznaloi formaciot, amelyben az érzelmek, gondolatok, vagyak és sziikségletek altal
vezérelt virtualis magatartasmintak keletkeznek (példaul a kritikai véleménynyilvanitas
vagy a dominanciagyakorlas). Az ilyen megnyilvanulasok viszont vegyesek: lehetnek
a hagyomanyos tarsadalmi normakat kovetdk €s azzal szoges ellentétben allok.





