4. Pedagogiai alapismeretek

Hegediis Judit

A tarsadalom fejlédésében elengedhetetlen szerepe van a nevelésnek-oktatasnak, ugyan-
akkor nem szabad elfeledkezniink arrél, hogy a tarsadalmi kdrnyezet alapvetéen megha-
tarozza a nevelést (annak céljat, modszereit, feladatait). Ebb6l az alaptételbdl indulunk ki
fejezetiinkben, amelynek célja a nevelés és oktatas tarsadalmi vonatkozasainak feltarasa
¢és elemzése. Induljunk ki abbol, hogy a pedagdgia (nevelés- és oktatasiigy) mint tarsadalmi
alrendszer értelmezhetd, amelynek alkoto tényez6i tobbek kdzott:

+ acselekvo alanyok (mint példaul az intézmények, gyermekek, felnéttek);

+ akozvetitendd értékvilagok;

e akultarak;

» atevékenységek (mint példaul a tanulas, nevelés, szabalyozas);

* akozvetitd nyelvek, médiumok;

* amindennapi élet (interakciok, a mindennapi tudas);

» akozvetitd szervezetek (csalad, kortarscsoport, kozosség, iskola, egyéb professzio-

nalis intézmények);

* aszervezett nevelés és tanulas belsé kornyezete;

e azidd és tér;

* ateljesitmény (ZSOLNAI 1996).

Ezen elemek ismerete fontos és elengedhetetlen ahhoz, hogy megértsiik a nevelés és ok-
tatas tarsadalmi meghatarozottsagat, a szocializacié 1ényegét, illetve legyen tudasunk
arrol, milyen eszkdzok, mddszerek allnak rendelkezésiinkre a neveléshez, az oktatashoz
¢és a képzéshez.

Ha gyakorlati oldalrdl kozelitjiik meg a pedagogia fogalmat, akkor még két dimenziora
¢érdemes felhivni a figyelmet. Egyrészt a torténeti dimenziora, amely arra utal, hogy mar
az okortol kezdve folyamatosan probaljak a pedagdgia gyakorlatat fejleszteni, folyamatosan
keresték a valaszt azokra a kérdésekre, hogy kit, hogyan és mire neveljiink. A masik di-
menzio6 pedig a tarsadalmi meghatarozottsdag: bar horizontalis sikon mozgunk, mégis igen
eltérd nevelési, oktatasi kulturakkal is talalkozhatunk. Ez a sokszinliség komoly kihivasként
jelenik meg a mindennapokban is, amelyre a pedagdgia tudomanyanak reagalnia kell.

4.1. A pedagégia mint tudomany

A pedagodgia mint tudomany kialakulasa a 19. szazadra tehetd, ekkor szakadt el a filozofia
¢s a teologia tudomanyatol, és teremtette meg a sajat elméleti kereteit. Azonban kdtédése
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mind a human-, mind a tarsadalom-, mind pedig a természettudomanyokhoz a mai napig
is megvan. E keretrendszer nélkiil a pedagogiai jelenségek értelmezése is torzza valhat.

A tobbi tudomanyhoz hasonléan itt is talalkozhatunk részteriiletekkel, amelyek cso-
portositasa tobbféle szempontbol lehetséges. Ezek koziil talan az egyik legteljesebb Kozma
Tamas felosztasa.

Pedagodgia

Altaléanos
pedagdgia

Nevelés-
elmélet

Didaktika

Ossze-
hasonlité
pedagoégia

Nevelés-
torténet

Szak-
mddszertan

. Iskola- ) Nevelési
Gdy°9,y', szervezet- E(Iietkc’)rc?!(. szinterek
pedagégia tan pedagdgiaja pedagégidja

7. abra
A pedagodgia részteriiletei
Forras: Kozma 1996; hivatkozza: MOGYOROSI-VIRAG 2015, 22.

Természetesen a fenti felsorolason beliil tovabbi tagolddas is Iehet, gondoljunk csak a gyogy-
pedagogia kiilonboz6 agaira, a sokféle nevelési szinterekre vagy akar az €letkorok peda-
gbgiajara. Mar ez az abra is utal arra, hogy széles spektrum sziikségleteire, igényeire kell
reagalnia a pedagdgianak.

Mitdl lesz tudomany a pedagogia? Az ezzel kapcsolatos ismereteket rendszerben tudjuk
értelmezni, vannak meghatarozott modszerei, amelyekkel a pedagogiai jelenségvilagot
vizsgalni tudjuk, és nem utolsésorban van a vizsgaloddasnak konkrét targya.

4.2. A pedagoégia alapfogalmai

A nevelés tobbféle szempontbol is értelmezhetd, de barmely értelmezést is nézziik, vannak
olyan fébb jellemzdk, amelyek barmelyik megkozelitésnél is olvashatok. Ezek pedig a ko-
vetkezok:
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* tudatos, tervszerii és céliranyos tevékenység;

* amasik emberre kozvetleniil vagy kozvetve hatd tevékenység;

* egy viszonylagos tartos allapot elérése;

o ¢értékkozvetitd tevékenység;

+ esetlegesség (azaz lehet sikeres vagy sikertelen);

* barmilyen életkoru és tapasztalattal rendelkez6 személy is lehet neveld és nevelt;
 valamint folyamatossag jellemzi (J6zsa 2004).

A nevelési célok a nevelési folyamattal kapcsolatos elvarasokrol, az ,.elérendé allapotrdl”
adnak informaciot. A célmeghatarozas azért is fontos egy pedagogiai folyamatban, mert
ez hatarozza meg a tovabbi nevelési feladatokat, irdnyitja a nevelési folyamatot, illetve
az optimalisnak itélt nevelési modszerek kivalasztasaban is szempontokat ad. A nevelési
céloknak tobbféle szintjét hatarozhatjuk meg, igy beszélhetiink egyrészt az igynevezett kog-
nitiv célokrol, amelyek alapvetden az ismeretelsajatitast és alkalmazasat jelentik, masrészt
az affektiv célokrol, amelyek a realis énkép kialakitasaban adnak segitséget, mig a szocidlis
célok a tarsas kapcsolatokat erdsitik.

Osszességében véve a nevelés célja egy olyan konstruktiv életvezetéssel rendelkezé
személy nevelése, aki képes a tarsadalmilag értékes, de egyénileg is eredményes maga-
tartas- és tevékenységformdak kialakitasdara, mitkodtetésére hosszu tavon (BABosIK 2003).

Konstruktiv
életvezetés

Onfejleszté magatartas- Szocidlisan értekes

és tevékenységformak o MECEEIESS
és tevékenységformak
Intellektudlis mdvel6dési | | || Szellemi, fizikai,
tevékenység kozéleti munka

- ) Erték6vé magatartas
Esztétikai tevékenység  — — (akozonség értékeinek
védelme, megdviasa)

Az egészséges életmod
normait kovetd — —
magatartas

Segitékészség
(karitativitas)

— Fegyelmezettség

8. abra
A konstruktiv életvezetés szerkezete
Forras: sajat szerkesztés BABosIk 2004 alapjan

A nevelés tehat elsésorban értékkozvetitd, személyiségfejlesztd tevékenységként értelmez-
hetd, amely alapvetéen az egyénre hat. Ahhoz, hogy az egyén be tudjon illeszkedni az 6t
korbevevo tarsadalmi és kulturalis kozegbe, még két nagyon fontos folyamatnak is mi-
kodnie kell. Az egyik folyamatot enkulturacionak nevezik, amely a kultira megtanulasat,
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vagyis a kultaraba torténd betagozodast jelenti, mig a masik folyamat a szocializdcio, amely
az egyén tarsadalmi 1énny¢ valasat jelenti. E két fogalom szorosan 6sszekapcsolodik egy-
massal: a szocializacid értelmezhetd az enkulturacid részfolyamataként. A szocializacio
,»egyrészrol az egyes embernek a tarsadalmilag létrehozott szocialis vilagaba torténd be-
illeszkedését, masrészrol pedig személyisége kialakulasat valdsitja meg” (KronN 1997, 80.).
A szocializacios folyamat kiilonbozé intézményes formak keretében valosul meg, ezek koziil
is kiemelt szintérként jelenik meg a csalad, az 6voda/iskola/munkahely, valamint a kortarsi
kapcsolatok. Illetve az utobbi évtizedekben a média szocializacios funkcioirdl sem szabad
elfeledkezni (PApAY 2018).

A pedagogiai alapfogalmak koziil érdemes még megemliteni az oktatas, képzés fo-
galmat, amelyek a nevelésen beliili fogalmakként értelmezheték. Az oktatas a tanitas
¢és tanulas komplex egységeként értelmezhetd, olyan tevékenység, amelyben ,,a tarsadalom
céljainak megfeleld konkrét ismeretanyag rendszeres elsajatitasa torténik™ (Jozsa 2004,
13.). A képzés alapvetéen az oktatas soran elsajatitott ismeretekre alapoz, az elsajatitott
ismereteknek a gyakorlati alkalmazasat tamogatd jartassagok, készségek és képességek
kialakitasat célozza meg. A képzés egyfajta specialis oktatasként is értelmezhetd.

A pedagogiai folyamat hatékonysagat igen nagy mértékben befolydsolja a kiilonbozd
nevelési, szocializacios szinterek kozotti egyiittmiikédés, az, hogy a kiilonbdozd szinterek altal
kozvetitett értékek, ismeretek, viselkedési modok mennyire vannak 6sszhangban egymassal.

4.3. A nevelési modellek

A neveléstudomany rendszerszertisége remekiil megmutatkozik abban a szempontrend-
szerben, amely egy-egy nevelési koncepcional tetten érhetd. A szempontok alapjan két jol
korvonalazhatd nevelési modell lathatd: az egyik a klasszikus comeniusi—herbarti modell,
amely két meghatarozo pedagogiai gondolkodordl kapta a nevét. Ez a modell egészen
a 20. szazad elejéig meghatarozta a pedagogiai gyakorlatot, idetartoznak azok a pedagdgiai
koncepciok, amelyeket lentebb normativ nevelési koncepcioként emlitiink. A 20. szazad
elején alakult ki a masik, az ugynevezett reformpedagogiai modell. Ez a comeniusi—herbarti
modell kritikajaként jott Iétre, idetartoznak azok a koncepciok, amelyek az értékrelativiz-
must, az aktivitast, az indirekt kdzvetitést képviselik. Nézziik meg az alabbiakban azokat
a szempontokat, amelyek a nevelési koncepciok elemeiként alkotnak egységes rendszert:

* nevelési cél,

* személyiségértelmezés,

* nevelési folyamat felfogasa,

 hatasszervezési modell,

* nevelési modszerek,

* tevékenységszervezés,

» apedagogusszerep felfogasa,

* atananyag, ismeret kivalasztasanak elvei,

» szelektiv vagy integrativ nevelés,

 aneveltekkel valo banasmod (BABoSIK 2004).
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Nevelési cel » A normativ nevelési koncepciok célként a deklaralt emberi-etikai értékek,
magatartasi normak kozvetitését és interiorizalasat tiizik ki, mig az értékrelativista felfogas
képvisel6i nem fogalmaznak meg elérendd célként konkrét érték- és normarendszert, hanem
anevelt személy életszer(i koriilmények kozotti tevékenykedtetését tartjak a legfébb célnak.

Személyiségértelmezés * A normativ koncepciokban a személyiségértelmezésnél az intel-
lektualis jellegli sajatossagokat helyezik el6térbe, mig az ugynevezett regulativ személyi-
ségfelfogas a motivacios személyiségkomponenseket hangstlyozza (1asd reformpedagogiai
nevelési modellt).

Nevelési folyamat felfogasa * A folyamat szabalyozottsaga szerint beszélhetiink iranyitott-
folyamat-felfogasrol, szabad nevelési koncepciorol, befogadasra és aktivitasra épiilé neve-
I¢ésifolyamat-koncepciordl. Az iranyitottfolyamat-felfogasban kiilsé személy altal iranyitott
folyamatrol beszéliink, amelyben a neveltnek viszonylag kisebb tere van. Ez a felfogas
inkabb a normativ neveléselméleti koncepciok sajatossaga. A szabadnevelési koncepciok
a nevelést onkibontakozasi folyamatként értelmezik, amelyben kiemelten a nevelt érdek-
16déséhez, sziikségleteihez, ¢letkori sajatossagaihoz kell igazitani a folyamatot. A neveld
a direkt iranyitas helyett indirekten vezeti neveltjét. Ez a szemléletmod pedig az értékrela-
tivista felfogashoz kapcsolodik. A nevelésifolyamat-koncepciok talan legrégebbi felfogasa
a befogadasra épiilo folyamatszabalyozas: itt a nevelt aktivitasat teljes mértékben hattér szo-
ritjak, a nevel6 hatarozza meg minden elemében a nevelési folyamatot, a korlatozas az egyik
legfébb pedagodgiai eszkdze a neveldnek. Az aktivitasra épiilé nevelésifolyamat-koncepciok
éppen az el6z6 kritikdjaként jottek 1étre. A nevelt aktivitasat tamogatdé modszerek mellett
széles kori tevékenységrepertoart is biztositanak szamara.

Hatdsszervezési modell » Beszélhetiink intellektualisztikus hatasszervezésrol, amikor az in-
tellektualis-logikai-verbalis hatasokon van a hangsuly (lasd a comeniusi—herbarti modellt),
illetve a naturalisztikus-tapasztalatai hatasszervezési modellrdl (1asd a reformpedagogiai
modellt). Az utobbi modellnél inkabb a gyakorlati-tapasztalati Giton torténd ismeret-, min-
takozvetités a dominans, valamint a kortarskapcsolatok hatasarol sem feledkeznek meg
e modell képviseli.

Nevelési modszerek » A normativ céltipus a direkt, mig az értékrelativisztikus koncepciok
az indirekt nevelési modszereket preferaljak. A direkt vagy kozvetlen nevelési modszerek
kozvetleniil hatnak a neveltre, aki inkabb befogadoja a nevel6tdl felé érkezé hatasoknak.
Bizonyos helyzetekben, életkorokban van 1étjogosultsaga a kdzvetlen nevelési modsze-
reknek, azonban ha csak a direkt modszereket hasznaljuk egy nevelési folyamatban, akkor
a tilszabalyozottsag lesz jellemzd, és az autonomia hianya jelenhet meg. Az indirekt vagy
kozvetett nevelési modszerek esetében a neveld hatasok alapvetd forrasa valamilyen koz-
vetitéi kozeg, amely lehet példaul egy feladat. Az indirekt modszerekkel inkabb a reform-
pedagdgiai modellnél talalkozhatunk.

Tevékenységszervezés » A normativitason alapuld koncepciok inkabb non-kooperativ, fron-
talis munkaban gondolkodnak (lasd a comeniusi—herbarti modellt), mig az aktivitason ala-
pulod koncepciok a kooperativitasra helyezik a hangsulyt (1asd a reformpedagogiai modellt).
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A pedagogusszerep felfogasa * Van a comeniusi—herbarti modellhez kapcsolhato ismeret-
kozvetitd, értékeld-mindsitd pedagogusmodell, masrészt pedig a reformpedagdgiai mo-
dellnél a modellkozvetitd, kapcesolatépitd, egyiittmiikodo, tamogato pedagdgusi szerepfel-
fogas. Az utobbit inkabb az aktivitason alapulé modelleknél lehet megfigyelni.

A tananyag, ismeret kivalasztasanak elvei * A normativitason alapuld koncepciok inkabb
az elméleti, a mainstream ismeretek kozvetitését tartjak fontosnak, mig az értékrelativista
iranyzatok a gyakorlati, a mindennapi élethez kapcsolodd hasznos ismereteket preferaljak.

Gamifikacio az oktatasban
A gamifikdcié vagy ,jatékszer(ivé téte

I”

soran jatékokat vagy jatékelemeket alkalmaznak kiilonb6z6,
alapvetéen nem jatékos terlileteken annak érdekében, hogy az adott folyamatot érdekesebbé
és megfoghatébbd, ezéltal pedig eredményesebbé tegyék (ScHoecH et al. 2013). A gamifikacio igen
népszerd lett vallalati kornyezetben. A technolégiai kutatdsokat végzdé Gartner felmérése alapjan
példaul a Global 2000-be tartozé vallalatok 70%-a tervezi, hogy vevémegtartas és marketing
céljaval gamifikalt alkalmazasokat épitsen be (Hamari—Kolvisto-SArsa 2014). De természetesen az el-
gondolas nemcsak vallalati kdrnyezetben jelenik meg, hanem rendkivil elénydsen alkalmazhaté
oktatdsi, pedagdgiai téren is. Szamos olyan feliilet és applikacié van, amely elésegiti a tanulas,
valamint a tanar-diak kozti kommunikacié hatékonysagat (példaul: ClassDojo, GoalBook, Course-
Hero), kutatdsok pedig kimutattak, hogy az oktatasi kdrnyezetben a gamifikacionak szamos pozitiv
pszichologiai és viselkedéses hatdsa van. Fontos azonban megjegyezni, hogy ezen pozitiv hatdsok
mértéke nagyban fligg attél, hogy milyen kontextusban alkalmazzak éket, valamint mulik az egyéni
felhasznaldn is (FRomANN—DamsA 2016).

Szelektiv vagy integrativ nevelés * A szelektivitas alapvetden azt jelenti, hogy a folyamat
révén a neveltek kozott barmilyen szempontbol valogatnak-e, vagy pedig az integraciora,
az egyiittnevelésre torekszenek. A comeniusi—herbarti modell alapjan miikodd nevelési
koncepciok inkabb a szelektivitast képviselik, mig a reformpedagogiai modell képvisel6i
az integralt nevelést fogadjak el alapvetden értékként.

A neveltekkel valo banasmod < A nivellalé banasmod az egységesitésre torekszik, nem
egyénre szabott pedagdgiai programban gondolkodik, az uniformizalas jelenik meg {6
értékként. Ez leginkabb a normativ iranyzatoknal lathato, mig a reformpedagdgiai modell
az adaptivitast tamogatja. Az adaptivitas azt jelenti, hogy elfogadja azt, hogy a személyiség
adottsagstruktirdja mennyiségi és mindségi tekintetben is differencialt, egyéni sajatossa-
gokat mutat. A pedagogiai folyamatban pedig ezeket az egyéni sajatossagokat figyelembe
kell venni, ezekre reagalni sziikséges.

4.4. Nevelési modszerek

A nevelés modszerei a céloknak megfeleld tarsadalmi értékek, normak és magatartasformak
kozvetitését, a személyiségfejlesztést szolgald utak, modok, eljarasok (Jozsa 2004, 49.).
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Az, hogy milyen nevelési modszert valasztunk ki, szamos tényez6 meghatarozza, ezek
pedig a kovetkezok:

e anevelési cél és az ebbdl adodd nevelési feladat;

» anevelt életkora, értelmi-érzelmi-szocialis fejlettsége, képességei;

» aneveld személyisége, pedagogiai kulturaja, felkésziiltsége;

e aneveld vezetési stilusa;

» apedagogiai szituacid és annak tartalma.

A nevelési moédszereknek két nagy csoportjat kiilonboztetjiik meg: a kézvetlen (direkt)
¢és a kozvetett (indirekt) modszereket. A kdzvetlen nevelési eljarasok soran a személyes
kapcsolat révén hatunk az egyénre, mig a kozvetett indirekt nevelési modszerek esetében
valamilyen kozvetit6i kozeg (feladat, film, csoport, szemléltetdeszkoz stb.) segitségével
prébalunk hatast gyakorolni. A direkt és az indirekt nevelési médszereknek egyarant van
létjogosultsaguk, hiszen egymast kiegészitik, ugyanakkor a kontextushoz valé kapcsolodast
(kit mire ki és miért nevel) nem szabad elfelejteni.

A direkt nevelési modszerek elénye, hogy a neveld altal kozvetitett tartalmak, normak,
eszmék megkonnyitik a neveltnek a belsd értelmezd munkat, ugyanakkor ha csak ilyen
modszerekkel dolgozunk, akkor a felfedez6 tanulas, a problémamegoldd gondolkodas ki-
alakulasa nehezitett koriilmények kozott fog zajlani. Ha az életkori sajatossagokat nézziik,
akkor serdiilékortol inkabb az indirekt nevelési médszerek alkalmazasat javasoljuk, hiszen
ezek lehetOvé teszik a nevelt aktivitasat, valamint a neveltek k6zotti interakcid neveld ha-
tasat is kivaloan be lehet épiteni a nevelési folyamatba.

A nevelési modszerek harom f6 teriiletet tamogatnak:

e a szokasformalast,

* amagatartasi-tevékenységi modellek kozvetitését,

* ameggybzddés formalasat.

Babosik Istvan (2004) ezekhez rendelte a direkt, illetve indirekt modszereket.

2. tablazat

A nevelés modszerei

Nevelés metodikai jelleg szerint

Direkt (kozvetlen) nevelési modszerek Indirekt (kozvetett) nevelési modszerek

1. A szokéasfor- * kovetelés * kolesonos kovetelménytamasztas,
malas  gyakoroltatas tiltas
modszerei * segitségadas * kolcsonos segitségadas
* ellendrzés * kolcsonos értékelés
* Osztonzés * kolesonos ellenérzés

2. A magatartasi- | elbeszélés

tevékenységi .

» modell bemutatasa [ .
lr(rgoz(ieeltlietlgsének . mitalkotasok kolesonos példaadas
médszerci * személyes példaadas

3. A meggy6z6dés- ¢ eldadas, magyarazat
formalas * beszélgetés * kolcsonos felvilagositas
modszerei a tanulok 6nallo, elemz6 munkaja

A megcélzott sziikségletrendszer szerint

Forras: BABOSIK 2004
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A kovetkez6 alfejezetekben a leggyakrabban alkalmazott modszerek bemutatasaval fog-
lalkozunk.

4.4.1. A szokasformalas modszerei

Kévetelés » A kovetelés nagyon fontos abbol a szempontbol is, hogy elinditsa a gyakor-
last, a berogzités folyamatat, illetve a preferalt magatartasformakat megszilarditsa. Nem
mindegy, hogy a kovetelés tartalma mennyire realis, mennyire vessziik figyelembe az adott
személy képességeit, kompetencidit. Gyakori jelenség, hogy vagy a maximalizmus, vagy
pedig a minimalizmus hibajaba esiink. A tulkovetelé magatartas kdvetkezményeként
gyakran lathato a motivacio, a teljesitéképesség csokkenése, a kudarcorientaltsag érzése.
A minimalizmus is komoly karokat tud okozni, hiszen hogyha tul alacsony kovetelmé-
nyeket, elvarasokat fogalmazunk meg, akkor gyakran nem ,,hasznaljak ki” tudasukat, ké-
pességeiket az egyének. Ebben az esetben sem talalkozik az egyén sikerélménnyel, gyakran
az az eredmény, hogy nem veszik eléggé komolyan a pedagdgiai folyamatot.

A koveteléssel kapcesolatban nagyon fontos alapelv a fokozatossag: ez egyrészt jelent
mennyiségi szempontot, méasrészt pedig a kovetelés formajat is. Erdemes formajat tekintve
az alabbi fokozatokat szem el6tt tartani:

kérés — tandcs — utasitas — parancs — tiltds

Gyakoroltatas » A gyakoroltatas modszere nagyon fontos egyes magatartas- és tevékenység-
formakhoz kapcsolddo elemek elsajatitasahoz. Tartalmi szempontbol nagyon fontos, hogy
a céltalan gyakoroltatas pedagogiailag igen negativ eredményt hozhat, elvesziti az érdek-
16dését az egyén, demotivaltta valhat. A masik fontos feltétel a hatékony gyakoroltatashoz
az eredményesség biztositasa, valamint amennyire csak lehet, a valtozatossagra valo to-
rekvés. Tipikus hibaként jelenik meg a gyakoroltatasnal, amikor hibasan rogziil valamilyen
tevékenységi forma, ennek korrekcidja komoly kihivast jelenthet a késébbi folyamatban.

Segitségadas * A segitségadasnak mint nevelési modszernek az egyik legfobb funkcidja,
hogy a nehézségeket elharitsa vagy mérsékelje a pedagogiai folyamatban. Emellett korrek-
cios funkcidja is lehet a segitségnytjtasnak. A segitségadas soran nagyon fontos figyelembe
venni az alabbiakat:

+ asegitd részEérdl érvényesiiljon az empatia;

* asegitség nem feltételekhez kotott;

* a hitelesség és a nyilt kommunikaci6 teszi elfogadhatova a segitségnyjtast;

» amasik emberbe vetett bizalom az alapja a segitségadasnak.

A segitségadasnak szamos formaja Iétezik. Itt érdemes megemliteni az aktiv hallgatast, ame-
lyet nagyon gyakran ért6 figyelemként is szoktak definialni. Az aktiv hallgatas vagy értd
figyelem soran a hallgato (a segitséget add) visszajelzéseket kiild arrol, hogy értette azt, amit
a masik elmondott (N. KOLLAR — SzABO 2011). Egyfajta visszatiikrozésr6l van szo, amely
segitséget nytijt abban, hogy az adott személy kiviilr6l lassa a problémat. Az aktiv hall-
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gatas jelei a szemkontaktus, a bologatas, az odafordulas, a laza testtartas, a figyeld hangok,

a kérdezés, az Osszefoglalas, a tisztazas, a visszakérdezés, az érzelmek visszatiikrozése.
Az ért6 figyelem mellett a segitségadas modszerei koz¢ tartozik a tanacsadas. Itt nagyon

fontos alapelv, hogy nem vallalhatjuk at a dontés feleldsségét attol, akinek tanacsot adunk.

Ellendrzés « Ha valamit megkoveteliink, és nem ellendrizziik, akkor nem lesz visszacsa-
tolas, azaz a nevelési folyamatban részt vevo egyénnek nem lesz igazodasi pontja, a hibak
kijavitasara nem lesz lehetdsége. Az ellendrzés alapelvei kozott meg kell, hogy jelenjen
a szakszerliség, a célszerliség, a tervszeriiség, az objektivitasra valo torekvés, a komplexitas,
a fliggetlenség, a hitelesség, a nyilvanossag, a johiszemiiség, valamint az egylittmikodés.
Ha az ellendrzésnél a biintetd jelleg dominal, akkor a folyamatban részt vevok demotivalt-
saga megndvekedhet, a teljesitOképesség pedig csokkenhet.

Osztonzés « Az 6sztonzés modszerei kozott az elismerést, az elmarasztalast, a jutalmazast
¢és a biintetést kell kiemelniink. Azaz a pedagogiai értékelést, amellyel egy késébbi feje-
zetben részletesen fogunk foglalkozni.

4.4.2. A magatartasi-tevékenységi modellek kozvetitésének modszerei

A szokasok kialakitasaban a beidegzddés mellett nagyon fontos szerepe van a példaképek,
eszményképek kozvetitésének. Ezek azok, amelyek példat adnak arra, miként lehet a ma-
gatartasformakat, tevékenységeket valtozatosan, komplexen alkalmazni. A példaképek
rendszerint konkrét személyek, mig az eszménykép egy elvontabb, altalanosabb fogalom.
A példaképek, modellek kozvetitésének modszerei a kovetkezok:

* elbeszélés modszere,

* modellértékii személyes bemutatasa,

« mialkotasok bemutatasa,

» aneveld személyes példaadasa.

E modszerekrdl részletesebben jelen fejezetben nem foglalkozunk, ezekrdl az oktatasrol
sz016 részben lesz szo.

i

4.4.3. A meggyo6z6désformalas modszerei

A meggy6zddésformalas Babosik szerint (BABosIk 2004) alapvetden normatanulés,
anormak, nézetek, eszmék interiorizalasa. Ha ez a folyamat eredményes, akkor konstruktiv
¢életvezetéssel rendelkez6 autonom, dontéshozatalra képes személy nevelddik. A meggy6-
z6désformalas modszereit elsésorban iskolai koriilmények kozott alkalmazzuk, igy az ok-
tatasnal taglaljuk ezeket részletesebben, itt most csupan felsorolasjelleggel emlitjiik meg:

e clBadas,

* magyarazat,

* beszélgetés,

* anevelt 6nallé elemzémunkaja.
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A fenti alfejezetekben bemutatott modszerek alapvetden a nevelési modszerek direkt formai.
Természetesen 1éteznek ezek indirekt modszerei, ahol alapvetden a kdlcsondsség dominal.
Azaz példaul nem a tanar tamasztja a kovetelményt, hanem a neveltek egymas kozott.
A pedagogiai gyakorlatban igen gyakori a kdlcsonds segitségadas, a kolcsonds értékelés,
ellenérzés vagy akar a kélcsonos felvilagositas — ezeknek, ha jol csinaljuk, komoly csoport-
folyamatot, kdzosséget kialakito funkcioik is vannak.

4.5. Az iskola mint szocializacios szintér

A masodlagos szocializacios szintér az intézményes nevelés, amelynek szinterei a bol-
csdde, az 6voda és az iskola. Ezek mikddését a 2011. évi CXC. térvény szabalyozza.
A koznevelési rendszer intézményei az évoda, az altalanos iskola, a gimnédzium, a szak-
gimnazium, a szakkozépiskola, a szakiskola, a készségfejlesztd iskola, az alapfoku mii-
vészeti iskola, a kiegészité nemzetiségi nyelvoktato iskola, a gyogypedagogiai, konduktiv
pedagdgiai nevelési-oktatasi intézmény, a kollégium, a pedagdgiai szakszolgalati intéz-
mény (pedagodgiai szakszolgalat — példaul: gyogypedagodgiai tandcsadas, korai fejlesztés
¢és gondozas, nevelési tanacsadas), a pedagogiai-szakmai szolgaltatast nyujto intézmény
(példaul pedagobgiai értékelés, szaktanacsadas, pedagogiai tajékoztatas, tanligyigazgatasi
szolgaltatas).

4.5.1. Az oktatasi rendszer funkcioi

Az oktatasi rendszer a tarsadalom egyik alrendszereként tobbféle funkciot lat el, ezek szoros
kapcsolatban vannak egymassal, egyes funkciok feler6sodhetnek, mig masok kevéssé hang-
sulyosan jelenhetnek meg. Ezek a funkciok a kovetkezok:

o Az egyén személyiségének alakitdsa: az oktatas befolyasolja az adott személy szemé-
lyiségének fejlodését, ezaltal felértékelddik a neveldoktatas szerepe, ami azt jelenti,
hogy az ismeretek kozvetitése altal segitjiik a személyiség harmonikus fejlédését.

o A kultura ujratermelése: a tarsadalom altal felhalmozott tudast és az ehhez kapcso-
16d6 normakat, értékeket kozvetitik.

o A tarsadalmi struktura ujratermelése vagy dtalakulasanak elbsegitése: az oktatasi
rendszer felerdsitheti a csaladi szocializacios kozegbdl eredd hatranyokat, jo esetben
pedig csokkentheti azokat. Mindez nagymértékben attol fiigg, hogy mennyire sze-
lektiv és szegregald az oktatasi rendszeriink.

* A gazdasag miitkddeésének és novekedésének elbsegitése: az oktatasiigy egyik leg-
fobb feladata a munkapiaci igények kielégitése, az azokra vald azonnali reagalas.

* A politikai rendszer legitimdlasa: a politikai szocializacié egyik legfontosabb szin-
tere a nevelési-oktatasi intézmény, amelynek alapvetd szerepe van egy-egy politikai
rendszer legitimizalasaban.

* A tarsadalmi integrdcio biztositisa: az oktatas alapvetéen kozvetiti a tarsadalom
szamara elfogadhat6 kozos nyelvezetet, viselkedésmintat, értékrendet — ennek
elsajatitasa az egyén szamara alapvetéen fontos, hiszen a tarsadalomba vald be-
illeszkedés feltétele.
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* Kiilonboz6 kézvetlen szolgaltatasi funkciok ellatasa. a szolgaltatast igénybe vevok
elvarasainak kielégitése az egyik legfontosabb célként fogalmazodik meg, a szol-
galtatok oldalardl pedig elindult a verseny a ,,vevokért”, a mindségfejlesztés szerepe
felértékel6dott.

o A tarsadalmi valtozdsok eldsegitése vagy fékezése: mar érintettiik a kézoktatas tar-
sadalmi struktarara gyakorolt hatasat; az, hogy mekkora lehet6ség van a tarsadalmi
mobilitasra, nagymértékben fligg az oktatasiigytol.

» Oromszerzé funkcio: alapvetSen elvaras, hogy a tanulast értéknek tarto, az élet-
hosszig tarto tanulasra képes és arra motivalt fiatalok jojjenek ki az oktatasi rend-
szerbdl (HALAsz 2001).

Az adott oktatasi rendszer megitélése nagyban fiigg attol, hogy mennyire sikeriilt az okta-
tassal szembeni elvarasokat teljesiteni, amelyek lehetnek hivatalosak, illetve nem hivata-
losak, valamint lathatok és lathatatlanok. Az elvarasok, sziikségletek lehetnek nyilvanvalok,
azaz hivatalosan megfogalmazottak, egyértelmiick. Mig a latens elvarasok rejtettek, nem
minden konkretizalodik az adott intézmény szamara.

4.5.2. Az oktatas mint kompetenciafejlesztés

Az oktatas a tanitas ¢és tanulas komplex egysége, amely a kognitiv, illetve a motivacids
Onszabalyozas kialakitasat célozza meg. Az oktatas nemcsak ismeretkozvetités és szemé-
lyiségfejlesztés, hanem az utobbi években egyre inkabb eldtérbe keriilt a kompetencia-
fejlesztés is. A kompetencia az ismeretek, a képességek/készségek és az attitlid egységét
jelenti. A kompetenciaalapt oktatas a nyolc kulcskompetencia kialakitasat célozza meg,
ezek pedig a kdvetkezok:

+ anyanyelvi kommunikacio,

 idegen nyelvi kommunikacio,

* matematikai, természettudomanyi és technologiai kompetenciak,

« digitalis kompetencia,

e atanulds tanulasa,

» személykozi és allampolgari kompetenciak,

 vallalkozéi kompetencia,

* kulturalis kompetencia (EUROPEAN COMMISSION 2004).

4.5.3. Oktatasszervezési modok és oktatasi modszerek

A tanulési kornyezet nemcsak a konkrét értelemben vett kdrnyezetet jelenti, hanem azt
az oktatasszervezési modot (munkaformat), amelyet az oktato valaszt. Ezek a munka-
formak az egyéni munka, a paros munka, a csoportmunka, a frontalis munka. Az egyéni
munka soran a tanulé dnmaga szerez 0j ismereteket a ra szabott, kiosztott feladatok altal.
Az egyéni munka azért is fontos, mert ezaltal nevelhetjiik az egyént az 6nallé munkara,
segithetjiik a feladattudat, az onszabalyozas kialakitasat. Ugyanakkor elengedhetetlen
a folyamat kontrolljanak biztositasa, az ellendrzés, a visszacsatolas. A paros munka két
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személy egyiittmiikodése, kozosen dolgoznak példaul egy feladat megoldasan. A hangsuly
a kolcsonosségen, az indirekt hatasrendszeren van. A csoportmunka soran kettonél tobb
tanuld dolgozik egyiitt kozos cél érdekében. Fontos dontés, hogy milyen tipust csoportot
alakitunk: homogént vagy heterogént. A csoportmunka megszervezése atgondolt folyamat
kell, hogy legyen: a csoportmunka el6készitése, a csoportfeladat meghatarozasa, a csoportos
tevékenység, a csoportmunka befejezése, visszacsatolas a munka eredményérol, értékelés.
A frontalis munka soran egy nagyobb tanulok6zosség parhuzamos tevékenységét egy sze-
mély iranyitja. Az informaciokat a pedagogus kozvetiti, a tanuld inkabb passziv befogado.

Az oktatasi modszereket tobbféle szempontbol csoportosithatjuk. Az alabbi tablazatban
Osszefoglaljuk a fébb csoportositasi szempontokat.

3. tablazat
Oktatasi modszerek csoportositasa

Szempont Jellemz6 modszerek

« verbalis

Informacio forrasa . szemléletes

szerint » gyakorlati
e receptiv
A tanulok altal végzett  reproduktiv
megismerdtevékenység szerint » részben felfedez0, heurisztikus
« kutato jellegti
Oktatasi logika iranya e induktiv
alapjan * deduktiv

* tanari dominanciaju
* kozos tanari-tanuloi
« tanul6i dominanciaju

A tanulasi munka
iranyitasanak szempontja alapjan

* 1j ismeretek tanitasa-tanulasa
« képességek fejlesztése és alkalmazasa
» arendszerezés és a rogzités modszerei

Forras: FALus 2003

Az oktatasi folyamatban
betoltott szerepiik szerint

Az oktatas soran szamtalan modszert alkalmazhatunk. Itt most a legfébbeket emeljiik ki,
amelyeket mind a kdznevelésben, mind a felndttképzésben alkalmazunk.

* FEléadas: monologikus kozlési modszer, amelynek segitségével egy-egy témat lo-
gikusan, viszonylag hosszabb id6tartamon keresztiil fejt ki az eléado. Az eldadas
részeként mas oktatasi modszereket is alkalmazhatunk, igy példaul az elbeszélést,
a magyarazatot vagy akar a szemléltetést.

* Magyardzat: monologikus kozlési modszer, amellyel torvényszeriiségeket, dssze-
fliggéseket, fogalmakat probalunk érthetové tenni. A magyarazat lehet értelmezd,
leiro, okfeltaro.

* FElbeszélés: egy-egy jelenség, esemény, személy, targy bemutatasara szolgal. Ennek
segitségével a tanuldk képzelete fejlodhet.

* Megbeszélés: dialogikus szobeli kdzlési mddszer, amelynek soran a tanuldk a tanar
kérdéseire valaszolva dolgozzak fel a tananyagot. A kérdések feltevésénél nagyon
fontos, hogy keriiljiik a szuggesztiv, sugalmazo és eldontendd kérdéseket.
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* Vita: dialogikus szobeli kozlési modszer, amelynek célja az ismeretkdzvetitésen tal
az érvelés, a logikus gondolkodas, illetve a kommunikacios készségek fejlesztése.

o Szemléltetés: segiti a tanulot abban, hogy képszer(i, szemléletes gondolkodasa fej-
16djon, érdeklodését felkeltsék, ismeretei gyakorlati alkalmazasahoz példat kapjon.
A szemléltetésnek mindig jol kovethetonek kell lennie, fontos, hogy a tananyaghoz
kapcsolodjon.

* Projektmodszer: a tanulok érdeklédésére, a tanarok és a diakok kozos tevékenysé-
gére épité modszer. A projektek kézéppontjaban valamilyen komplex feladat all,
amelyet a didkoknak kozosen kell feldolgozniuk. A projektek rendszerint interdisz-
ciplinaritast kovetelnek a résztvevoktdl, illetve a tanar-didk viszony is a klasszi-
kustol eltérd kapcsolatot jelent.

* Kooperativ oktatasi modszerek: a kooperativ tanulason alapul, amelynek f6bb
jellemzéi a parhuzamos interakciok, az épitd jellegli egymasrautaltsag, az egyéni
felelésség vallalasa és az egyenld részvétel megvaldsulasa. Kooperativ modszerek
példaul a csoporton beliili vagy csoportok kdzti mozaik vagy akar a szakértéi mo-
zaik. A mozaikmodszer azt jelenti, hogy a csoport minden tagja kap egy témat,
amelyet megtanul, elsajatit (olvasas, jegyzetelés, feladatmegoldas). A kdovetkezd
korben megtanitjak egymasnak a mar elsajatitott ismereteket (magyarazat, ismer-
tetés, vazlatiras).

o Szimulacio, szerepjaték és jaték: a tanuldk tapasztalati tanulas Utjan szereznek is-
mereteket, begyakorolhatnak tevékenységeket.

Az, hogy egy oktatasi folyamatban milyen modszert valasztunk ki, fligg az oktatas céljaitol
és feladataitol, az adott tudomany jellemzditdl, a tanulok sajatossagaitol (példaul életkor,
tapasztalat, felkésziiltség), a tanarok lehetéségeitol.

4.5.4. Pedagogiai értékelés

Az értékelés az egyik legismertebb nevelési és oktatasi modszer. A nevelés szempontjabol
értékelésrdl beszeliink akkor, ha jutalmazunk, elismeriink vagy biintetiink, elmarasztalunk
valakit (BABosIk 2003). Oktatasi modszerként hasznalt pedagdgiai értékelés soran szer-
vezett visszacsatolast, értékmegallapitast adunk a nevelés, oktatas kiilonbozo szintjeire,
elemeire. Ugyan az értékelés mind nevelési, mind oktatasi modszerként athatja pedago-
giai tevékenységiinket, mégis gyakran sziikséges rosszként, kényszerként, itélkezésként,
kivégzésként, mokuskerékként éljiik meg, holott ez az egyik legfébb modszer a motivacio
fenntartasahoz, noveléséhez.

A kiilonb6z6 nevelési felfogasok eltéré hangsullyal ugyan, de igen hasonloan értel-
mezik a jutalmazas-biintetés Iényegét, céljat. Egységes az allaspont abban, hogy a biintetés
¢és a jutalmazas célja a biintetd, jutalmazd személy altal kozvetitett értékek megerdsitése,
az altala elvetettek gyengitése. A jutalmazas ¢s biintetés funkcioja a preferalt tevékenység-
és magatartasformak gyakorlasa, a nemkivanatos magatartasformak és tevékenységek
demotivalasa; azaz magatartas- és tevékenységszabalyozo funkciot téltenek be.

A jutalmazas nagyon leegyszerisitve pozitiv megerdsitést jelent attdl fiiggden, hogy ki,
mikor, miért és hogyan adja. Tudatositanunk kell magunkban, hogy a jutalom nem minden
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esetben tolti be a pozitiv megerdsités szerepét, éppen ezért at kell gondolnunk azokat a té-
nyezdket, amelyek segitségével a jutalmazasunk az egyén tartds 6sztonzését eldsegitheti,
illetve azokat a tényezdket, amelyek gyengithetik hatasat.

A nevelési-oktatasi folyamatban a jutalmazas mellett a biintetés kérdéskorére is ki kell
térniink. Fontos attekinteni, hogy a biintetés milyen hatast gyakorol a gyermekre. A nem
megfeleld biintetés (példaul magyarazat nélkiili, rendszeres, erészakos) sulyos karokat
okozhat: a gyermek nem belsé motivaciobdl keriili a nem kivanatos cselekedetet, hanem
a biintetéstol valo félelem miatt, dnbizalma, 6nértékelése nagymértékben csokkenhet, erd-
sodhetnek az agressziv viselkedési formak, pszichoszomatikus tiinetek alakulhatnak ki
(allandosulo fej-, hasfajas, tikkelés, koromragas stb.). A biintetés a gyermekeknél kudarc-
¢lmény kialakulasahoz vezethet. A biintetések alkalmazasanal tigyelni kell arra, hogy ha
enyhe biintetést is adunk, de ezt rendszeresen, nagy gyakorisaggal, kdvetkezményei hason-
latosak lesznek az erds biintetéseknél tapasztaltakhoz.

A pedagogiai értékelésnek szamos funkcidja van. Az oktataselmélet az értékelés ko-
vetkez6 funkcidit emeli ki:

» eredményesség ¢s hatékonysag novelése;

* mindsités — szelektalas — orientalas — tarsadalmi megmérettetés;

» diagnosztizalas — fejlesztés — korrekeio;

* tajékoztatas, informalas;

* visszacsatolas, megerdsités;

* motivalas (GOLNHOFER 2003).

E funkciok is utalnak arra, hogy ,,nem korlatozhato az értékelés a tanulmanyi teljesitményre,
illetve tevékenységre sem, mert a hatokore ennél sokkal tagabb, a személyiségnek nem
csupan az ismeretrendszerét, hanem mas sajatossagait, tobbek kozott szociomoralis, vala-
mint onfejlesztd magatartas- és tevékenységformait is alakitjuk az értékelés segitségével”
(BABOSIK et al. 2004, 193.).
Scriven az értékelés funkcidibdl kiindulva hatrom értékelési tipust hatarozott meg.
A 4. tablazatban roviden sszefoglaljuk az értékelési tipusokat, funkcioit, targyat, eszkozeit
és modszereit (BATHORY 2000).
A viszonyitas funkcidja alapjan is haromféle értékelési format kiilonboztethetiink meg.
Golnhofer alapjan (GOLNHOFER 2003) a pedagogiai értékelés lehet:
* Kritériumorientalt:
— a tanuldk teljesitményének értékét a tanulasi kdvetelményekhez viszonyitva
hatarozzak meg.
*  Normaorientalt:
— atanulok teljesitményét egy adott diakpopulacié jellemzoéihez viszonyitjak.
* A didakhoz viszonyitott:
— a didkokat 6nmagukhoz viszonyitjak annak érdekében, hogy Onismeretiiket
fejlesszék.
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4. tablazat

A pedagogiai értékelés tipusai, funkcioi és modszerei

Tipus Funkcio Targy Eszkoz, modszer
w
£ Helyzetfeltaras: tanari tajékozodas Kognitiv, affektiv
€ valamely nagyobb tartalmi, ¢és pszichomotoros Diagnosztikus
&€  tematikus egység tanitasanak teriiletek, fizikalis, teszt, megfigyelés,
5  megkezdése elétt. ElsGsorban pszichologiai diagnosztikus vizsga.
g besorolasi dontéseket alapoz meg. és kornyezeti tényezok.
Segitség, fejlesztés: nem itélkezés Portfoliok, tanuloi
>  vagy mindsités, hanem a tanulasi naplok, megbeszélések,
£ hibak és nehézségek differencialt Elsésorban kognitiv tanuloi onértékelés,
é feltarasa, a sikerek megerdsitése. teriiletek g tarsak értékelése,
S A kapott eredmények segitségével ’ csoportmegbeszélés,
a nevelés-oktatasi folyamat diagnosztikus teszt,
korrekcidja lehetdvé valhat. ropdolgozat.
>
§ Minbis eovem nevls okt gy mives  Tamains dlgsat, s
E teljesitményiik alapjan kategoriakba terule.:t,tol fugg, dltalban (,pl. e;rqtts_egl), ,fek?w vagy
g soroligk; szelektal. kognitiv teriiletek. év végi bizonyitvany.
3 ;

Forras: BATHORY 2000

Magyarorszagon is teret nyert a tanitas-tanulas rendszerszinti modellezése (BATHORY 2000),
amelyben a pedagogiai értékelés a tanitas-tanulds modelljeinek alapvetden fontos eleme.
A pedagdgiai értékelés legfobb funkcidja a visszacsatolas, amely lehet a mindennapi életbe
beépiil6 spontan, valamint szervezett, tervezett visszacsatolas. A tanitas soran a tanulok
teljesitményének tudatos és tervezett értékelése elengedhetetlen, de Gsszetett eljaras. Az ér-
tékelést Bathory Zoltan két részfolyamatra osztotta (BATHORY 2000): az adatgyijtés rend-
szeres €s strukturalt folyamatara, valamint az adatok interpretalasara. Golnhofer Erzsébet
Tyler értékelési modelljét alapul véve a pedagdgiai értékelésnél a kdvetkez6 négy szakaszt
emelte ki (GOLNHOFER 2003):

2. Informaciogyijtés, adatgylijtés:

1. Az értékelés tervezése:

— funkcidjanak tisztazasa, rogzitése;
— a célok, kdvetelmények megfogalmazasa a tantervek, pedagdgiai program

alapjan;

— az informaciogylijtés modszereinek, eszkozeinek kivalasztasa, kifejlesztése.

— ellendrzés.

3. Azinformaciok elemzése, értelmezése:

— mennyiségi értelmezés: osztalyzat, pontszamok stb.;

— mindségi értelmezés: szoveges, metakommunikativ jutalom.
4. Minésitések, dontések megfogalmazasa.
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A pedagodgiai értékelés jelentds valtozason ment keresztill az elmilt évtizedekben. Egyre
inkabb 1étjogosultsaga lett a fejlesztd értékelésnek, amelynek kovetkeztében az egyéni
fejlesztétechnikak eszkoztara is boviilt. Ez az Gt lesz az, amely hossz tavon az egyén mo-
tivaciojat fenntartja, és segiti a reflektiv gondolkodas kialakulasat.

Osszefoglalas

Ebben a fejezetben kitértiink a pedagdgia mint tudomany jellemzdire, majd a neveléselmélet
korébe tartozo fobb ismereteket foglaltuk dssze. A szocializacios szinterek koziil egy szin-
térre tértiink ki részletesebben: az iskolai szocializacidra. Korantsem teljes a kép, amelyet
apedagogia legfobb teriileteirdl adtunk, hiszen nem tértiink ki a pedagogia olyan specialis
teriileteire, mint példaul a gyogypedagdgia vagy a kriminalpedagdgia. Bizunk abban, hogy
sikeriilt bemutatnunk azt, hogy nem mindegy, milyen neveléselméleti paradigmaban gon-
dolkodunk, milyen nevelési/oktatasi moédszereket alkalmazunk, illetve hogyan értékeliink.
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