Viri Vince!

Az eljérasi (procedurélis) igazsag jelentGsége
a rend6ri munkdban

Bevezetés

A procedurdlis vagy eljdrdsi igazsdg esszencidlisan minden rendéri aktus vele-
jardja, dinamikus egyiitthatéként a legitimitds és a bizalom formaléja és a rend-
Srséggel vald kozosségi elégedettség elemi determindlé tényezdje. A legitimitds
és a bizalom felépithetd, amennyiben a rend6r és az dllampolgir mindennapi
interakcidit ez a szellemiség mozgatja. Uttdré gondolkodéként Michael Lipsky
azonositotta e dinamikus kolesénhatdst szimos kozszolgdlati foglalkozds, igy
nemcsak a rendéri, hanem az tigyészi, birdi és a szocidlis munka esetében is.?
Amikor emberi mélt6sigrol, tiszteletrél, egyenld és igazsigos bindsmaédrdl
beszéliink, az a renddr dllampolgarokkal kapcsolatos kommunikaciéjdnak kol-
csonhatdsdban, az eljdrdsi igazsdgossdg tartalmi elemeként jelenik meg. Németh
Zsolt tandr 4r munkdssdgdban az eljirdsi igazsdgossdg kovetelményeinek tiszte-
letben tartdsa megkérddjelezhetetlen imperativuszként jelenik meg.? Nyilvdn-
valé, hogy a jog és a torvények 6nmagukban keretek kozé szoritjak a rendéri
intézkedéseket és eljardsokat, azonban a rendéri fellépést indokolé normdk
kiskapui mellett az ,emberi tényez8” sem megkeriilhetd szempont. Az intéz-
kedési kulttra, a viselkedési forma megvalasztdsa, az dltaldnos emberi hozz4-
4ll4s, a sztereotipidkedl fiiggetlen 6n4dllé és felelds gondolkodds nem tanulhaté
meg az iskoldban és nem sajdtithat6 el konyvekbdl sem. Az ilyen felfogdsban
dolgozé renddrtisztképzés pozitiv hatdsai egyébirdnt révid és hosszu tévon is
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igazoldst nyertek. A jubildns pontosan ilyen példamutatd, kivalé kvalitdsokkal
rendelkezd oktatdi és tandri karriert tudhat maga mogott.

Az eljarisi igazsdgossdg hatdsa a renddrség legitimitdsra

Amikor az emberek kapcsolatba lépnek a rendérséggel az intézkedd rendér
fellépésén keresztiil, ugy az 6 viselkedésének méltdnyos és tisztességes jellege
jelentdsen befolydsolja a polgdrok rendérség irdnti bizalmdt, valamint azzal
kapcsolatos érzetét, hogy maga a renddri fellépés jogszer(i és szakszerti-e. Tehdt
az intézkedési kultira milyensége, amelyet a polgdrok szubjektiven tapasztal-
nak, kihat arra is, hogy mennyire tekintik legitimnek a rendéri intézkedést.
A szocidlpszicholégiai kutatdsok nagy része megmutatta ezen empirikus kap-
csolatok erdsségét és kovetkezetességét.” Az eljdrdsi igazsdgossdg az emberek-
kel valé méltdsigos és tiszteletteljes bdndsmdd: lehetvé teszi szdmukra, hogy
elmagyardzhassik helyzetiiket, a rendéri oldalrél pedig meghallgassdk az allds-
pontjukat. Ennélfogva a hatalommal és a torvényekkel szembeni szkepticizmus
csokkentését is jotékonyan befolydsolhatja az eljdrdsi igazsdgossdg szempontjait
szem el6tt tartd rendéri viselkedésforma.® Ahogy ldthatd, a legitimitds absztrake
jelentése mind kognitiv, mind affektiv elemeket tartalmaz. A rendérség legitimi-
tdsdt tobb szempontbdl is fontosnak tekinthetjiik. Egyfeldl az olyan 4llampol-
gérok, akik a renddrséget legitimnek tartjak, nagyobb valdszintséggel tesznek
eleget a renddrség parancsainak, utasitdsainak és kéréseinek a renddrséggel valé
interakcidjuk sordn. A renddrség és az dllampolgdrok taldlkozdsakor a rendédri
eljards igazsdgos jellege jelentésen megkonnyiti a rendéri feladatok elldtdsat,”
és varhat6an kevesebb kdros kovetkezménnyel jir, mint példdul a rendéri erd-
szak haszndlata, a rendérok, illetve az dllampolgdrok ilyen konfliktusbdl szdr-
maz6 sériilései, valamint a késébbi jogvitdk és eljirdsok. Egy chicagdi kutatds
megerdsitette, hogy egy az eljirdsi igazsdgossdg alapjaira épitett renddri képzés
két év alatt 10%-kal csokkentette a korzetben a renddrséggel szembeni pana-
szokat és 6,4%-kal a civilek elleni erészak alkalmazdsdt. Ezek a megéllapitdsok
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megerdsitik a renddri vezetés és irdnyitdsi stilus megvéltoztatdsdnak realitdsdt.?
Misfeldl az ilyen dllampolgdroknal el8rejelezhetd, hogy kénnyebben miikod-
nek egyiitt a rendSrséggel és mds jogi szereplékkel, hamarabb tesznek eleget
a renddr kérésének, engedelmesebben viszonyulnak az intézkedéshez.” Tovabba
azok a polgdrok, akik a renddrséget legitimnek tekintik, dltaldban véve kevésbé
sértik meg a torvényeket.'” Megallapithat6, hogy a rend6ri magatartdsnak négy
olyan vondsa van, amelyek a dontéshozatal és az interperszondlis bindsméd koré
csoportosithatdk, és befolyasoljik az eljarasi igazsdgossdg értékelését."!

1. Részvétel. Az érintett polgdrok igazsdgosabbnak tekintik a dontéshozatali
folyamatokat, ha meg tudjak magyardzni 4llispontjukat és véleményii-
ket. Az 6 hozzdjiruldsukat figyelembe veszik az tigyiikkel kapcsolatos
dontések meghozatalakor.

2. Semlegesség. A folyamatokat igazsdgosabbnak tekintik, ha a dontéseket
semleges, elfogulatlan médon hozzdk meg, a déntéshozatal dtlithatésdga
pedig felteheten 6sztonzi a semlegesként értékelést. Az egyének biznak
abban, hogy az aktusok hozéit és végrehajt6it neutrdlis célok mozgatjdk.

3. Haaz 4llampolgdrok biznak a rend8rség motivumaiban (4gy vélik, hogy
a renddrség valdban foglalkozik a részt vevd dllampolgdr vagy a tdrsada-
lom egészének jolétével és életmin@ségével), akkor a rendéri folyamatokat
ismét igazsdgosabbnak tekintik. Tankebe'* a rendérség irdnti bizalom
hdrom dimenzidjt hatdrozta meg: (1) megbizhatésdg, (2) hatékonysig,
(3) eljardsi igazsdgossdg. Az eredmények azt mutatjdk, hogy a renddr-
ségi korrupcibval, visszaélésekkel kapcsolatos kdzvetett, nem személyes
tapasztalatok jelent8sen csokkentették a pozitiv vdlaszokat a renddrség
bizalmdt érinté minden egyes kérdés vonatkozdsiban.

4. Az emberi mélt6sdg és a tisztelet. Amikor a rendérok udvariasan és mél-
tosdggal bannak az dllampolgdrokkal, elismerik és tiszteletben tartjak
a jogaikat, partatlan és részrehajldsmentes hozzdall4st tantsitanak, akkor
javul az eljérdsi igazsdgossdg értékelése.
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Az eljirdsi igazsdgossdg elmélete Tom Tyler munkdiban® is felmeriil, aki
szerint, ha a renddrség megfeleléen demonstrilja a ,tisztességes” eljardsokat,
akkor ennek természetes kovetkezménye lesz a rendéri legitimitds. Amennyi-
ben a rendérség legitimitdsa megné — dllitja Tyler —, a renddrség fokozottabb
egyiittmikodésre és megfelelésre szdmithat a lakossdg részérdl,' és igy jobb
rendészeti szolgdltatdst tud nydjtani, mivel az elfogadds valészindsége is erd-
sodik. Tyler” ,folyamatalapt modellt” kindl fel arra vonatkozéan, hogyan
javithatja a renddrség sajdt legitimitdsdt. Azok az dllampolgdrok, akik agy
érezték, hogy a rendéri taldlkozdsok sordn igazsigos bindsmddban részesiil-
tek, nagyobb valdszintiséggel vélaszoltak a kivint médon, azaz eleget tettek
a renddri kéréseknek, elfogadték a taldlkozds eredményét — még akkor is, ha
azt nemkivdnatosnak taldltdk —, segitséget nyUjtottak a renddrségnek és infor-
micidkat osztottak meg.' Hozz4 kell tenni, hogy a Tyler-féle folyamatalapi
modell empirikus tesztelésére egy 1000 fés kinai minta esetében keriilt el6-
szor sor, amely kutatds arra a kovetkeztetésre jutott, hogy az eljardsi igazsd-
gossdg jelentds szerepet jdtszik a renddrség legitimitdsdban és a renddrséggel
valé egytittm(ikodési hajlandésdg elbrejelzésében, azonban a renddr eredmé-
nyessége volt a legerésebb szempont. Ugy tlnik, hogy az eljirdsi igazsdgossig
meglehetésen orszdgcentrikus tényezd, ezért célszerd kiilonféle relicickban
vizsgdlni."” Ugyanigy csorbithatja az eljardsi igazsigossdg pozitiv hatdsait, ha
eléitéletesebb kdzegben zajlik az interakeid, igy példdul a fehér lakosok ese-
tében lényegesen elénydsebb hatdsokat tapasztaltak a kutaték, mint a feketék
korében. Azonban a nyugati demokrdcidkban a rendészet nemcsak sikeres,
hanem egyben ,tisztességes” médon torténd végrehajtdsa szdmos kapcsolédé
eredményt hozhat: csékkentheti a negativ taldlkozdsok szamdt, amelyek kéro-
sak a rendérség dltaldnos értékelésére;'® javithatja a rendérség legitimitdsdt
az egyének és a kozosségek szemében;" 6sztondzheti a lakossdgot az dnkéntes
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egytittmitikodésre és a blinmegel8zési eréfeszitések betartdsdra, tobbek kozott
a feljelentési hajlandésdg novelésére,” illetve az dldozattd valds csokkentésére.?!
Mint ldthatd, az eljdrdsi igazsdgossdg elmélete fontos betekintést kindl a rendéri
legitimdcié mindségébe amellett, hogy a demokratikus tdrsadalmak jogédllami-
sdgdnak mércéjét is jelenti, a renddrséggel vald egyticemiikodést, az informdcio-
szolgéltatdst, a blincselekmények megolddsiban valé segitségnyujtdst, a rend-
Orség felhatalmazdsinak elfogaddsdt és a térvények dltalinosabb betartdsira
valé hajlandésdgot is ideértve.”* A rend6roknek minden intézkedés ald vonttal
tisztelettel és emberséggel kell bdnniuk, tekintettel a hdtrdnyos megkiilonboz-
tetés tilalmdra. Ennek kit(ind eszkdze lehet a rendéri testkamera hasznilata,
amely egy Gjabban Térokorszdgban késziilt kutatds szerint ugyancsak elzékeny
hatdssal van az eljardsi igazsdgossdg dllampolgdri értékelésére.?

Az eljirési igazsdgossdg mérése és vizsgilata

Ahogy az eljdrdsi igazsdgossdg kihat az dllampolgdr-rendér kapcsolatra, tgy
az etikus, legitim rendéri miikddés szoros nexusban van a rendérség szervezeti
kultardjéval és a belsé eljarasi igazsdgossdg érvényesiilésével. Ezeket [ényegében
Lwvisszacsatoldsi hurkoknak” nevezziik, amelyek értelmében a rendéri szervezeten
beliil érvényesiild procedurlis igazsdg dttételesen nagyobb tdrsadalmi tdmoga-
tottsdgot hordozhat; ugyanakkor e hurkok negativ vonatkozdsban is megjelen-
hetnek, kdrosan visszahatva a szervezet teljesitményére. Ezért nem lényegtelen
szempont, hogy a renddérség miként definidlja sajit tdrsadalmi szerepét, illetve
hogyan hatdrozza mega hatékony rendéri miikodés kritériumait. Moore és Braga
szerint a letartéztatdsok, elfogdsok, elévezetések szimdnak névelésével nem lehet
elérni a kozdsség érdekét szolgdld blindzés csokkentését.?* Szerintiik sok mds
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olyan dolog létezik, amely a tdrsadalomra nagyobb hatast kifejtve tud a blinzés
csokkenésére érdemi befolydst gyakorolni.

A renddrség legitimitdsa és az irdnta val6 bizalom kozotti osszefiiggést,
illetve azt, hogy a renddrség eljdrdsait az emberek igazsdgosnak tekintik-e, gyak-
ran kozosségi kérddives felmérések segitségével vizsgdljdk.” E felmérésekben
az eljdrdsi igazsdg érvényesiilésének mérése jellemz8en a kordbban emlitett négy
szempontot magdban foglalé irdnyitott kérdésekkel torténik, amelyeket gyakran
egyetlen eljrdsi igazsdgossdgi fliggvényben 6sszegeznek. Ezt koveti a fiiggvé-
nyek egyes valtozéinak, mint példdul a legitimitds és a rendéri intézkedéssel
szembeni engedelmesség vagy renddrséggel kapcsolatos egytittmiikodés irdnti
hajlandésdg korreldcidjinak vizsgalata.*® Az eljdrdsi igazsdgossdg egy vagy tobb
elemét és az dtfogé koncepcidt keretrendszerként is hasznéljak a renddrséggel
kapcsolatba keriil$ dllampolgérokkal folytatott mélyinterjukbdl szdirmazé kva-
litativ adatok elemzéséhez.”” Egy ghdnai bevindorlék kérében végzett kutatds
eredményei ugyancsak arra engednek kévetkeztetni, hogy amikor az emberek
a renddrség részérdl eljarasi szempontbdl igazsdgos magatartdst észlelnek, akkor
fokozott kitelezettséget éreznek a szabdlyok betartdsa irdnt, és jobban hajlandéak
egylittm(kodni.?®
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Osszegzés

A fentiekre alapozva fel kell ismerniink és egészen ij megvildgitdsba kell helyez-
niink a renddri eljdrdsok mindségét, az eljdrdsi igazsdgossdg szerepét nem csupdn
konceptudlis, elméleti tudomdnyos elemként értékelve, hanem ezek aktudlis
és tervezett tdrsadalmi szerepfelfogdsdt vizsgdlva.? Mindezen feliil ugyancsak
kulcsfontossdgu teriilet az eljarasi igazsdgossdg szempontjait magdn viseld rend-
Ori képzési rendszer fejlesztése, az ilyen médon fémjelzett szervezeti és egyéni
teljesitményéreékelési rendszer kialakitdsa is. A szervezeti igazsdgossdg kérdése
tdgabb kort dlel fel, mint az eljdrdsi igazsdgossdg, mert magdban foglalja az anyagi
forrdsok disztribucidjdnak igazsigossdgdt is, vagyis annak érzetét, hogy a forrs-
sok, a munkaerd, az anyagi és szellemi dotdcié elosztdsa mennyire tisztességesen
valésul meg a szervezeten beliil. A procedurilis igazsig az el6bb emlitett rész-
vétel mellett magdban foglalja a dontésekrdl vald értesiilést, valamint a vezetdk
beosztottak felé gyakorolt tisztességes és emberséges bindsmdédjit. A renddri
dllomdnyt be kell vonni a déntéshozatali folyamatokba, mégpedig olyan formi-
ban, hogy a problémdik meghallgatdsra keriiljenek, ezzel egytitt pedig dtldthatéva
kell tenni a vezet8i dontések hdtterée és indokait.’® Az Egyesiilt Kirdlysdgban
a durhami rendérségen végzett oxfordi kutatds meggy6z6 érvként szolgalt arra,
hogy a szervezeti igazsdgossdg — amely feldleli a vezetdk és a felsd vezetSk emli-
tett eljdrdsi igazsdgossdgdt is (bevonds a dontéshozatalba, értesités, bindsméd),
illetve az emlitett elosztdsi igazsdgossdgot — pozitiv hatdst gyakorol a szervezeti
Osszetartozdsra, a szocidlisabb, kooperativabb szervezeti attit(dre és viselkedés-
formakra, tovdbb4 kihat a beosztottak munkakultirdjdra is.”! Az eljirdsi igazsa-
gossdg tehdt nemcsak a rend6r és dllampolgar reldcidjaban fontos, hanem a rend-
6rség szervezetét és belsé mikodésée is érinti, ennélfogva az annak reformjat
jelentd igényként is megfogalmazhatd.

» Amberg Erzsébet — Pallagi Aniké: Mire j6 a biintetdjog? Célszertiségi megfontoldsok kontra
ultima ratio. Beliigyi Szemle, 69. (2021), 1. 35-74.
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3" Ben Bradford — Paul Quinton: Self-legitimacy, police culture and support fordemocratic poli-
cing in an English constabulary. The British Journal of Criminology, 54. (2014), 6. 1023-1046.
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