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Az 6nkéntesség szerepe a kozosségek
kulturidlis és szocidlis lehet8ségeinek fejlesztésében —
amerikai és magyar tapasztalatok tanulsigai

Bevezetés

Tanulmdnyom apropéjdt egy amerikai kisvdrosban szerzett konyvtdri tapaszta-
lataim adjik. 2017-18-ban fél évet t6ltottem az Indiana dllambeli Blooming-
tonban, s rendszeres ldtogatdja voltam a helyi kozkonyvtarnak, amelyet Monroe
County tart fenn. Minden ldtogatdsomkor azt tapasztaltam, fiiggetleniil attdl,
hogy a nap mely szakdban ldtogattam a kdnyvtdrba, hogy szinte ,telt hdz” van.
Nem kellemetlen zstfoltsigra gondolok, s nem is olvasist, elmélyedést zavaré
tomegre, hanem arra, hogy a tdgas teriileten, tobb szinten nemcsak lézengtek
emberek, hanem kifejezetten sokan bongésztek az olvasépolcok kindlatdban,
sokan iiltek konyvvel a kézben a kihelyezett fotelekben vagy asztalokkal kiala-
kitott olvasdsarkokban, valamint foglalt volt az dsszes szdmitégépes pult.
Valdszintleg azért figyeltem fel a konyvtdri sokadalomra, mert nem tud-
tam kiverni fejembél azt a képet, amelyet lakéhelyemen, Budapesten, a Kébé-
nyai Mivel8dési Kézpont konyvtdrdban littam t8bbszor is: hogy milyen kevés
olvas6 van egyidejlileg jelen a szép konyvtdri térben. Nagyon bardtsigos
és tdgas, igazdn jol felszerelt konyvtdr taldlhaté a kébdnyai varoskozpontban
elhelyezkedd mivelédési kozpont foldszintjén. Mdr azeldtt zavart a csekély
szamu ldtogatéi jelenlét, miel§tt még szembesiiltem volna az amerikai kisvdros
kényvtdrdnak erds litogatottsdgaval. Az amerikai konyvtdrba elsésorban nem
az egyébként létezd olvasisi szenvedélyem vitt, hanem az, hogy a konyvtar
LVITAL Club”-ja szdmos foglalkozdst kindlt mind az olvasdsi, irdsi nehézsé-
gekkel kiizd8 amerikaiaknak, mind pedig az idetelepiil§ nem angol anyanyelvii
lakossdgnak, valamint a vdroska egyeteme miatt az Allamokban tanulé vagy
ideldtogaté kiilfoldieknek. Utébbiak a legkiilonboz8bb nyelvi szinten taldltak
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maguknak fejleszté kurzusokat, igy én egy olyan olvasékorhoz csatlakoztam,
amely a jelenkori amerikai irodalommal ismerkedett.

A két tapasztalat tobb kérdéshez vezetett el. Az elsd, amire kivdncsi vol-
tam, hogy miért van sokkal tobb ldtogatdja az amerikai konyvtdrnak, mint
a magyarnak. A mésodik, hogy van-e vajon az olvasasi-irdsi készség fejlesztéséhez
és az olvasdsi kedv noveléséhez kapcsoléddan, az amerikai kényvtdrban megis-
mert dnkéntes munkdhoz hasonlé a kébdnyai kényvtarban. Ez a két kérdés pedig
elvezetett a jelenlegi magyar kulturélis finanszirozési és intézményi rendszer,
valamint a jelenlegi magyar 6nkéntes kulttira vildgéba. S bér e kettd egymdstdl
meglehetdsen tdvol esd teriilet, az is érdekelt, hogy vajon nem volna-e szimottevé
tarsadalmi haszna annak, ha e két teriilet kozote kapesolatot, egyticemtikodést
sikeriilne teremteni.

Perspektivak, horizontok

Emlitett kérdéseim tobb tdrsadalompolitikai, szakpolitikai és kormdnyzati,
dgazati igazgatdsi teriilettel hozhatdk szoros kapcsolatba. Ezért sziikséges kije-
lentenem, hogy sem irdsom terjedelme, sem tanulmanyom médszere nem teszi
lehetévé, hogy barmelyik teriiletre mélyebben behatoljak. Trisom célja inkabb
a figyelem rdirdnyitdsa arra, hogy az ezen teriileteken folyé munka és befektetés
egyre kevesebb tdrsadalmi haszonnal kecsegtet akkor, ha 6nmagukban, egymads-
tl izoldltan tartjuk fenn és mikodeetjitk Sket.

Magyarorszdgon sokkal strukturdltabb és jelentékenyebb multra vissza-
tekintd alrendszerek 4llnak a kormdnyzatok rendelkezésére a szocidlis szakpoli-
tika és szakigazgatds, valamint a kulturélis igazgatds esetében, mint az Egyesiilt
Allamokban. A mult hagyomdnyainak és 6rokségének 6vdsa azonban a véltoz4-
sokra valé lassabb reagildssal jarhat egyiict. Komoly feleldsség ugyanis a nem-
zeti kulttira dpoldsa, tovabborokitése, megdrzése, mind a kultdra sz6 szitkebb
értelmében, mondjuk a kdnyvtdri hdl6zat felépitését, céljait tekintve, mind pedig
tagabb értelemben, vagyis a politikai-kormdnyzati, szocilis, kulturilis teriileteket
is magdban foglalé tirsadalmi kultdra értelmében. E felel6sség a mar rogziile
formdkat, amelyek a célokat, a szakemberek képzését és az intézményi kereteket
egyardnt meghatdrozzdk, nehezebben és lassabban nyithatja meg a vdltozé kor
tarsadalmi igényei el6tt.

Hazénkban t6bb torténelmi korszakot jellemzett a kormanyzatok egész
tarsadalom irdnti felel8sségérzete alapjidn miikédé kozponti, feliilrdl irdnyitott
célmeghatdrozds és igazgatdsi miikodés, mint ahdnyat a helyi kozosségek igé-
nyei alapjan. Ezzel szemben az Allamok létrejotte maga is a lokdlis kozosségek
erejére épiil, s azokbdl adddik dssze. E két megallapitdsom azonban nem jelent
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értékitéletet, és semmiképp nem kivdnja versenyeztetni egymdssal a két utat.
Nem is gondolom, hogy ez lehetséges volna. Egyfeldl a kormdnyzati felel§sség
és a kdzponti irdnyitds tilstlya, mint emlitettem, szdmos értékes tdrsadalmi-
kormdanyzati kapacitdst hozott létre Magyarorszdgon, mind a humdn erd, mind
az intézmények terén. Mdsfeldl emellett mindig is jelen voltak a magyar telepii-
léseken az élénk kulturdlis életet fenntartd kiskozosségek és az egyének egymdsra
tigyeld, kolesonos segitése a falvakban, kisvdrosokban, f6varosi kertileteken beliil.
Ez még valamelyest akkor is igaz volt, amikor a szocialista id3szak 40 éve alatt
csak a politikai szempontbdl ellendrzdtt kdzosségek létezhettek.

A bevezetSben feltett kérdéseim nem jelentenek rendszerkritikdt, és nem
siirgetik Gj dgazati politikdk megfogalmazdsdt sem. Pusztdn azt szeretném érzé-
keltetni, hogy egyfeldl meglévd értékes szakpolitikai-szakdgazati kapacitdsainkat
hogyan tudndnk a jelenleginél nagyobb hatékonysiggal kihaszndlni, masfeldl
pedig hogy érdemes volna jobban bevonni a tdrsadalmi kohézié erésitésébe
az egyének individudlis, személyes kompetencidit és hajlandésdgét az dnkéntes-
ség tovébbi erdsitésével. Dolgozatomban csak utalni fogok az 6nkéntesség, a civil
tarsadalom és a szocidlis és kulturdlis igazgatds fogalmaira, illetve felépitésére
Magyarorszdg és az USA esetében. Sem a magyar kormdnyzati dnkéntes stratégi-
4t,” sem az USA 6nkéntességgel kapcsolatos irodalmdt nem lehetséges bévebben
bemutatni, ahogyan a két orszdg konyvtdri ellitérendszerét sem. Ezzel egyiitt,
gy vélem, a két orszdgban tapasztaltak dsszevetése segithet abban, hogy a kultdra
egyik f6 szimb6lumdnak tekintett kozkonyvtdrra kicsit masképp tekintsiink.
Azért, hogy feladatdban, céljaiban a hangstlyok, ardnyok valtozzanak. Azére,
hogy egyre inkdbb tudjunk a konyvtdrra Ggy tekinteni, mint ami a mult szellemi
orokségét megbvé és 6rz6 orszdgos kulturdlis hdlézat tagja egyfeldl, s a jelenkori
tarsadalmi igényekre is vdlaszokat adni képes kozosségi tér mdsteldl.

Néhdny sz6 az 6nkéntesség jelentésérdl és tdrsadalmi haszndrdl

Az dnkéntességet sokan definidltdk. John Wilson és Marc Musick, 4ttekint-
vén e definiciékat, kiemelik, hogy az 6nkéntes munka olyan produktiv munka,
amely humdn t8két feltételez. Ugyanakkor kollektiv cselekvés, mely tirsadalmi
t6két kivin meg. Erkolcsi elvek mentén irdnyitott munka, amely kulturilis
t8két igényel.?> Az onkéntesség mikro- és makrotdrsadalmi hozadékai kézote

2 A Nemzeti Onkéntes Stratégia a 1068/2012. (III. 20.) szdmt Korm. hatdrozat (A Nemzeti
Onkéntes Stratégia 2012—2020 elfogaddsirdl és a végrehajtdsihoz sziikséges kozéptavi felada-
tokrdl) alapjdn hirdették ki hivatalosan a Magyar Kozlony 32. szimaban (6487. oldal).

3 John Wilson — Marc Musick: Who cares? Toward an integrated theory of volunteer work.

American Sociological Review, 62. (1997), 694.
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a tdrsadalomkutat6k a helyi kozosségi részvétel, a civil kezdeményezések, az integ-
racié és beilleszkedés er8sodését, az egyenlétlenségek mérséklését, valamint
a konfliktuskezelés el8segitését emlitik. Ezek az elemek el8segitik a civil tdrsa-
dalom megerdsodését is. Ezenfeliil az onkéntesség a tdrsadalmi t8ke néveléséhez
is hozzdjarulhat egy kozosségen vagy akdr egy egész orszdgon beliil.> Magyar-
orszdgon taldn a legelfogadottabb meghatdrozds igy hangzik: ,,olyan énkéntesen
végzett tevékenység, amelyért végzdje nem fogad el anyagi ellenszolgdltatdst,
és amelyet onmaga és csalddja esetleges haszndn tdl elsésorban mds személyek,
tdrsadalmi csoportok, a kozosség épiilése érdekében végez.”® Kozéppontba dllitja
az onkéntességnek azt a dinamikdjdt — az egyéni, kiskozosségi, helyi tdrsadalmi,
illetve makrotdrsadalmi szinten tovdbbgy(iriz8 mozgdsit —, amely jelen tanul-
mdny {réjdnak is alapvetd tapasztalata volt a bloomingtoni kézkényvtarban folyé
onkéntes munka kapcsdn.

Az 6nkéntes munka egyszerre kivin humdn, kulturdlis és tdrsadalmi erd-
forrdst és erdfeszitést az egyéntdl. Ugyanakkor viszont az onkéntesség eleven
formalé er8ként Iép kolesonhatdsba minden résztvevével. Minden dnkéntes sze-
repld fejlesztheti kapcsolati hdlézatdt, ez a tdrsadalmi t6ke. Emellett kulturdlis
élményekkel gazdagodhat, ez a kulturdlis tdke, illetve fejlesztheti képességeit, ez
pedig az emberi téke. Onmaga fejlesztése vagy személyisége kapacitisinak bévi-
tése azonban csak akkor és annyiban lehetséges, hogy ha & is megadja mdsoknak
a sziikséges segitséget.”

A kiilfoldi és hazai kutatdsok tapasztalatai szerint az emlitett hirom t8kefajta
koziil a tdrsadalmi t6kének van a legkiemelked8bb szerepe az 6nkéntesség létre-
jottében, illetve fenntartdsdban. Robert D. Putnam® kutatdsai 6ta a kovetkezd
négy mutaté széles korben elfogadottd vdlt a tdrsadalmi t6ke mérésére: a bizalom,
a hdlézatok, a tdrsadalmi normdk és a civil tdrsadalmi aktivitds. A kozosség-
fejlesztés elmélete szerint a helyi tdrsadalmi tevékenységek (mezoszint) az dllam-
polgdri elkotelez8dés (mikroszint) és civil tdrsadalom (makroszint) lényegi ele-
mei. A gazdag tdrsadalmi t6kével elldtott, bizalomteli kornyezet makroszinten

* Czike Kldra — Bartal Anna Mdria: Nonprofit szervezetek és onkéntesek — 1ij szervezeti tipusok
és az onkéntes tevékenységet végzdk motivdcidi. Zdrdtanulmdny. Piliscsaba, Pdzmdny Péter Kato-
likus Egyetem, 2004; Czike Kldra — Kuti Eva: Onkéntesség, jétékonysdg, tdrsadalmi integrdcis.
Budapest, Nonprofit Kutatécsoport és Onkéntes Kézpont Alapitvany, 2006; Paul Henderson:
A kirekesztettek bevondsa. Az eurdpai kizisségfejlesztés gyakorlatdtsl a szakmapolitikdig. Budapest,
Kozosségflejleszték Egyesiilete, 2007.

> Robert D. Putnam: Bowling alone: The collapse and revival of American community. New York,
Simon and Schuster, 2000.

¢ Czike—Kuti (2006): i. m. 13.

7 Uo.; Bartal Anna Méria — Kmetty Zoltdn: A magyar 6nkéntesek motivéciéi —a magyar Onkén-
tes Motivéciés Kérdéiv sztenderdizéldsinak eredményei alapjn. Civil Szemle, 8. (2011), 4. 7-30.
8 Putnam (2000): i. m.
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(péld4ul dltaldnositott bizalom vagy intézményekbe vetett bizalom formdjédban)
kozvetleniil vagy kozvetve elésegitheti az 6nkéntesség gyakorldsdt a helyi tdrsa-
dalomban. Mésfeldl pedig a csekély makroszintl tdrsadalmi t6két erés egyéni
vagy intézményi, illetve helyi tdrsadalmi kapcsolatokkal egészithetik ki vagy
helyettesithetik a résztvevék, ndvelve ezdltal a kozdsségi részvétel volumenét.
Es megforditva: a fejlett civil tirsadalom el8segitheti a helyi kézosségi részvéelt
és kozosségfejlesziést, valamint a makroszintd tdrsadalmi t8ke, illetve bizalom
képzbédését. Az 6nkéntesség tovabbgylirizé dinamikdjanak elsé hullimaban
tehdt kolcsdnosen hat egymdsra egyén és kiskdzosség, kiskozosség és tdgabb
kozosség, majd a kialakuld 8sszefogds és bizalmi szemlélet a tdrsadalmi szintrdl
egy magasabb fokon épit ki rezonancidt az egyénnel, s igy tovdbb. Ethoszdt olyan
értékekkel irhatjuk le, mint a szolidaritds, a viszonossdg és a kolesonds bizalom.

Az 6nkéntesség szerepe az amerikai kozosségi kultdrdban

Az 6nkéntesség az amerikai tdrsadalom vagy dllamisdg egyik alapvetd szervezési
elve és ethosza is egytttal. Ehhez elegendd csak az amerikai tdrsadalmat elséként
és nagy részletességgel elemzd Alexis de Tocqueville nevét emliteni. A francia arisz-
tokrata csalddbél szirmazé koztisztviseld 1831-32-ben kilenc hénapos litogatdst
tett az Egyesiilt Allamokban, majd tapasztalatait osszegezve megirta klasszikussd
véld, nagy ivli munkdjic Demokrdcia Amerikdban’ cimmel.

A mi széles korét mutatta be azoknak a jelenségeknek, amelyek a korabeli
amerikai tdrsadalmat jellemezték, s amelyek meglehet8sen tjszertinek bizonyul-
tak egy eurdpai elemzé szdmdra. A szerzd az egyik legfébb sajdtossagként irta le
azt a folyamatot, amelynek révén az amerikai tdrsadalom ezerféle kis koz6sségbdl
osszeadddott: az amerikaiak minden életteriileten kis szovetségeket alkottak,
beleértve a szakmai, tdrsadalmi, civil és politikai élettereket egyarant. E kis sz6-
vetségek szinte teljes egészében a csatlakozé egyének 6nkéntes munkdjdra, elko-
telezettségére alapultak. Tocqueville azt érzékelte, hogy a tirsadalmi valtozdsok
elinditdsdnak elsd és kikeriilhetetlen Iépése e kis szovetségek kozotti kapesolatok
kialakitdsa és életben tartdsa. Az alulrdl, kis koz8sségbdl indulé elképzelések
tovabbi kozosségekkel osszefonddva terjedtek tovdbb mind horizontdlis, mind
vertikdlis médokon. Az elképzelések, igények ily médon torténd artikuldloddsa
nyomdn a kis kozosségek mdr nem maradtak elszigeteltek, erejiik 8sszeadddott,
s az igények, elképzelések f8sodorrd terebélyesedett folyamként érték el a tor-
vényalkoté hatalmat. Mivel e hatalom a hozzd eljuté kiskozosségek igényeibdl

7 Alexis de Tocqueville: Democracy in America. Ford. Harvey C. Mansfield és Delba Winthrop.
Chicago—London, The University of Chicago, [1835] 2000.
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és elképzeléseibdl tdplilkozott, igy miitkodését, dontéseit, szavait a széles tdr-
sadalom magdtdl értetddd tisztelettel fogadta el, és mivel sajatjdnak érezte, igy
kovette, példdnak tekintette. Tocqueville lefrdsai sok naivitdst és illiziét stiritenek
magukba mind az amerikai tdrsadalomrél, annak demokratikus mikodésérdl,
mind pedig magdrdl a demokrdcidrdl. Hatdsa alél azonban senki nem vonhatta
ki magit, aki az Ujvilég miikddését meg akarta érteni, le akarta irni. Es azok
sem, akik a Demokrdcia Amerikiban cim(i munka utin a demokricidrél kivintak
sz6lni. Jelen témank szempontjabdl Tocqueville azon észrevételét vélem a legin-
kibb meghatdrozénak, amely a kozosség irdnt elkotelezett egyén 6nkéntes mun-
kdjdra agy tekint, mint ami az amerikai tdrsadalom miikédésének egyik legfé6bb
mozgatérugdja. S ez az, aminek elevenségét a Monroe County 4ltal fenntartott
bloomingtoni kézkényvtdr VITAL Clubjédban magam is megcsoddlhattam.

A Monroe County éltal fenntartott kozkonyvtar helye
Bloomington viros életében

Akényvtar 1816-ban kezdddd torténetérdl kimeritd részletességgel szerezhetiink
adatokat a honlaprél. Megtudjuk példdul, hogy mindenkor milyen nagy szerepe
volt az elkételezett helyi tehetds személyeknek abban, hogy a konyvtdr [étezzen.
Tehetds egyének, a kozosség és a miivel6dés irdnt egyardnt elkotelezett Snkénte-
sek és dontéshozék tevékenysége nyomdn lett a konyvtdr épiilete egyre nagyobb
és szinvonalasabb, gytjteménye, konyvtdri anyaga egyre gazdagabb, felszereltsége
pedig kovette az id6k szavdt."” Megismerhetjiik tovdbbd a konyvtar hitvalldsét,
amely szerint a kényvtdr oly médon kivanja erdsiteni a lokdlis kozosséget, hogy
minél t6bb ember szdmdra ad lehetdséget irds- és olvasiskészsége fejlesztésére
és kreativitdsa, valamint kozosségi igényei megélésére (The mission of Monroe
County Public Library strengthens Bloomington’s community and enriches lives by
providing equitable access to information and opportunities to read, learn, connect,
and create. Their vision is a knowledgeable, inclusive, engaged community empowered
by Monroe County Public Library). Szolgéltatdsaik vagy inkabb szellemi értékeik
kozott emlitik tobbek kozt a civil parbeszéd, a befogadds, integritds, intellektudlis
szabadsdg és az élethosszig tarté tanulds kompetencidit (Civil Discourse, Inclu-
siveness, Integrity, Intellectual Freedom, Lifelong Learning). A konyvtdr legf6bb
céljai kozt pedig az aldbbiak biztositdsdrdl olvashatunk:

— szabad, esélyegyenldségre épiild és konny( hozzaférés az informéciékhoz

(provide free, equitable, and convenient access to information);

10 Ld. https://mepl.info/geninfo/library-history.
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— az {rés-olvasdsi készség, az élethosszig tart6 tanulds (upport reading, 21"
century literacy, and lifelong learning);

— a biztonsdgos és kellemes kozdsségi tér (provide a safe and welcoming
place for all);

— és egy kulturdlt, befogadd, empatikus atmoszféra (promote a climate of
civility, inclusiveness, and compassion).

A konyvtéri dolgozok és az dnkéntesek egyiittmiikodésének
sokszindi formdi Bloomingtonban —
Volunteers in Tutoring Adult Learners (VITAL)

A konyvtdr szolgaltatdsai a mobilitds akaddlyainak csokkentésével bévitik
a konyvtdr anyagaihoz és er6forrdsaihoz val6 hozzaférést. Elkotelezettek abban,
hogy a kozosség minden tagja szimdra egyenld hozzdférési esélyt biztositsanak.

A Volunteers in Tutoring Adult Learners (VITAL) biztonsdgos és szép
tanuldsi kornyezetet kindl felndteeknek, akik javitani szeretnék olvasdsi, irds-
beli, matematikai vagy angol nyelvtuddsukat. A VITAL minden korosztilyt,
nemzetiséget, valamint barmilyen gazdasdgi és tdrsadalmi hdttérrel rendelkez
felnSttet var. A VITAL 6nkéntes oktatéi segitenek tobb ezer felndttnek, hogy
az irdstuddsuk fejlesztésével jobb életet élhessenek. Nincs szitkség tapasztalatra
a VITAL-oktat6vé valdshoz, és a képzés biztositott. A tandrok hetente hirom-hi-
rom 6rdt véllalnak, legaldbb hat hénapig.

Néhdny a szolgiltatdsok koziil:

Bookmobile: az 1929-es évek 6ta a konyvkocsi Monroe megyében kb. 30 héten
4t kozlekedik. Minden korosztédly szimdra folyamatosan vdltoz6, igényes anyagok
gyljteményeit kindlja, beleértve a legnépszer(ibb konyveket, a legtijabb és klasszi-
kus filmeket DVD-n, hangoskényveket, zenei CD-ket, magazinokat és igy
tovébb.

Outreach Van: a konyvtari 6nkéntesek és a személyzet személyre szabott
szallitdst biztositanak a konyvtdr anyagaibdl azok szdmdra, akik fizikai fogyaté-
kossdg, betegség vagy jelentds szallitdsi problémak miatt nem tudjik megldtogatni
az olvasétermet. A konyvtdri anyagokat havonta egyszer szdllitjak a rdszorulok,
illetve igényldk szdmadra.

Story Walk: egytittm(ikddve a bloomingtoni parkokkal és rekredciéval, vala-
mint a konyvtdr bardtaival, a kdnyvtir egy tgynevezett Story Walkot hozott Iétre,
sétdléutat a City Butler Parkban. A Story Walk minden megilléja szérakoztaté
olvasisi tevékenységet biztosit, amelynek célja, hogy a sétdlé csalddok, bariti
tdrsasdgok egylitt olvashassanak, illetve szerezhessenek informdacidkat.
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Ovodai szolgéltatdsok: korai irdstimogatdst nyujtanak a Head Start-
helyszinek és mds 6vodai létesitmények szimdra helyszini programokkal, konyv-
széllitmadnyokkal.

Mindez igazolja, hogy az 6nkéntesség ma is alapvetd erd az amerikai tele-
piiléseken. Ezek az altruista kolesonhatdsok gyakran szélesebb céle szolgdlnak:
a szomszédokat és a kozosségeket kozos tigyben kotik dssze, és lehetdvé teszik
szamukra, hogy ldssdk és értékeljék egymdst. Az dsszetartozds érziilete, amely
a kozos cselekvésben, adni tuddsban és a segitség elfogaddsiban nyilvdnul
meg, megalapozza egymds megértését, az empdtidt és a tolerancidt. Ezek azu-
tdn az egészséges civil tdrsadalom épitékoveit alkotjik, amelyben a polgdrok
nagyobb valdszintséggel osszpontositanak arra, ami egyesit 6ket, mint arra,
ami elvdlasztja.

A kdbanyai miivel3dési kozpont konyvtdra

Az intézmény vezetdjével' folytatott interja f6bb elemeit foglalom 6ssze az aldb-
biakban, tovdbbd egy statisztikai tdbldzatot is bemutatok, amelyet négy év vél-
tozdsait kovetve a konyvtdr vezetdje bocsdrott rendelkezésemre.

A kényvtarigazgaté felhivta a figyelmem arra a tényre, hogy a kébdnyai
konyvtdr része a Févérosi Szabd Ervin Konyvtdr hélézatdnak, igy financidlis
fenntartéja, iizemeltetSje a Févirosi Onkormanyzat, nem pedig a helyi énkor-
mdnyzat.

Keriileti szinten a helyi 6nkormdnyzatok tdmogathatjik pénzzel a keriile-
titkben 1év6 konyvtdrakat, ezzel a lehet6séggel nem minden keriilet él. Amelyik
pedig igen, ott is nagyok a kiilonbségek.

A kébédnyai konyvtdr esetében a vezetd 6ridsi szerencsének tekinti, hogy
a kertileti 5nkormdnyzat a kordbbi, hosszt évekig utalt 1 millié forintos, egy évre
sz6l6 tdmogatdst 2016-t6l 2 milli6 forintra emelte. Ebbél tudnak dokumentu-
mokat, tdrsasjdtékokat vdsdrolni, és rendezvényekre kolteni.

A miivelédési hdzzal, amelynek a kényvtdr a foldszintjén helyezkedik el,
laza a kapcsolat. A miivel6dési hdz 6ndll6 gazdilkoddsu kft.-vé alakult, igy
szoros bevételkényszerbe keriilt: feltehetéen emiatt lazult az egyticemikodés
a mivel6dési hdz és a konyvedr kozote, vélte a konyvtdr igazgatéja. Evente
minddssze hdrom nemzeti-torténelmi megemlékezés kapesan fog dssze a miive-
18dési kozpont és a konyvtdr: a magyar kéltészet napjénak programjaban, a leg-

"' Nagyon koszondm az interjut és az egyiittmiikodést Kaposi Ildikénak, a K8bdnyai Mvel8dési
Koézpontban mitkd8 Szabé Ervin fidkkonyvtar vezetdjének.
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jelent6sebb magyar térténelmi tinnep, mércius 15-e kapcsdn, valamint a kertilet
védészentje, Szent Ldszl6 napjdn.

A konyvtdrban nincs dnkéntesek 4ltal vezetett program. Olyan eléfordul,
hogy 6nkéntes segit egy konyvtdros dltal vezetett foglalkozdson. Vagy segit annak,
aki pénzt kap azért, hogy foglalkozdst tartson.

A kébdnyai konyvtdrat a kdnyvtdrigazgaté nagyon fontos kultirakéozvetitd
helynek tartja. Minden rendezvényiik ingyenes, mig a mivel6dési hdz rendezvényei
pénzbe keriilnek. Kényvtéri torvény korldtozza a konyvtdri rendezvények dijazdsit.

A konyvtdrigazgat6 ugy véli, hogy onkéntesség tekintetében a konyvtdrnak
kellene 1épnie a lakossdg felé, hivé kezet nyujtva. Beszdmolt eddigi sikertelen
kisérleteirdl, amelyekben egy-egy személy sajit érdekl8dése, hobbija tovdbbaddsa
céljabdl onkénteskedett volna.

Ha ezeket a kezdeményezéseket 6sszevetjiik a bloomingtoni kényvtdr szol-
géltatdsaival, s kiilondsen a VITAL Club foglalkozdsaival, akkor szembetting
a kiilonbség. Bloomingtonban nem az 6nkéntes egyéni érdeklédése szabja
meg a foglalkozds céljit, médjit, hanem a nyilvinvalé igények, amelyek az egyes
tarsadalmi csoportokbdl érkeznek. A bloomingtoni kényvtdr kulturdlis, oktatdsi
szolgdltatdsai és dnkéntesei egyszerre segitik a szocidlis hdtrdnyokkal, a mentélis
hdtrdnyokkal kiizdéket, a mds anyanyelvieket, a mds etnikumhoz tartozdékat
abban, hogy mindennapi életiik deprivéltsdgit enyhitsék, s ezdltal egziszten-
cidjukon javithassanak. Ez pedig természetesen kihat gyermekeik tanulmdanyi
tjdra, életlehetdségeire is.

A bloomingtoni kényvtdr ldtogatottsdgdrdl fél éven 4t tartd, rendszeres
konyvtdrlitogatdsaimon magam gy6z8dhettem meg.

A kébdnyai konyvtdr egyrészt kissé tiresnek tlint litogatdsaimkor, mds-
részt pedig — a kolcsonzések és a foglalkozdsok egyardnt — gyermekek esetében
az iskolai kételezd olvasmdnyokat fedik le elsésorban, felndttek esetében pedig
alapvet8en a szérakoztatd, szabadidds olvasist jelentik. A konyvtdrnak tovdbbra
is alapvetden kultdrakozvetitd szerepe van. Bér az olvaséi érdeklédés az ugy-
nevezett ,magas kultirdra” ma mér szimszer(ien nem magas, mégis ennek érzése
és kozvetitése dll a kdnyvtdrak céljainak elsd helyén. Szocidlis irdnyultsig egyal-
taldn nincs jelen a konyvtdr kindlatdban, és a kozosségteremtd funkcidk is csak
kevéssé érvényesiilnek.

A latogatottsdg sajndlatos és folyamatos, erésen csokkend tendencid-
jt a konyvtdrigazgatd részemre rendelkezésre bocsdtott statisztikdja alapjdn,
az aldbbi tibldzatok szimadataival mutatom be.
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1. tdbldzar. Litogatottsigra vonatkozé adatok I.

A kélcsinzébk szdma az adott évben

Ev 14 év alatt 14-65 év 65 év felert Osszesen
2014 9 469 22763 10 914 43 146
2015 8 147 22 602 11 169 41918
2016 7571 21908 11 520 40999
2017 7 343 19 963 10 673 37979

Forrds: sajit szerkesztés a kdnyvtdrigazgaté dltal ismertetett adatok alapjén

2. tdbldzat. Litogatottségra vonatkozé adatok II.

Kilesonziott dokumentumok szdma

Ev 14 év alatt 14—65 év 65 év felert Osszesen
2014 36 482 71595 27 327 135 404
2015 32 024 70912 29 555 132 491
2016 29 593 65 392 30 853 125 838
2017 28 596 62 062 29 667 120 325

Forrds: sajit szerkesztés a konyvtdrigazgaté 4ltal ismertetett adatok alapjén

A szocidlis problémik enyhitése
a tarsadalmi kohéziét erdsitheti

Tdrsadalomtuddsok az USA szdmos tdrsadalmi problémdjinak ereddjeként
ugyanazt a makroproblémi, a tdrsadalmi kohézi6 gyengiilését nevezték meg
a mult szdzad mdsodik felében. A problémak kiilonb6zéek voltak: az ongyilkos-
sagi ritak emelkedése, a férfiak kiszoruldsa a munkaerdpiacrél, opioidfiiggdség,
politikai polarizdcid, a faji megosztottsdg erésodése, alapvetd demokratikus
normak megsértése. E korbe tartozik a szegénység mélyiilése és kiterjedésének
novekedése, ami szintén erésen befolydsolja, s6t probdra teszi a tdrsadalmi
szolidaritdst.

Mivel a segélyezettek jelentds része mindig az etnikai vagy egyéb szdr-
mazisi kisebbségekbdl keriil ki, a politikusok kénnyen ki tudjék haszndlni
a szérmazdshoz kothetd vagy mds tdrsadalmi elSitéleteket is a politikai moz-
gositds céljara. J6l mutatja ezt az Egyesiilt Allamok példdja, {rja Tomka Béla,
ahol dllandésult a joléti juttatdsokkal vald visszaélésekrdl folytatott diskurzus,
a segélyekre érdemes, tisztességes szegények és a timogatdsra érdemtelen sze-
gények szembedllitdsa (deserving vs. undeserving poor). Ennek eredményeként
mdr maga a jolét (welfare) sz6 is egyértelmiien negativ konnotdciét hordoz
a tengerentilon. Ez a fajta diskurzus kozrejdtszik a stigmatizalds erdsitésében,
de egyik f6 akadélya lett az Egyesiilt Allamokban fontos tdrsadalmi problémdk
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megolddsdnak, igy a fejlett ipari orszdgokhoz képest rossz egészségiigyi mutaték
javitdsanak is.'> Ezzel Tomka a stigmatizicié kapcsdn utal arra az érvelésre,
amelyet Richard M. Titmuss hasznil."

A tapasztalatok szerint a rdszorultsdgi alapt juttatdsok egyik legnagyobb
hidnyossdga, hogy nem jutnak el megfeleld hatékonysdggal azokhoz, akiknek
szdnjdk 8ket. Az igénybe nem vétel magas ardnydnak egyik oka az a stigma,
amely az igénybevételhez kapcsolédik. Ha a rdszorultsdgot pontosan kivin-
jik megdllapitani, az a feladatot elvégzd biirokrédcia és adminisztrdcié névelése
miatt igen koltséges. A szocidlis juttatdsok igénybe nem vételének tovdbbi oka
az, hogy a rdszorultsgi elvi timogatdsok szabdlyai sokszor nem kovetkezetesek,
bonyolultak, s emellett gyakran véltoznak. A juttatdsok igénybevételéhez olyan
tdjékozottsdg és képességek sziitkségesek, melyekkel éppen a leginkdbb hétrdnyos
helyzetben lévék nem rendelkeznek.

Eppen ezért a bloomingtoni VITAL 6nkéntesei 4ltal végzett munka a kom-
munikdcids ismeretek és készségek fejlesztése tekintetében kimondottan preven-
tivnek nevezhetd. A jobb irds- és olvasisi készség, az informdcidk megkeresésére
és megtaldldsdra vald képesség erdsitése, valamint a kozosséghez tartozds élmé-
nye egyiittesen preventivnek nevezhetd a leginkdbb hdtrdnyos helyzetben 1év6
emberek szimdra.

Csoma Gyula és Lada Ldszl6 2002-es tanulmdnyukban megallapitjik,
hogy Magyarorszdgon az 1990-es években indult meg a tdrsadalom ketté-
szakaddsa. A rendkiviil gyors tdrsadalmi, gazdasdgi, politikai, kulturdlis val-
tozdsok sok tdrsadalmi csoportban devalvaltdk a kordbban szerzett szakmai
és kulturalis tuddst és éreékeket, és az alapképességek hidnya lehetetlenné tette
az 4j helyzethez val6 alkalmazkoddst. Az 1990-es népszamlalds iskoldzottsdgi
adatai mdr szinte eldre jelezték, hogy ezen a teriileten komoly nehézségekkel
kell szimolnunk. Eszerint ugyanis a magyar felnétt lakossdg 20,6%-a nem
végezte el a nyolcosztalyos édltaldnos iskoldt, és 36,8%-4nak csak nyolcoszta-
lyos iskolai végzettsége volt. J6l érzékelhetd miveltségi torésvonal huzdédott
az 57,4% aluliskoldzott és a 42,6% szakmunkds, koézépiskolai és felséfoku
végzettségl tarsadalmi réteg kozott. A valtozdsok természetesen az aluliskold-
zottakat érintették eldszor. Ok lettek el8szdr munkanélkiiliek, majd tartdsan,
végiil regisztralatlan munkanélkiiliek. Ok az dtalakulds elsé vesztesei, akiken
nem tudtak segiteni az dtképzések, a tovdbbképzések kialakuld intézmény-
rendszere, mert a legfontosabb bemeneti kovetelménnyel, a tanuldsi képesség-
gel nem rendelkeztek. A 2000-ben publikdlt , Literacy”kutatds adatai alapjén

12 Tomka Béla: Részorultsdgi elv vagy 4ltaldnos szocidlis jogok? Joléti rendszerek tdrténeti
és osszehasonlité kutatdsdnak tanulsdgai. Esély, 18. (20006), 5. 35.
'» Richard M. Titmuss: Committment to welfare. London, Allen and Unwin, 1968. 129.
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a felnStt magyar lakossdg 80%-a az olvasdsi feladatokban rosszul vagy gyengén
teljesit8k kozé tartozott.™

7”

A jov6 konyvtdra —
a kultira, az oktatds és a szocidlishdtriny-kiegyenlités metszéspontjidban

A Nyelv és Tudomdny online folydirat hirt adott egy 2010-ben, Bécsben meg-
rendezett konyvtiroskongresszusrél, amelynek témdja a jové konyvtdra volt.”

Az el8addk f6bb gondolatai, ajinldsai a jovd konyvtdrde illetden ilyesmik
voltak: a konyvtdrat nem a konyvek, hanem az emberek pezsditik fel, vagy hogy
a legnagyobb feladat, hogy megvaltoztassuk a kényvtdr dolgozéinak gondol-
koddsmédjit, és hogy a kdnyvtdros egyfajta segité személyzetté fog dtalakulni.
A konferencia sz6sz6l6i hitet tettek amellett, hogy a konyvtdr tdléli az internetet,
ahogyan a konyv is ellendll elektronikus parjdnak: bér a virtudlis lehetéségek
joval nagyobbak, a konyvtarak viszont ,,a valdsig és egyfajta szocidlis tapasztalat-
szerzés érzetét” kinaljdk.

Tanulsigok, ajinldsok

Tobb teriileten vonhatéak le tanulsdgok.

Az egyik irdny az onkéntesség tovabbi fejlesztése részben a kormdnystratégia
hatékony megvaldsitdsdval, részben pedig az onkéntesek nagyobb szdmu jelen-
létével, bevondsdval a helyi kiskozosségek mikodésébe. Ebben az esetben féleg
az onkéntesség és a civil szféra erdteljesebb egyiittmiikddése kivinatos. A dontés-
hozdk ennek sziikségességét mar régen felismerték: errdl tantiskodik hazdnk
onkéntességi stratégidja éppugy, mint ahogy az a dontés, amely kotelezdvé tette
az érettségi megszerzéséhez 50 éra 6nkéntes munka elvégzésér a fiatalok szdmdra.'

A misik irdny az 6nkéntesek és az dllami intézmények egyiittmikodésének
fejlesztése: az onkéntesek mind nagyobb mértékii bevondsa kulturdlis, okta-
tési és szocidlis dllami intézmények munkdjiba az alkalmazottak és 6nkéntesek
egylittmi(ikodési lehetdségeinek és formdinak bévitésével, szinesitésével.

A harmadik irdny, hogy az dllami szektorok, az dllami ellitérendszer
és intézményei kozote hizédé tilsdgosan merev és magas falakat szitkséges volna

4 Csoma Gyula — Lada Lészl6: Az Olvasds éve és a funkciondlis analfabétizmus. Uj Pedagdgiai
Szemle, 52. (2002), 3. 90-94.

5 MTT: Forradalmasitani kell a kényvtdrakat. Nyelv és Tudomdny, 2010. méjus 31.

16-2016. janudr 1jét8l csak az érettségizhet, aki a kdzépiskolds évei alatt legaldbb 50 éra kdzosségi
munkdt végzett. 2011. évi CXC. térvény a nemzeti kdznevelésrél 6. §, 97. §.
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rugalmasabbd, alacsonyabbd valtoztatni. Ez azt jelenti, hogy egyiittmitikodésre kész
attitidoket és kozos miikddési irdnyokat volna érdemes megéllapitani, névelve
és megkonnyitve a lehetséges és sziikséges, hasznos kooperdcidk szdmadt, formdjdt.

Erdemes volna a kbzponti igazgatds miikddését, a forrdselosztds kozponti
irdnyelveit és szabdlyait a jelenleginél szervesebben, rugalmasabban kozeliteni
a lokalis igényekhez. Erre azért volna sziikség, merta ,,halott kozkonyvedrak”, a ki
nem kolcsonzotet konyvek elhelyezésére szolgald épiiletek és egyéb kapacitdsok
finanszirozdsa egyszertien pazarlé: kidobott pénz. Ugyanakkor azonban kielégi-
tetlen tdrsadalmi igények vannak, amelyek leginkdbb célzott médon, a felmeriild
igényekhez minél kozelebb elégithetdk ki. S6t, nagyon gyakran ezek az igények
nem Gjonnan feldllitott, drégdn épitett és miikddtetett hivatalok és ugyancsak
drdgdn kiképzett specidlis szakértelemmel biré humdan kapacitds biztositdsdval
elégithetSk ki: meglehet, hogy a felszerelt, flit6tt és vildgitott helyszinek, vagyis
az épiileti kapacitdsok mdr eleve rendelkezésre 4llnak, a szolgédltaté munka pedig
segité munkaként, 6nkéntesek segitségével is elldthatd.

A szegénységben él6k gyakran tobbsz6ros hitrdnnyal kiizdenek. Seymour
M. Miller mér 1967-ben megfogalmazta dlldspontjit” a szegénység és az egyen-
18tlenségek lekiizdésérdl, amely szerint elengedhetetlen, hogy ne csak a jovedel-
mek és javak, hanem az 6nbecsiilés, a tdrsadalmi mobilitdsi esélyek és a dontés-
hozatal szdmos szinterén valé részvétel minimumai is javuljanak. Véleménye
szerint minden olyan tdrsadalomban, amelyben jelentSsek az egyenlStlenségek,
a kormdnyzatnak biztositania kell nemcsak a jovedelmek, javak és alapvetd
szolgéltatdsok ndvekvd szintli minimumait, hanem az dnbecsiilés, a tdrsadalmi
mobilitdsi esélyek és a dontéshozatal szdmos szinterén valé részvétel javulé mini-
mumait is. A szegénység nem csupdn a jovedelmek alacsony voltdt vagy hidnydt
jelenti, hanem kiilonb6z8 javaktdl valé megfosztottsigot is: tehdt az anyagi hid-
nyok mellett gazdasdgi, tdrsadalmi, politikai, kulturdlis javaktdl valé megfosz-
tottsdgot is jelent. S ez felndttre és gyerekre egyardnt érvényes.

Bloomingtonban azonban arra nytjtott kdvetendd példar a kozkonyvedr
és onkéntesei, hogy pusztdn egy iskoldzott ember jéindulatt odaforduldsa, rend-
szeresen elérhetd segitsége révén meglepden sokat lehet segiteni embertdrsaink-
nak. A biirokratikus informdciés ablakok és hivatalok hasznosak és megkertil-
hetetlenek szdmos specidlis tigy intézésében, s a csalddokat segitd szolgdlatok
szakemberei szintén hathatés tdimogatdst tudnak nytjtani. Nem tagadhaté azon-
ban, hogy a kevésbé iskoldzott dllampolgdrok szdmdra a hivatalok, hatésdgok,
dllami regiszterrel miikddé szolgéltatdk rendszeres ldtogatdsa kevéssé vonzo,

7" Seymour M. Miller et al.: Poverty, inequality, and conflict. The ANNALS of the American
Academy of Political and Social Science, 373. (1967), 1. 16-52.
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s nyujtsanak barmily kit(ing szolgaltatdst, sokszor az embereknek csak j6 széra,
tdmogatdsra és egyszer dolgokban valé eligazoddsra van sziikségiik.

Meggy4z6désem, hogy a jelenleg csekély litogatottsdggal bird konyvtdri
épiiletek, miivel8dési hdzak, a bloomingtoni konyvtirhoz hasonléan, igen gaz-
dag tevékenységi formdkart kindlva tudndnak segiteni felszereleségiikkel, konyv-
tari, folyoirat-olvasdi és internetelérési kapacitdsaikkal a munkdt vagy tanuldst,
tovabbképzési lehetdségeket kereséknek, a maginyosoknak, a funkcionilis anal-
fabétdknak, a kiilonboz8 életvezetési és egyéb, a mindennapi élettel kapcsolatos
nehézségekkel kiizdéknek vagy egyéb informdciét keres6knek. Informatikai
vildigunkban ma mdr a mindennapi élethez sziikséges tdjékoztatdsok, informa-
ci6k barki szdmdra elérhetdk, aki rendelkezik komputerrel és alapszint(i digitélis
irdstuddssal. A tdjékoztatd, fejlesztd, magdnyoldé lehetdségekre feleld konyvtdri
terek valds lakossdgi igényekre adhatndnak valaszt. Vélhetéen igen erds lokd-
lis kozosségépitd ereje volna annak — tdl a jelentds koltségmegtakaritdson —,
ha a segitdk, tandcsadok, fejlesztdk elkotelezett dnkéntesek volndnak.

A 21. szdzadi tudds fogalmanak, a miiveltség tartalmdnak Gjraértelmezése
zajlik napjainkban szerte a viligon. Magam azok kozé tartozom, akik nem
hiszik azt, hogy az infokommunikdcids vildg kiszoritja, haldlra itéli a Gutenberg-
galaxist. Az ardnyok rendez8dnek 4t, és az igények véltoznak. Ez olyan tény, amit
el kell fogadnunk, s nem megkévesedett strukttirdk koltséges fenntartdsaval hadat
tizenni ezeknek a véltozdsoknak.
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