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Statisztika az 4llamigazgatdsban —
dllamigazgatdsi statisztika

Bevezetés

A tarsadalmi-gazdasdgi élet valamennyi teriiletén és szintjén meghatdrozé sze-
repet toltenek be az informdcidk, azaz dltaldnos értelemben az ismereteinket
gyarapitd kozlések. Az dllamigazgatdsban a gazdasigi, kulturélis, szocidlis igé-
nyek kielégitése érdekében hozott dontések helyességének, megalapozottsigdnak
feltétele, hogy a dontéshez sziikséges valamennyi informécié rendelkezésre 4lljon.
Az informécidk egyik jelentSs csoportjdt teszi ki a statisztikai informdcid, amely
az egyén, a csoport, a tdrsadalom vagy a gazdasdg egyes részeinek vagy egészé-
nek jellemzit mutatja be olyan mennyiségi, illetve mindségi adatokkal, mint
a dontéshez sziikséges informdcidk, a jelenségek pontos leirdsa, az ellendrzés,
tervezés, a kutatds szempontjai.?

A kizigazgatdsi statisztika 1étrehozdsdnak sziitkségessége mdr az 1930-as
években felvet8dott Magyary Zoltdn, a kozigazgatds racionalizdldsinak egykori
kormdnybiztosa részérél, aki azt a kozigazgatds racionalizdldsinak el6feltétele-
ként, eszkozeként jelolte meg, s amelynek tdrgydra és rendszerére nézve elképze-
léseit tobbszor kifejtette,’ egyik munkatdrsa, Fluck Andras pedig a kozigazgatisi
tigymenet grafikus dbrdzoldsdnak fontossdgdt is felismerte.*

! Egyetemi adjunktus, Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Allamtudoményi és Nemzetkozi Tanul-
mdnyok Kar Kézpénziigyi Tanszék. Kapcsolat: gyorfyne.kukoda.andrea@uni-nke.hu. ORCID
ID: 0000-0003-0254-5832.

% Kalas Tibor: Az igazgatdsi osztdlyok statisztikai beszdmoldsi rendszere. Allam és Igazgatds, 21.
(1971), 6. 541-548.

> Magyary Zoltin — Kiss Istvin: Kozigazgatds és az emberek. Budapest, Dundntil Pécsi Egye-
temi Kényvkiadé és Nyomda, 1939; Magyary Zoltdn: javaslar a kizigazgatdsi statisztika meg-
sgervezésére. Kézirat, 1940, (ELTE Allam- és Jogtudomdnyi Kar Allamigazgatdsi Jogi Tanszék
Archivuma 97.)

4 Fluck Andrés: A kizigazgatdsi iigyintézés racionalizildsa. Budapest, Magyar Kiralyi Allami
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Torténeti attekintés’

Az 1945 elétti feudalis-kapitalista kozigazgatds idejében dllamigazgatdsi statisztikardl
mint kiilon statisztikai 4grél nem lehetett beszélni. Az adatgytjtések akkor még nem
a valdsdgot, a tényleges sszefliggéseket igyekeztek feltdrni, hanem csupdn az dllam-
igazgatdsi szervek mivoltdnak elleplezési céljaval készitett, formélis sszedllitdsok
voltak. Az dllamigazgatdsra vonatkozd statisztikdkat a szervezetlenség és az osszefiig-
gés hidnya jellemezte. Kozigazgatdsi irdny statisztikdk voltak példdul: a birésagok
és tigyészségek tigyforgalmérdl végrehajrott adatgyijtés, a MAV teljesitménystatisz-
tikdja, a személyzeti létszdm és bérviszonyok statisztikdja, a kozszallitdsi statisztika,
az ad6statisztika; a KSH 4ltal végzett adatgyijeések: az ttlevélstatisztika, a bliniigyi
statisztika, a kozszolgdlati alkalmazottak részére tartott kozigazgatdsi tanfolyamok
statisztikdja. Mds kozigazgatds-statisztikai adatgyjtések akkoriban nem léteztek.
Az dllamigazgatdsi statisztika 1945 utdni kiépitésének tdrsadalmi eléfeltételét
és alkalmazdsi teriiletét a tervgazdalkodds létrejotte és a tandcsrendszer dltaldnos
bevezetése biztositotta. A népgazdasdgi tervek készitésének alapjdul a lakossdg lét-
szdmdra, a népgazdasdg eréforrdsaira, a rendelkezésre 4116 munkaerdre és miszaki
kapacitdsra vonatkozé felmérések szolgaltak. A tervteljesités és az elért teljesitmény
fokdnak mérése, a népgazdasig fejlédését jellemzd mérlegek feldllitdsa szintén igé-
nyelte a statisztikai tevékenységet. A tandcsrendszer dllamigazgatdsi statisztikdi
kiterjedtek az dllamigazgatdsi szervek és a lakossdg kapcsolatdnak adatszer( rogzi-
tésére, az dllamigazgatdsi szervek miikddési hatdsfokdnak megmérésére; a szocidlis
és kulturdlis, a rendészeti és igazsdgiigyi stb. kérdések tdrsadalmi statisztikdjdra;
a szervek belsd szervezetének, miikodésének és tizemi eredményességének mérésére.
A tervgazdélkodds kiépitésében, az Gj megyei és jardsi beosztds kialakitdsaban,
a helységrendezésekben is nagy szerepe volt a statisztikdnak. Az 4j vdrosok és kozsé-
gek alakuldsdhoz, a kozségegyesitésekhez, a névviltoztatdsi tigyek lebonyolitdsihoz,
a megyei és jdrdsi szakigazgatdsi beosztds észszer(sitéséhez, a tanyakérdés rendezé-
séhez telepiilési, népességi, vastti, postai, kozigazgatdsi, gazdasdgi, egészségiigyi,
vonzdsi, kulturdlis adatok gyjtésére volt szitkség. Az adatok megmutattdk, hova
kell ut, vastt, posta, orvos, sziilésznd, iskola, 4llatorvos; mely lakott hely érett meg
a kozséggé alakitdsra, hol van a legnagyobb sziikség az dllam tdmogatdsra, merre-
felé vonzddik a telepiilés gazdasigilag, hova jir a lakossdg piacra, mely kozséghez,
varoshoz lehetne dtcsatolni a tanydt 4gy, hogy az kiilonosebb beruhdzas nélkiil kozel
jusson a kozigazgatdshoz. A kozségi statisztika (helyzetkép) a kozségek f6bb gazdasdgi,
kézigazgatdsi, kozlekedési, szocidlis, kulturlis és pénziigyi adatait vizsgdlta, amelyeket

5 A fejezet forrésai: Kovacsics Jézsef — Vadas Gyorgy: Az dllamigazgatasi statisztika kérdései. Allam
és Kozigazgatds, 2. (1950), 8-9. 548-558; Kovacsics Jozsef: Az dllamigazgatdsi statisztika létrehozdsa,
az igazgatdsi mechanizmus vizsgalatdnak nélkiilszhetetlen eléfelwétele. Beligyi Szemle, 4. (1966), 8. 45-52.
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a Beltigyminisztérium és a teriiletrendezés hasznosithatott, megismerve dltaluk a t4j
vagy a konkrét kozigazgatds adottsigait, elmaradottsigit vagy fejlettségét, ennek
okait és hatdsit a tdjra, a kornyezd telepiilésekre, megalapozva ezzel az eszkdzlendd
teriileti szervezésre vagy a létesitendd beruhdzésokra vonatkozé dontések irdnyat.

Az 1960-as évektél kezdve az igazgatds tartalmi dralakuldsa, az a tény, hogy

a tandcsok (kés6bbi nkormdnyzatok) nemcsak igazgatnak, hanem gazdalkodnak
is, szervezik, irdnyitjdk a tdrsas egytittélést, tevékenységiik a tdrsadalmi és gaz-
dasdgi élet igysz6lvin minden dgdval kapcsolatos, valamint f6képpen a lakossdg
részére nyujtott kiilonbozd szolgiltatdsok és jogositvanyok formdjaban végzett
hatdsdgi jellegti tevékenységeik az igazgatdsi szervek tevékenységének statisztikai
vizsgdlatdval valé fokozottabb foglalkozdst indokoltdk. Olyan kutatdsok meg-
szervezése valt szitkségessé, amelyekkel egzakt médon nyomon lehetett kisérni
a szervek munkdjdt és tevékenységét, vilaszt kapva a kovetkezd kérdésekre:

— hogyan alakul egy igazgatdsi appardtus munkaterhe és létszima;

— ott van-e tobb munkaerd, ahol a feladatok nagyobb stlya is jelentkezik,
vagy esetleg korrekcidra van sziikség a létszdmmegoszldsban;

— milyen a szakirdnyu és a szervi mikodéssel dsszefiiggd tigyek stlya,
azaz a gazdasdgi és a tdrsadalmi életet irdnyitja, szervezi-e tdlnyomérész-
ben a vizsgdlt igazgatdsi egység, vagy a sajit appardtusit;

— mennyire rugalmasan intézik az dllampolgirok tigyeit, hogyan alakul
ezeknek az tigyeknek az intézése (gyorsasig);

— milyen erdsségli egy appardtuson beliil a kiilonb6z8 osztalyok, csoportok
és el6adok munkakapcsolata;

— milyen ligyeket timadnak meg jogorvoslattal, s ezek titkrében vizsgilva
milyen foku a vizsgdlt szervek munkdjénak eredményessége;

— lehet-e a modern szervezéstudomdny mddszereit, az operdcidanalizist,
a kibernetikai, késébb informatikai médszereket alkalmazni az dllam-
igazgatds irdnyitdsdban;

— hogyan lehet az dllamigazgatds dltal végzett sokféle, szertedgazd tevékenységet
logikus csoportokba szedni, hogyan lehet ezeket az informécidkat a vezetés
szdmdra feldolgozni gy, hogy azokkal a vezetést kell6képpen tdjékoztatva
az a munkdjat jobban tudja végezni, a ddntéseit helyesebben tudja meghozni.

Az éllamigazgatdsi statisztika tartalma, feladata

Az dllamigazgatisi statisztika feladata

Az éllamigazgatisi statisztika tdrgya az dllamigazgatds, feladata a kozponti és a helyi
dllamigazgatdsi szervek miitkodésének, tevékenységének, gazdilkoddsinak,
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teljesitményeinek, eredményeinek és szervezetének vizsgdlatidhoz adatok gyfijtése,
feldolgozdsa, elemzése és kozzététele.®

A miikddés keretében elsésorban e szervek feladatainak mennyiségéril és gya-

korisdgdrdl, a feladatok megvaldsitdsdra forditott munka mennyiségi és mindségi
Jjellemzdirdl, killondsen az digymenetrél szitkséges adatok gy(jtése, mig a szerve-
zetrdl a szervezeti egységek szdmdra és nagysdgdra, a személyi dllomdny osszetételére,
valamint a szervek mtikodéséhez sziikséges anyagi feltételekre vonatkozé adatok
nyujtanak tdjékoztatdst.”

Az §llamigazgatdsi statisztika adattdra irdnt igen széles korti az igény:

— Az 4llamigazgatdsi szervek rendszerének, nagysdgdnak, belsé differencidle
sdgdnak gazdasdgos és célszert alakitdsdhoz nélkiilozhetetlenek az dllam-
igazgatds szervezetére és mikodésére vonatkoz adatok.

— A jogszabalyalkotdsra hivatott kdzponti szervek nem mellézhetik az dllam-
igazgatds miikodését, f6ként a feladatok mennyiségének alakuldsdt jelz6
statisztikai mutatdkat, hiszen a tdrsadalmi viszonyok véltozdsainak titkro-
z8dnie kell az dllamigazgatdsi feladatok dsszetételének és mennyiségének
modosuldsiban is.

— A szervek mikodésének redlis dctekintéséhez és értékeléséhez a kozvetlen
irdnyitdst, illetve belsd vezetést végz6 vezetSk szintén értékes tdmogatdst
kaphatnak az dllamigazgatdsi statisztikdtol.

— Az dllamigazgatdsi statisztika eredményeinek egyik legjelentdsebb felhasz-
naldsi teriilete az dllamigazgatds-tudomdny. Az dllamigazgatdsi szervek
gyakorlatdnak alapos ismerete, az dllamigazgatdsi jelenségek matematikai-
statisztikai felmérése nélkiil nem valdsithaté meg az dllamigazgatds ered-
ményességének novelése, s ennek érdekében az e teriileten hat6 objektiv
tarsadalmi torvények felismerése és egzakt megfogalmazdsa.

— Az dllamigazgatasi szervek miikodésiik alapjdn toreénd objektiv 6ssze-
hasonlitdsihoz is elsésorban a statisztika szolgdltat pontos adatokat mind
az elméleti munka, mind a gyakorlati vezetés szdmdra.

Az dllamigazgatdsi statisztika tartalma

Az 3llamigazgatdsi statisztika tartalmdt képezd adatok gylijiései alapvetSen két nagy
csoportba oszthatdk: @) kdzvetlen (primer) és 4) kozvetett (szekunder) adatgy jtésekre.®

¢ Kovacsics—Vadas (1950): i. m.

7 Madardsz Tibor: Sikeres kisérlet az 4llamigazgatdsi statisztika médszertani megalapozdsdra.
Jogtudomdnyi Kizlony, 20. (1965), 10. 510-513.

8 Kovacsics—Vadas (1950): i. m.
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A kozvetlen adatgyiijtések korébe tartoznak:

a) a kizségi statisztika: a telepiilés fejlédését befolydsolé gazdasagi és egyéb ténye-
28k (népességi adatok, ipar, kereskedelem, piac, kozlekedés, szdllitds, kozigaz-
gatdsi, gazdasdgi, kulturdlis és egészségiigyi szervek és intézetek) vizsgdlata;

b) az digyintézés és iigyiratforgalom statisztikdja: az egyes osztdlyok személyzeti
létszdmdra, az osztdly miikodésére, a beérkezett és elintézett tigyiratok
szdmadra, a kidllitott bizonyitvdnyok, a kiutalt segélyek szdimdra és 6ssze-
gére vonatkoz6 adatgy(ijtés;

¢) az éllamigazgatdsi szervekre vonatkozé adatgytjtés: a szervek teriileti
és hivatali hatdskorére, személyzetére, elhelyezésére, személyi és dologi
kiaddsaira vonatkozé adatok; a kiilonb6z4 bizottsdgokra, a felesleges
szervekre vonatkozé adatok;

d) teriileti statisztika: a megy¢k, jardsok és kozségek teriileteire vonatkozé
statisztikai feldolgozdsok, példdul az észszerttlen kozséghatdrok feltdrdsa,
a teriiletvéltozdsok pontos nyilvdntartdsa.

A kozvetett adatgyiijtésekhez sorolhaték:

— a kozségi (telepiilési) adattdrak elkészitése: az igazgatott teriilet és a népes-
ség kiilonbo6z6 viszonyai, a szervezet mikodése, koltségei;

— a statisztikai 6sszehasonlitdsok: a lakossdg gazddlkoddsi médja, megélhe-
tési forrdsai, terméseredményei, kulturilis, szocidlis fejlettsége, kozlekedési
viszonyai, kozigazgatdsi centruma és az egyes kozségek vonzdddsa kozote
fenndllé viszonyok vizsgalata.

Az adatgyjtéseken feliil az dllamigazgatdsi statisztika korébe sorolhaté még
az dltaldnos igazgatdsi hatdsigok 4ltal vezetett nyilvantartdsok és a készitett jelen-
tések egységesitésének és racionalizdldsdnak feladata is.

Az dllamigazgatds sajdt szervezetével, mikodésével foglalkozé tgynevezett
,belsé statisztika” korébe tartozik az dllamigazgatdsi szervi egységek nyilvan-
tartdsa (személyzeti, koltség- stb. statisztika), a teriileti egységek nyilvdntartdsa
(helységnévtar stb.); a teriiletszervezési adatok gy(ijtése; az dllamigazgatds dologi
eszkozeinek, személyzetének és koltségvetési gazddlkoddsdnak adatai; az dllam-
igazgatds tevékenységével kapcsolatos az tigy(irat)- és tigyfélforgalom, az elin-
tézések felmérése; az tigyekre esd koltségek statisztikdja, az dllamigazgatdssal
kapcsolatos kozvélemény-kutatds; az dllamigazgatds szakdgazatait érdekld tdr-
sadalmi statisztikdk pedig az dgynevezett , kiilsg statisztikak”.
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Az dllamigazgatisi statisztika mutatdszdmrendszere

Az dllamigazgatdsi szervek tevékenységének vizsgilatdhoz, valamint a dontés-
hozatal megalapozdsdhoz szitkséges statisztikai mutatdszamok kialakitdséhoz
a kovetkezd teriiletek tanulmdnyozdsa szitkséges:
— a bizonylati, nyilvdntartdsi, jelentési, valamint az iktatdsi rendszer;
— az ligyiratok fajtdi, dtfutdsi ideje, az tigyiratokkal kapcsolatos tevékenységek;
— adolgozbk egész napi tevékenysége; az tigyintézd dolgozok konkrét tigyek-
kel kapcsolatos munkdja;
— az igyek Utja, az érkezett tigyiratok kézhezvételének és elintézésének idé-
pontja és elintézési ideje, az ligyek munkaigénye és az elintézés médja.

Az igazgatisi statisztika keretében elédllitott mutatészémok:?

1. az 4llamigazgatdsi munka megoszldsdra és a munkaidd felhaszndldsira
jellemz8 mutatdk (tGléraardny, a ledolgozott munkanapoknak/érdknak
az igazgatdsi munka specidlis csoportjai kozotti megoszldsa, veszteségidd;
a dolgozdk bérezése és a teljesitmények kozotti korreldcid; az egy f8re jutd
értekezletek szdma, id8tartama; az egy dolgozdra, illetve egy tigyintézdre
juté félfogaddsok szdma);
az gyiratforgalom mutatéi;
az ugyiratokkal kapcsolatos tevékenység mutatéi;
az dllamigazgatdsi munka koleségeit jellemz6 mutatok;

a tevékenység (ligyintézés) grafok utjdn vald elemzése: a dolgozdék milyen
sorrendben végzik az egyes tevékenységeket — elkészithetSk az tigyintézés
modelljei (tényleges tigyintézési modellek egybevetése a jogszabdlyokban
eléirt helyzetnek megfelelden készitett grafokkal) — az igazgatdsi szer-
vezet észszerlibb munkamegosztdsinak szabdlyozdsihoz segitségnyjtds.

DA

A statisztikai mérés jelentdsége

Az igazgatdsi munkateljesitmények mérésének jelentéségét az adja, hogy dltala:
— mérhetdvé vélik a létszdmviszonyok és a munkateljesitmények kozoeti
oOsszefliggés;
— vizsgdlhaté a munkavégzés intenzitdsa, megdllapithatok a munka haté-
konysdgit jellemz8 paraméterek;
— grafok utjan megdllapithaték a munkavégzés biirokratikus vondsai;

? Kovacsics—Vadas (1950): i. m.

132



Statisztika az dllamigazgatdsban — dllamigazgatdsi statisztika

— kidolgozhaték a munkavégzés szempontjdbdl legcélirdinyosabb munka-
kapcsolatokat rogzitd igazgatdsi modellek;

— Osszehasonlithaté az azonos profild szervezetek munkdja (melyik szerv
dolgozott jobban azonos kezdeti feltételek mellett — standardizalds).

A statisztikai vizsgdlatok tovabbi haszndt jelenti, hogy a vezetés informdacidkat
kaphat az appardtus munkdjdra vonatkozélag, s igy az informdcidk feldolgo-
zdsa segitségével lehet6vé vilik az appardtus munkdjinak jobb megszervezése,
a biirokratikus vondsok csokkentése vagy kikiiszobolése, a tilterhelés, illetve
az ardnytalansidgok megsziintetése.
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