Belényesi Emese’

Erték és mérték,
azaz hogyan mérjiink értéket a kozigazgatisban?

»A jol megfogalmazott probléma
felig megoldott probléma.”
(Charles F. Kettering)

Mindig is izgalmas dolog volt és lesz az érték meghatdrozhatésdga. A gazda-
sdgi életben példdul az érték mindig az adott (globdlis vagy éppen helyi) piac
koriilményei kozott manifesztdlédik. De mi a helyzet a kdzigazgatdsban?
Melyek a referenciapontok, és vajon van-e olyan mddszer, amely megfoghatéva
teszi a megfoghatatlant, azaz mérhet$-e a miikodés hatékonysiga és az elért ered-
mények éreéke? A tanulmany célja e kérdéskor vizsgdlata, illetve az értékelemzés
adaptaldsi lehetdségeinek feltdrdsa a kozigazgatds szervezeteiben.

Erték és értékelemzés

Mindenekel6tt fontos tisztdznunk, mit jelent az érték ebben a kontextusban. Néz-
ziik elészor is a sz6 dltaldnos jelentését! A magyar nyelv értelmezd szétdra szerint
»az érték valaminek megbecsiilt volta, valaminek valamely mértékkel kifejezhetd
jelentése, illetve jelentdsége, értékes dolog, személy”.> Ugyanakkor a Wikiszétar
szerint: elismert kivaldsdg; egy dolog vagy személy josdga, hasznossdga, fontossiga,
ami az élet kiilonboz4 teriiletein magasabb szinti miksdéshez, hatékonyabb maéd-
szerekhez, nagyobb haszonhoz, tobb alkotdshoz, 6r6mhéz, sikerhez vezet, és amit
miésok elismerésre, viszonzdsra mélténak tartanak; erény”.’ Végiil a Tudomdnyos
és Koznyelvi Szavak MagyarErte[mezé’ Szdtdra szerint: ,valaminek az a tulajdonsdga,
amely a tdrsadalom és az egyén szdmdra valé fontossdgit fejezi ki”.*

! Egyetemi docens, Nemzeti Kézszolgélati Egyetem Allamtudoményi és Nemzetkozi Tanulma-
nyok Kar Kozszervezési és Infotechnoldgiai Tanszék. Kapcsolat: belenyesi.emese@uni-nke.hu.
2 Forrés: hteps://bit.ly/3tCE2Fb.

3 Forrds: hteps://bit.ly/3fellCo.

4 Forrds: hteps://bit.ly/3xYBXgB.
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Marketingszempontbél, Kotler megfogalmazasiban: ,Az érték a fogyasztd
becslése a termék dltaldnos sziikségletkielégitd képességérdl.” Vagyis a fogyaszté
dont egy termék mellett, és értékeli a termékek dltal nydjtott elénydket és annak
hasznossdgdt, mindségét, és vdrhatdan az alapjdn dont, ami a legnagyobb hasznot
hozza neki a legkedvezdbb dron.

Az értékelemzés aspektusabdl Lenkey szerint: , Az érték fogalma reflektdltan
értendd, mert azt a jelentSséget fejezi ki, amelyet az el64llit6 és a vevd egyardnt
a szdmdra kedvezdbb tulajdonsdgnak (funkciénak) tulajdonit.”

A fent emlitett két megkozelités a fogyasztd igényeibdl indul ki, és sziikség-
letet probal kielégiteni. Mig marketingperspektivabdl a fizikai termékbe épitett
hasznot, szolgaltatdst adja el a vevd szdmdra, addig az értékelemzés sordn a gyart6
funkci6val elégiti ki a fogyasztdi igényt. Az értékelemzés alkalmazdsival a vallal-
kozé képessé vilik olyan termék gydrtdsira vagy adott esetben meglévé termék
javitdsdra, amelyet a fogyaszté végiil megvdsdrol.

A tovébbiakban ebbdl a perspektivdbél kiindulva vizsgdljuk az érték fogal-
mit, illetve az értékelemzés médszerér.

A Tudomdinyos és Koznyelvi Szavak Magyar Ertelmezé Szétdra szerint az érék-
elemzés: ,olyan szemléletmdd és eljérds, amely a miiszaki-gazdasdgi optimum
megkozelitése érdekében rendszeresen, alkoté kritikdval elemzi és alakitja vala-
mely termék funkcidja és koltsége kdzotti viszonyt. Ezzel a funkcidk maradékta-
lan teljesitése mellett optimalis értékkombindciét hoz létre a gazdasdgos termék,
nyereséges vallalkozds megvaldsitdsinak.””

Miles, akit az értékelemzés (value analysis) és az értéktervezés (value
engineering) atyjanak neveznek, Ggy fogalmazott: ,Az értékelemzés eljérdsok
sajdtos sorozata, széles kor(i tuddst és nagy szakmai gyakorlatot igényl$ prob-
lémamegolddsi médszer.”® Az értékelemzés leglényegesebb és leginnovativabb
vivmdnya tehdt a funkcidelemzés. Miles ismerte fel azt, hogy egy termék éreé-
kesithetdsége érdekében a funkcidk igényeit kell el8szor kielégiteni. Az elemzés
hozzdjirul ahhoz, hogy a vevdigényeket (funkcidkat) maximélisan teljesitsék
az elérhetd legalacsonyabb koltségek mellett.

Szdmos definicié sziiletett még az értékelemzés megfogalmazdsdra. Az Ame-
rikai Ertékelemzék Nemzetkozi Tarsasiga (SAVE: Society of American Value
Engineers) altal kozzétett meghatdrozds alapjan: , Az éreékelemzés bevalt tech-
nikdk szisztematikus alkalmazdsa, egy gydrtmdny vagy egy munkafolyamat
funkcidinak meghatdrozdsa abbdl a célbdl, hogy a funkcidk értékelése alapjin

> Philip Kotler — Kevin Lane Keller: Marketingmenedzsment. Budapest, Mszaki, 1998.
¢ Lenkey Miklés: Ertékelemzés. Budapest, Kézgazdasigi Tovibbképz Intézet, 1982. 31.
7 Forrds: hteps://bit.ly/3xYBXqB.

8 Lawrence D. Miles: Ertékelemzés. Budapest, KJK, 1973. 26.
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kialakitott megolddsokkal a sziikséges funkciékat a legkisebb koltséggel lehessen
megbizhatban kielégiteni.”

Az érrékelemzés segitheti a vdllalkozdsokat abban, hogy meg tudjék 4llapitani
a termékek funkciéit a vevéi igények felmérése alapjén, amelyeket a legalacsonyabb
el6allitisi koltséggel tudndnak teljesiteni a vevd felé. Azaz, ezzel a rendszerszemlé-
letti eljérdssal novelni tudndk a versenyképességiiket, a profitabilitdsukat és csok-
kenteni a rdforditdsokat. A gazdasdgi alkalmazds sordn a termék, szolgdltatds
mindsége is javithatd, ami hozzdjdrul a produktivitds noveléséhez és racionalizél.

Az értékelemzés tehdt a termék, illetve a szolgdltatds éreékességét noveld
dontés-el8készitd modszer, amelynek alkalmazdsa sordn a termék, illetve a szol-
géltatds funkcidjdnak és eldéllitdsi vagy beszerzési koltségeinek viszonydrt kell
vizsgdlni. Lenkey szerint: ,Az értékelemzés a vizsgdlat tdrgydt nem egységében,
egészben, hanem tulajdonsdgaira, funkciéira bontottan szemléli.”'

Az értékelemzés elterjedése

Az értékelemzés az Amerikai Egyesiilt Allamokban terjedt el elészor. Majd
Japdnban és Dél-Koredban; itt f6leg az informatika és az autdipar teriiletén valt
igazdn elterjedtté.

Az USA-ban az Amerikai Védelmi Minisztérium mar 1954-ben hasznélta
a beszerzési szerz8déseiben az értékelemzést, ami dltal megtakaritdsokat tudtak
realizdlni. A médszer sikerességének eredményeképpen tovdbbi teriileten is kote-
lez6vé tették, igy a kornyezetvédelemben is.

1996-ban Bill Clinton iktatta torvénybe,' hogy minden végrehajt6 szerve-
zetnek éreékelemzést kell végezni a koltségvetés eredményesebb kezelése érde-
kében. A Szovetségi Beszerzési Szabdlyzat szerint a kormdnyzati kiaddsoknal
minden 10 millié dolldr felett, de jellemz8en minden 1-2 millié dolldr feletti
projektnél kotelezd az értékelemzés hasznélata.

Az eurdpai térhdditds az amerikai cégek fidkvallalatai és szakéredi dleal
indult el Németorszdgban és megannyi nyugat-eurdpai orszagban, pl. az Egyesiilt
Kirdlysigban, Németorszdgban és Franciaorszdgban. A Magyar Ertékelemz8k
Tarsasdgdnak nyilvintartdsa szerint megkozelitdleg 50 ezer értékelemzés-projektet
folytatnak Eurépdban, a Value Management szabvanyét kovetve.

A SAVE-et 1959-ben alapitottdk, 1997-t6] nemzetkdzi tdrsasigként (SAVE
International) mikodote tovabb. Megkozelitden 40 orszdg tagja a tdrsasdgnak,

? Kérmendi Lajos: Ertékelemzés. Budapest, Saldo, 2010. 9.
" Lenkey (1982): i. m. 16.
61 FR 32651, June 25, 1996.
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koztitk a Magyar Ertékelemz8k Térsasdga is. A médszer az USA-ban napjaink-
ban is nagyon népszerd, hatékonysdgit mi sem bizonyitja jobban, mint hogy
alkalmazdsdt a kozpénzek felhaszndldsdndl kotelezdvé teteék.

Magyarorszégon elséként 1963-ban alkalmazték az értékelemzést az Ozdi
Kohdszati M{iveknél, majd a 60-as évek végétdl terjedt el dltaldnosan az orszdg-
ban. 1995-ben az értékelemzés bekeriilt a kozbeszerzési torvénybe és a 2003. évi
CXXIX. torvény 53. § (5) szerint: ,,Az ajinlatkérd az ajénlati felhivasban elé-
irhatja, hogy az ajinlattevd alkalmazza az értékelemzés modszerét.” A torvény
4. § (8) leirja az értékelemzés definicidjit is: ,olyan dontés-elékészitd modszer,
amelynek alkalmazdsa sordn az 4ru, a szolgdltatds, illetSleg az épitési beruhdzds
funkcidjanak, valamint el8éllitdsi, megvaldsitdsi vagy beszerzési és tizemeltetési,
miikddretési koleségeinek viszonydt kell vizsgdlni.”!?

Jelenleg az értékelemzés fejlesztésével és timogatdsaval

— Amerikdban a SAVE International (Amerikai Ertékelemzék Tdrsasdga);

— Eurépdban az EGB (Eurépai Ertékelemz8k Tdrsasdga); mig

— Magyarorszdgon a Magyar Ertékelemzési T4rsasag foglalkozik.

2019-ben a kormdny tjra foglalkozott az értékelemzés kérdésével az 1j forrselosztdsi
eszkozok kidolgozdsival kapesolatosan az 1064/2019. (II. 25.) Korm. hatdrozat
a2021-2027 programozasi idszakra valé felkésziilés keretében. Eszerint kozvetlen
vagy tobbségi dllami vagy onkormdanyzati tulajdont infrastrukeurélis beruhdza-
sokndl fuggetlen értékelemzés bevezetése indokolt a koltségek tervezése esetében. '

A kozbeszerzési torvény el8irdsdt koverve mar vallalatok és egyéb szervezetek
is belsd szabdlyzataikba foglalték az értékelemzés hasznilatdt, példdul a Paksi
Atomerémi Zrt., a Gyéri Polgdrmesteri Hivatal, a MAV Eszaki Jarmdijavité
Kft., a KESZ Holding. "

A Miles é4ltal megalkotott értékelemzési és értékmérési technikdk tehdt
igen hatékony problémamegoldé médszernek bizonyultak, amelyek mdra szinte
az egész vildgon a kiilonboz8 dgazatokban ismertté véltak, az dllami, egészségiigyi
és f8képp az ipari szektorban.

Az értékelemzés szemlélete

Az éreékelemzés célja a funkceidk és koltségek rendszeres vizsgdlata, a funkcidk
maradéktalan teljesitése az elérhetd legkisebb kéltség mellett. ,,Az értékelemzés

12 Kozbeszerzés, 2003, 9, 39.
' Magyar Kozlony, 2019, 5—6.
' Forrds: https://shva.hu.
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valamely termék funkciéjdnak és koltségének viszonydt tanulmdnyozza rendsze-
resen és alkotéan birdlé médon a koltségek csokkentése céljdbdl.”

Az értékelemzés lényege: (1) a termék/funkcid, (2) koltség, (3) érték dssze-
fiiggése.

Az ériékelemzés térgya a termék, amely egyben funkciéhordozé. A médszer
szempontjébol, ami funkciéval rendelkezik és koltséget generdl, az mind termék-
nek nevezhetd, ugymint szolgaltatds, gydrtmdny, beruhdzds, technoldgia stb. fgy
a procedura széles korben haszndlhatévd vilik.'

A funkcidkhoz tartozé koltségek pedig, ,a funkcié teljesitéséhez sziikséges
él6- és holtmunka réforditdsok pénzéreékben kifejezett mértéke, valamint olyan
koltségek, ,,amelyek kifejezik a termék, szolgdltatds szellemi-miiszaki tartalmdt”."”
Meérete fligg attdl, hogy az adott funkciét milyen mértékben valdsitjdk meg.
A koltség a termék elédllitdsa sordn felhaszndle és elszamolt eréforrdsok értéke,
pénzben kifejezve.

Az ériék lényegében a funkcié és a koltség hdnyadosa, ebbdl kovetkezik
az aldbbi képlet:

_ Funkcié
- Koleség

Osszegezve: az értékelemzés kozpontjaban tehit az érték 4ll, amely a funkcié
és a koltség hdnyadosa, ahol a funkci6 egy termék rendeltetésszerti mikodése;
a koltség pedig az az dsszeg, amelyet a funkcié létrehozdsdra forditunk.

Az éreékelemzés sordn a fogyasztd igényeibdl vezetjiik le a termék funkciéit,
hiszen végs fogyasztéként 8k vésaroljak meg azokat. Az értékelemzés azt hivatott
feltdrni, hogy melyek a felesleges koltségek, amelyek nem szolgdljék a fogyasztoi

ERTEK

elvarasokat.'®
Tehdt, az ériékelemzés definidlja:
— a termék funkcidit, azaz az igények teljesitéséhez a megfeleldséget,
— a maximélis funkcidhoz elengedhetetlen tulajdonsigokart,
— a tulajdonsdgokra vonatkozé igényeket,
— azértékoptimalizdcié érdekében az eléallitashoz sziikséges legkisebb koltséget.”

Az értékelemzés szemléletét és logikai Osszefiiggéseit az 1. dbra mutatja be.

5 Fodor Arpéd: A munkds, de csoddlatos értékelemzés. Budapest, MicroVA, 2011. 11.
16 Kérmendi (2010): i. m. 22.

7 Kérmendi (2010): i. m. 19-21.

18 Sallai Orosz Ildiké: Az éreékelemzés fejlddése, elterjedése. SZAKma, (2013), 11.
1 Nddasdi Ferenc — Tarjdni Istvin: Modern menedzsment médszerek — Value analysis. Budapest,

Magyar Ertékelemzdk Tdrsasdga, 2014. 15.
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[ Funkcié- és folyamatelemzés ]
Funkcidtelesités-vizsgalat
(| Funkcisksltségvizsgalat |
Tulajdonsag
Megoldasi valtozatok
Otletgyiijtés

Koltség

1. dbra. Az értékelemzés szemlélete, logikai isszefiiggésrendszere
Forrds: Kardos (2011): i. m.

Az éreékelemzés médszerének logikai 1épéssorozatdt bemutaté dbrérdl leolvas-
hatd, hogy a szemléletében az értéket a sziitkséges funkcié minimadlis koleségszint
melletti kielégitése jelenti. Az értékelemzés logikai dsszefliggésrendszere sordn:
— a tervezd mindig a vevd, fogyasztd, felhaszndlé, a szolgdltatdst igénybe
vevd igényébél indul ki,
— meghatdrozza az igénykielégités szempontjabdl a sziikséges teljesit6képes-
séget, feladatot, funkcidkat,
— vizsgélja, hogy a funkciék milyen tulajdonsdgokkal, paraméterekkel,
illetve koleségekkel teljesithetdk,
— keresi, hogy ezeket a funkciékat milyen megolddssal lehet a legkisebb
koleséggel teljesiteni.

Az ériékelemzés eredménye: hasznélatdval a vdllalkozdsok szdmdra felismerhe-
t6vé vélnak azok a kiilonbozdségek, amelyek eldidézték a felesleges koltségekert,
valamint beazonosithato, ha a vevd igényét tdl-, alul- vagy egydltalin nem tel-
jesitették. Ennek eredményeként a véllalkozdk javithatjdk termékeik éreékée,
valamint novelni tudjik versenyképességiiket a piacon.

Az ériékelemzés f6bb feltételei: ,a funkcidk és koltségek rendszeres elemzése,
a csapatmunka, az alkot6 birdlat és alkotderd haszndldsa, az értékelemzés techni-
k4i, tandcsai (milesi tandcsok).”?’ Az értékelemzés mint dontés-el6készité médszer
alkalmazdsdhoz sziitkséges egy értékelemzd csoport, amelyben a gazddlkod$ szer-
vezet céljai érdekében a sziikséges szakteriiletekrdl kivalasztott szakemberek vesz-
nek részt. Az értékelemzé csoport mellett sziikséges egy vezeti csoport is, amely

0 Nédasdi Ferenc: Az értékelemzés alapjai. Budapest, Dunatjvérosi Fdiskola Kiadé Hivatala, 2006. 23.
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a vezetSk olyan csoportja, akik biztositjdk az értékelemzési munka végzésének
feltételrendszerét.”! Az értékelemzési projekt tipikus felépitését a 2. dbra szemléleeti.

Csoportmunka Value Management Javaslatok
el6készitése csoportmunka bevezetése

[ Tamogatoé tényezék ]

2. dbra. Ertékelemzési projekt tipikus felépitése
Forrds: Shen és Liu alapjan Kardos (2011): i. m.

Az értékelemzés folyamata

Az éreékelemzés folyamatdt hdrom f8 szakaszra lehet bontani (SAVE-modell):**

1. el6készitd szakasz,

2. ériékfejlesztés — azaz, éreékelemzési projekeszakasz —, amely egymdst
kovetd hat fézisbdl dll6 munkaterv keretén beliil zajlik, felvdzolva a sza-
kaszok céljait,

3. dokumentdldsi és megvalésitdsi utémunkélatok.

Az el6készitd fézisban torténik a felhaszndléi/fogyasztdi igények dsszegyjiése, az adat-
bézis kiegészitése, az értékelési tényezdk és a témahatdrok meghatdrozésa, az adat-
modellek épitése és a csapatdsszetétel meghatdrozésa.

A projektfdzis hat szakaszra oszthaté a kovetkezd tevékenységek elvégzé-
sével: (1) informdcids szakasz (adatcsomagok dsszedllitdsa, témahatdr médosi-
tdsa), (2) funkcidelemzési szakasz (funkcidk azonositdsa, funkcidk osztdlyozésa,
funkciondlis modellek kifejlesztése, funkcidk értékének meghatdrozdsa, funkcié-
koltségek meghatdrozdsa, értékindex megdllapitdsa, vizsgalandé funkcidk kiva-
lasztdsa), (3) alkoté szakasz (6tletek gytjtése funkcionként), (4) értékelési szakasz
(alternativ otletek kiéreékelése, fejlesztendd otletek kivalasztdsa), (5) fejlesztési
szakasz (el8nyelemzés, miiszaki adatcsomag kiegészitése, bevezetési terv meg-
tervezése, végsd javaslatok elkészitése), (6) prezentdcids szakasz (szébeli beszdmold
megtartdsa, irdsbeli beszdmolé elkészitése).

' Kardos Barbara: Szdmuviteli informdcids rendszer értékelemzése. PhD-disszertdci6. Pécs, PTE
KTK Gazdilkoddstani Doktori Iskola, 2011. 11.

22 Fred Kolano et al: Value standard and body of knowledge. Mount Royal, NJ, SAVE Inter-
national, 2007. 12.
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Az utémunkalatok tartalmazzdk: a véltoztatdsok kiegészitését, a mddosits-
sok elvégzését, a helyzet monitorozdsit.

A 3. dbra az értékelemzési munka folyamatdt szemlélteti. Mindegyik szakasz
onalléan tdimogatja a megismerést és a megértést, ami a kovetkezd szakasz sikeres
végrehajtdsdhoz sziikséges.

FP= === q
b |
| Elékészités |
e 1. szakasz — El6készités
2. szakasz — Ertékfejlesztés (6 Iépés)
v v
P Funkcio- . CEPTRRTN
Informacios ) o ) Alkotd o | Ertékelési
szakasz elemzési szakasz = szakasz
szakasz
Prezentacios < Fejlesztési
szakasz szakasz
A 3. szakasz — Utémunkalatok
VM
sztenderd
szakaszok
FP= === P == ==
K 1 | értékelés | | Tetszbleges, |
| Szakesz .4 jarulékos
szakasz
_—— - -

3. dbra. Az ériékelemzési folyamar diagramja
Forrds: Value Standard, SAVE alapjén Kardos (2011): i. m.

A diagram alapjin:*

— Az el6készitd szakaszban sor keriil: a téma kivdlasztdsdra, a témahatdrok
kidolgozdsdra; a célkittizéseket a vezetdség dltal paraméterekkel hatdrolt
formaban rogzitik; a szervezet vezetdje kijel6li az értékelemzd csoport tag-
jait; a munkalépések iddbeli titemezését tartalmazé munkaterv készitésére.

— Az informdcids szakaszban torténik az értékelemzés tdrgydt, hatdrait, kiilsg
és belsé kovetelményrendszerét meghatdroz6 informéciok gytjtése. Az infor-
midcidkon beliil kiemelten kell foglalkozni az igények feltdrdsdval, a funk-
ci6k meghatdrozdsdval, rendezésével. A funkcié az értékelemzés tdrgydnak
rendeltetésszeri feladata, miikddése, teljesit6képessége, esetleg tulajdonsiga.

2 Kardos (2011): i. m. 12.
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— A funkci6k kozotti hierarchiai, ok-okozati, logikai vagy egyéb kapcsolatok,
kolesonhatdsok megjelenési formdja a funkciéséma, amely lehet: rendezett
funkcidlista, funkciécsalddfa vagy FAST-diagram. A funkcidkoltségek
szdmitdsa, annak meghatdrozdsa, hogy mennyibe is keriil az adott funkcié
teljesitése, megjelenési formdja a funkcié-koleség métrix.

— Az alkotd szakaszban t6rténik a gyenge pontokra irdnyulé dtletek gytij-
tése, minden lehetséges otletet feltdrnak a gyenge pontok megsziintetése
érdekében.

— Az értékelési és tervezési szakaszban a feltrt 6tletek pontositdsa, rendezése
és mindsitése torténik meg,.

— A javaslattéeli szakaszban dontés-eldkészitd tanulmdnyban gy(jtik ossze
a lehetséges megolddsokra vonatkoz6 javaslatokat.

— A dontés sordn a felkindlt alternativakbdl kivdlasztanak egyet.

— A realizdldsi szakaszban valésul meg a javaslatok bevezetése. E szakasz-
ban az értékelemzd csoport mdr csak a sziikséges mértékben mikodik
kozre.

— Az ellendrzési, éreékelési szakaszban a vezetdk a javaslatok megvaldsitdsdt
és az abbdl szdrmazé eredményeket elemezve, kidolgozott érdekeltségi
rendszer szerint elismerik a résztvevék munkdjit.

A funkcidelemzés

A funkci6elemzés az értékelemzés alapja, kulcsfontossdgu tevékenység, amely
megkiilonbozteti az értékelemzést a tobbi vizsgdlati médszertdl. A metédus
feltdrja a leghasznosabb funkcidkat egy meghatdrozott cél megvaldsitdsa
érdekében.

A funkcibelemzést elészor a funkciok (terv, tény) beazonositdsaval kezdjiik,
majd a sorrendjét dllitjuk fel ,a kovetkezd kérdések haszndlatdval: (1) mit csindl?
(tényfunkciokndl), (2) mit kell (kellene) csindlnia? (tervfunkciéndl), (3) milyen
legyen? Az els6 két kérdésre fénévvel és igével, a harmadikra pedig melléknévvel
vélaszolunk.”*

A funkcidelemzési fazisban a funkcidk rendezése, hierarchidban valé elhe-
lyezkedésének meghatdrozdsa torténik, amit egymdshoz viszonyitott logikai kap-
csolatok dltal tar fel, amelynek haszndlatdhoz tobbféle funkcidelemzési formdat
alkalmaz. A hierarchikus funkciérendezés modelljét szemlélteti a 4. 4bra.

24 Nddasdi (2006): i. m. 65.
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FUNKCIO

Elsédleges
feladat-e
a funkcié?

Nélkilozheté-e
a hasznalati érték
csokkenése nélkil?

) Sziikségtelen

4. dbra. A funkcidk rendezése

Forrds: Kérmendi—Nédasdi alapjin Kardos (1996): i. m.

A leggyakrabban alkalmazott funkciérendezési médszer a funkcidcsalddfa,
amelynek egyszeri felépitése, kevés szabdlya, gyors kivitelezhetSsége egytittesen
indokolja elterjedtségét. A funkcidcesalddfa oksdgi élvre épiil, ok-okozati lincokat
keres a funkcidk kozott, ezzel segiti az dsszefliggések feltdrdsi, illetve dbrdzolha-
tova vélik a projeke. ,A funkcidcsalddfa felépitése balrdl jobbra haladva torténik
a »hogyan?« kérdésre vilaszolva, jobbrél balra haladva a felépitésnek meg kell felel-
nie a »miértX kérdésnek. Azon projekteknél, ahol figyelemmel kell lenni az idébeni
elérehaladdsra is, fentrél lefele haladva a »mikor?« kérdésre valaszolva kell rendezni
a funkcidkat.”” A funkciécsalddfa logikdjét az 5. dbra mutatja be.

HOGYAN? F1 Alapfunkcio
— F11 Féfunkcio

. F111 Mellékfunkcio
MIERT? F12 Féfunkcio
<—

MIKOR? l

F121 Mellékfunkci6 ...
F13 Féfunkcio ...
Fn Féfunkcio

5. dbra. A funkcidcsalddfa felépitési elve

Forrds: Fodor (2007): i. m. alapjin Kardos (2011): i. m.

A funkcidteljesités-vizsgdlat (birdlat) célja annak megitélése, hogy a vizsgdlat
targydnak funkcioteljesitése megfelel§ mindségili-e. A szakértékbdl 4116 team
éreékitélete alapjdn elkiilénitenek fejlesztendd (hidnyz6, alulteljesitett, talteljesi-
tett, felesleges) és megfeleld (sziikséges méreékben teljesitett) funkcidkat.?®

% Kardos (2011): i. m. 46.
26 Fodor (2011): i. m.
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Ertékelemzés a kozigazgatdsban

Egy szervezet értékeinek mérése rendkiviili fontossiggal bir, jogi formétdl, miikodési
teriilettd], mérettdl vagy kortdl fiiggetleniil. Nincs ez masként a kdzigazgatds esetében
sem a folyamatok és az elért eredmények mindsitése terén, azonban az iizleti szektor-
hoz képest mds szempontok lehetnek déntéek az értékelemzés sordn.

Az eleérést a kozszektor olyan sajtossdgai indokoljdk, mint kézérdek-orientélesdg,
kozdsségi pénzbdl valé gazdilkodds, komplex teljesitményelvardsok, szabdlyozottsag,
eljarasi garancidk, hdlézatos miikodés, méltdnyossdg, a megkiilonboztetés tilalma,
kiszdmithat6 és folyamatos miikodés, dtldthatdsdg és elszdmoltathatdsdg, hogy csak
a legfontosabbakat emlitsiik.

Misik tényezd lehet a ,,hdrom 4ltaldnosan elfogadott tétel ™ (1) a kézigazga-
tés a politikai rendszer része, (2) a kozigazgatdsi szervezet meghatdrozott funkcidk
elldtdsdra szervezddik, (3) a kozigazgatdsi szervezet szaktuddsra épitett szervezet
(a kifejezés weberi értelmében). A kozigazgatds megfelel6 miikodésének tehdt
egyik alapvetd feltétele a szakismeret és a politikai elemek megfelelden értelme-
zett egyensulya, ami természetesen egylitt jar a szakismeret és a politikai elem
tartalmdnak a kor kdvetelményei szerinti felfogdsaval.

Emellett a kozigazgatdsi szervek feladatelldtdsa sordn elmondhatd, hogy
kozhatalmi (jogalkotdsi és hat6sdgi jogalkalmazdsi), valamint kdzvetlen igazgatasi
(szervezetirdnyitdsi, belsd igazgatdsi, koltségvetési-kincstdri-vagyoni gazddlkoddsi
és materidlis) tevékenységet végeznek, tovdbbd egyes esetekben polgdri és nemzet-
kozi jogi tigyek tartozhatnak még a kdzigazgatdsi szervek feladatai kozé.”®

A fentiekbdl kiindulva a kozigazgatdsi szervezetek esetében kiilén sziikséges
értelmezni az éreékelemzés elemeit és osszefuiggésiiket: (1) funkcidt, (2) koleséget,
(3) értéket.

A kozigazgatds funkcidja legiltalinosabb értelemben a kozigazgatds tdrsa-
dalmi rendeltetésére utal. Arra, hogy a kozosség, a tdrsadalom fennmaraddsit,
integritdsdt, jovdbeli fejlédését szolgdls intézmény- és szervezetrendszer, amely-
nek elsddleges funkcidja a koz érdekének szolgdlata, a kozdsségi szitkségletek
kielégitése. ,A kdzigazgatds, mint a kozosségi feladatok megvalésitdsinak intéz-
mény- és szervezetrendszere létrejottéedl kezdve konkrét gazdasdgi, tdrsadalmi
sziitkségletek kielégitését szolgdlta. A kozigazgatds funkcibinak relativ dllandésdga
és feladatainak dinamikus vdltozdsa az adott kor gazdasagi, tirsadalmi, politikai,
kulturdlis jellemzdivel, valamint a kormdnyzds céljaival 4ll kapcsolatban.””

7 Kulesar Kdlmdn: A modernizdcié és a magyar tdrsadalom. Budapest, Magvetd, 1986. 185-187.
28 Berényi Sdndor: A kézigazgatds rendszerének alapjai. In Fazekas Marianna — Ficzere Lajos
(szerk.): Magyar ki)’zigazgatdsijog—Alm/a’no: rész. Budapest, Osiris, 2005. 19-54.

¥ Jézsa Zoltdn: A kézigazgatds funkciéi és feladatai. In Jakab Andrds et al. (szerk.): Internetes
Jogtudomdnyi Enciklopédia. 2019.
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A kozigazgatdsi szervezetekben a koltség a célrendszer Gsszetettsége és a szervezeti
miikodés erds eljdrasi beszabédlyozottsdga, korldtozottsiga miatt jelen szempontunkbél
kiemelt figyelmet érdemel. A szervezet miikddésével, gazdalkoddsdval kapcsolatos
dontéseket szdmos szabdly korldtozza (példdul a koltségvetési gazddlkodds szabdlyai),
de a teljesség kedvéért hozz4 kell tenniink, hogy szimos helyen ad lehetdséget a szer-
vezetek szdmdra az innovécié teriiletén is. Ugyanakkor a kozosségi forrdsokbdl valé
gazdalkodds a kozigazgatdsi szervezeteket koltséghatékony miikodésre kell szténozze.

A kozigazgatdsi szervezetek rendelkeznek valamilyen ,vevével”, tigyféllel”, it
is fontos szerepet kap az érték. Ez az ,ligyfél” lehet kiils$, példdul a kozigazgatasi
szervtdl igazolvanyt igényld dllampolgir vagy vallalkozds. De a folyamat ,vevéje”
lehet a szervezeten beliil is, példdul egy munkatigyi adminisztracids folyamat ered-
ményéta bérszdmfejtés szakteriilete, egysége haszndlja fel, és a bérszdmfejtési folya-
mat inputjaként szolgdl. A folyamatok kapcsin mérni, értékelni lehet a felhaszndle
erbforrdsokat, a felmeriilt koltségeket és dtfutdsi iddt, valamint a létrejott eredmé-
nyeket (szdmossdg és mindség, illetSleg példdul hibaardny tekintetében egyardnt).*

Az ériékelemzés sokszinlségét, a lehetséges alkalmazdsi teriiletek bemutatdst
Kardos Barbara tanulmdnya’ tartalmazza, amelyben 6sszegytjtotte a megvaldsitott
hazai projektek eredményeit és az ezeket bemutaté projekteket, amelyek ismertetésén
keresztiil felhivja a figyelmet a mddszertan elényeire, a benne rejlé lehetéségekre.
Az elmdlt évek értékelemzési konferencidinak anyagaibdl, cikkeibdl 6sszevilogatott
tanulmdnyban a kiemelt projektek szemléltetik a médszertan sokszintiségét és sok-
oldalt alkalmazhatdsdgat. Itt csak két, a kozigazgatds szempontjabdl érdekes részlet,
Abrahdm Sandor és Balogh Ildiké projektjei, keriilnek ismertetésre.

Nullbdzisii koltségtervezés értékelemzéssel>

Az 6nkormdnyzatok kérében csekély szdma fejezetre kiterjeden alkalmazzak a null-
bézist koltségverés-készitést, pedig a szabdlyai egyszertick, elényei vitathatatlanok:
— a koltségvetésbe csak szdmitdssal és torvénnyel aldtdmasztott indokokkal
lehet koltség- és bevétel-elirdnyzatokat beemelni;
— bdzis helyett tényleges felmérésen alapuld helyi 6nkormanyzati normati-
vékra kell az el8irdnyzatokat épiteni.

30 Antal Zsuzsanna — Dobdk Miklds: Vezetés és szervezés — Szervezetek kialakitdsa és miikodtetése.
Budapest, Aula, 2010.

31 Kardos Barbara: Application of Value Methodology. In Majoros Pal (szerk.): BGF Tudomad-
nyos Evkiinyz/ 2008: Kultiirakozi Pdrbeszéd az Uzleti Vildgban. Budapest, BGF Kiilkereskedelmi
Féiskolai Kar, 2009. 190-208.

32 Abrahdm S4ndor: ,Null” bazist Snkormdnyzati koltségvetés készitése érrékelemzéssel. Erték-
elemzési Szemle, 1. (2007).
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Abrahdm Sindor egy 20 millidrd feletti kdltségvetéssel gazdilkodé snkormany-
zatndl vizsgdlta feliil a mar hagyomanyos eljards szerint elkészitett koltségvetést
nullbédzist értékelemzéssel. A cikkben bemutatja, hogy milyen tobbleteredmény-
nyel jar az értékelemzés médszerének alkalmazdsa, nullbdzist eljdrdssal valé
kombindldsa ezen a teriileten.

A kozigazgatdsban az intézményi épiiletek karbantartdsi el8irdnyzatait
dltaldban nullbazisa eljdrdssal tervezik, osszegytjtve a kivélasztott épiileteket
és az elvégzendé munkdkat, valamint azok vdrhaté koltségeit. A rendelkezésre
4ll6 osszeg korldtozott, a kivdlasztds sokszor szubjektiv szempontok szerint
torténik, az épiiletdllomdny dllapota folyamatosan romlik. Az értékelemzés
sordn a kritikus funkcidk szerinti kivdlasztds lett javasolva. A karbantartdsi
munkdk funkciéi kiilonb6z4 kategéridkba sorolhaték (példdul esztétikai jel-
legti a homlokzat javitdsa, oktatdsi céld a tankonyha feldjitdsa stb.). Ezek koziil
leginkdbb kritikusnak a ,hibakeletkezést megakaddlyozé” funkci6 bizonyult.
Ugyanis vannak olyan, kozvetleniil ,minimalis karbantartdssal” elvégzendd
munkdk (példdul tetSjavitdsok, ereszcsatorndk tisztitdsa, viz- és csatorna-
haldzat szivargdsinak megsziintetése stb.), amelyek elmulasztdsa esetén a rifor-
ditdst tdbbszorosen meghaladé javitdsi igények keletkezhetnek a kovetkezd
években. Tehdt az elvégzendé munkdk kijellésnél az ,élettartamkoltség”
minimalizdldsa a cél.

A nullbazisu eljirds egyik lényeges pontja a normativaképzés, a standard meg-
dllapitdsa. Egyszer(i esetekben a naturélis alapt (Ft/m?, Ft/m?, Ft/Gjoule stb.) norma-
tivik képzése elegendd. Bonyolultabb a feladat, ha nem naturalis mutatdkrél, hanem
példdul személyi juttatdsokrdl van sz6. Példaképpen egy dltalinos iskola és gimndzium
esetét mutatja be a szerzé, ahol a gimndzium kimend rendszerben megsziinik. Erték-
elemzéssel valasztott normativa a tanulélétszam, amelybdl a pedagbgus személyi
juttatdsi el8irdnyzat levezethetd. A tanuldlétszdmbdl az optimdlis osztélylétszdm
figyelembevételével kiszdmithaté az inditand6 osztdlyok szdma és igy a sziikséges
oktatdi létszdm, amely meghatdrozza a személyi juttatdsok sszegét.

Onkormdnyzati szervezetfejlesztés>
Balog Ildiké a hatékonysdgnévelés egyik eszkozeként mutatja be a kozigazgatds-
ban az értékelemzés alkalmazdsit a szabdlyzatok kidolgozdsa sordn. A munka

eredményeként létrejott szabdlyzat valamennyi fél igényeinek, szempontjai-
nak figyelembevételével késziilt el, kozos egyetértésben, logikus, dttekinthetd,

33 Balogh Ildiké: Hatékonysdg névelés egyik médja a kdzigazgatdsban az értékelemzés alkalma-
zdsa a szabdlyzat kidolgozdsdnal. Ertékelemzési Szemle, 1. (2007).

77



Belényesi Emese

HH

kezelhetd formdban, igy virhatéan az abban régzitetteket be is tartjdk. 2009—
2010 folyamdn két magyarorszdgi varos — Dabas és Gy6r — polgdrmesteri hiva-
taldnak szervezetfejlesztése tortént meg értékelemzés alkalmazdsival. A munks-
latok sordn felmérték a hivatalban dolgozék szama, az intézmények és a lakossdg
igényeit, dttekintették a jogszabdlyi el8irdsokat, és a lehetséges szervezeti formdk
funkci6elemzése is megtoreént. A sziikséges eréforrdsok és megallapitott kritikus
pontok alapjdn késziilt el a dontés-el6készité tanulmdny.

Van j6vdje az értékelemzésnek a kozigazgatisban?

Széka szerint ,,mai korunk kihivésa, hogyan lehet értelmezni a fenntarthatd fej-
16dés nézépontjdbdl a funkcié-koltség kapesolatot és a kockdzatmenedzsmentet,
illetve hogyan jelenik meg a célkéltségszdmitds az innovacié sordn”.>

A fenntarthat6sdg érdekében napjainkban a kdzigazgatdsi szervezeteknek is

kivalésdgra kell torekedniiik. Egy értékorientalt kozigazgatdsi szervezet miiks-
dése, folyamatainak megfeleld fejlesztése az aldbbiakkal jellemezhet8:%

— Stratégiai szemlélet. Lehetnek operativ médositdsi igények, de a szervezeti
véltoztatdsok meghatdrozdsdnal Iényeges a stratégiai irdnyok, a hossza téva
célkittizések szem el6tt tartdsa.

— Kézéppontban a folyamat tigyfelei vannak. Ez jelenti egyrészt, hogy lehe-
t6ség szerint az tigyfelek igényeinek figyelembevételével kell a folyamato-
kat m{ikodtetni, elégedettségiik novelésée megcélozva. Mdsrészt csak olyan
folyamatokat érdemes megvalésitani és olyan valtoztatdsokat eszkdzolni,
amelyek tényleges igényre reagdlnak (6ncélusdg elkeriilése). Mig az alap-
folyamatokndl az tigyfelek a lakossdg vagy a partnerszervezetek elvirdsaira,
addig a tdmogaté folyamatoknak a belsd, alapfolyamati igényekre kell
reflektdlniuk.

— Az éreékteremtés logikdja, a folyamatok hatdrozzdk meg a szervezeti
struktdrdt: munkamegosztdst, hatdskdrmegosztdst, koordindciét. Alta-
ldnos szervezési elvek: hatdskorok bévitése, kapcsoléddsi pontok meg-
szlintetése, feladatok egy/kevesebb eljardsi helyszinre bontdsa, felada-
tok kotegelése, szekvencidlis munkavégzés helyett parhuzamos, lapos
szervezetek — kevesebb hierarchiaszint, szélesebb kori meghatalmazis,
felelésségvallalds.

3 Széka Kdroly: Uj mddszerek és kibivdsok az értékelemzésben. Geopolitikai stratégidk Kozép-
Eurépdban — Nemzetkozi tcudomdnyos konferencia. Sopron, 2017. november 9.

% Bodndr Viktéria — Vida Gébor (szerk.): Folyamatmenedzsment a gyakorlatban. Masodik, bévi-
tett kiadds. Budapest, IFUA Horvéth & Partners, 2008. 28-32.
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— A nem értékteremtd tevékenységek megsziintetése, példdul biirokratikus
folyamati elemek, hurkok, dupldn végzett munkdk, stabil és teljes kort
mindségmenedzsmenttel, egységesitéssel kikiiszobolhetd ellendrzések,
egyeztetések, javitandé hibdk miatti utdémunkak.

— A folyamatok id6szakonkénti mélyrehaté feliilvizsgdlata és fejlesztése mel-
lett a folyamatos javité céla korrekcidk beépitése a szervezeti kultdraba,
a mindennapi gyakorlatba.

— A korszer(i informatikai, mobiltechnolégidk alkalmazdsa a folyamatok
jszerti, kornyezetbardt megvalésitdsira, illetdleg egy-egy folyamati lépés
hatékonyabbd, tigyfélbardtabbd tételére torekvés.

— A folyamatok megfelelé végrehajtdsira motivalt munkatdrsak és elkdte-
lezett vezetk alkalmazdsa. Tanulds a j6, élenjér6 hazai/nemzetkézi gya-

korlatokbél.

Az éreékelemzés kiilonbdzdsége a tobbi elemzési stilustdl abban rejlik, hogy szi-
multdn tartalmazza azon tulajdonsigokat, amelyek rendszerint nem szerepelnek
egylitt egy rendszerben. A mddszer a 6. dbrdn lithaté ,,puha sikertényez8k” segit-
ségével tdmogatja az értékelemzés és értékkezelés hatékonysdgdr. >

( Sikeres értékkezelés

Menedzsment Kornyezeti
tényezék

6. dbra. Az értékelemzés sikertényezdi
Forrds: Marchthaler (2011): i. m.

A fentiek alapjdn megallapithatd, hogy az értékelemzés médszerének sikere
és elterjedése a kozigazgatdsban a kovetkezkon mualik: (1) a kornyezeti ténye-
z8kén; (2) a megfelelden kivdlasztott médszerek és eszkozok haszndlatdn;
(3) a menedzsment hozzddlldsdn, illetve a dontéshozbk timogatdsin; (4) az éreék-

36

Jorg Marchthaler — Tobias Wigger — Reiner Lohe: Value Management und Wertanalyse. In
Wertanalyse das Tool im Value Management. Heidelberg, Springer, 2011. 11-38.
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Belényesi Emese

HH

elemzd csapat miikodésén. Mindezek koziil kiemelendé a kérnyezeti tényezék
hatdsa, amely aktudlisan, a pandémia idején kiilonosen aggasztd, igy a véltozist,
azaz az értékelemzés elterjedtebb alkalmazdsit tdimogaté er6ként miksdhet.
Osszességében tehit van esély az értékelemzés meghonositdsira a kozigazgats
szervezeteiben, de ehhez — a gazdasdgi sziikségszerliségen tul — szitkség lenne
a szervezetek feladataihoz leginkdbb adekvdt médszerek kivalasztdsdra, szakmai
és politikai tdimogatottsdgra, és nem utolsésorban elkotelezett vezetSkre, valamint
lelkes értékelemzd csapatokra, akik felismerik a médszer hasznossdgit, és készek
tenni annak alkalmaz4sdért.
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