Bujdosé Andrds'

Kozigazgatis-fejlesztés a mindségi jogalkotds tiikrében

A mindségi jogalkotds felgyorsult viligunkban egyre nagyobb jelentdségre tesz
szert. A teriilet egyik legnagyobb dilemmdjdt az adja, hogyan lehet biztositani,
hogy a jogalkotds egyszerre legyen képes rugalmasan reagdlni a folyamatosan
valtoz6 kihivdsokra, mikézben kiszamithatd, tartds, dctekinthetd és szinvonalas
szabdlyozdssal stabilitdst és minéséget is képviseljen. Az emberek és mds jog-
alanyok kiilonb6z8 életviszonyait csak akkor lehet megfeleléen szabdlyozni, ha
a szabélyozdsi mechanizmusok mindezeket figyelembe veszik, és ha a jogalkot6
kellgen felmér minden elére kiszdmithatd kovetkezményt, hatdst annak érdeké-
ben, hogy a szabdlyozds hatékonysdgét biztositani lehessen. Mindemellett tény,
hogy egy dllam gazdasigi kornyezetének fejlddéséhez komoly versenyképesség-
javité tényezdként is tdrsul a megfeleld jogalkotds.

A fentiek masfeldl ugyantgy igazak a kozigazgatds mikodtetésére és fej-
lesztésére is, illetve kozvetetten az ezt biztosité jogalkotdsra. Nap mint nap
tigyfelek ezrei keriilnek kapcsolatba a kozigazgatdssal, a kozigazgatds miiko-
dése pedig — az ligyfelek kdzigazgatdsrdl kialakult benyomdsai mellett — sok
esetben érdemben befolydsolja az érintettek életének alakuldsdt. Mivel az 4llam
egyik legfontosabb ,arca” az tigyfelek felé a kozigazgatds, a j6 dllam fogalmanak
jegyében kordntsem mindegy, hogy az tigyfelekre hogyan hat ki a kézigazga-
tds miikodése, és kozvetetten a kozigazgatds miitkodését is szabdlyozé jogalko-
tds mindsége. Végsd soron ez indokolja, hogy e két fontos teriiletet egymdssal
osszefiiggésben vizsgéljuk. Ugyanakkor a terjedelmi keretekre tekintettel nem
torekszem dtfogd, minden részletre kiterjedd vizsgdlatra, csak néhdny fontosabb
osszefiiggést emelek ki.

A mindségi jogalkotds fogalmdval mar tobb jelentésebb mi is hosszabban
foglalkozott;? ennek lényege azonban dlldspontom szerint roviden hirom széban
foglalhaté ossze legjobban: megalapozottsig, szinvonal, eredményesség. A mind-
ségi jogalkotdsnak tovabbd dinamikailag kettds irdnya van: egyrészt egy olyan
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dllapot, amely egy adott pillanatban egy adott vizsgalt halmazt tekintve fenndll
(ennek nyilvdn lehetnek kiilonbozd fokozatai), masrészt lehet egy torekvés, amely
felé a jogalkotdsnak folyamatosan haladnia kell. Emiatt mindkét utébbi esetben
fontos szerepet jitszanak azok az indikdtorok is, amelyek mentén a mindségi
jogalkotdst valamelyest mérhetjiik. Hozzdteszem, mindezek ugyantgy igazak
az onmagdban vett kozigazgatds-fejlesztésre is.

A jogalkotds min8sége ugyanakkor nem lehet puszta 6ncél. Birmennyire is
tetszetds példdul egy nagyon jé nyelviséggel megfogalmazott jogszabély (ami szin-
tén mindségi tényezd), ha az adott jogszabdly egyébként nem szolgdl magasabb
célokat. A jogalkotds mindig eszkoz egy vagy tobb kozpolitikai cél érdekében,
és éppen ebben a funkcidjdban kell mindségi kovetelményeknek megfelelnie.
En azt az dlldspontot képviselem, hogy a mindségi jogalkotds az utdbbi célok-
hoz kapcsolédva egyes jogi részteriiletek kovetelményeit is magaban foglalja,
igy példdul az alkotmdnyossdgét vagy példdul az eurdpai uniés szabdlyoknak
valé megfelelést. Vagyis ha egy jogszabaly kapcsdn alkotmdnyossdgi aggalyok
meriilnek fel, az sérti a mindségi jogalkotds kovetelményét is, masfeldl viszont
a mindségi jogalkotdsnak vannak olyan teriiletei, amelyek nem érintenek ilyen
jogi részteriileteket. S6t a mindségi jogalkotds keretébe példdul az egészen aprd,
technikai jellegli szovegproblémdk is beletartozhatnak, aminek sokszor pusz-
tin csak esztétikai jelentdsége van. A kozigazgatds fejlesztése kapcsdn azonban
értelemszer(ien ez utébbiaknak nincs tdlzott jelentdsége.

A mindségi jogalkotds egy alapvetd dilemma koré épiil. Egyrészt a jogalkot6
szerepében megjelend kozhatalomnak a mai modern vildgban fontos lehet, hogy
minél gyorsabban és alaposabban ismerje fel a kozpolitikak mentén megjelend prob-
lémdkat, és azokat minél gyorsabban és hatékonyabban prébélja megoldani. Mds-
részt ugyanakkor torekednie kell a mindségi jogalkotds kévetelményeinek érvénye-
sitésére is, és ennek jelentségét nem szabad aldbecsiilni. Ha egy jogalkoté (példdul
egy helyi onkormdnyzat) jogszabdlyai rendre a mindségi jogalkotds kovetelményeibe
titkoznek, az végsd soron (f8leg hosszabb tévon) képes lehet a kozhatalom-gyakorl6
tekintélyét is alddsni, ami szélséséges esetben akdr a vdlasztdsi eredményekben is
megmutatkozhat. A fentiek persze igazak a kozigazgatds miikodeetésére és fejlesz-
tésére is. Mindezekre tekintettel a kozhatalom-gyakorléknak fontos megfeleld
egyensulyt taldlniuk a két fenti kovetelmény kozott, amelyek egyébként (termé-
szetiik folytdn) egymds rovdsdra érvényesiilnének.

A fentieknek azért is van egyre nagyobb jelentdsége, mivel napjainkban
egyre nagyobb hangsuly keriil az egyébként monopolhelyzetben mikodd koz-
hatalom (és igy a kozigazgatds) szolgdltatd jellegére, és ez eredményezi azt is,
hogy a jogszabélyok szintén a kézhatalom hordozéiként elkezdenek egyfajta
termékként is viselkedni. Ez utébbi kapcsin nem ismeretlen péld4ul az a jelenség,
amikor multinacionilis véllalatok jogot, jogrendszert valasztanak, és a szimukra
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kedvezdbb jogi feltételeket kindl6 orszdgokban miikédnek. De a fentiek nemesak
onmagiban a jogszabdlyi kornyezetre lehetnek igazak, hanem a kozigazgatdsi
kornyezetre is.’ Egy adott kozigazgatds fejlettsége, illetve fejlédési hajlandésiga
és tényleges fejlédései szintén kezdenek tdlmutatni a puszta kozhatalmi dimen-
zidn, és egyre fontosabb aspektusként jelentkezik a kozigazgatds szolgéltaté jel-
lege is. Mindezek a tényez8k kozvetleniil képesek hozzdjérulni egy adott orszdg
versenyképességéhez is.

Mindehhez persze hozzd kell tenni, hogy amig a klasszikus vilasztépolgari
szemléletben nem feltétleniil relevdns alternativa a jogszabélyi rendszer, valamint
a kozigazgatdsi rendszer vélasztdsa (hacsak nem kiilonb6z6 helyi 6nkormdnyzatok
kozotr), és a jogszabalyok, valamint a kozigazgatds mindsége dSnmagdban lesz
relevins szimukra, addig a fenti példdndl emlitett multinaciondlis vallalatokndl
a mindségi kovetelményhez szorosan hozzdkapcsolédik e rendszerek vélasztdss-
nak kérdése is, vagyis kijelenthet, hogy nemzetkézi dimenzidban a jogszabalyok
Ltermék” jellege és a jogalkalmazéi kdrnyezet szolgdltatdsi dimenzidja sziikség-
szer(ien er8sebben jelentkezik, mint hazai belsd viszonylatban.

Egy kézpolitikai célrendszert egyébként sokszor nem csak jogalkotdsi titon
lehet megvalésitani; nagyon sok esetben a jogalkotds csak az egyik, bar legtobb-
szor a legfontosabb eszkdz.* Ugyanez igaz a kozigazgatds fejlesztésére is, hiszen
a kozigazgatds szervezését, fejlesztését érintd legtobb kérdést ma mdr szintén
jogszabélyok tartalmazzdk. Fontos tovdbb4, hogy a jogszabdlyok, illetve a jog-
rendszer ,termék” jellege és a kozigazgatdsi kornyezet szolgdltatdsi jellege egy-
szerre tudja hordozni a vele megvaldsitott kdzpolitikai célokat mint tartalmat,
valamint a mindségi kialakitdst (és a kozigazgatdsndl a mikodeetést is) mint
formai oldalt. Emellett ki kell emelni még, hogy akdrmennyire is hangsilyozzuk
ezt a ,termék”, illetve ,szolgdltatds” jelleget, a jogszabdlyok meghozataldban
és érvényesitésében, valamint ez utébbihoz kapcsolddva a kozigazgatds fejlesz-
tésében és miikodésében mindig is a kozhatalmi jelleg volt és lesz az els6, hiszen
végsd soron a jogszabalyokat érvényesiteni, a kozigazgatdst pedig miikddtetni
kell.5 Végezetiil a mindségi jogalkotds és a kozigazgatds-fejlesztés egyik érdekes
érintkezési pontja, hogy bar a fentiekben azt hangstlyoztam ki, hogy a min8ségi

3 Sétnyilvdn a bir6sdgi kérnyezetre is, ennek vizsgdlata azonban jelen tanulmdnynak nem térgya.
* Gondoljunk példdul a koronavirus-jarvdny kapcsin megjelent intézkedésekre, amelyek kapcsdn
egyrészt megjelent szimos jogszabdly a probléma kezelése céljdbdl, és ez adta a problémakezelés
gerincét, de ugyanigy fontos példdul az a tdjékoztatdsi tevékenység, amellyel a kormdnyzat példdul
a helyes maszkhaszndlatra és viselkedési szabdlyokra hivja fel a cimzetteket.

5 Epp ezért lehetnek példdul megtévesztk (és tegyiik hozzd: kevésbé elterjedrek) az olyan konst-
rukcidk, mint példdul a hatdsdgi szerz8dések, hiszen végsé soron ezek mégott is kozhatalmi
jelleg huzédik meg, bér ldtszélag a polgdri jogi (kételmi jogi) megkozelités valamelyest lazitja
ezt a helyzetet.
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jogalkotds (a mogotte allé kozpolitikai célokkal) kdzvetleniil hathat a kozigaz-
gatds-fejlesztésre, valdjdban maga a jogalkotds is kozigazgatisi jellegli kornye-
zetben torténik.® Mindezek alapjén ez a két kozeg tehdt sokszor oda-vissza hat
egymdsra. Illetve a mindségi jogalkotds és kozigazgatds-fejlesztés az erre épiild
birésagi tevékenységnek is kedvezd szakmai alapokat biztosit.

A két szakmai teriilet egyik legfontosabb és taldn legtobbszor hangstlyo-
zott érintkezési teriilete az adminisztrativ terhek csdkkentése, amely azonban
alldspontom szerint kicsit leegyszer(siti a mindségi jogalkotds fentiekben is fog-
lalt alapvetd céljait. A mindségi jogalkotdshoz a ,megalapozottsig, szinvonal,
eredményesség” kulcsszavak gylrijébe tartozhatnak még — a teljesség igénye
nélkiil — a mdr fent is emlitett alkotmdnyossdgi kovetelmények, a koleségvetési
megvaldsithatdsdg, a szabdlyozdssal kivdltandé és kivaltott hatdsok megfeleld
felmérése, a jogszabdlyok elfogaddsinak folyamatdban megjelend konzultdcids
mechanizmusok, a szévegezés ellentmondds-mentessége, nyelvhelyessége stb.”
Mindezek a kozigazgatds-fejlesztési tdrgyt jogalkotds kapcsdn is alapvetd fontos-
sagtak. S8t hozzdteszem, a mindségi jogalkotds mindig az egyik legegyszer(ibb
és legolcsdbb eszkoz a kdzigazgatds fejlesztéséhez. Természetesen mindez akkor
relevins, ha a szabdlyozdsra egyéltaldn sziikség van, hiszen szdmos esetben egy-
szerll szervezési-miikodtetési megolddsokkal, mintegy helyben is orvosolhaték
egyes problémak.

Lehetne még emliteni a kozigazgatds-fejlesziés feliilrél lefelé iranyuld, illetve
alulrdl felfelé irdnyulé dimenzidinak kérdéseit is, de mivel egyrészt most a témadt
a mindségi jogalkotds irdnyabdl (feliilrdl) vizsgdlom, masrészt mivel ndlunk alap-
vetden a feliilrdl lefelé irdnyulé megkozelitésnek vannak hagyomdnyai, harmad-
részt pedig mivel a kozhatalmi jelleg eréssége miatt az alulrdl felfelé irdnyuls
kozigazgatds-fejlesztés az ilyen megolddsokat is alkalmazé orszdgokban sem
feltétleniil dtfogé jelenség, alapvetdnek veszem a feliilrdl lefelé haté (top-down)
tipusa kozigazgatds-fejlesztést.® Illetve tovdbbi dimenzié lehet még az a kérdés,
hogy a nemzeti viszonylati mindségi jogalkotdsra és kozigazgatds-fejlesztésre

79

¢ Ez még a parlamentre is igaz, hiszen ott az Orszdggy(ilés Hivatala az a , kozigazgatdsi jellegli
hdttérszervezet, amely szervezi a parlamenti jogalkotdsi tevékenységet. Illetve ne feledjiik, hogy
példdul a parlament dltal elfogadott térvények nagy részét eleve az egyes minisztériumokban
készitik eld.

7 Drinéczi Timea a fenti munkdjéban példdul mindezeket alapvetden a mindségi jogalkotds
horizontilis kovetelményeiként, teriileteiként kozeliti meg, de néla ezek alatt elsésorban a formai
jelentdségli elemek szerepelnek (példdul a hatdsvizsgalat), a tartalmibb jellegtick nem (péld4ul
alkotmdnyossig).

8 Lentrdl felfelé haté kozigazgatdsi reform jelent meg példdul egyes orszdgokban az egyablakos
tigyintézésre vonatkozéan. Ezzel kapcsolatban bévebben ldsd péld4ul: Josten Askim et al.: One-
stop shops for social welfare: The adaptation of an organizational form in three countries. Public
Administration, 89. (2011), 4. 1451-1468.
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vonatkoznak-e eurdpai unids kovetelmények. Ez utébbi kérdés azonban most
annyibdl kevésbé relevins, hogy ezek alapvetden nemzeti hatdskorok, més kérdés
persze az Eurdpai Unid sajit jogalkotdsi tevékenységére és intézményrendszerére
vonatkozé kovetelmények rendszere, hiszen ezeken a teriileteken az Eurépai Unié
meghatdrozé tevékenységet végez.’

A mindségi jogalkotds és a kozigazgatds-fejlesztés kapcsoldddsa tekintetében
tovabbd fontos hangstlyozni, hogy a kozigazgatds-fejlesztést (bar az elméleti
megkozelitések hajlamosak mindig az ,egészre” vonatkozé megéllapitdsokat meg-
fogalmazni) a gyakorlatban dltaldban csak részpontokon és gyakorlatias szem-
lélettel érdemes végrehajtani. Mindehhez fontos lehet természetesen az elmélet
és més orszdgok gyakorlatdnak tanulmdnyozdsa is, de a tapasztalat azt mutatja,'
hogy ezek mellett a kdzigazgatds-fejlesztés dltaldban akkor lehet szakmailag a leg-
sikeresebb, ha egyszerre csak relative kevés, dttekinthetd problémakérre koncent-
ral (ezek persze lehetnek horizontdlisan megjelend problémék is), megvannak
a sziikséges forrdsok (akdr dtcsoportositdssal), a problémamegoldds gyakorlatias,
van egy alapos elézetes hatdsvizsgalat (most ideérve a megfelel$ konzultdcidkat
is), els6sorban tdvoloddsi referencidt hasznélva alakitja 4t fokozatosan az addig
rosszul vagy nem kell8en jél mikéddé megolddsokat, és nem okoz tbb problémdt,
mint amennyit megoldott.

Kivételesen azonban eléfordulhat, hogy épp az mutatkozhat megfelel meg-
olddsnak, ha a kozigazgatdst, illetve annak adott (akdr nagyobb) szegmensét
dtfogdan, s6t akdr viszonylag gyors iitemben fejlesztik. A f8vdrosi és megyei
kormdnyhivatali rendszer 2010 &szén tortént kifejlesztése kapcsin példdul az egyik
alapvetd megfontolds az volt, hogy az er8sen széttagolt teriileti dllamigazgatdsi
rendszert a kormdnyzati ciklus elején, viszonylag gyorsan, révid hatdridékkel,
dtfogd szemlélettel érdemes megreformdlni, mivel a kordbbi tapasztalatok azt
mutattdk, hogy egyébként a terv konnyen elbukik, kilagozédik, és végiil sok
munka befektetésével sem sikeriil megfelel eredményeket elérni."

A mindségi jogalkotdsnak és a kozigazgatds-fejlesztésnek kiilon kapcsolo-
ddsa van az an. j6 dllam fogalmanak viszonylatdban is. A 2018-as J6 Allam
Jelentés alapjdn a j6 dllam legfébb értékei kozé tartozik tobbek kozott a bizalom

? Az eurdpai unids jogalkotds kapcsdn emlithetd példdul a REFIT-program (ldsd itt: heeps://
bit.ly/3hyptj]), vagyis a ,Célravezetd és hatdsos szabdlyozds program”, amelyet a Bizottsdg
2012-ben inditott Gtnak, hogy egyszer(sitse az unids joganyagot, és csdkkentse a szabdlyozds
koleségét, ugyanakkor tovdbbra is biztositsa, hogy a jogszabdlyok el8nyosek legyenek a térsa-
dalom szdmadra.

1% A szerzd tobb évig minisztériumi féosztilyvezetSként foglalkozott a kozigazgatdsi eljdrdsok
racionalizdldsdval, kézigazgatds-fejlesztéssel és az ezekhez szitkséges kodifikdciéval.

""" Ezzel kapcsolatban ldsd Z6ld-Nagy Viktéria — Virdg Rudolf: A zeriileti dllamigazgatds integ-
rdcidja. Budapest, NKTK, 2013.
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és biztonsdg, mdsrészrdl pedig a hatékony kozigazgatds.'* Elébbinek a Jelentés
alapjan példdul 6t dimenzi6ja van, és ebbél az egyik a jogbiztonsdg. A jogbiztonsdg
egyik f6 célja a jogrendszer irdnti bizalom ersitése (tobbek kozott az ezt szolgdld
jogalkotdssal), ugyanakkor kijelenthetjitk — mint ahogy ez az Alkotmanybirdsig
szdmos dontésében is kifejezésre keriil”® —, hogy a kozigazgatdsi intézmény-
rendszer megfeleld mikodése is fontos dsszetevdje a jogbiztonsignak, a kettd
szoros korreldciéban van. Ennek kapcsdn arra is figyelni kell, hogy a fent emli-
tett jogbiztonsdgi és hatékonysdgi kovetelmény ne keriiljon szembe egymadssal.
Ugyanakkor mind a jogszabélyok, mind a kézigazgatds megitélése erésen szub-
jektiv is lehet a cimzettek részérdl, tehdt ezt a mindségi jogalkotds és a kozigaz-
gatds fejlesztése kapesdn is figyelembe kell venni, hiszen ezek az intézmények
els6sorban a cimzettek vonatkozdsdban relevdnsak (tehdt nem elég egy objektiv
értelemben vett j6 jogrendszerre és kozigazgatdsra térekedni).

Alapvet8en a fenti szubjektiv megitéléshez igazodéan a Jé Allam Jelentés
felmérései példdul kimutattdk, hogy nagyobb jévedelm orszdgokban dltaliban
magasabb a jogrendszerbe (és adott esetben a kozigazgatdsba) vetett bizalom,
mdsrészrdl a kisebb tdrsadalmi egyenldtlenséget mutaté orszdgokban is maga-
sabb ez az érték, harmadrészt megallapitottdk, hogy az életkor el8rehaladtdval
dltaldban némileg csokken a bizalom, majd idésebb korban kismértékben tjra
nd. Bizalomnovel§ tényezd lehet mdsrészrél példdul a kozérthetdség, a meg-
felel6 kommunikdcié (és hozzdteszem: a megfeleld hozzéférhetdség) is.'* A biza-
lom és biztonsdg kapcsdn (részben az ehhez kapcsolédé jogbiztonsigi elemre
is tekintettel) fontos a régmultban sokszor érezhetd, dltalam ,bizalmatlansdgi
hdromszognek” nevezett jelenség minél jobb felolddsa is. Ennek a probléma-
kornek az alapja, hogy példdul a jogalkotd (illetve az e szerep mogott megjelend
emberek) sokszor hajlamosak bizalmatlanul tekinteni a jogalkalmazéra (jelen
esetben a kozigazgatdsra) és a cimzettekre is, és ez az esetleges bizalmatlansdg
a mdsik két szereplé nézépontjibdl is mindkét irdnyba sokszor megfigyelhetd.

A kolesonds bizalom megteremtésében nagy szerepe lehet az olyan ming-
ségi jogalkotdsi eszkozoknek, mint példdul a megfeleld konzulticid, a megfeleld
kommunikdcié, az érthetd jogszabdly-sz6vegezés vagy éppen a nem tal gyakran
és nem nagy terjedelemben vdltozé szabalyozisi kornyezet, mig a kozigazgatds-
fejlesztés oldaldrdl példdul az adminisztrativ terhek csokkentése, az eljardsok
egyszerlsitése, az egyablakos ligyintézés erdsitése, az e-kozigazgatdsi lehetdségek
kiterjesztése stb. Mindezeknél a mindségi jogalkotds és a kozigazgatds-fejlesztés
eszkozei sok esetben egy-egy teriilet kétféle oldalrdl valé megkozelitésének

12 Kaiser Tamds: Jé Allam Jelentés 2018. Budapest, Dialég Campus, 2018 (de mds években is
késziile még ilyen jelentés).

3 Péld4ul ldsd az 56/1991. (XI. 8.) AB hatdrozatot (a helyi 6nkormdnyzatok vonatkozdsdban).
4 Kaiser (2018): i. m.
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tekinthetdk, hiszen ha egyik oldalrél kozigazgatds-fejlesztési [épésrél van sz,
midsik oldalrél ennek 4ltaliban megvannak a mindségi jogalkotdsi aspektusai
is. Bar kétségtelen (mint ahogy azt mdr fentebb is emlitettem), hogy a mindségi
jogalkotdsnak vannak nem a kozigazgatds-fejlesztéshez kapcsolédé dimenzi6i
is, és a kozigazgatds fejlesztése sem csak jogalkotdsi eszkozokkel valdsithaté meg
adott esetben.

A jogalkotds ttjdn megvaldsitott kozigazgatds-fejlesztésre sok példdt, illetve
megval6sitdsi irdnyt lehetne emliteni, azonban az aktualitds jegyében hadd emlit-
sek most roviden egyetlen érdekes Gjdonsigot, amely a 2020. év végével kapott
teret, és a ndlunk mdr viszonylag jél tizemeld egyablakos tigyintézési rendszerhez
kapcsolédik. Az E-tigyintézési torvény modositdsdval® megerdsitették az un.
e-ligyintézési termindlok (kioszkok) kialakitdsdnak lehetdségét, ami az elektro-
nikus tigyintézés elterjedését és az informatikai eszkozok kozigazgatdsi felhasz-
naldsit hivatott segiteni. A kioszkrendszer létrehozdsinak célja, hogy az tigyfél
tigyintézd nélkiil legyen képes bizonyos tigyintézésekre. A kioszk — mikodését
tekintve — dtmenetet képez az elektronikus tigyintézés és a személyes ligyintézés
kozott, egyfajta ,,hibrid” megolddst alkot. A tdrvény el8terjesztdi indokoldsa'® sze-
rint a kormdny tervei alapjdn e szabalyrendszer keretei kozott egyre tébb és tébb
kioszk jelenik meg az orszdg kiilonb6z6 pontjain, és ezek fokozatosan egyre tobb
ligy intézését teszik majd lehetévé, hivatalnokok kozremiikodése nélkiil.

A fenti Ujitds nemzetkdzi viszonylatban azért érdekes, mert ilyen megolddsok
mar mikddnek példdul Grizidban is; ott ,,0nkiszolgdlé” tigyintézési lehetdség-
ként szintén taldlhatok elektronikus ligyintézési automatdk, ahol az tigyfelek
ondlléan intézhetik tigyeiket, és lehetdség van példdul az ttlevélhez sziikséges
biometrikus fotd készitésére, pénzfelvételre és dijak vagy illetékek megfizeté-
sére is.”” Es ha mir Grizia széba keriilt, tovibbi érdekességként emlitem meg
az ottani egyablakos kdzigazgatdsi megolddsok kapcsdn, hogy Thbiliszi kozpont-
jaban mikoédik egy Un. JustDrive nevii autds ligyintézési pont is (csakigy, mint
egyes gyorséttermeknél), ahol az iigyfelek minden hétkdznap napkézben deve-
hetik az elkésziilt dokumentumaikat (példdul az ttlevelitket). Tovdbbd hdrom
graz varosban elérhetd az un. JustCafe szolgiltatds, amely egy kényelmes kavézoi
kornyezetben biztosit lehet8séget az tigyintézésre. A hasonlé (illetve mds) meg-

B Az egyes torvényeknek nyilvdntartdsokkal és elektronikus tigyintézéssel osszefiiggé médosi-
tdsdrdl sz616 2020. évi CXXI. torvény végezte el a méddositdst, az elektronikus tigyintézési pont
fogalmit és alapveté miikddését pedig a polgdrok személyi adatainak és lakcimének nyilvén-
tartdsdrol sz616 1992. évi LXVI. tdrvény 34. § (6)—(10) bekezdése definidlja.

16 Ldsd az egyes tdrvényeknek nyilvdntartdsokkal és elektronikus iigyintézéssel dsszefiiggd médo-
sitdsarol sz6l6 T/13262. sz. térvényjavaslat egységes javaslattervezetéhez késziilt eldterjesztdi
indokolds, 4ltaldnos indokoldst. 3.

7 B8vebben: http://psh.gov.ge.
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olddsok dtvételének mérlegelésénél azonban mindig is fontos lesz a mindségi
jogalkotds kovetelményeinek szem el6tt tartdsa, tobbek kozt a megfelel elézetes
hatdselemzés elvégzése is.

Visszatérve a mindségi jogalkotds és a kozigazgatds-fejlesztés dltaldnos kap-
csolatdhoz, lithatd, hogy az tigyfelek minél jobb kiszolgéldsa az egyik olyan
jelenlegi trend (mondhatni vildgtrend), amely ezt a teriiletet meghatdrozza.
Ez jél latszik az egyablakos tigyintézéseket érinté megolddsokndl is. Az tigy-
felek elégedettsége sokszor szimszertien is mérhetd (dltaldban gyors elégedettségi
kérddivekkel),'® és nem feltétleniil csak a klasszikus személyes tigyintézéseknél.
Ugyanakkor ldtni kell, hogy a mindségi jogalkotds 4ltal is timogatott kozigaz-
gatds sokszor épp akkor mlikédik megfeleléen, ha mintegy észrevétlen marad,
hiszen ekkor mondhaté el, hogy az tigyfelek szempontjébdl zokkendmentesen
miikodnek a folyamatok (ez igaz a front office folyamatokra is, nem beszélve
példdul az elektronikus tigyintézés gordiilékenységérdl).

Mindennek ugyanakkor van egy forditott dsszefiiggése is. Eppen azért,
mivel a kozigazgatds 4ltaldban akkor mikodik j6l, ha ,észrevétlen”, sokszor
a kozigazgatdsi-fejlesztés egyes Gjitdsai is kdnnyen észrevétlenck maradhatnak,
ami viszont nem kedvezd a kozigazgatds-fejlesztéssel kapcsolatos rendszerszinti
pozitiv értékelések megjelenésével kapcsolatosan. Eppen ezért bar szakmailag (mint
azt mdr fent emlitettem) sok esetben jobb megoldds a kisebb szimban kivélasztott
problémak fokozatosan elvégzett kezelése, kommunikdcids és tigyfél-elégedettségi
szempontbdl viszont er8sebb hatdsa lehet, ha az egyes kozigazgatds-fejlesztési lépé-
seket dsszevonnak, vagy épp kiterjesztenek, és nagyobb terjedelemben, dtfogébb
eredmények mentén mutatkoznak meg. Ilyenkor az tigyfelek is sokszor jobban
érzik egy intézkedéscsomag pozitiv hatdsait, és mindez jobban is kommunikalhaté.
Ezekben az esetekben viszont nyilvinvaléan fokozottan figyelni kell a jogalko-
tési folyamatok mindségbiztositdsdra is, és szitkség esetén idében korrigdlni kell
a kevésbé j6 vagy kevésbé jonak igérkezd miikodési pontokat.

A mindségi jogalkotdsnak és ezen keresztiil a kozigazgatds-fejlesztésnek dlta-
laban jot tesz a politikai stabilitds is, amely itt értelmezhetd parcidlisan is, vagyis
a mindségi jogalkotds és a kozigazgatds-fejlesztés politikailag relevans értékeinek
dltaldnos stabilitdsat is érthetjiik alatta. Ez a stabilitds egyrészrél kedvezd, mds-
részrdl a stabilitds kapcsdn oda kell figyelni arra is, nehogy rossz gyakorlatok
alakuljanak ki és szildrduljanak meg, épp ezért viszont sziikség van a megfeleld
Lonreflexidra” is. A stabilitds kapcsdn egyébként kiilon érdekes, hogy hogyan
valtozhatnak az egyes kormdnyzati stratégiai dokumentumokban lefektetett célok
hosszabb tévon. A kormdnyzati stratégiai irdnyitdsrol sz616 kormdnyrendelet sze-
rint ugyanis rovid tdva stratégiai idétdvnak az 1—4 év, kozéptavinak a 4-10 év,

'8 Mint ahogy ez a magyar kormdnyablakrendszernél is megjelent.
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mig hosszu tévinak a 10 évnél hosszabb idétdv mindsiil.” Vagyis alapvetd dilem-
maként meriil fel, hogy lehet-e biztonsiggal megfelel$ kozepes vagy hosszabb tavi
stratégiai célokat kit(izni a kozigazgatds-fejlesztés, illetve a mindségi jogalkotds
fejlesztésének teriiletén a 4 éves kormdanyzati ciklusokra tekintettel.

A mindségi jogalkotds és a kozigazgatds-fejlesztés politikai stabilitdshoz,
illetve értékstabilitdshoz valé viszonya kapcsdn azonban megfigyelhetd, hogy
a fenti két teriilet bizonyos megszoritasokkal talin a legkevésbé megoszté poli-
tikai teriiletek kozé tartozik. Példdul a kozigazgatds-fejlesztés kapesdn a hatésdgi
eljdrésjog fejlesztésével, illetve az adminisztrativ terhek csdkkentésének lényegi
kérdéseivel sok politikai er egyetért, mint ahogy ez a vonatkozé tdrvényjavasla-
tok parlamenti vitdja sordn is tobb alkalommal megfigyelhetd volt az évek sordn,
és ilyenkor inkdbb csak részkérdésekben vannak kisebb véleményeltérések. Mig
a kozigazgatis-fejlesztés més teriileteinél (gondoljunk akdr a kézigazgatds mére-
tével és funkcidjdval kapcsolatos nagy kérdésekre) mar nagyobb vitdk is el6for-
dulhatnak. A mindségi jogalkotds kovetelményeinek megitélése kapcsan azonban
viszonylag teljes 6sszhang mutatkozik, mds kérdés, hogy rohané vildgunkban
a gyorsan valtoz6 kihivdsokhoz valé igazoddsok kapcsdn a mindségi jogalkotds
kovetelményeinek érvényesitésére folyamatosan fokozottan figyelni kell.

1 Lasd a kormdnyzati stratégiai irdnyitdsrol sz616 38/2012. (III. 12.) Korm. rendelet 7. § 3-5. pontji.
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