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A Boldogsigiigyi Minisztérium és a LehetSségek
Minisztériuma, avagy a kormdnyzisi és kozigazgatdsi
modernizicié 4j perspektivdi egyes keleti orszdgokban

A legtdbb orszdgban, mint az ismeretes, a kormdnyzati miikddés szakpolitikai
teriiletenként, dgazatonként (is) szervez8dik, és ennek legfébb szerepldi a minisz-
tériumok, miniszterek. El tudjuk képzelni ugyanakkor, hogy egy minisztérium
kifejezetten a boldogsdggal, egy mdsik minisztérium pedig a ,,nagy lehetéségek-
kel” foglalkozzon? Pedig van olyan orszdg, ahol ilyen is létezik. Ebben az irds-
ban a tdgabb értelemben vett keleti térség néhdny kormdnyzdsi és kozigazgatdsi
modernizdciés megolddsi irdnydval foglalkozom, a terjedelmi korldtokra tekin-
tettel természetesen a teljesség igénye nélkiil, egyes kozigazgatdsi reformlépéseket
osszevetve hasonlé magyar megolddsokkal is.

Az egyes orszigok kdzjogi rendszereit, illetve az igy kialakulé kozjogi meg-
olddsok egymdsra hatdsit tekintve kiindulhatunk abbdl, hogy amig az egyes
alkotmdnyos rendszerek, illetve alkotmanyjogi megolddsok esetleges egymadsra
hatdsa, illetve dtvétele nagyban fiigg az adott orszdgok alkotmdnyjogi gon-
dolkoddsdban, hagyomdnyaiban rejlé kiilonbségektdl, addig a kozigazgatdsi,
illetve kozigazgatds-fejlesztési megolddsok egymadsra hatdsa tekintetében ilyen
természet(i koriilmények nem feltétleniil jelentkeznek. A kézigazgatds-fejlesziési
megolddsok nemzetkdzi dthatdsa vagy éppen az egyes sajit megolddsok kifejlesz-
tése tekintetében inkdbb annak van jelentésége, hogy egy adott orszdg milyen
pénziigyi lehetdségekkel rendelkezik a fejlesztések kapesdn, illetve hogy mekkora
a kormdnyzat szakpolitikai nyitottsiga és ereje a fejlesztések felé. Ennek megfele-
16en a kozigazgatds-fejlesztés teriiletén egyes ,,j6 megolddsok™ (és néha egyes rossz
megolddsok is) képesek akdr nagyobb terjedelemben dtszivirogni mds orszdgok
kozigazgatdsi rendszerébe. Ezért lehetséges az, hogy teljesen eltérd alkotmdnyos
hagyomdnyokkal rendelkezd orszdgok a kormdnyzati rendszer, illetve a kozigaz-
gatds fejlesztése terén sokszor ,egy nyelvet beszélnek”.

! Tandrsegéd, Nemzeti Kézszolgilati Egyetem Allamtudomanyi és Nemzetkézi Tanulmanyok
Kar Kormdnyzdstani és Kozpolitikai Tanszék. Kapcsolat: bujdoso.andras@uni-nke.hu.
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Ugyanakkor léteznek fontos kiilonbségek is. Elészor kifejezetten a kormdny-
zati rendszerre fékuszédlva — és ahhoz kapcsolédéan is csak egyetlen jelenséget
érintve — megdllapithatjuk, hogy a vildg orszdgaiban sokféle kormdnyzati terii-
let, illetve minisztériumi strukedra létezik.? Ha csak a szakpolitikai tagoltsd-
got nézziik, a minisztériumok kozdtt vannak klasszikusabbak: sok helyen (és
Magyarorszdgon is) léteznek, léteztek példdul pénziigyminisztériumok, beliigy-
minisztériumok, kiiliigyminisztériumok, védelmi minisztériumok (ilyen vagy
hasonlé elnevezéssel). De kiilfoldon eléfordulhatnak szimunkra szokatlanabb
minisztériumok is, sokszor az orszdg sajétos természeti adottsdgai vagy tdrsa-
dalmi, gazdasdgi jellegzetességei miatt. Azokban az orszdgokban példdul, ahol
van tenger vagy egyébként jelentds a haldszati szektor, ott létezhetnek példdul
tengerészeti vagy haldszatligyi minisztériumok (példdul Lengyelorszdg, Indoné-
zia, Ferder).” Vagy példdul Svédorszdgban mar elég régéra miikodik (igazsdgligyi
és) migracidligyi miniszter a migrcié nagy ardnya miatt (ilyen poszt egyébként
madr a 2015-6s migracios vélsdg eldtt is volt, némi sziinettel). A svéd kormdnyzati
rendszer egyébként azért is érdekes, mert ott a minisztériumoknak egyszerre akdr
tobb egyenrangt miniszteriik is lehet. Jelenleg péld4ul az igazsdgiigyi és migracio-
tigyi miniszter, valamint a beliigyminiszter egyardnt az Igazsdgiigyi Minisztérium
minisztere, és felettiik mar csak a miniszterelnok 4114

Az tehdt, hogy egy adott kormdnyzat milyen minisztériumi rendszerben
miikodik, azt is kifejezi, hogy milyen szakteriileteket priorizdl és milyen szer-
vezési szinten. Ha elég nagy jelent8ségti egy adott szakteriilet, akkor az akdr
6n4llé miniszeériumot is kaphat. Eppen ezért is lehet érdekes példa az Egyesiilt
Arab Emirségeké, ahol olyan minisztériumok is taldlhat6k, amelyek mdshol
a vildgon teljesen szokatlannak tekinthet6k. Mindez egyébként szoros 6ssze-
fiiggésben van azzal, hogy az orszdg (mint ahogy a térségben néhdny mds éllam
is) az utébbi években a kozigazgatds-fejlesztés teriiletén rohamtempdban halad
elére, és tovibbi magas mindségii fejlesztéseket is megcélzott.

Az Egyesiilt Arab Emirségek — mint kdzismert — olajban gazdag monarchia
Délnyugat-Azsidban. A Perzsa-6bol délkeleti partvidékének emirségei a 19. szd-
zad végén keriiltek brit fennhatdsdg ald, majd 1971-ben a teriilet hét emirsége

2 Most az egyszeriiség kedvéért tekintsiink el attdl a kdzkeletli megallapitdstdl, hogy valéjéban
a ,miniszternek van minisztériuma” és nem forditva, illetve hogy a kézjogi hatdskérsok hordozéja
is 4ltaldban a miniszter (vagy egyes orszdgokban egy mds hasonld jogdlldst személy) és nem
a minisztérium.

3 Az, hogy nélunk nincs kifejezett haldszati minisztérium, persze nem jelenti, hogy ez a szak-
teriilet ne tartozna valamelyik tdrca ,portfélidjaba,” hiszen halgazdélkodds Magyarorszdgon is
van. A Kormdny tagjainak feladat- és hatdskorérdl sz616 94/2018. (V. 22.) Korm. rendelet 79. §
1. pontja alapjén a halgazddlkoddsi teriilet jelenleg az agrarminiszter feladatkorébe tartozik.

* The Government of Sweden. Online: www.government.se/government-of-sweden.
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koziil hat létrehozta az Egyesiilt Arab Emirségek nevi foderativ berendezke-
désti dllamot, amelyhez 1972-ben csatlakozott a hetedik emirség is. Az 0j dllam
létrehozatala sordn két emirség, Abu-Dhabi és Dubaj uralkodéi kidolgoztak
egy alkotmdnyt is, amely végiil az Egyesiilt Arab Emirségek alkotmdnya lett.
Az emirségeket az emirek irdnyitjik, lényegében abszolut hatalommal, akik koziil
valasztdssal keriil a szovetségi dllam élére az dllamfd és a miniszterelndk is. A mai
napig egyébként ez a térség egyik legstabilabb orszdga. A gazdasdg erds, a GDP
33%-a kozvetleniil a kdolajtermeléshez kapcsolddik, és a jelenlegi felmérések
szerint a kéolaj még legaldbb szdz évre elegendd.

Ugyanakkor az Egyesiilt Arab Emirségek jogrendszere a legszigorubbak
kozé tartozik, és az iszldm valldsjog (saria) alkalmazdsdhoz kapcsolddva erésen
konzervativ szemlélet(i. Nyilvdnos korbdcsolds jar példdul hdzassdgtorésért (nem
hdzas ember esetén), hdzassdg elStti nemi kapcsolatért vagy alkoholfogyasztdsért.
Létezik a haldlbiintetés is. A hitehagyds vagy a homoszexualitds példdul kony-
nyen haldlbiintetést vonhat maga utdn, az istenkdromldson kapott kiilfldieket
pedig deportaljédk. Megkovezés a biintetése a hdzassdgtoré hdzas embereknek.
Az abortusz illegélis (akdr szabadsdgvesztéssel is biintethetd), illetve deportalds
vagy korbdcsolds jir a nyilvanos csékolézdsért is. Létezik még tovibbd a keresztre
feszités és a csonkolds is mint biintetési forma.®

A kozigazgatds-fejlesztés teriiletén ugyanakkor az Egyesiilt Arab Emirsé-
gekben a kozigazgatds és a kozszolgdltatdsok mindsége — kiilonds tekintettel
azok digitdlis formdban valé biztositdsira — mdra mdr nemcsak, hogy megfelel
a nemzetkozi sztenderdeknek, hanem sokszor meg is haladja azokat. Az orszdg
ugyanis — a r4 jellemzden megcélzott mindségi életmddhoz hiven — célul tlizte
ki, hogy a kozszolgéltatdsok felvegyék a versenyt a maganszféra legjobb szolgal-
tatdsainak (példdul a legjobb banki vagy szdllodai szolgéltatdsoknak) a min8sé-
gével.® Hozzdteszem, hogy mindezt a rohamos népességnovekedés is osztdnzi,
hiszen az orszdg 2000-ben szamlélt 3 millié f8s népessége 2013-ra tdbb mint
hdromszorosdra, 9,3 millié fére ndtt (a muzulmdn népesség ardnya egyébként
77% a teljes népességen beliil).

Az orszdg a kormdnyzati, kozigazgatdsi technoldgidk terén az elmalt évek-
ben szdmos jelentds lépést tett elbre, és szamos stratégiai célkitlizést fogalmazott
meg. 2011-ben példdul a vilasztdsok elétt (pusztdn hetek alatt) bevezették
az elektronikus szavazdsi rendszert mint Gj lehetéséget, amelynek segitségé-
vel a vélasztdsra jogosultak akdr interneten vagy mobiltelefonon is leadhatjdk
a szavazataikat, kb. 4 perc alatt.” Ugyancsak 2011-ben bevezették tovdbbd

5 Ldsd példdul az orszdg Wikipedia-oldaldt: hteps://w.wiki/30QF.

¢ Hessa Buhumaid — Margaux Constantin — Jérg Schubert: How the UAE govenment moder-
nized citizen services. McKinsey.com, 2016. méjus 23.

7 UAE Government: ¢Voting in the UAE. U.ae, 2020. november 23.
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az ugynevezett e-ditham-kartydt, amely a felmertil$ kézigazgatdsi eljardsi kolt-
ségek, dijak, illetékek elektronikus befizetésére szolgdl, és barmelyik ATM-nél
feltolthetd, tovdbbd a Pénziigyminisztérium illeték-, illetve dijkedvezményt is
ad az e-dirtham-kdrtydt haszndlék részére.® Emellett a mobilos technolégidk
fejlesztésének elémozditdsa érdekében 2013-ban megalapitottdk az igynevezett
Legjobb Mobil Kormdnyzds Dijat, amelyet évente négy kategéridban adnak
at, jelent6s pénzjutalmakkal.’

Mindezeken tdl a szévetségi miniszterelnok 2016-ban a kormdnyzati haté-
konysdg fejlesztésének jegyében olyan strukturdlis dtalakitdsokat és célokat is
bejelentett, amelyek egyben az olaj utdni vildg kihivésaira valé felkésziilést is
megalapozzdk. Ennek keretében tobb minisztérium is sszeolvads, illetve Gjak
is létrejottek, tovabbd egyes minisztériumok szerepe felértékelddott. A reform
sordn a jové prioritdsaiként a kovetkezd teriileteket fogalmaztak meg: boldog-
sdg, innovécid, tolerancia, fiatalsdg és éghajlatvaltozds. A strukturdlis dtalakitds
keretében pedig ugyanekkor létrehoztak egy Boldogsdgiigyi Minisztériumot,
egy Fiatalsdgiigyi Minisztériumot és egy Toleranciatigyi Minisztériumot is. Ezek
koziil a Boldogsdgiigyi Minisztérium feladata, hogy a tdrsadalom legnagyobb
boldogsdgdnak mint mindenkori célnak a szem el6tt tartdsdval harmonizélja
az aktudlis kormdnyzati célokat és programokat.'” A mdsik két minisztérium
feladatkore viszonylag konnyen megallapithaté.

Az Egyesiilt Arab Emirségek kovetkezd £6 célkitlizése ezt kovetden a teljes
kort okoskormdnyzas kiépitése lett. Ennek érdekében — mintegy a kormdnyzati
rendszerek intézményeinek kdvetkezd generdcidjaként — 2019 4priliséban lécre-
hoztdk az Ggynevezett Lehetdségek Minisztériumdt, amely a vildg elsd virtudlis
minisztériuma. A minisztérium {6 feladata, hogy lehetetlennek ttiné kihivdsokra
hatékony megolddsokat talédljon innovativ modelleken és médszereken keresztiil
az emberek életmindségének javitdsa érdekében, és egyidejlileg kozelebb hozza
a kormdnyzati, a helyi 6nkormdnyzati és a versenyszektort. A minisztérium élén
nincsen miniszter, hanem a szdvetségi kormany kdzvetlen irdnyitdsa ald tartozik.
Ugyanakkor — virtudlis léte ellenére — 4 szervezeti egységgel is rendelkezik: egy
az ugyfelek jovébeli elvdrdsainak feltérképezésével, egy a tehetséggondozdssal,

8 Buhumaid—Constantin—Schubert (2016): i. m.

? A négybdl az egyik az Emirdtusokban tanulé egyetemistdk kategéridjaban elnyerhetd dij,
amelynek értéke a kell§ motivals erd érdekében nem kevesebb mint kb. 80 milli6 forintnak
megfeleld ditham. Az egyik nyertes, didkok dltal kifejlesztett mobilapplikdcié példdul —a kozle-
kedési balesetek szdmdnak csokkentése érdekében — érzékeli, ha valaki vezet, és kozben blokkolja
a vezetd mobiltelefonjinak képernydjét, mig, ha megall az autd, az applikdcié feloldja a blokkoldst.
Bdvebben ldsd a Best m-Government Service Award honlapjét, illetve: Buhumaid—Constantin—
Schubert (2016): i. m.

' UAE Government: The concept behind... U.ae, 2020. december 6.
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egy a pozitiv hozz4allds jutalmazdsi lehetéségeivel, egy pedig a kormdnyzati koz-
beszerzések fejlesztésével foglalkozik. Ez utébbi kapcesin egyébként a legfontosabb
cél egy olyan online rendszer kiépitése lett, amely 60 naprél dtlagosan 6 percre (!)
csokkenti egy kozbeszerzés idejée."

Az Egyesiilt Arab Emirségek kormdnyzatdnak egyik tovabbi prioritdsa ezt kove-
téen az lett, hogy 2021-re a kozszolgiltatdsok 100%-ban digitdlis formdban legyenek
elérhetdk, valamint a kormany is teljesen elektronikus alapokon miikédjon. Emellett
tervezik azt is, hogy 2031-re a kormdnyzati szolgéltatdsok és adatelemzések 100%-a
mesterséges intelligencia meghatdrozta alapokon nyugodjék. Ennek érdekében mes-
terséges intelligencidére felel8s minisztert is kineveztek, aki prioritdsként fogalmazta
meg a mesterséges intelligencidval kapcsolatos oktatdst kozépiskolai és felsdoktatdsi
szinten, valamint a technolégia megfeleld jogi szabalyozasdnak kialakitdsét. Az Egye-
stilt Arab Emirségek egyébként mindezekkel parhuzamosan sok mds jelentds tech-
nolégiai-stratégiai célt is kittizott, amelyek kapesdn tobb esetben nagyon hosszi
id8tdvon, sokszor évekre lebontva megtervezték a legfontosabb stratégiai lépéseket.
Ilyen cél példdul az is, hogy az Emirségek 2021-ben ember nélkiili (irhajét kiildjon
a Marsra, vagy az, hogy 2117-re lakhaté Mars-telepet hozzon létre.'?

Az Egyesiilt Arab Emirségek példdjdtdl eltdvolodva, ha a tdgabb értelemben
vett keleti vildgot nézziik, azt lithatjuk, hogy sok mds orszdgban zajlanak, illetve
lezajlottak fontos, érdekes, sok tekintetben eléremutaté kozigazgatdsi fejlesztések.

Japdn példdul — gazdasdgi fejlettsége ellenére — érdekes médon sokdig lema-
raddsban volt az e-kozigazgatisi fejlesztések tendencidit nézve. Japdn ugyanis
csak 2001-ben kezdett erdteljesebben foglalkozni a kozigazgatds elektronizé-
ldsdnak kérdésével, ugyanakkor az ENSZ 2008-ban készitett egyik felmérése
szerint a kozszolgédltatdsokban megjelend 4j technolégidk alkalmazdsdt mérd
tgynevezett E-Government Readiness Index tekintetében az ENSZ-orszdgok
192-es mezdnyében mdr a 11. helyen szerepelt. Olyan dllamok mdgott, mint
példdul egyes skandindv orszdgok, Anglia, Franciaorszdg, az USA vagy Kanada,
de megel8zve olyan orszdgokat, mint Svdjc vagy Németorszdg, illetve az elmalt
években az egyik legnagyobbat fejlédé Esztorszdg (amely akkor a 13. helyen 4ll).
A lista kiilon érdekessége, hogy Dél-Korea a 6. helyen szerepel, még Japdnt is
megeldzve.”? Egyébként még 2010-ben is a japan lakossdgnak csak mindéssze

" UAE Government Ministry of Possibilities. U.ae, 2020. november 26.; UAE Cabinet:
Mohammed Bin Rashid launches Ministry of Possibilities to develop radical solutions for govern-
ment’s key challenges. UAE Cabinet, 2019. 4prilis 24.

12 Bévebben ldsd UAE Government: Future. Online: hteps://bit.ly/3gRW0z8.

'3 Department of Economic and Social Affairs: United Nations e-Government Survey 2008.
From e-government to connected governance. New York, United Nations, 2008; illetve lisd még
a témédban Stephanie Assmann — Sebastian Maslow: ,,Digital Government” in Japan. A selective
survey of Japanese ministry web sites. Asian Politics & Policy, 2. (2010), 2. 291-294.
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13%-a intézett kozigazgatdsi tigyeket online (mikézben egyébként az online
kereskedelem kapcsdn ez az ardny 49% volt az orszdgban)."

Az e-kozigazgatdstdl kissé eltdvolodva Japdn egyébként azért is figyelmet
érdemel a kozigazgatds-fejlesztés kapcsdn, mert az OECD felmérései szerint
a vildgon itt a legalacsonyabb a kozszektorban foglalkoztatottak ardnya. Ez
az ardny példdul 2013-ban a teljes aktiv munkaerd nagysdgdhoz viszonyitva
7,62% volt, mikdzben a mdsik végponton a legnagyobb kozszektorral a vild-
gon Norvégia rendelkezett 33,41%-kal (egyébként tobb skandindv orszdg is
a legmagasabb ardnyu orszdgok kozott szerepel). Magyarorszdg ugyanekkor
23,91%-kal volt jelen a listdban, mig Eurépdban a legkisebb kozszektorardnyt
Spanyolorszdg mutatta 12,67%-kal.” Egyes skandindv orszdgok (példdul Svéd-
orszdg) kapcsdn a fentiekben vizsgélt adatok dsszevetése alapjin egyébként
épp az a feltind, hogy mikézben az e-kdzigazgatds tekintetében a vildg él-
mez8nyében vannak, a kozszektor nagysdgdn mindez nem nagyon ldtszik (igaz
ugyan, hogy a kozszektornak a kozigazgatdsi szektor nyilvdn csak az egyik
szeletét képezi).

Japdnhoz visszatérve a 2020 szeptemberében feldllt Szuga-kormdny tovibbi
fontos célokat fogalmazott meg ,az emberek nagyobb boldogsiga érdekében”
a kozigazgatds és a digitalizicié fejlesztése kapcsdn. A koronavirus-jdrvdny rdirs-
nyitotta ugyanis a figyelmet arra, hogy a kozigazgatasi szolgéltatdsok elektroni-
z4cidja még mindig lassti tempdban zajlik, és sok a bonyolult eljérds is. Ennek
jegyében meghirdették a digitalizdlt tdrsadalom megvaldsitdsdt, ami tobbek
kozott az elektronikusan is intézhetd tigyek szdmdnak novelésée is magaban fog-
lalja, a kozszolgdltatdsok kapcsdn csokkenteni szindékozik a ,vdros” és a ,vidék”
kozti kiilonbségeket, valamint javitani tervezi a kozigazgatdsi szakrendszerek
interoperabilitdsdt. A célok kozott szerepel egyébként a japdn 6nkormdnyzatok
jobb digitdlis becsatlakoztatdsa is. Mindezekhez hozzdtartozik, hogy a fejlesz-
tésekhez digitalizdciéban jdrtas, magasan képzett szakembereket szeretnének
,atcsdbitani” a magdnszektorbdl.'®

A tovibbiakban egyéb keleti orszdgok kapcsdn is emlitsiink meg néhdny
érdekes fejleményt. Mongoélia példdul — annak ellenére, hogy egy 2 f6/km?
népstirliségli dzsiai orszdgrél van sz4, ahol a lakossdg egy része a mai napig
nomdd vagy félnomdd életvitelt folytat, teriiletének nagy része fiives puszta,
illetve részben sivatag, és a kb. 3 millié f8s lakossdg egyharmada a févdrosban

4 Morten Meyerhoff Nielsen: eGovernance frameworks for successful citizen use of online
services. A Danish—Japanese comparative analysis. JeDEM — eJournal of eDemocracy and Open
Government, 9. (2017), 92. 95. 10. tabldzat.

5 Lésd OECD: Government at a Glance 2015. Public employment.

!¢ Kizuna: Aiming for a digital society for diverse happiness. Japan.go.jp, 2020. december 24.
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él" — szintén jelentdsnek mondhaté eréfeszitéseket tesz a kozigazgatds fejlesz-
tése kapcsdn. Ez valészintleg annak is betudhaté, hogy a népességnovekedés
miatt a lakossdg 60%-a a digitdlis fejlesztésekre eleve nyitottabb 35 év alat-
tiak koziil keriil ki. Nem mellékes tovibbd megemliteni, hogy 2013 és 2014
kozote (tehdt egy év alatt), részben mdr egyes technoldgiai fejlesztések ered-
ményeként, az internethaszndlék szima meghdromszorozédott (841 000-rél
1 962 000-re).'

A digitalis kormdnyzati fejlesztések egyik legfontosabb szakpolitikai keret-
dokumentuma a ,Nemzeti E-Kormdanyzati Program 2012-2016” volt."” E keret-
stratégia mentén kifejlesztve az orszdgban példdul 2012 éta mikodnek tigyneve-
zett e-kioszkok (108 db) alapvetden Uldnbdtorban és a 21 tartomdnyi kézpontban,
amelyeken keresztiil 3 kormdanyzati szerv dsszesen 13 szolgéltatdsa elérhetd (a sze-
mélyi igazolvdny igénylésétdl kezdve, az ingatlan-nyilvdntartdsi lekérdezéseken
és az illetékfizetésen 4t egyenesen az Gjsdg-eldfizetésig).”® Az e-kioszkok jelentd-
sége, hogy ezek révén az tigyfelek tigyintéz8 kozvetlen kozremiikddése nélkiil is
képesek egyes tigyeket elektronikusan intézni. Hozzdteszem, Magyarorszdgon
a mdr viszonylag j6l tizemeld egyablakos tigyintézési rendszereinkhez (okmdny-
iroda, kormdnyablak) kapcsolédéan az E-tigyintézési torvény egyik 2020-as
moédositdsdval szintén szabdlyoztik az e-kioszkok (e-tigyintézési termindlok)
rendszerének fejlesztési lehetdségér.”!

Mongolidhoz visszatérve, a fenti fejlesztések mellett 2015 dprilisdtdl indult el
a www.ezasag.mn kozponti kormdnyzati portdl, amely akkor még csak 4 szervezet
25 szolgéltatdsdhoz nytjrott hozzdférést (példdul vezetdi engedély, egyes szocidlis
szolgéltatdsok, biztositdsok), jelenleg viszont egy tjabb kormdnyzati portilon
keresztiil mdr 282-féle szolgéltatds vehetd igénybe, illetve tigytipus intézhetd.?
Tovidbb4 tobb fontos térvényt is elfogadtak az elmult években a digitilis fejlesz-
tésekkel kapcsolatban, példdul 2011-ben az elektronikus aldirdsrél sz616 torvényt

7" Mongolia Wikipedia-oldala: https://w.wiki/30QS.

'8 Badamsuren Byambaakhuu: E-government development in Mongolia. Current status and a future
plan (2017).

9 Erdekes megemliteni, hogy mar a 2010-es évek nagy fejlesztései elétr, részben azok egyik
infrastrukeurélis alapjaként, 2008-ban 5200 km digitdlis rddidckdbel, 7400 km széloptikai kdbel
és 27 ezer km klasszikus tévkdbel volt az orszdgban. Uyanga Sambuu — Uranchimeg Tudevdagva
— Ganbold Erdene: E-governance initiatives in Mongolia. In ICEGOV: Proceedings of the 2nd
international conference on theory and practice of electronic governance. 2008. december. 474—477.
2 Byambaakhuu (2017): i. m.

2 Az egyes torvényeknek nyilvintartdsokkal és elektronikus tigyintézéssel sszefiiggd mddosi-
tdsdrdl sz616 2020. évi CXXI. torvény végezte el a méddositdst, az elektronikus tigyintézési pont
fogalmdt és alapvetd miikédését pedig a polgdrok személyi adatainak és lakcimének nyilvantar-
tdsdrdl sz616 1992. évi LXVI. torvény 34. § (6)—(10) bekezdése definidlja.

22 A mongol kormdnyzati portil: e-mongolia.mn.
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vagy 2017-ben a nemzeti fizetési rendszerrdl szol6 térvényt, illetve kifejlesztettek
tobbek kozott egy e-kdzbeszerzési applikdcidt, egy e-bevandorldsi applikdcidt
és egy e-ad6-applikdciot is.”

Mint amint azt mér fentebb emlitettem, Magyarorszdgon is és sok mds
kilfsldi orszdgban megfigyelhetd az egyablakos tigyintézési rendszerek valami-
lyen irdny fejlesztése. Ennek kapcsdn érdekes megolddsokat ldthatunk egyes
kaukazusi orszdgokban. Grazidban példdul — annak ellenére, hogy igazdn széles
kord digitalizdci6 a kormdnyzat, illetve kozigazgatds teriiletén még nem valésult
meg — az egyablakos ligyintézés teriiletén vannak nagy el6relépések. Példdul
az egyablakos tigyintézés egyik aj valfajc képezd, a fentieckben mér emlitett
e-kioszkokhoz hasonlé ,,6nkiszolgdlé” tigyintézési automatdk szintén megtaldlha-
w0k, amelyekkel az tigyfelek 6ndlléan intézhetik tigyeiket, és lehetéség van példdul
az utlevélhez sziikséges biometrikus fotd készitésére, pénzfelvételre és dijak vagy
illetékek megfizetésére is.>

Az ottani egyablakos kozigazgatdsi megolddsok kapcsdn tovabbi érdekes-
ség, hogy Thbiliszi kozpontjdban mikodik egy dgynevezett JustDrive nev(i autds
tigyintézési pont is (tulajdonképpen, mint egyes gyorséttermeknél), ahol az tigy-
felek minden hétkoznap napkdzben dtvehetik az elkésziile dokumentumaikat
(példdul az utlevelitket). Tehdt itt tigyeket inditani nem lehet, de egyes dtvételi
folyamatok nagymértékben felgyorsithaték (az tigyintézési, dtvételi id6 tigyfe-
lenként kevesebb mint 5 perc).” Mindezek mellett hirom griz vdrosban elérhetd
az ugynevezett JustCafé szolgiltatds, amely egy kényelmes kdvézoi, ebédlsi kor-
nyezetben biztosit lehetéséget az tigyintézésre.?® Természetesen Grazidban mds
egyablakos fejlesztési megolddsok is taldlhatdk, ezek kozott megemlithetd példdul,
hogy az orszdgban 22 integralt egyablakos kézszolgiltatdsi kzpont is miikadik,
ahol 400-féle tigytipust, illetve szolgdltatdst lehet intézni, és napi 20 000 tigy-
felet szolgdlnak ki. Tovdbb4 Grazidban kb. 400 operdtor dolgozik kifejezetten
a fogyatékkal €16 tigyfelek segitésére is.”” A fogyatékkal éléket tekintve egyébként
megemlithetd, hogy Magyarorszdgon 2020 mdjusdtél minden kormanyablakban
elérhetSk tdvsegitséggel jelnyelvi szolgaltatdsok is.”®

Az egyablakos tigyintézések korében a mobilizdcié segitése természetesen
nemcsak a fenti JustDrive-modell szerint, az tigyfelek részérdl torténhet meg,
hanem akként is, hogy maga az ligyfélszolgdlati rendszer, illetve annak egy

# Byambaakhuu (2017): i. m.

4 Public Service Hall. Online: http://psh.gov.ge.

» Public Service Hall: JUSTDrive. Online: https://bit.ly/3vOmabg.

26 Public Service Hall: JUSTcafe. Online: https:/bit.ly/3wMC5s7.

77 Lésd: 24. jegyzet.

MTT: Méjusra minden kormdnyablakban és okmanyiroddban elérhetd lesz a jelnyelvi tolmdcs
szolgdltatds. Kormanyablak.hu, 2020. februdr 18.
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része vélik egyre mobilabb4 (nyilvin ennek a személyes tigyintézés esetén van
jelent8sége). Magyarorszdgon példdul ezt a célt szolgéljdk részben a telepiilési
tigysegédek,” részben pedig a kormdnyablakbuszok is. Az utébbiak olyan tigyin-
tézésre felszerelt kisbuszok, amelyek el6re meghatdrozott idépontokban elérheték
olyan telepiiléseken, ahol nem mikodik dllandé jelleggel kormdnyablak, toviabbd
egyes esetekben lehetdséget teremtenek az tigyfelek specidlis helyszineken (kér-
hdzakban, kollégiumokban, rendezvényeken, fesztivilokon stb.) t6rténd, eseti
jellegti kiszolgaldsdra is.*

Egy mésik kaukdzusi orszdgban, Azerbajdzsidnban 2013-ban a teriileti kdz-
igazgatds modernizaldsa sordn 15 integrélt tigyfélszolgalatot alakitottak ki, 1étre-
hozva az tgynevezett ASAN-rendszert.”’ Ehhez kapcsolddva az egyablakos tigy-
félszolgalatok mobilizicidjéban mar oddig mentek el, hogy nemcsak a magyarhoz
hasonl6 kormédnyablakbuszok tizemelnek (2013-t6l), hanem 2016 éta mdr egye-
nesen egy menetrendszerd kormdnyablakvonat is kozlekedik,* tovibbd online
formaban 461-féle szolgéltatds érhetd el.*® Azerbajdzsin egyébként 2015-ben még
ENSZ-djjat is kapott a kozszolgédltatdsok fejlesztése kapcsdn.>* Hozzdteszem,
hogy mind Gruzia, mind Azerbajdzsdn (a magyar kormdnyablakrendszerhez
hasonléan) a lakossdgi tigyfeleknek és a vallalkozdsi szféra tigyfeleinek is nyujt
tigyintézési lehet8ségeket, szolgiltatdsokat, tovabbd mindkét orszdg kormdny-
ablakrendszerében mdr egyes piaci szolgaltat6k szolgaltatdsai is elérhetdk (példdul
bankok, biztositdsok).

A fenti példék sordn lithattuk, hogy a kozigazgatds fejlesztése kapesdn
tobb keleti orszdgban is igéretes fejlédések zajlottak, illetve zajlanak. Ezek
koziil terjedelmi okok miatt csak néhdny érdekességet emlitettem, de taldn
ezekbdl is ldtszik, hogy a kozigazgatds fejlesztése — és ezen beliil tobbek kozott
az e-kozigazgatds fejlesztése — mindenhol fontos prioritdsként jelenik meg.
Ez érthetd is, hiszen a vildg ,elektronikus 8sszekottetésének” tendencidja
az utébbi évtizedekben egyre erésodik, és ez nemzetkozileg is érezteti hatdsdt.

» A févirosi és megyei kormdnyhivatalokrol, valamint a jérdsi (févarosi kertileti) hivatalokrél
52616 86/2019. (IV. 23.) Korm. rendelet 2. § (4) bekezdése szerint a jardsi hivatal a feladatait az ille-
tékességébe tartozé telepiilések tekintetében telepiilési tigysegédek ttjdn is elldthatja, és az 58. §
(1) bekezdése értelmében az tigysegédek kozremiikodnek a kormdnyablak feladatai elldtdsiban is.
30 Mobilizdle Kormanyablak Ugyfélszolgilatok. Online: www.kormanyhivatal.hu/hu/mobilis
zalt-kormanyablak-ugyfelszolgalatok.

31 ASAN service centers. Online: www.asan.gov.az/en/service-centers/asan-xidmetler.

32 Az ASAN-rendszer Wikipedia-oldala: https://w.wiki/30QE.

3 Estonian e-Governance Academy: Azerbaijan — developing tangible e-governance for citizens
(2015), 12.

3% State Agency for Public Service and Social Innovations under the President of the Republic
of Azerbaijan: ,ASAN-service” was awarded with the United Nations Prize. Vxsida.gov.az, 2015.
junius 25.
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Mindezek alapjdn taldn nem tdlzds azt mondani, hogy a kézelebbi jovére nézve
a kormdnyzati és kozigazgatasi fejlesztések minden bizonnyal a mesterséges
intelligencia egyre nagyobb térnyerése,” az id6kdzben folyamatosan elavulé
infrastrukearak fejlesztése, az adatvédelmi mechanizmusok erdsitése, valamint
az egyablakos, illetve elektronikusan is elérhetd tigyintézési modellek fejlesztése
koriil fognak 6sszpontosulni.

3 2020-ban Magyarorszdgon is késziilt Mesterséges Intelligencia Stratégia; ezzel kapcsolatban
lésd még a Magyarorszdg Mesterséges Intelligencia Stratégidjérdl, valamint a végrehajtdsihoz
szitkséges egyes intézkedésekrél sz616 1573/2020. (IX. 9.) Korm. hatdrozatot.

198



A Boldogsdgiigyi Minisztérium és a Lehet8ségek Minisztériuma

Irodalomjegyzék

Assmann, Stephanie — Sebastian Maslow: , Digital government” in Japan. A selective survey of
Japanese Ministry web sites. Asian Politics & Policy, 2. (2010), 2. 291-294. Online: https://
doi.org/10.1111/j.1943-0787.2010.01191.x

Buhumaid, Hessa — Margaux Constantin —J6rg Schubert: How the UAE govenment modernized
citizen services. McKinsey.com, 2016. méjus 23. Online: https://mck.co/3qsSbVD

Byambaakhuu, Badamsuren: E-Government Development in Mongolia: current status and a_future
plan (2017). Online: heeps://bit.ly/3gX7EZH

Department of Economicand Social Affairs: United Nations e-Government Survey 2008. From e-Govern-
ment to connected governance. New York, United Nations, 2008. Online: https://bit.ly/3d3IV4z

Estonian e-Governance Academy: Azerbaijan — developing tangible e-governance for citizens (2015).
Online: https://bit.ly/3cY YhHK

Kizuna: Aiming for a digital society for diverse happiness. Japan.go.jp, 2020. december 24.
Online: heeps://bit.ly/3gKceva

Meyerhoff Nielsen, Morten: eGovernance frameworks for successful citizen use of online ser-
vices. A Danish—Japanese comparative analysis. JeDEM — efournal of eDemocracy and Open
Government, 9. (2017), 92. 68—109. Online: https://doi.org/10.29379/jedem.v9i2.462

MTTI: Mdjusra minden kormédnyablakban és okmdnyiroddban elérhetd lesz a jelnyelvi tolmdcs
szolgéltatds. Kormanyablak.hu, 2020. februdr 18. Online: hteps:/bit.ly/3gLFQbR

OECD: Government at a Glance 2015. Public employment (2015). Online: https://bit.ly/3wR7sBY

Sambuu, Uyanga — Uranchimeg Tudevdagva — Ganbold Erdene: E-Governance initiatives in Mon-
golia, In ICEGOV: Proceedings of the 2nd international conference on theory and practice of elect-
ronic governance. 2008. december. 474—477. Online: https://doi.org/10.1145/1509096.1509199

State Agency for Public Service and Social Innovations under the President of the Republic of
Azerbaijan: ,ASAN-service” was awarded with the United Nations Prize. Vxsida.gov.az, 2015.
junius 25. Online: https://bit.ly/3gNOtC]J

UAE Cabinet: Mohammed Bin Rashid launches Ministry of Possibilities to develop radical
solutions for government’s key challenges. UAE Cabinet, 2019. 4prilis 24. Online: heeps://
bit.ly/3x0dMqV

UAE Government: eVoting in the UAE. U.ae¢, 2020. november 23. Online: https:/bit.ly/3jeskiD

UAE Government Ministry of Possibilities. U.ae, 2020. november 26. Online: https://bit.
ly/3iZdH2r

UAE Government: The concept behind... U.ae, 2020. december 6. Online: heeps://bit.ly/2Us2MUI

Internetes oldalak

ASAN service centers. Online: asan.gov.az

Best m-Government Service Award. Online: mgov-award.ae
eMongolia (mongol kormdnyzati portdl). Online: e-mongolia.mn
Government of Sweden. Online: hteps:/bit.ly/3vLXGQ7
Mobilizdlt Kormdnyablak Ugyfélszolgdlatok. Online: https:/bit.ly/2Skq3Hu
Public Service Hall. Online: psh.gov.ge

Public Service Hall: JUSTecafe. Online: https://bit.ly/3wMC5s7
Public Service Hall: JUSTDrive. Online: https://bit.ly/3vOmabg
UAE Government: Fuzure. Online: https://bit.ly/3gRW028
Wikipedia: ASAN serice. Online: https://w.wiki/30QE

Wikipedia: Egyesiilt Arab Emirségek. Online: https://w.wiki/30QF
Wikipedia: Mongdlia. Online: https://w.wiki/30QS

199


https://doi.org/10.1111/j.1943-0787.2010.01191.x
https://doi.org/10.1111/j.1943-0787.2010.01191.x
https://mck.co/3qsSbVD
https://bit.ly/3gX7EZH
https://bit.ly/3d3IV4z
https://bit.ly/3cYYhHK
https://bit.ly/3gKceva
https://doi.org/10.29379/jedem.v9i2.462
https://bit.ly/3gLFQbR
https://bit.ly/3wR7sBY
https://doi.org/10.1145/1509096.1509199
https://bit.ly/3gNOtCJ
https://bit.ly/3x0dMqV
https://bit.ly/3x0dMqV
https://bit.ly/3jeskiD
https://bit.ly/3iZdH2r
https://bit.ly/3iZdH2r
https://bit.ly/2Us2MUI
http://asan.gov.az
http://mgov-award.ae
http://e-mongolia.mn
https://bit.ly/3vLXGQ7
https://bit.ly/2Skq3Hu
http://psh.gov.ge
https://bit.ly/3wMC5s7
https://bit.ly/3vOmabg
https://bit.ly/3gRW0z8
https://w.wiki/3oQE
https://w.wiki/3oQF
https://w.wiki/3oQS



