Korpics Marta — Méhes Tamis'

Egyéni kompetenciafejlesztés csoportban?
Egy tantermi kisérlet tapasztalatai és tanulsgai

A kompetencia fogalma, fontossiga az oktatdsban

A kompetencia latin eredet(i sz6, alkalmassdgot, tigyességet jelent. A sz6 f6névi
formdja a competentia, amely illetékességet jelent, maga az ige — compero — pedig
azt jelenti, hogy valaki valamire képes, illetve alkalmas. A fogalom pedagégiai
meghatdrozdsa szerint a kompetencia értelmi (kognitiv) alapd, de fontos sze-
repe van a kiilonboz8 motivdcids elemeknek, képességeknek és készségeknek
is. A fogalmat 4ltaldnos és koznyelvi értelemben egy adott szakmdrt képviseld
szakember alkalmassdgdra, tigyességére vagy jartassigdra lehet haszndlni* —
mivel sokféleképpen lehet értelmezni, nehéz egyetlen meghatdrozdst adni ra.
A pedagdgiai szakirodalomban a kompetencia meghatdrozdsit gyakran kotik
John Coolahan nevéhez, aki szerint olyan dltalinos képességet jelent, amely
tuddson, tapasztalaton és értékeken alapul, és fontos jellemzdje, hogy tanulds-
sal lehet fejleszteni.> A magyar szerz8pdros, Henczi Zoltdn és Zollei Katalin®
konyvitkben a kompetencidt a tevékenységek feldl kozelitik meg, meghatéro-
zdsuk szerint a kompetencia nemcsak az ismeretek alkalmazasit, hanem a ,,sze-
mélyiségbeli sajdtossigok cselekvés kézbeni haszndlatde is magdban foglalja™”

Ot 6sszetevéjét a kognitiv komponensek, a jartassig, a készségek, a képességek
és konstruktiv elemek alkotjdk. Az elsé csoporthoz tartoznak azok az ismeretek,
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% Vass Vilmos: A kompetencia fogalmanak értelmezése. In Demeter Kinga (szerk.): A kompetencia.
Budapest, Orszdgos Kozoktatdsi Intézet, 2006.

3 Vass (2006): i. m.

# Nagyon sok kiilonb$z8 megkozelités létezik a kompetencia leirdsdra, megkdzelitésére, ezekrél j6
4ceekintést ad Henczi Lajos — Zéllei Katalin: Kompetenciamenedzsment. Budapest, Perfekt, 2007.
> Henczi-Zéllei (2007): i. m. 17, 32-33.
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tuddsok, informdcidk, amelyekkel a személy rendelkezik. A masodikat és a har-
madikat a jértassigokhoz és készségekhez tartozé elemek adjik, amelyek szerepet
jdtszanak abban, hogy egy személy valamely fizikai vagy szellemi feladatot meg
tud oldani. A negyedik csoport a képességek, az 6todik pedig olyan konstruktiv
elemek dsszessége, amelyek az értékek, a bedllitddds, az onértékelés és onismeret,
a tdrsismeret, az énkép és az empdtia aktivizdloddsdnal jétszanak szerepet.®

A kompetencidkat a szakmdkban és az élettitban betdltstt szerepiik alapjdn
is lehet csoportositani, ezzel kapcsolatban az uniés megkozelitések a mérvadok.
Mint Szabé Szilvia fogalmaz kapcsol6dé munkdjiban:

»Az Eurépai Unié 2004-es boviilését kovetben nyilvanvaléva véle, hogy a tagdllamok-
ban kiilénbéz8 terminolégidt hasznéltak a kompetencidkra, és eltéréen értelmezeék
azok fogalmit. Ugyanakkor feltételezték, hogy a »kibéviilt Eurépdban« mds kompe-
tencidkra van sziikség, mint a nemzeti kdrnyezetben, ezért figyelmet kell forditanunk
az Eurépai Unio aldbbi kategéridira is.””

Ezek a kategéridk a kovetkezdk: Az elsé csoportba azok az alapkompetencidk,
béziskompetencidk tartoznak, amelyeket az élet kiilonboz4 teriiletein dltaldnosan
alkalmaznak az emberek. A mdsodik csoport a kulcskompetencidk csoportja,
ezeket azért tartjuk kiemelkedSen fontosnak, mert meglétiik a legtobb szakma-
ban elengedhetetlen ma mdr. A generikus kompetencidk a harmadik csoporrt,
ezt ,olyan 4ltaldnos, fiiggetlen és rugalmas, transzverzdlisnak tekinthetd kom-
petencidk alkotjdk, amelyeknek elsajétitdsa nem kothetd semmilyen specidlis
targyhoz. A munka vildgdban valamely szervezet valamennyi munkakérére vagy
egy-egy munkakéri csoportjira vonatkozé viselkedésegytittes.”® Ezek a generikus
kompetencidk hatdssal vannak a munkavégzésre, de nem szakmaspecifikusan,
hanem 4ltaldnosan. A negyedik csoport a specidlis vagy funkciondlis kompe-
tencidk csoportja, amelyekre a kiilonboz8 munkakorok elldtdsidhoz van szitkség,
ezek olyan szakmai kompetencidk, amelyek a kimagaslé teljesitmény eléréséhez
szitkségesek, és csak konkrét képzési folyamatba dgyazva lehet elsajdtitani 8ket.
Ilyenek példdul a vezet8i kompetencidk.’

Az eurdpai felsdoktatdsi térség képzéstejlesztésében nagy jelentéséget tulaj-
donitanak a kompetencidknak, ezen beliil kiemelten a kulcskompetencidknak.
Az OECD-orszégok részvételével 1997 és 2002 kozott 12 orszdgban bonyoli-
tottak le kompetenciakutatdst, ennek eredménye pedig egy 23 kompetencidt
tartalmazé lista lett, amelyet hdrom csoportba — kulcskompetencia, munka-
kompetencia, vezetdi kompetencia — rendeztek. Ezzel a 23 kompetencidval kell

¢ Henczi—Zéllei (2007): i. m. 32-33.

7 Szabé Szilvia: Kompetenciaalapii emberierdforrds-gazddlkodds. Budapest, NKE, 2014. 13.
8 Szabé (2014): i. m. 14.

? Szabé (2014): i. m. 13-14.
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rendelkeznie annak a munkavéllalénak a kutatdsok szerint, aki versenyképes
munkaerd szeretne lenni egy adott szervezeten beliil.

Az unié t6bb dokumentumban is foglalkozott a kulcskompetencidkkal —
az egész életen 4t tartd tanuldsrdl sz6l6 anyag igy ir ezekrdl:

»Az Eurépai Tandcs lisszaboni kdvetkeztetései és az azokat kdvetd részletes munka-
program felszélitott az egész életen 4t tartd tanulds révén elsajititandé alapkészségek
eur6pai referenciakeretének kidolgozdsdra. Az alapkészségek meghatdrozdsdra irdnyuld
feladat kijelolésének idépontjdban mds nemzetkdzi férumokon mar komoly munka
folyt a kompetencidk témakorében.”*

Az anyag elséként magdnak a kulcskompetencidnak a fogalmdt hatdrozza meg,
ezt kovetden pedig azt is, hogy ezek koziil melyek sziikségesek az egész életen dt
tartd tanuldshoz. A tuddsalapu tdrsadalomban valé tdjékozéddst és mitkodést
az aldbbi kulcskompetencidk segitik: anyanyelvi kommunikdcié, idegen nyelvi
kommunikdci6, matematikai, természettudomdnyi és technolégiai kompeten-
cidk, digitalis kompetencia, a tanulds tanuldsa, személykozi és dllampolgdri kom-
petencidk, vallalkoz6i kompetencia, kulturdlis kompetencia.

Ezenfeliil minden szakteriiletnek megvannak a sajdtos szakmai kompetencidi
is. Ezeket térvényben vagy rendeletben is meghatdrozzék, hiszen igy lehet bizto-
sitani az egyes munkakorokben a megfelel munkaerd kivélasztdsdt és képzését.
Igaz ez a kozigazgatds teriiletén is, ahol tiz alapkompetencidt tartanak a szak-
teriilet miveléséhez sziikségesnek. A kozszolgélati kompetencidk a kovetkezdk:
onallésdg, szabdlykovetés, fegyelmezettség, hatékony munkavégzés, probléma-
megoldé készség, dontési képesség, feleldsségvillalds, pszichés terhelhetdség,
érzelmi intelligencia, kommunikdciés készség, egyticemiikodés."

A szakmai életben a sikerességet és eredményességet egy Gj kompetencia-
egylittes meglétéhez is szokds kotni, ez pedig az érzelmi kompetencia (EK), amely
az érzelmi intelligencidn (EQ) alapulé tanult képesség. A munkaerdpiacon azért
véltaz EQ fontos tényezdvé, mert a hozz4 tartozé kompetencidk a munkavallalét
kiemelkedd munkateljesitményre teszik alkalmassd. Meglétét mér a felvételnél
mérik, s6t nagyon sok 4lldshirdetés eleve kéri is. Az érzelmi intelligencia (EQ)
fogalmdt Daniel Goleman kutatdsai tették ismertté. Lényegét tekintve az EQ-t
sajdt magunk és emberi kapcsolataink fejlesztésének képességeként irhatjuk le. Ez
pedig mind a csapatmunkdban, mind a szervezeti életben fontos. Ha kiilonbséget

10" Az egész életen dt tartd tanuldshoz sziikséges kulcskompetencidk. Eurdpai referenciakeret (2009).
Online: http://ofi.hu/tudastar/nemzetkozi-kitekintes/egesz-eleten-at-tarto

' Belényesi Emese: Kompetenciafejlesztés a kozigazgatdsban. Jelenkori Tdrsadalmi és Gazdasdgi
Folyamarok, 5. (2010), 1-2; Magasvari Adrienn: Felkésziilt, elkotelezett, elhivatott... A Nemzeti
Adé- és Vambhivatal pdlyakezddkkel szembeni kompetenciaelvardsa. Pro Publico Bono — Magyar
Kozigazgatds, 6. (2018), 1. 92-109.
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akarunk tenni a j6 és a kivdlé munkaerd kozott, akkor az EQ-szint segitségével
adhatunk magyardzatot rd. Ennek oka az, hogy az érzelmileg intelligens embe-
reket a gyorsan véltoz6 kériilmények nem stresszelik, nem esnek kétségbe, hiszen
alkalmazkodédak, fejléddképesek, igy a szervezeti vdltozdsokndl rdjuk mindig
lehet szdmitani. Ez az alkalmazkoddsi képesség a kozszolgdlatban is fontossd
valt, tobb mds tdrsas kompetencia mellett, amelyek megfeleld reagdldsra teszik
képessé a szerepldket.

2. Kompetenciafejlesztés a fels6oktatdsban

Az elmult években a fels6oktatdsban t6bb képzéstipusnal jelentek meg olyan
fejlesztések, amelyek a gyakorlatorientdlt oktatdsra helyezték a hangsulyt. A fel-
séoktatdsban néhdny képzési teriileten mar megjelentek a dudlis képzések, de
azokon a szakokon is egyre t6bb a gyakorlati elem, amelyeken még nincs lehetdség
dudlis képzésre. Ez a tanuldsi forma évkozi szemindriumi gyakorlatokat, illetve
a kivdlasztott munkahelyeken eltsltote gyakorlati heteket jelent. A kompetencia-
alapu oktatds nagy kihivds, mert itt nem egyszertien egy médszertani Gjitdsrol
van sz6, hanem olyan valtozdsrél, amely az oktatdsi kdrnyezet tobb elemét is
érinti. A magyar fels6oktatdsban 2015-ben kezdddtek el azok a munkalatok,
amelyek keretében a szakok alapjdul szolgdl6 képesitési és kimeneti kdvetelmé-
nyeket Gjrafogalmaztdk, immdr kompetenciaalapon. A képzési kovetelmények
a kimeneti kévetelményeket elemezve irtdk le azt, hogy egy-egy szakon milyen
tuddstartalmak, képességek, attitlidok és feleldsségi teriiletek oktatdsdnak, fejlesz-
tésének kell megtorténnie. A mintatantervek aztdn ezen kovetelmények alapjin
képezték le a tantdrgyakat, amelyek egy-egy fontos tuddsteriiletet jelenitenek
meg kurzusok formdjiban évrél évre. A kurzusokon pedig — ez f6ként a sze-
mindriumokra és gyakorlatokra igaz — a tobbi kompetenciaelemre (készségek,
képességek, attitlid, feleldsség) is fékuszdlnak az oktatdk.'?

A kompetencidk fejlédését csak tigy lehet elérni, ha az oktatds megvéltozott
modszertannal torténik: ha a kordbbi tantdrgyalapt tuddsdtaddst felvaltja a kom-
petenciaalapt oktatds. A kompetenciaalapti oktatds egyik kivdlé eszkoze lehet
a tréningmédszertan. Ennek haszndlatdt jol aldtdmasztja a tapasztalati tanulds

12 Korpics Mdrta: Tréningmddszertan az iskoldban? In H. Varga Gyula (szerk.): Személykizi
és médiakommunikdcids tudatossdg az iskoldban. Budapest, Hungarovox, 2020. 223-234; Veresné
Valentyini Kldra: Coaching, a mindenhaté médszer. In T6éth Péter et al. (szerk.): Kuzatds és inno-
vdcid a Kdrpdt-medencei oktatdsi térben. III. Kdrpdt-medencei Oktatdsi Konferencia. Budapest,
Obudai Egyetem, 2018. 48—60.

660



Egyéni kompetenciafejlesztés csoportban

modellje,” de szdmos kutatds is bizonyitotta azt, hogy az élményalap, interak-
tiv, a hallgatdkat a tanuldsi folyamatba aktivan bevoné médszerekkel a tanulds
hatékonyabb és eredményesebb.' A fels6oktatdsban felnéttek oktatdsa zajlik,
de egyre inkdbb el8térbe keriilnek a kreativ, innovativ médszerek, amelyek nem
egyszerien a tuddsdtaddsra, hanem az 6romeeli tanuldsra helyezik a hangsulyt.
Ennek eszkoze lehet a témamegkézelités hagyomdnyos irdnydnak (teoretikus
megkozelitéssel a gyakorlathoz) megvéltoztatdsa és praktikus példdkon dt eljutni
az elméleti alapvetésekhez, mindehhez pedig a jétékositds, a projekt jellegt fel-
adatok vagy akdr a drimapedagégidra emlékeztetd eszkdzok alkalmazdsa akdr
még jogi tematikdji kurzusok keretében is.”> A Nemzeti K6zszolgélati Egyetem
(NKE) 2020-2025 kozdtti oktatdsi stratégidjanak Versenyképesség az oktatdsban
cimi dimenzi6ja 11 fejlesztendd teriiletet céloz meg, amelyeken a képzés mind-
sége célndl az egyik akciécsomag a Kreativ Tanulds Program lett. A kreativitds
nagyon népszer(i kutatdsi teriiletté vélt, tobbirdnyt megkozelitéssel. Vizsgdltdk
a személyes tényezdket, a kreativ folyamatot, a gondolkoddst és a képességeket, de
az utébbi id6ben eltérbe keriiltek azok a komplex megkozelitést elméletek, ame-
lyek a tdmogat6 kornyezet hatdsdc vizsgdljak.'* A megkozelitések sokféleségébdl
adédik, hogy tobbféle definicié is létezik a kreativitdsra, de elfogadhatjuk, hogy
»a kreativitds nemcsak a miivészetek teriiletén értelmezhetd alkotdsi tevékenység,
hanem minden tudomdnyteriileten megjelend és érvényesitheté gondolkoddsi
folyamat, amely a bizonytalansdg, kétértelmiiség elviselésével nemcsak Gjszerti
gondolatok létrejottét eredményezi, hanem a mdsik ember gondolatainak elfo-
gaddsdt, ezen keresztiil pedig az egymds irdnti tolerancia, megértés és az egyiitt-
miikddés novekedését is szolgdlja. A hatékony problémamegoldds és az egyiitt-
miikodés serkentése mellett a kreativitdsnak egyéb, az életmindséget pozitivan
befolydsolé hatdsa is ismert: a kreativabb egyének optimistabbak, kitartébbak

'» David Allen Kolb — Ronald E. Fry: Toward an applied theory of experiential learning. Cam-
bridge, MA, MIT Alfred P. Sloan School of Management, 1974.

4 Dobiné Bdlint Katalin: A kommunik4cids tréningek médszertana. In H. Varga Gyula (szerk.):
A kommunikdcidoktatds kontextusai. Budapest, Hungarovox, 2010; Korpics (2020): i. m.; Veresné
(2018): i. m.; Daruka Magdolna — Csillik Olga: Kompetenciafejlesztés a felséoktatdsban a szocio-
okonémiai vdltozdsok titkrében. In Téth Péter et al. (szerk.): Kutatds és innovdcié a Kdrpdr-
medencei oktatdsi térben I1I. Kdrpdt-medencei Oktatdsi Konferencia. Budapest, Obudai Egyetem,
2018. 78-96; Vass Vilmos: Kompetencia alapu felséoktatds: mentsvér vagy bortén? In Dobé
Istvdn — Perjés Istvan — Temesi Jézsef (szerk.): NFKK Fiizetek, 5. (2010). 9-21.

15 Zoltdn Rénay: Legal case vs legal text. How to teach law in teacher training. In Carmo Mafalda
(szerk.): Education applications & developments V. Advances in education and educational trends
series. Lisboa, InSciencePress, 2020. 94—103.

¢ A kreativitdssal kapcsolatos elméleteknek jé dctekintését adja Péter-Szarka Szilvia: Kreativ
klima — A kreativitdst tdmogatd léghkir megteremtésénck iskolai leherdségei (é. n.) Online: hteps://
docplayer.hu/4914390-Kreativ-klima-a-kreativitast-tamogato-legkor-megteremtesenek-iskolai-le-
hetosegei.html.
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a feladatmegolddsban, a hétk6znapi kreativitds megnyilvdnuldsai hozzdjdrul-
nak a személy és kornyezete szubjektiv jollétéhez.””” A tanuldssal kapcsolatban
gyakran utalnak a kutatdk arra, hogy a kisgyerekekre jellemzé tanuldsi forma
mennyire hatékony." A kisgyermekkort a kreativitds, az id§ szabad kezelése,
a bdrorsdg, a kivdncsisdg jellemzi. A gyerekek szeretnek és mernek is kérdezni,
hiszen a kérdéseik 4ltal ismerik meg a vildgot. A tanulds komplex médon torté-
nik, nincs egy kifejezett érzékszervhez kétve, minden gyerek azt az érzékszervét
hasznélja hozzd, amelyikkel szimdra a megismerés, a tanulds a leghatékonyabb
és legkomfortosabb. Ezt a szabadsdgot az iskola nagymértékben korldtozza a sza-
balyok, az uniformizaltsdg és az id8keretek dltal. A szabadsdggal egyiitt elvész
a kreativitds is, hiszen az elsd két évet leszdmitva a kreativitds elttinik a gyerekek
mindennapjaibdl, néhdny jé példdt kivéve nincs szabad beszélgetés, jaték, prob-
lémamegoldds, kisérletezés, csapatmunka.'” Holott a tanuldselméletek pontosan
meghatdrozzék az eredményes tanulds kritériumait. Eredményesnek akkor tekint-
hetjiik a tanuldst, ha az a tanulé pszichikus aktivitdsdnak sszhatdsaként jelentke-
zik.?® A hagyomdnyos tanuldsra a passzivitds és reproduktivitds a jellemzd, az j
megkozelitésekre ezzel szemben az aktivitds és a produktivitds.?' Csikszentmihdlyi
Mihdly a kreativitdssal osszefiiggésben a tanuldsban az aldbbi kulcselemeket tartja
fontosnak: érdeklédés, élvezet, egyenstly, oromteliség és a tudds irdnti vigy.”
A tanuldsszervezés szempontjabdl ezt pedig azok a mddszerek tudjik megva-
16sitani, amelyek képesek motivalni a didkokat, amelyek az egyiittmiikodésre
és a tuddsmegosztdsra épitenek (csoportmunka), amelyek el8segitik a kreativi-
tast (jdték, vita, kisérlet).” Az egytittmikodésen alapulé gyakorlatok fejlesztik
a kommunikdacids készséget, akdr ennek verbdlis, akdr nonverbdlis teriileteit
nézziik. Azokat a statisztikai adatokat, amelyek szerint az emberek az olvasottak
10%-4dra, a hallottak 20%-dra, a ldtottak 30%-4dra, az egyszerre hallott és ldtott
anyag 50%-dra, az dltaluk mondottak 70%-4ra és az dltaluk egyszerre mondott
és cselekedett tartalmak 90%-dra emlékeznek,? gyakran halljuk és ismételjiik,
de a beldlitk levonhaté tanulsdgokkal még nem foglalkoztunk. Ezért is fontos

17 Péter-Szarka (é. n.): i. m. 3—4.

'8 Ehhez egy érdekes adalék Tom Wujic el6addsa a Marshmallow-challenge-rél. Eredményei
azt mutatjak, hogy a mdsodik leghatékonyabb egytittm(ikédést az évoddsok tudték produkdlni,
messze megel8zve példdul a felsdoktatdsban tanulé didkokat. Ldsd: https://www.ted.com/talks/
tom_wujec_build_a_tower?

1 Vass Vilmos: A kreativ iskola. Anyanyelv-pedagdgia, 5. (2012), 1.

2 Virdg Irén: Tanuldselméletek és tanitdsi-tanuldsi stratégidk (2014).

2! Béthory Zoltdn: Tanuldk, iskoldk — kiilonbségek. Egy differencidlis tanitdselmélet vizlata. Buda-
pest, Okker, 2020.

22 Csikszentmihdlyi Mihély: Kreativitds. Budapest, Akadémiai, 2008.

» Virdg (2014): i. m.

2 Paul Ginnis: Tanitdsi és tanuldsi receptkinyv. Pécs, Alexandra, 2007.
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a tanuldst aktivvd, tapasztalatalapivd tenni, amelynek sordn a tuddstartalmakat
nem a tandr adja 4t egyediil, hanem kozdsen hozza létre a didkokkal, és a tandr
moderdtor, facilitdtor, a tanuldsi folyamat katalizdtora.

7”7

Egyéni kompetenciafejlesztés leend§ dllamigazgatdsi vezet6knek

Az 4llamtudomdnyi osztatlan mesterképzés (ATMA) szakot 2017-ban inditotta
el az NKE, amelynek célja az dllam és a kormdnyzds dtfogd tuddsanyagdt ismerd,
dllamtudomdnyi doktori cimmel rendelkezé hallgaték kibocsdtdsa, akik alkal-
masak lehetnek a professziondlis dllami vezetdi karrierre is. A szak nagy részét
az dllamtudomdnyi ismeretek teszik ki, de a hallgaték tanulnak jogtudomdnyi
(azon belil is kiemelt szerephez jut a kézigazgatdsi jog dltaldnos™ és kiilonos
része,” valamint az 6nkormdnyzati jog),”” gazdasidgtudomdnyi, politikatudomd-
nyi és infokommunikdcids ismereteket, valamint ezenfeliil még rendszerismeretet,
kozigazgatdstant is. A képzés magas draszdmban tartalmaz gyakorlati felkészitést
a hallgatdk szdmdra, emellett a tudomdnyos elemzés képességére is szert tesznek
(vagyis a doktori képzésbe torténd bemenetet is biztositja). A szakma miiveléséhez
szitkséges elméleti és gyakorlati ismeretek mellett nagy hangsulyt kap a vezetdi
készségek kialakitdsa, fejlesztése. Ebbe az utébbi csoportba tartozik az egyéni
kompetenciafejlesztés tdrgy is, amely a 4. félévben kapott helyet, és egyrészt
tdmaszkodik kordbbi tantirgyakra (Pszicholégia a kizszolgdlatban I-II., Ko6z-
szolgdlati vezetés és szervezés), mdsrészt a projektfeladatok kozos kidolgozdsa
révén segiti a hallgatdk késdbbi 6ndllé szakdolgozati kutatdsdt.”® A tantdrgy célja
az egyéni kompetencidk fejlesztése, amit kiilonb6z6 témdkhoz kapcsolédéan
szitudciokkal, esettanulmanyok egyéni és kis csoportos megolddséval kivin meg-
oldani. Leirdsa alapjdn az aldbbi kompetencidkat fejleszti a tdrgy: konfliktuskeze-
Iés, id8- és feladatmenedzsment, tervezés-értékelés, kommunikdacios és szocidlis

» Tobbek kozote ldsd Kristé Katalin: Az 4ij teriileti dllamigazgatisi rendszer. Budapest, NKE,
2013.

26 A humdn kozszolgélratdsok igazgatdsdval kapcsolatban ldsd Kristé Katalin: Szocidlpolitika,
szocidlis jog. Budapest, NKE, 2014. A gazdasdgi dgazatok igazgatdsdval kapcsolatban tobbek
kozott ldsd Kristé Katalin: Piacfeliigyelet. A gazdasdgi verseny tisztasiginak feliigyelete. In Imre
Miklés (szerk.): Szakigazgatds I. Budapest, NKE, 2019. 82-98.

¥ A helyi 6nkormdnyzatokkal kapcsolatban l4sd Ivan D4niel: A helyi 6nkormanyzatok. In Szalai
Andris (szerk.): A kizigazgatds-tudomdny alapjai. Budapest, HVG-ORAC, 2020. 257-289; Ivén
Déniel: Devoltcié és onkormdnyzatisdg. Kisebbséghkutatds 1. (2015), 60—87. A févarosi onkor-
mdnyzati rendszer rendszervaltdst kovetd reformjdval kapcsolatban 1dsd Déniel Ivdn: Legal status
of Budapest in particular regarding evolution of its powers and functions from the regime change
to 1994. Przeglad Prawa Konstytucyjnego, 6. (2018), 377-406.

8 A tantdrgy tematikdja alapjdn.
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kompetencidk.” Fontos célkit(izése még, hogy fejlessze a hallgaték 6nismereti
és onfejlesztési rendszerdttekintési képességét. Oktatdsa szemindriumi keretek
kozote zajlik, ami feltételezi az alacsony (idedlis esetben 12-15 f8s) csoport-
létszdmot. A tematika a témdk gyakorlati feldolgozdsédhoz a tréningmédszer-
tant ajénlja munkamddszerként. A reflexidra épiil8 tapasztalati tanulds modellje
szerint — amelyet David Kolb és Ron Fry dolgozott ki a hetvenes években® —
a tréningmédszertan kivalé kompetenciafejleszté médszer. A tapasztalati tanuldst
négy lépésbdl all6 ciklusra bontjak a szerzék, ezek az alabbi 1épésekbdl dllnak:
gyakorlati tapasztalds, reflexid, absztrakcié/elmélet és aktiv kisérletezés. Az elsd
fazis, a gyakorlati tapasztalds alatt a tevékenység a megfigyelés, az adatgydjeés —
itta probléma azonositdsa a {8 cél (mit és miért tettiink). A mdsodik fézis az elem-
zésrdl és a reflexiérdl szél, ahol az okok feltdrasa torténik — it a cél a miikodés
és az esetleges kudarcok okainak elemzése. A harmadik fdzisban a tapasztalat
birtokdban lehet Gjabb eljdrdsokat, médszereket keresni, amelynek célja az eset-
legesen mutatkozé probléma okdnak megsziintetése. A negyedik fizisban pedig
a f8szerep az aktiv kisérletezésé, amelynek sordn ¢j médszereket lehet kiprébalni,
illetve ezek hatdsdt megfigyelni. A 1épések ciklikus ismétlése spirdlszert fejlédési
lehetdséget teremt.

Ahogy mdr utaltunk rd, a képzés az dllamigazgatds potencidlis vezetdire foku-
szdl, igy magdnak a képzésnek és az dltalunk vizsgélt tantdrgynak is figyelemmel
kell erre lennie. Ma mdr a kozszféra vezetSivel szemben is elvdrds a menedzser-
szemlélet, a rugalmassdg, a gyors reagdloképesség, az dtletesség, az innovicio,
a csapatmunka és az eredményorientdltsdg. Emellett eleget kell tenniiik a szigord
jogi szabdlyozottsdg és a szervezeti normdk dltal tdmasztott kovetelményeknek
is. A képzésnek figyelemmel kell lennie arra, hogy a kozigazgatds j tipust veze-
t6ket kivin meg. Ehhez a tanuldsi folyamatban a kompetenciafejlesztésre kell
helyezniink a hangsilyt, ami pedig csak gyakorlati feladatok el8térbe helye-
zésével érhetd el. A gyakorlatok esetében fontos, hogy olyan valés helyzeteket/
problémadkat/eseteket jelenitsenek meg, amelyekbe belehelyezkedve a hallgaték
megolddsai a kdzszolgdlat kiilonbozé teriileteire vonatkoznak, és ezeket a meg-
olddsokat a késébbi munkdjuk sordn haszndlni is tudjdk majd. A kompetencia-
fejlesztés mikéntjérdl Goleman és tdrsai kutatdsai is jo visszajelzéseket adnak,
amelyek teljes mértékig aldtdmasztjik a pedagdgiai véleményeket. A szerzék
vezetésrdl irt Gj elmélete szerint a vezetés érzelmi véllalkozds, a vezetdnek fontos
feladata, hogy rezondns légkért teremtsen, amely képes arra, hogy mindenkibdl
a legjobbat hozza ki. A vezetdvé valds véleményiik szerint nem sziiletési adottsdg,

» Kristé Katalin: Joléti dllam elméletek és csalddpolitika. Kodifikdcid és Kizigazgatds, 2. (2014),
73-74.
3 Kolb-Fry (1974): i. m.
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hanem olyan folyamat, amelyben a természetes tanuldsé a f3szerep. A természetes
tanuldson keresztiil megszerzett kompetencidk tartésak, erés motivacids szintre
hozzdk a vezetdt, amelyet fenn is tudnak tartani. Ez utébbi jellemz8 azért fontos,
mert ma mdr szimos helyen és médon képzik a vezetSket, de minden képzés
esetében szitkségszerli az, hogy annak eredményei ne csak révid ideig tartsanak.
A szerz8k konyviikben tobb kutatdsra is hivatkoznak a kompetenciafejlesztéssel
(egyetemi és tanfolyami képzések) kapcsolatban, amelyek arra hivjék fel a figyel-
met, hogy az EQ-fejlesztések esetén mérhetd eredményeket lehet elérni, de csak
hdrom, viszonylag szigort kritérium megléte esetén. Az egyik kritérium az, hogy
a preferdlt kompetencidra nagy hangsulyt kell fektetni, a mdsik az, hogy a kép-
zésnek gyakorlatorientdltnak kell lennie, a harmadik kritérium pedig a hallgatok
motivicidjdra és elkdtelezettségére vonatkozott. Az ilyen képzés idejére és hatdséra
vonatkozéan ugy fogalmaznak:

»A vezetdi képességek elsajtitdsdra a serdiil8kor, illetve az ifjukor elsd szakasza az elsd
igazdn alkalmas korszak. [...] Azok a fiatalok, akik valamilyen szakmdt tanulnak, akik
csapattagok, illetve akiknek alkalmuk adddik csiszolni eldaddi, szereplési képessége-
iket, olyan neuroldgiai képletekre tesznek szert, amelyek életiik kés@bbi szakaszéban
jelent8sen segithetik 8ket vezetdi tevékenységiik sordn. Ez a korai tanulds megala-
pozhatja példdul az 6nszabdlyozds, az érvényesiilési vdgy, az egyilittmikodési készség
és a meggydzderd kompetencidit.”

A tantdrgy oktatdsdhoz elektronikus tankdnyvet dllitottunk ossze,?* amely
13 témadt olel fel. A kétet szerzdi az adott teriilet szakavatott ismerdi, elméleti
és gyakorlati szakemberei, akiket arra kértiink fel, hogy révid bevezetést adjanak
a témédhoz tartozé legfontosabb fogalmakrél, hdttérismeretekrl, megkozelitések-
r6l, majd ezt kdvetden ismertessenek egy vagy akdr tbb olyan esettanulmdnyt,
amely alapjdn a téma feldolgozdsa egyetemi szemindriumi kdriilmények kozote
megvaldsithat6. Az egyes témdk bemutatdsa legaldbb egy-egy teljes kurzust,
illetve egyetemi tankdnyvet igényelt volna, igy arra kértiik a szerzéket, hogy
az 4ltaluk megirt fejezet inkdbb egyfajta térképként szolgdljon a teriilet irdnt
érdekléddk szdmdra, amely bemutatja a téma alapjait, hogy a késébbiekben
az illetd el tudjon indulni a sajit Gtjain. Az esettanulmdnyokat kontaktérakon
csoportokban oldottdk meg a hallgaték, online 6rékon pedig egyénileg.

A félév programja a jelenléti médszerekre épitett: minden alkalomra azt
terveztiik, hogy az el8irt témdkbdl kettSt érintiink, hiszen a kurzus 4 6rds
minitréningekbe tdmbdsitve lett megszervezve. Az elsd alkalmat az ismerkedésre,

3! Daniel Goleman — Richard Boyatzis — Annie McKee: A természetes vezetd — az érzelmi intel-
ligencia hatalma. Budapest, Vince, 2003. 153.
32 Korpics Mérta (szetk.): Egyéni kompetenciafejlesztés. Budapest, NKE, 2019.
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a keretek tisztdzdsdra, az egyiittmiikodés és a megfelel6 kommunikdcié kialaki-
tdsdra, onismereti feladatokra szdntuk. A csoport létszdma 17 6 volt, ami nem
teljesen idedlis a tréningmddszerhez, de az oktatdsszervezésre nem volt rdhatd-
sunk. A hallgaték nagy része mar diplomdval rendelkezett, és tobbitknek munka-
tapasztalatuk is volt. Nagy létszdma évfolyamndl gyakran eléfordul, hogy — fiig-
getleniil a médszertantdl — a teremadottsigok és az oktatdi kapacitdsok miatt
az egyetemi szemindriumi csoportok esetében megszokott létszimokkal (18-
20 £8) kell dolgozni. Ez természetesen az oktatdt prébdra teszi, de a kozigazgatdsi
tovabbképzésben is gyakran dolgoznak a trénerek ilyen létszimmal. A tréningen
szokdsos médon sszegyjtottiik a részevevdkedl az elvardsaikat, hozzdjéruldsaikat
és félelmeiket, hogy a késébbiekben ezekkel tudjunk majd dolgozni, illetve hogy
a félév végén az értékelésnél és visszajelzéseknél a hallgatdk is tudjanak majd erre
tdmaszkodni. Ezeket a hallgatdk post-irekre irtdk, majd az oktaték Gsszegezték
és elektronikusan megosztottdk a didkokkal. A tantermi kériilmények kozotti
tréning jellegli dratartdsnak a klasszikus tréningekhez képest hdtranya, hogy
nem egy vagy két nap alatt zajlik, igy a keletkezett munkaanyagokat (pos-izek,
FC-lapok, eredmények, megosztdsok) minden 6ra végeztével dssze kell gytjteni,
és gondoskodni kell arrél, hogy egy kozos feliileten megosztdsra keriiljenek. Erre
a Moodle-t lehet haszndlni, illetve a kézos e-maileket.®

Az aldbbi eredmények sziilettek:

Elvdrdsok: érdekes témdk (2x); gyakorlati ismeretek bévitése, oldott légkdr
(2x); onkéntes megnyilvdnuldsok, csapatmunka (2x); j6 hangulat (5x); izgalom
(3%); sokféle feladat; empdtia; joindulat; timogatd légkor; hasznos; stresszmentes;
valtozatossdg; nyitottsdg; kommunikdcié fejlesztése.

Hozzdjdruldsok: nyitottsdg, figyelem (4x); kivancsisdg (4x); motivéltsdg,
tiirelem, &szinte vélemény, aktivitds (4x); egytittmiikodés; jelenlét.

Félelmek: féradtsig (3x); az id8pont nem megfelel, szdraz anyagok (2x);
kototeség (2x); til hossza az éra, unalom (3x); monotonitds; erdltetett hangulat;
unalmas, id8igényes feladatok.

Az elvirdsok elég széles skdlin mozogtak, ezek nagyon pozitivak voltak.
A kurzus tartalmdra vonatkozéan hat elvards érkezett (érdekes témdk, gyakorlati
ismeretek, sokféle feladat, vdltozatossdg, hasznos, kommunikdcié fejlesztése),
mig a kurzus légkdrére, hangulatdra, az ott megvaldsitandé kommunikiciéra tiz
(oldott légkor, 6nkéntes megnyilvdnuldsok, j6 hangulat, izgalom, empdtia, jéin-
dulat, tdmogatd légkdr, stresszmentes, valtozatossdg, nyitottsdg). A hozzdjaruldsok
esetében a szokdsos igéretek érkeztek, amelyek az drai aktiv jelenlétrdl széleak.
Ez alapjdn az oktatdk a hallgatéi aktivitdsban és valddi jelenlétben bizhattak.

3 TJelen félévben (2020/2021. tavasz) mdr a Teams alkalmazdst is lehet online k6zds szintérként
haszndlni, igy az ératartds és az anyagok feltoltése, megosztdsa egy alkalmazdsban lehetséges.
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A félelmek esetében két kategéridt lehet létrehozni, az egyik a hallgatdk sajdt
problémadival kapcsolatos (firadtsdg, idépontiitkozés, kotottség), a masik pedig
az 6ra tartalmdval, illetve lebonyolitdsdval (szdraz anyagok; tul hosszd az 6ra;
monotonitds; erdltetett hangulat; unalmas, idSigényes feladatok). A félév eleji
visszajelzésekre a félév végén visszatértiink az értékeld kérdSivben is. A beérkezett
vélaszokat egy tdbldzatba szerkesztettiik, és ezt elkiildtiik a hallgatoknak.

A tematikdban taldlhaté témalistdt 7 alkalomra osztottuk el, de a sorrendet
megforditottuk, és az els6 alkalmakra tettiik az dltaldnos és a szakmai 6nisme-
retet. Ezt kovetdn keriilt sor a kdzszolgdlati kommunikacids képességfejlesziésre
(érzékenyités, tudatositds, kiilsé és belsé kommunikdcid, zavarok a kommuni-
kicidban). A 3. alkalom a konfliktuskezelésrdl és a tdrgyaldstechnikdrdl szélt.
Ezt kévette a HR-gazddlkodds gyakorlata, amikor a hallgatok a kézszolgdlati
kompetencidkkal, a kompetenciagazdilkoddssal és a szervezeti és egyéni onér-
tékelés kérdéseivel ismerkedtek meg. A kiovetkezd blokk a szervezeti kultars-
val foglalkozott, ezen beliil is a szervezeti kultdra felmérésével és fejlesztésével,
a szervezet- és mikodéstejlesztés gyakorlatdval, illetve a szervezeti folyamatok
elemzésével és fejlesztésével. A hatodik témateriilet a rendszer és stratégia volt,
amikor a stratégiakészités és -elemzés, a rendszerelemzés és -fejlesztés mddsze-
reivel foglalkoztunk. Az utolsé 6rdn értékeltiink, Gsszegeztiink. A félév elsd két
alkalmdr tudtuk jelenléti 6rdban megtartani, mert ezt kovetéen a Covid-19-
vildgjdrvany miatt az egyetemek dtdlltak az online oktatdsra. Az egyetem szabd-
lyainak megfeleléen a kurzus online szintere a Moodle volt. A jelentéti 6rékon
a kordbbi félévhez hasonléan (a kurzus médsodik alkalommal keriilt megtartdsra)
kétféle mbédszertani megoldds koziil vélasztottunk. Az egyik a téma bemutatd-
sahoz szabadon vélasztott tréninggyakorlatok alkalmazdsa volt, a mdsik pedig
a tankonyvben kozolt esettanulmanyok feldolgozdsa. A jelenléti oktatds mindkét
alkalmdn tréningfeladatokkal dolgoztunk. Az elsd alkalmat a csoportkohézié
kialakuldsdra széntuk, illetve az 6nismereti és vezetdi 6nismereti gyakorlatokra.
A hallgat6k dolgoztak kis csoportban (ismerkedés — kiilonbségek és hasonlésdgok
mentén), Daniel Goleman EQ-kompetencia-osztdlyozdsi rendszerét tanulma-
nyoztdk, és ezt sajit magukrdl sz6l6 torténetekkel illuszeraledk, majd a csoport
egy tagja roviden ismertette a tobbiekkel a csoportmunkdt. A vezetdi 6nismereti
gyakorlatokndl a klasszikus négyes esettanulmanyrt, illetve egy szerepdiagnosz-
tikai feladatot oldottak meg. A kozszolgdlati kommunikdcié témdndl kitéreiink
az informdciédramldsra, a csapaton beliili egyiittmikodésre és egy strukeurale
gyakorlat keretében a szervezeti kommunikdaciora. Ezt kovetden kellett az eredeti
tréningmédszertanra kitalalt 6raterveket dtalakitani és olyan megolddst keresni,
amellyel a témdk feldolgozhatdk, a hallgaték megszélithatok, munkdra birhaték,
és még fejlédni is tudnak. A tankonyv dltal felkindlt esettanulmdny-lehetdsé-
get véltottuk valéra tgy, hogy az eredetileg csoportmunkdra kiadott kérdéseket
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4ralakitottuk egyéni kérdésekké. Mivel minden alkalommal t6bb témit is érintet-
tiink, és a hallgatdknak a kiadott online feladatok extra terhelésként jelentkeztek,
a kiadott esettanulmdnyokat vélaszthatéva tettiik, minden témacsoportbdl egy-
egy esettanulmdnyt kellett megoldaniuk. A félév végére ez azt jelentette, hogy
a jelenléti 6rai feladatok teljesitésén tdil mindenki négy esettanulmdnyt elolvasott,
feldolgozott és megoldott. Az esettanulmédnyok megolddsat a hallgaték (egy-két
kivételtd] eltekintve mindannyian hatdridére) a Moodle-be toltoteék fel, és ott
kaptak visszajelzést a megolddsaikra is, személyre szabott vdlasszal és értékeléssel.
A félév éreékelését online kérddivvel oldottuk meg, amelyet minden hallgaté
kitoleote és visszakiildote. A kérdbiv 5 + 1 nyitott kérdést tartalmazott. Az elsd
kérdés a kurzusra vonatkoz6 elképzelésekre kérdezett rd, valamint arra, hogy mit
gondolnak a kompetencidrdl és az egyetemi keretek kozott megvalésulé kompe-
tenciafejlesztésrél. A masodik kérdés a sajat kompetenciafejlédésiikre vonatko-
zott, és kértiink konkrét példdt is arra, hogy milyen teriileten fejlédétt a hallgato,
hogyan észleli ezt tanulmdnyaiban, munkdjaban. A harmadik kérdés a témdkra
vonatkozott, kértiik, hogy jelezzék, melyik téma tetszett nekik, melyiket taldledk
hasznosnak, és hogy a kurzuson beliil hogyan valésult meg a kompetenciafej-
lesztés. A negyedik kérdés a kényszer(i digitdlis dtdlldsra és az azzal kapcsolatos
tapasztalatokra kérdezett rd, illetve arra is, hogy sériilt-e ezzel az dtdlldssal a kez-
deti elvdrdsuk barmilyen szinten. Az 6t6dik kérdés a pedagdgiai médszerekrél
sz6lt, hogy mennyire tartottdk ezt sikeresnek, és kértiik azt is, hogy tegyenek
kiilonbségeket a jelenléti és az online érdkon alkalmazott médszerek tekinte-
tében. A 6. kérdésnél azt kértiik, hogy osszanak meg bdrmit, amit fontosnak
gondolnak, és amire az elsé 6t kérdés nem tére ki.

Az els6 kérdésre pozitiv vlaszok érkeztek. T6bben jelezték, hogy pozitivan csa-
l6dtak, mivel a félév elején aggédtak az 6ra hossziisdga miatt, de azok (a jelenléti 6rak)
izgalmasak és érdekesek voltak; elégedettek voltak azzal is, hogy volt idé a feladatokra
(online). A feladatokat korrektnek és jol teljesithetdnek tartottdk (mindkét formdban),
volt, akit meglepett, hogy sok jatékos, fejtord feladat is volt. Az online feladatokkal
kapcsolatban is azt jelezték vissza, hogy ezeken keresztiil is kaptak pluszt. Tébben
kordbban mdr részt vettek tréningeken, ezekkel kapcsolatban j6 tapasztalataik voltak,
ezek itt is igazolédtak. A kompetenciafejlesztésre a tréningmddszert jonak tartjdk,
megerdsitették, hogy kis csoportban jol lehet kompetencidt fejleszteni.

A misodik kérdésre adott vélaszokndl sok konkrétumot soroltak fel a hall-
gatok. Vélaszaikban kiilonbséget tettek a jelenléti és az online feladatok kapcsdn
az egyes kompetencidkra vonatkozdan, de voltak olyan kompetencidk, amelyek
mindkét tipusndl megjelentek (ezeket kiemeléssel jelezziik). Jelenléti: Gnisme-
ret, szakmai ismeret, kommunikdcid, csapatmunka, tiirelem, pozitiv hozzddllds,
egytittm(ikodés, empdtia, vezerdi kompetencidk, nyitottsdg, szocidlis kompe-
tencidk, folyamatszemléletii gondolkodds, szervezés, helyzetfelismerés és -értékelés.
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Online: szakmai ismeret, problémamegoldé képesség, komplex feladatmegoldis,
pozitiv hozzddllds, stratégiai gondolkodds, dontési képesség, vezerdi kompetencidk,
Jolyamatszemléletii gondolkodds, szervezés, helyzetfelismerés és -értékelés.

A harmadik kérdésre adott vdlaszndl tobb témdt is kiemeltek a hallgatok.
A legtobben (6 £6) a szervezeti kommunikéciéval kapesolatos gyakorlatokat emli-
teceék. Itt az egylitemikodés és a kommunikdcié fejlédését hiazedk ald. A stra-
tégiakészitést harom hallgaté jelezte, ennek kapcsin az értékelési és elemzési
készségek fejlédésérdl szimoltak be. Ugyancsak harom f8 emelte ki a konfliktus-
kezelést, itt a helyzetfelismerést, problémamegolddst és a vezetdi kompetencidkat
emlitették. A szervezeti és személyzeti 6nértékelés témdt kée hallgatd tartotta
szdmdra hasznosnak, itt a helyzetéreékelési és problémamegoldé képességeket
emelték ki. Szintén két {8 tartotta érdekesnek a kompetenciagazddlkodds témit,
amelynek sordn vezetdi tapasztalatokat tudtak szerezni. Két hallgaté jelezte, hogy
a szervezet- és miikodésfejlesztés témanal szintén a vezetdi készségei fejlédtek.

A negyedik kérdés a kényszert digitdlis dtdlldsra vonatkozott. Meglep&en
pozitiv visszajelzések érkeztek, ami azért is volt fontos szimunkra, mert aggédtunk,
hogy a kezdeti gyakorlati készségfejlesztést kevésbé ellendrizhetd koriilmények
kozdtt hogyan tudjuk megvaldsitani. Volt néhdny olyan visszajelzés, amely szerint
jelenléti formdban sokkal hasznosabb lett volna a kurzus, de még 6k is megjegyezték
azt, hogy a kiadott esettanulmanyokbdl igy is tanultak, és fejlédtek a kompetenci-
dik. Volt, aki azt emelte ki, hogy szdmdra az egyes feladatokra adott visszajelzések,
éreékelések sokat adtak, és jo volt az is, hogy tobb kisebb feladatot kellett teljesitent,
igy tobb témadba is bele tudtak nézni. Egy visszajelzést idéznénk is: , Ezzel a tdrggyal
kapcsolatban mindenképp pozitiv meglepetés volt szimomra, hogy teljesithetd
és életszer(i feladatok megolddsdt kérték téliink szimon a tévoktatds folyamdn,
az anyag elsajdtitdsa kozben megfigyelhetd volt a fejlédés, nem éreztem a hitrdnyrt,
hogy a szemindriumokra csak ilyen formdban keriilhetett sor.”**

Az 6todik kérdés vonatkozott a médszertanra. Ezzel kapcsolatban mindenkitsl
pozitiv visszajelzés érkezett, mind a jelenléti, mind az online érdkon alkalmazott
mddszertannal elégedettek voltak, és sikeresnek tartottdk ezek alkalmazdsdt. Meg-
lepSen jol valasztottak szét a két tipust 6rdn fejlesztett/fejlesztheté kompetencidkat.
A gyakorlati 6rikon a kommunikdciét, az egyiittmikddést, a problémamegoldist,
a kreativitdst és a csapatmunkdat emelték ki. Az online 6rakon a stratégiai gondolko-
ddst, a tervezést, szervezés-vezetési hiearchikus/hatdskori hibakkal valé ismerkedést.
A visszajelzések alapjin beigazolédott, hogy az esettanulmany-alapt oktatds nem-
csak tovabbképzésben, de gradudlis képzésben is hasznos eszkdz lehet az oktatdk
és a hallgatok szdmadra.

34 ATMA—hallgaté, 22 éves.
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Az utolsé kérdésre a hallgatdk az oktatéknak sz6l6 tizeneteket kiildtek,
koszonetiiket fejezték ki a félévére, és sok sikert kivantak.

»[...] a fels6oktatdst egyre inkdbb olyan szolgéltatdsként érdemes értelmezniink,
amelynek felhaszndldi — az elitképzés kivételével — elsésorban a munkaerépiacon
kézvetleniil hasznosithaté eredményeket vdrnak el. A munkaerdpiac keresleti oldaldn
megjelend szereplék olyan képességek(re], készségek|re] teremtenek igényt, amelyek
a negyedik ipari forradalom nyomén feléreékel6dnek.”®

— irja a Daruka—Cisillik szerz8pdros a fels6oktatdsi kompetenciafejlesztésrél sz616
konyvében.

A kutatdsok és elemzések ot olyan sof? skillt emelnek ki, amelyeket a munkaerdpiac
elengedhetetlennek tart: a magasabb szint gondolkoddst (kritikai gondolkodas,
problémamegoldds, dontési készség), a kommunikdcids készséget, az egylictmii-
kodési készséget, az dnkontrollt és a pozitiv énképet. A hallgatdi visszajelzésekbdl
az deriilt ki, hogy ezeket a soft skilleket sikeriilt fejleszteni az 6rén. Nyilvdn egy
bemeneti és kimeneti kompetenciavizsgdlattal erre vonatkozéan még pontosabb
képet lehetett volna kapni. De egy ilyen tipustt kompetenciamérésre ma még nem
dll készen a felsBoktatds,* és mdr az is eredménynek tekinthetd, ha egy kurzusrél
vannak bemeneti és kimeneti informdcidink, adataink, visszajelzéseink.

Osszegzés helyett az innovéciérdl

Minden kisérlet tanulsigokkal jar, ezért is vigunk bele, és persze azért is, mert
szeretjiik, ha a hallgaték nem unatkoznak az érdn, ha magunk is meg vagyunk
bizonyosodva arrdl, hogy szimukra érdekes és izgalmas témdkkal tudunk foglal-
kozni, és persze azt is szeretjiik, ha a hallgat6ktdl pozitiv visszajelzéseket kapunk.
Tekinthetiink-e a fentiekben leirt kurzusszervezésre és lebonyolitdsra innovaci6-
ként, megérdemeljiik-e a kreativ jelzét a kurzussal kapcsolatban? Tébben éva
intenek benniinket az innovacié fogalom kontextus nélkiili haszndlatdtél. Kozma
Tamds irja a Mellearn 2018-as konferenciakotetének dsszegzésében, hogy az inno-
véci6 divatszéva vélt, ezt sokan és sokszor csak azért hasznaljuk, hogy érdekesebbé

¥ Daruka—Csillik (2018): i. m. 87.

3¢ Bdr mdr vannak figyelemre méltd hazai kutatdsok, a 2018-as Mellearn-kotet szdmos eredmény-
18l szdmol be: Fodorné Téth Krisztina (szerk.): A felséokratdsi lifelong learning tdrsadalmi és gazda-
sdgi haszna: kutatds — féjlesztés — innovdcid. Pécs, MellearN — Debreceni Egyetem, 2018. Az NKE-n
folytatott kompetenciakutatdsokkal kapcsolatban ldsd Heged(s Judit (szerk.): A magatarids-
tudomdny helye és szerepe a rendészeti képzésben. Budapest, NKE, 2019; Hegedds Judit (szerk.):
Magatartdstudomdnyi kutatdsok a rendészeti képzés megiijitdsa érdekében. Budapest, NKE, 2020.
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tegyiik a mondanivalénkat. Fontos kiilonbséget tenni a kiilonb6z6 teriiletekre
vonatkozé innovicid jelentése kozott is, hiszen biztosan mdst értenek a kifejezés
alatt a teriileti kutatok, mést a technoldgidval és a gazdasdgi innovaciéval foglal-
kozok, és akkor még nem is emlitettiik a tdrsadalmi innovécidkat. A tdrsadalmi
innovdci6 fogalma taldn a legszélesebb kor(, hiszen ennek van taldn a legnagyobb
hatdsa a kornyezetre. Ez olyan felfogdst feltételez, amelyben a térsadalmi inno-
vécié adja a keretet a tobbi innovicié (gazdasdgi, technolégiai) kialakuldsdhoz.
Ebbél a megkozelitésbdl nézve a tdrsadalmi innovacidk hatdssal vannak a tar-
sadalomban ténykedd, ott munkdlkodé kozosségekre, amelyek éppen ezeknek
az innovicidknak a hatdsira 4t is alakulnak. Ezek az innovacidk jorészt helyiek,
kozosségalapiak, alulrdl szervezédnek. Teljes mértékig egyetértiink Kozmadval
a térsadalmi innovdcié meghatdrozdsdval kapcsolatban, aki ezt irja: ,,Mi a tovdb-
biakban tdrsadalmi innovécién azt értjiik, ha a szlikebb vagy tdgabb kozosségben
egy otlet folmertil, egy Gjitds megindul, és megval6sul valami dtalakulds.”” Es
még egy nagyon fontos fogalmat behoz a téma értelmezésébe, ez pedig a tanulé
kozosségek fogalma. Egy egyetem értelemszertien a tanulds helye, és szeretnénk
azt gondolni, hogy helyet ad az 4j és formabonté kezdeményezéseknek is, hogy
a hallgatdk és az oktatdk félévrdl félévre alakuld egyiittmiikodésein keresztiil
az egyetem tanul6 kozosség is legyen. A tanulmdnyban bemutatott példa errdl
sz6lt, egy olyan egyiittmiikodésrél, amelyben a feladat adott volt (tantdrgyleirds,
kurzustartds), a hallgatéi csoport és az oktatdk adottak voltak, de véltoztak
a kortilmények, és ennek a valtozdsnak kellett egyik naprél a mésikra megfelelni.
Az innovécié megvaldsult a tankdnyv létrehozdsdban és abban is, ahogy az adott
tananyagokhoz mi, oktaték hozzddlltunk, és igyekeztiink ezt élettel, interaktivi-
téssal, otletekkel, kreativitdssal megtolteni. A tanulé kozosség mi voltunk, ebben
segitettek minket a kollégik a tananyag megirdsdval, a hallgaték a visszajelzése-
ikkel, mi pedig azzal, hogy komolyan vettiik a visszajelzéseket, és a javaslatokat,
éreékeléseket beleépitettiik a kurzus kovetkezd évi megvaldsitdsiba.

37 Kozma Tamds: Zdrsz6. In Fodorné Téth Krisztina (szerk.): A felsdoktatdsi lifelong learning
tdrsadalmi és gazdasdgi haszna: kutatds — fejlesztés — innovdcid. Pécs, MellearN — Debreceni Egye-
tem, 2018. 464.
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