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Kozigazgatds-fejlesztés és konvergencia

A kézigazgatds sziinet nélkiil véltozik, hiszen ,[n]incs a vildgon olyan dllam,
ahol valamilyen mérvii kozigazgatdsi viltoztatdsokkal ne prébdlkozndnak”.?
A kozigazgatdsra szdmos vonatkozdsban ugy tekinthetiink, mint a tdrsadalmi
éreékek, preferencidk kifejezésére hivatott eszkozre. Mig ezen értékek koziil néme-
lyek allandéak, addig médsok folyamatosan fejlédnek. 1dérédl idére az értékek
meghatdrozott dsszessége keriil elétérbe, ezdltal késztetve fejlddésre az dllami
szerepeket és ezzel szoros sszefiiggésben a kozigazgatds gyakorlatdt. Az utébbi
évtizedeket a mélyrehaté dralakuldsok jellemezték, amelyeknek kozigazgatdsaink
egyfajta visszatiikrozddései.?

A kozszektor reformjdnak igényét senki nem vitatja; hiszen a modernizécié-
6l reméljiik, hogy az hatékonyabb, eredményesebb és dtldthatobb lesz; épp ezért
minden reformprojektet e célkittzések megvalésuldsdnak reményében alakitanak
ki.* Jacques Ziller szerint az eurdpai kozigazgatdsok valédi vagy hamis valtozé-
sairdl egyszertbb ,konnyed csevejt” folytatni, semmint elemzéseiket elvégezni.
Az ,4l”-véltozdsok gondolata valészintleg a kdzigazgatasi reformokrél sz6l6 vitdk
divatossd vdlt médjdra, valamint az gynevezett ,régi” és ,0j” kozigazgatds®

! Egyetemi docens, Nemzeti Kézszolgdlati Egyetem Allamtudoményi és Nemzetkdzi Tanul-
mdnyok Kar Lérincz Lajos Kozigazgatdsi Jogi Tanszék. Kapcsolat: linder.viktoria@uni-nke.hu.
% Lérincz Lajos: Kozigazgatdsi reformok: mitoszok ¢és realitds. Kozigazgatdsi Szemle, 8. (2007),
2.3-10.

3 Jocelyne Bourgon: Un gouvernement flexible, responsable et respecté. Vers une ,nouvelle”
théorie de 'administration publique. Revue Internationale des Sciences Administratives, 73. (2007),
1.7-28.

# Christoph Demmbke: European civil services between tradition and reform. Maastricht, European
Institute of Public Administration, 2004. 1-15.

5 ,Régi kozigazgatdsként” az — els6sorban — angol nyelvi szakirodalom a hagyomdnyos weberi
modellre, ,,ujként” pedig az 4j kézmenedzsment tdrekvéseit megvaldsit6 berendezkedésre szokott
utalni.
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elhamarkodott szembedllitdsira torténd vehemens reagdlds artikuldciéjaként
sziiletett meg. A kozigazgatdsok korszerusitése pedig éppugy sziikségszer(i, mint
a vallalatoké vagy bdarmely mds, rendiiletleniil véltozé kérnyezetben miikodd
szervezeté; teljes dtalakitdsuk lehet szitkséges, de az is el6fordulhat, hogy nem
az.® Lérincz Lajos 2007-ben fejtette ki azon véleményét, hogy napjainkban
olyan kisebb 1éptékii véltoztatdsokra is gyakran hasznélatos a ,,reform” kifejezés,
amelyek esetében a tartalom jellege, kiterjedése nem indokolja azt. Hivatkozva
a nemzetkdzi szakirodalomban t6bbé-kevésbé elfogadott tételre — igy Jacques
Ziller” megallapitdsaira —, 4llitja, hogy a valédi reformok dltaldban négy jelentds
kritériumnak felelnek meg: a reformok megvalésitdsihoz az alkotmdny médo-
sitdsa sziikséges; a reform globdlis véltoztatds a kozigazgatds jellegén, annak
minden szintjén és teriiletén; a valédi reformnak kidolgozott, végiggondolt
és a kiilonbozd politikai erdk dltal egyardnt elfogadott koncepcién kell nyugod-
nia; és a valdés reformnak realizdlédnia is kell, ami ,az életbe dtiiltetett elméleti
koncepcié” megvaldsuldsit jelenti.® A négy feltétel egyiittalldsa azonban — beldt-
hatéan — igen ritka.

Amiként az egyes dllamok és (a kiilonféle szempontok alapjdn kategorizalr)
dllamcsoportok kézigazgatdsainak miikddése, szervezetrendszere és személyi
dllomdnya tekintetében differencidlunk, tgy egyben a fellelheté kozés megol-
ddsok keresését, egymdsra gyakorolt hatdsaikat, a kozigazgatdsi konvergencia
folyamatait is vizsgéljuk. E konvergenciahatdsok azok, amelyek egy-egy koz-
igazgatdsi és kozszolgdlati modellen belill k6z6s megolddsok alkalmazdsdhoz
vezet(het)nek a betdltendd funkcidk, ellitandé feladatok jellege, dsszetétele,
kiterjedése, a megolddsok mikéntje és a mindezek véghezvitelére hivatott emberi
eréforrdsok foglalkoztatdsdnak vonatkozdsait tekintve. A globalizdci6, a nemzet-
kozi egytittmiikddések, tomoriilések, szervezetek (jelen)léte, a jobb megoldi-
sok keresése, a mintakdvetés pedig ahhoz jérul hozzd, hogy a kordbban eltérd
modellek — amelyek feltehetSleg épp a konvergenciahatdsoknak koszonhetden
formélédtak egykoron modellekké — szintén egymds megolddsaibdl szemez-
gessenek, lessenek el olyan mddszereket, eszkdzoket, megolddsokat, mintdkat,
amelyek val6jdban a modellalkotds hagyomanyos [étjogosultsdgdnak hatdrait
feszegetik. A kozigazgatdsok, a kozszolgdlatok és a modernizaciés folyamatok
konvergencidjit, utdbbi szerepét a kozigazgatds (at)alakuldsiban a nemzetkozi
szakirodalom széles korben térgyalja. Megegyezés az egyes nézetek kozott taldn
csak abban van, hogy nincs egységesen elfogadott dlldspont sem létét, sem tar-
talmdt, sem kiterjedését illetden. Ezt timasztja ald Christopher Pollitt véleménye,

¢ Jacques Ziller: Vrais et faux changements dans les administrations en Europe. Revue frangaise
d administration publigue, (2003), 1-2. 67-79.

7 Ziller (2003): i. m.

8 Lérincz (2007): i. m.
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amely szerint az adminisztrativ konvergencia fogalmdnak nincs egyértelmd,
egységes jelentése; a kiinduldsi minimum az, hogy a konvergencia egy kozos
modellt illetden a kdzigazgatdsok kozotti kiilonbségek és eltérések csokkenését
foglalja magdban.” Olsen szerint a konvergencia folyamatdban a kiilonbozéféle
kozigazgatdsok ugyanazt az utat jirjék be, mégpedig oly médon, hogy ezdltal
nagyobb mértékd homogenitdst és koherencidt hoznak létre a kordbbiakban
eltéré adminisztraciok kozott.' Pollitt nézete szerint egyébként a kozigazgatdsi
reformkonvergencia globilis jelenség, mig Olsen inkdbb eurépai uniés haté-
kortként azonositja.

Meglétdsunk szerint ez utébbi gondolatokhoz is kothetdk az eurdpai
kozigazgatdsi alapelvek és az eurdpai kozigazgatdsi tér 1étének igenlése vagy
tagaddsa is. Egyes nézetek szerint kialakuléban van, mdsok szerint létezik egy
olyan eurépai kozigazgatdsi térség, amelyben az uniés és a tagéllami kozigaz-
gatdsok a konvergenciahatdsok révén a kozos eurdpai modell irdnydba halad-
nak. Mindez annak ellenére, hogy az Eurépai Unié joganyaga nem tartalmaz
kotelez6en alkalmazandé rendelkezéseket arra vonatkozéan, hogy milyen kéz-
igazgatdsi modellt kell megvaldsitani a tagdllamokban. A belsé jogalkotdsi
és végrehajtdsi hatdskorok megosztdsdnak kérdései, a szervezeti strukeardk
kialakitdsinak megolddsai, a kozigazgatds felépitésének, méretének, miikodési
elveinek meghatdrozdsa, a kozszolgdlati modellek megvalasztdsa a tagdllamok
kompetencidjaba tartozik. Igy az uniés tagdllamok kozigazgatdsai eltérd struk-
tarékban épitkeznek, szervezddnek, de egyfajta kozos kozigazgatdsi kultira
jelenléte az orszdgok nagy részét illetden meghatdrozd, amely az Ggynevezett
eurdpai kozigazgatdsi alapelveken nyugszik. Ez utébbiak hivatottak zsin6r-
mértékiil szolgdlni a tagdllamok szdmdra a kdzigazgatds és a kozszolgdlat
miikodtetése, szervezése és vezetése, valamint az dllampolgdrok és a kozigaz-
gatds kozotti viszony tekintetében. Mindemellett ugy véljiik, az alapelvek,
amelyek az eurdpai integrdcié évtizedei sordn kristdlyosodtak ki, egyrészt
val6jdban az unids tagéllamokban a jogi szabédlyozds szintjén jobbdra igen,
azonban a gyakorlatban nem minden esetben érvényesiilnek egységes intenzi-
tassal."! Ugyanakkor viszont barmely kontinensen, barmely/minden jogédllami

? Christopher Pollitt: Clarifying convergence. Striking similarities and durable differences in
public management reform. Public Management Review, 3. (2001a), 4. 471-492; Christopher
Pollitt: Convergence. The useful myth? Public Administration, 79. (2001b), 4. 933-947.

10 Johan P. Olsen: Europeanization — a fashionable term, but is it useful? The many faces of
europeanization. Arena Working Papers, (2002a), 2; Johan P. Olsen: European administrative
convergence? Towards a European administrative space? Arena Working Papers, (2002b), 26.

" Csupdn néhdny példaképpen az eurdpai kézigazgatdsi alapelvek korébdl: megbizhatdsig
és kiszdmithatosdg; demokratizmus és pdrtatlansdg; nyitottsdg-nyilvanossdg és dtlithatésdg; haté-
konysdg és eredményesség; stabilitds; hozzdértd, szakképzett, professzionalista kozigazgatds; stb.
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kozigazgatdssal szembeni elvdrds minimumaként jelen(het)nek meg.'> Ennek
megfeleléen az eurdpai hatékornél tdgabban, globdlisan is értelmezhetdk.

A tobbek kozott Ziller és Lérincz dltal térgyalt reformfogalomhoz és -tarta-
lomhoz is kapcsolhaté Pollitt osztdlyozdsa, amellyel a reformok konvergencidja
tekintetében ,vdg rendet”. Mig Ziller és Lérincz a reform kifejezés ,elnyeréséhez”
elengedhetetlen négy elemet nevesitik, amellyel ezek korébél tulajdonképpen ki is
zérhatdk azok a — definicidjuk szerint — valtoztatdsok, amelyek nem dtfogé vagy
mélyrehatd és a valdsigban is megvalésult lépéseket idéznek el6 a kormdnyzati
intézkedések kovetkeztében, addig Pollitt osztdlyozdsa tulajdonképpen a refor-
mok egymdsra hatdsdénak mélységét, illetve a mintdk mdsoldsdnak megvalésuldsi
szintjeit kategorizdlja.

A reformok konvergencidja tekintetében Pollitt — a realizdcidhoz vezetd
Gton — négy lépcséfokot kiilonit el, amelyek koziil az elsé a diszkurziv konver-
gencia. Ez akkor — eléforduldsit tekintve a leggyakrabban — jelenik meg, amikor
a kormdnyzatok a mdsutt jél bevélt modernizicidés mintdk kovetését, adaptdldsit
hirdetik meg, kommunikdljék — gyakran hivatkozva a kiilfldi példakat — a koz-
igazgatds-tudomdnyban, a kozigazgatdsi szakmdban. Ez a jelenség igen gyakori,
és ez a minta — sokszor igen széles korben, nemritkdn vildgszerte — (akdr tudomad-
nyos, akdr szakmabeli) diskurzus targydt képezi. Példa lehet erre az utébbi évti-
zedekben a hatékonysdgra, hatdsossigra, eredményességre, a teljesitmény el6térbe
helyezésére valé torekvés, és a mindezekhez kapesolédé tervezett intézkedések
effajta diskurzust uralé jellege. Ha a Lérincz Lajos-féle kozigazgatds-fogalom
hdrmas eleméhez (sajitos miikodés, szervezetrendszer és személyi dllomdny)
kapcsolddé példit keresiink, ebben a korben emlithetjiik a feladatok elldtdsat
illetéen akdr a kiils6 aktorok dllami feladatelldtdsba t6rténd bevondsinak kiilon-
b6z8 formdit; a szervezetrendszert érintden az autondm strukeiirdk elterjedését
vagy az ,agencifikdciot”, illetve a kdzszolgilat tekintetében a kozjogi alkalmazds
fellazitdsdt és a versenyszféra humaneréforras-gazddlkoddsi eszkdzeinek kizszol-
gélati adaptaldsic (illetve az arra tett kisérleteket), amelyek évtizedeken keresztiil
uraltdk a szakmai diskurzust.

A misodik szint a dontési konvergencia, amikor a dontési jogosultsiggal ren-
delkezd entitds — centralizdlt rendszerekben tipikusan a kormdny, decentralizdciés
megolddsok esetén a hatdskorrel rendelkezd szerv vezetSje — dontést hoz a moder-
nizdciés 1épésekrdl. Példaképpen akir az elézéekben felsoroltak bevezetését —
els8sorban — jogi formdban elrendeld dontéseket emlithetjiik. Ezek a dontések
— optimélis esetben — ugy sziiletnek, hogy mindez pdrhuzamosan zajlik a disz-
kurziv konvergencidval, amely timogaté hozzdjiruléja a dontés-el6készitésnek.

2 A jogéllam — kozigazgatds — reform sszefiiggések egyes aspektusairdl ldsd példdul Mdthé
Gdbor: A posztmodern jogallam. Pro Publico Bono — Magyar Kozigazgatds, 6. (2018), 4. 186-201.
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Mis esetben azonban a dontés megsziilethet a ,,diskurzus” elmaraddsa mellett is.
A jogias szemlélet(i magyar kozigazgatdsban nem ritka, hogy a dontési konvergen-
cia megeldzi a diskurzus valédi begytirtizését. Erre példa lehet az érintett éreékel-
tek dltal azéta is kelld tdvolsdgtartdssal kezelt egyéni teljesitményériékelés 2002-es
hazai bevezetése, amely egyik naprol a mdsikra ,robbant be” a kdzigazgatdsi/
kozszolgdlati gyakorlatba, és feltételei még val6jéban nem édlltak rendelkezésre.'

A gyakorlatban megjelend konvergencia a harmadik szint, amely azt jelenti,
hogy a kézigazgatdsi szervek hasonlé médon kezdenek miikdni, hasonlé megol-
ddsokat valésitanak meg. Ennél a szintnél az el8z8ekkel val6 6sszehasonlitdsban
még meghatdrozébb a befogadd kozeg. Hiszen az a megoldds, amely az egyik
orszdgban bizonyos feltételek fenndllta esetén miikodik, a médsikban kordnt-
sem biztos, hogy hasonlé hatdsfokkal képes erre. Itt nagymértékben relevins
az OECD-nek a millennium tdjén a reformokrdl kialakitott véleménye tekin-
tetében az az irdnyvaltdsa, amikor is a ,, Context matters” jelszavit tlizték zdszla-
jukra, hangstlyozva, hogy az eltérd gazdasdgi, térsadalmi berendezkedés, dllapot,
a tradicidk, a kdzigazgatdsi, kozszolgdlati kulttira stb. mind-mind rdnyomjik
bélyegiiket a reformkisérletek dleal célzott és elért eredményekre. Pontosabban,
ezek az egyiitthaték a meghatdrozék. Ezért a reformok sordn kiemelt figyelmet
kell szentelni a helyi 6sszefiiggéseknek.' A szemléletvéltds anno komoly valtozdst
jelentett ahhoz képest, hogy a nemzetkozi szervezetek az egy évtizeddel kordbban
tortént kelet-kdzép-eurdpai rendszervéltoztatdsok folyamatdban az érintett volt
szocialista orszdgok szdmdra még a nyugati mintdk kdvetését javasoltdk a koz-
igazgatdsi és kozszolgdlati megolddsokban is; ami az eltérd vagy arra kevésbé érett
kozegekben szdmos teriileten nem a vért hatdsokat véltotta ki.

A negyedik szint az eredmények konvergencidja, amikor a konvergdlé
reformfolyamatok elérik az ltaluk kit(izott tdrsadalmilag hasznos célt, hatdst.
E konvergenciaosztélyozdsbdl, annak tartalmabdl mindenképp arra kovetkez-
tethetiink, hogy a szintek megvaldsuldsdnak esélyei a bemutatott sorrendben
valdszintsithet8k. Csakdgy mint arra, hogy a negyedik szint, az eredmények
konvergencidja igen ritkdn kévetkezik be a valésdgban kimutathatd, térsadalmilag
hasznos eredményt (outcome) produkdlva.” Ami val6jdban a Lérincz- és Ziller-féle
reformtartalom realizdléddsit jelenti/jelentené.

Nem kétséges, hogy a konvergencia két utébbi szintjének realizdldsat aka-
ddlyozza, hogy a ,tédptalaj”, a befogadd kozegek, amelyekben ez megtorténhert,

'3 Nem ttlzds azt dllitani, hogy az egyéni teljesitményértékelés az ezredfordulé kérnyéki évek-
ben a kézszolgdlati reformdiskurzust ,els§ helyezettként” uralta Afrikdedl Eurépdig, Azsiarsl
Eszak-Amerikdig. Magyarorszdgon a dontés 4ltal bevezetett intézkedések jobbdra megel§zték
a diskurzust.

' Ldsd elsésorban OECD/PUMA: Modernising Government. GOV/PGC/RD(2005).

5 Pollitt (2001a): i. m.
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szamos vonatkozdsban kiilonbéznek egymadstsl. Mint Pollitt a kérdéshez kap-
csolédban érzékletes megfogalmazdsban kifejti:

»Mikozben némely lelkesek netdn tgy vélik, hogy a PPP, a lean-, illetve a teljesitmény-
menedzsment jelentik a megolddst a kdzigazgatds problémadira csaknem bérhol a vil4-
gon, azt valdszinlleg mégsem feltételezi senki, hogy Svdjcnak ugyanolyan médon kell
szembenéznie az emelked§ tengerszinttel, mint Hollandidnak, vagy hogy Svédorszdg
demogréfiai problémdi azonosak a palesztinokéival.”!®

Mis a kozeg, eltéréek a problémak, a megoldandé feladatok, a kivélasztott méd-
szerek, eszkozok.

Kézszolgilat-fejlesztés és konvergencia

A konvergenciafolyamatok nem a véltozdsokban jelentkeznek elséként; az 8ket
kivéle jelenségek és igények késztetik hasonlé megolddsokra az egymas felé koze-
lit8 kozigazgatdsokat és kdzszolgdlatokat. A mult szézad harmadik negyedében
a reformtrendek kivalté okai a recesszi6 kovetkeztében sziikségessé vélt gazdasdgi
megszoritdsok miatt az dllami szektorral szembeni bizalom megrendiilése, a haté-
konysdg, teljesitmény szimonkérése, a biirokricia kivéltsigainak és a biirokratiz-
mus visszaszoritdsdnak a megvaltozott gazdasigi-tdrsadalmi viszonyokhoz valé
rugalmasabb alkalmazkodds irdnti igénye voltak elsésorban azok a tényezdk,
amelyeknek koszonhetden az dllami feladatelldtds, elsGsorban is a kozszolgdl-
tatdsok biztositdsa terén mdig hat6 véltozdsok kdvetkeztek be. A problémakra
a valaszt az 4j kozmenedzsment megolddsait6l remélték; egyes orszdgokban nem
hidba. A {8 eszkoz6k a strukturilis reformok keretében a privatizdcid, a kiszerve-
zés, az agencifikdcid és a kozszolgalat hagyomdnyos karrierrendszereinek lazitdsa,
esetenként lebontdsa voltak."”

A kozigazgatds meghatdrozé elemében, a kozszolgdlatban a modernizécié
és konvergencidja meghatdrozé részben a foglalkoztatdsi formdk megujitdsdra,
a hagyomdnyos strukeirdk olddsdra, ezzel pirhuzamosan az eredményességre,
hatékonysdgra, nagyobb teljesitményre 6szt6nzé humaneréforrds-gazdalkoddsi
moédszerek és eszkozok megfelel adapticidinak kisérleteire f6kuszélt. Napja-
inkra e kérdések — globélisan vagy meghatdrozott hatékérben — mér csekélyebb

16" Christopher Pollitt: Future trends in European public administration and management. An
outside-in perspective. Cocops (Coordinating for Cobesion in the Public Sector of the Future Project)
Report Work Package, 8. (2014) 7.

7 Gajduschek Gyérgy — Linder Viktoria: A versenyszféra foglalkoztatdsi feltételeinek és humdn-
politikai médszereinek alkalmazdsa a kozszférdban. Budapest, Foglalkoztatdsi és Szocidlis Hivatal
Tarsadalmi Pdrbeszéd Kozpont Igazgatésiga — Nemzeti ILO Tandcs, 2007. 1-61.

736



Kozigazgatds-modernizdcid, mintakdvetés, konvergencia

HH

mértékben szerepelnek a korszertisités napirendjén, mivel a hangstlyok — az Gjabb
jelenségek altal indukdlt igények feltinésével — dthelyezddtek.'® Az elmult évti-
zedekben az dllam és a biirokrdcia szerepének a kozszolgdltatdsok nyujtdsiban
viszonylagossa vdlé kizdrolagossidga mellett szimos olyan egyéb tényezd és folya-
mat volt jelen az eurdpai kozszolgdlatokban, amelyek jelentds hatdst gyakoroltak
a kozszektor foglalkoztatdi helyzetére és szerepére. Demmbke a nagy jelentdség-
gel biré és a tdrsadalom vélaszdra viré események korébdl eurdpai hatékorben
kiemeli példdul a sziiletések ardnydnak csokkenését, a varhaté élettartam nove-
kedését, és ezzel parhuzamosan a tdrsadalom (el)dregedését; az oktatds folyamatos
javuldsdnak tendencidja kovetkeztében a tdrsadalom képzettségi szintjének nove-
kedését; a munkaerSpiacon a nék ardnydnak szdmottevé megndvekedésé; elsd-
sorban a korai nyugdijazdshoz kothet8en az idésebb korosztédly munkaerdpiaci
jelenlétének csokkenését; a bevandorlds feler8sodését és a bevandorlék szimdnak
novekedését, valamint a nemzetek kozotti munkaerépiaci mobilitds jelenségée.”
De a kdzszektor munkaerdpiaci helyzetére hatdst gyakorld legfébb — fentebb is
kiemelt — tényez8k mellett az utébbi mésfél évtizedben jelentkezd két vélsdg is
lekiizdendd akaddlyokat jelenitett és jelenit meg; egyrészt az ezredfordulé utdni
elsd évtized mdsodik felében kitort pénziigyi-gazdasigi vildgvalsdg, mdsrészt
a 2020-as évben egy — a nyugati vildgban rég elfeledett — kataklizma, egy vildg-
jarvdny, a koronavirus terjedésének jelenségével.

A kozszolgélati munkaaddk a magdnszektorral t6rténd dsszehasonlitdsban
a fejlett orszdgok nagy részében mdr a 2008-ban kitdrt pénziigyi-gazdasdgi vildg-
vélsdgot megel8z8 id8szakban viszonylagos hdtrdnyban voltak; a j6 kvalitdsokkal
rendelkezd képzett és versenyképes munkaerd gyakran a kozszektorral szemben
a magdnszektort részesitette elényben, szimos tényez6nek betudhatéan. A legsza-
mottevébbek az tizleti szektor magasabb bérei, presztizse és az elérehaladds jobb
perspektivdi. Egy, az Eurdpai Kozigazgatdsi Halozat™ égisze alatt folytatott kuta-
tdsunk sordn arra a meglepd kovetkeztetésre jutottunk, hogy ebben a tekintetben
nem 4llt fenn jelentds kiilonbség a karrier- és a pozicidrendszerti modellt kdvetd
kozszolgilatok tekintetében. Ugyanakkor a kdzszektor elényei korében az esetek
zomében elsdsorban a magasabb szint(i palyabiztonsdg és a humdnusabb munka-
kérnyezet nydjrottak a pozitivumokat. A vildgvélsdg azonban jelentds hatdst
gyakorolt a kdzszolgélatra is, tobb irdnybdl, tobb ponton és kiilonb6z8 médokon
érintve annak foglalkoztatdsi viszonyait. A valsdg kovetkeztében el8allé kiilon-
b6z8 eldjelli hatdsok meghatdrozott esetekben ellentmondhattak egymdsnak,

18 Gerhard Hammerschmid — Anca Oprisor — Vid Stimac: COCOPS Executive Survey on Public
Sector Reform in Europe (2013). Kutatdsi jelentés. 1-71.

¥ Demmke (2004): i. m. 25-50.

2" A European Public Administration Network (EUPAN) keretében az Eurépai Unié Tandcsa
soros magyar elndksége megbizdsdbol végzett kutatds.
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madskor erdsitették, de adott esetben ki is olthattdk egymdst. Eltéré volt az 4lla-
mok érintettsége is.' Ennek okai korében a kozszolgdlatok eltérd jellege, az adott
dllam gazdasdgi, politikai stabilitdsa, tradiciéi, kultirdja stb. jatszhattak szerepet.
A vélsdg hatdsai kovetkeztében a kizszolgdlat pozicidja — tulajdonképpen a koz-
szolgdlat értéke — visszanyert valamennyit egykori fényébdl. A pdlyabiztonsdg
intézménye ismét jelentds tényez8vé vilt; a megndvekedett munkanélkiiliség
kovetkeztében egyre tobben fordultak a — magdnszférahoz képest még mindig
biztosabb — dllami alkalmazds felé. Ezzel parhuzamosan viszont a kéltségve-
tési megszoritdsok mentén sok helytitt az 4llami alkalmazottak szimdnak vagy
juttatdsaik ardnydnak csokkentése vl szitkségessé. Ez meghatdrozott orszd-
gok esetében épp az emlitett vonzerd mérséklédéséhez vezetd stratégidk meg-
val6sitdsit jelentette; a karrierrendszerek lebontdst, lazitdsdt, a palyabiztonsig
csokkentését. Mindezt a véltozé kihivdsokra térténé gyorsabb reakcidképesség
érdekében. A pozicidrendszeri orszdgokat érintette legkevésbé a vilsdg — részben
épp az emlitett gyors reagélds okdn —, a legradikdlisabb eszk6zokhéz azonban
a kelet-kdzép-eurdpai orszdgok voltak kénytelenek folyamodni.?* A kozszektor
vonzerejének ,visszarendezddése” ennek ellenére a nagy recesszi6 utdni idészak-
ban is maradandénak tiint.

Az Eurépédban 2020 elsé negyedévében megjelend koronavirus-jarviny
a vildgra gyakorolt lestjt6 hatdsin tdl még inkdbb merdben j, szokatlan kihi-
vésok elé dllitotta a kormdnyzati szerepl6ket munkaaddéként is. Az dllam megol-
dando feladatai felolelik a jarvdny lekiizdését, a gazdasdg kildbaltatdsit, az Oridsi
munkanélkiiliség kezelését, valamint a hagyomdnyos dllami mikodésre, a koz-
hatalom gyakorldsdra és a kozszolgaltatdsok lehetdség szerinti minél magasabb
szinten torténd fenntartdsira irdnyuld kotelezettségeket. Egyben az dllam mint
munkdltaté szdmdra is rendkiviili helyzetet teremtenek. E feladatok megolddsa
a kozszolgélat vildgdban a feladatmegolddsra rendelkezésre 4116 emberi eréfor-
rasok menedzselésének Uj, vagy legalabbis tomegében vdratlanul dGjként jelent-
kezd formdit koveteli meg; amire a vezetés tdlnyomérészt nem volt felkésziil-
ve.” A vdratlan és ismeretlen helyzetben a koz alkalmazottainak érintett rétegei
napi feladataik mellett a jarvdny elleni kiizdelem frontvonaldban teljesitenek
emberfeletti energidkat mozgésitva, mig mdsok a vilsig egészségiigyi, gazda-
sdgi, tdrsadalmi kovetkezményei tekintetében az intézkedések kidolgozdsiban

' Gyorgy Gajduschek — Vikeéria Linder: Report on the survey on ,Mobility between the public
and private sectors with special regards to the impact of the financial crisis”. G6doll, EUPAN /
Kozigazgatdsi- és Igazsdgiigyi Minisztérium, 2011. 243-307.

22 Gajduschek-Linder (2011): i. m. 1-61.

2 Linder Vikrtéria: Covid-19 — transzparencia és participacié a kbzszolgalatban. In Rixer Addm
(szerk.): A jdrvdny hossziitdvii hatdsa a magyar kozigazgatdsra. Budapest, KRE AJK Lérincz Lajos
Kozjogi Kutatémihely, 2021. 265-282.
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és megvaldsitdsidban védllalnak szerepet, ami megnévekedett munkateher-
rel és az eredmények produkéldsihoz valé Gj alkalmazkoddsi utak keresésével,
bevezetésével jir egyiitt.?* A vildgjdrvany még tart, a vélsdg mélyiil. A jov6ben
dél el, hogy a problémdk lekiizdése sordn a kozszolgdlatok hasonld irdnyokat,
trendeket keresve igyekeznek majd kildbalni a vélsdgbdl, avagy az 4j helyzet
még inkdbb elmélyiti a megolddsi kisérletek kozotti kiilonbségeket, széttartbba
teszi a kovetett gyakorlatokat. Milyen szerepe lesz az adminisztrativ konvergen-
cidnak az egymadst6l szimos tekintetben tdvolodé orszdgok megolddsai kozott?
A megoldands elsédleges problémdk mellett (utdn?) ez anndl is inkdbb jelentds
kérdés, mivel a kozszolgdlat a kozigazgatds meghatdrozé komponense; a vildg
orszdgaiban az dllam, a kdzszektor és azon beliil a kdzigazgatds £6 foglalkoztato,
és mint ilyen, dontd hatdst gyakorol a magdnszektor alkalmazdsi viszonyaira is.

* OECD: Public servants and the Coronavirus (Covid-19) pandemic: emerging responses and initial
recommendations (2020). 1-9; SIGMA-OECD: Public administration. Responding to the COVID-
19 pandemic. Mapping the EU member states’ public administration responses to the COVID-19
pandemic (for EU Enlargement and Neighbourhood countries) (2020). 1-35.
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