N4ddori Péter!

,Errél irunk, mindenki tudta, hogy az illitja meg
a virus terjedését, ha nem taldlkozol emberekkel” —
Hogyan élték meg a jarviny okozta miikodési
valtozasokat a nagy hirportilok munkatdrsai?

A koronavirus-jarvény, illetve a -fert6zés visszaszoritdsit célz6 korményzati és dSnkorményzati intéz-
kedések 2020 kora tavaszdn szdmtalan médon befolydsoltik a magyar emberek életét, az oktatasi intéz-
mények, a villalkozdsok miikodését és a személyes kapcsolatokat. (A kormany mércius 11-én hirdette
ki a veszélyhelyzetet.) A média mikodését ebben az id6szakban meghatirozta a kézonség hatalmas
informécidigénye, mikozben a kiadévallalatoknak, a szerkesztdségeknek a mas iparagakat is kihivasok
elé dllit6 korilményekkel és személyes nehézségekkel kellett megbirkézniuk. A Nemzeti K6zszolgilati
Egyetem Informaciés Tarsadalom Kutatéintézetének médjus—jiniusi kutatdsa azt vizsgilta, hogy hogyan

kezelték és élték meg az ezt kovets idSszakot egy sajitos szegmensben, az internetes hirportaloknal.

A kutatds arra kereste a vélaszt, hogy a nagy hirszolgdltaték hogyan reagiltak,
hogyan alakult 4t a tartalom-el8éllitds folyamata, hogyan véltozott az Gjsdgirdi
tevékenység, hogyan érintették a munkatarsakat a fejlemények, és milyen hosszabb
tavi kovetkezményei lehetnek mindennek. Harom nagy — napi szinten milliés
nagysdgrendd felhaszndldt eléré — hirportal egy-egy fels6 szintd vezetjével
készitettiink interjut (az egyik hirportil egy orszdgos napilap online verzidja,
a megszolaltatott vezetd pedig a nyomtatott termék felelése is). E szerkesztdségek,
illetve a hozzajuk kapcsol6dé kiadévillalatok munkatdrsai vilaszoltdk meg anonim
kérdéiviinket; a hdrom hirportal/djsdg és kiadé 6sszesen 114 munkatdrsa vdlaszolt
kérdéseinkre mdjus 15-e és 30-a k6z6tt; az eredmények természetesen nem repre-
zentativak. Az interjuk médjusban és juniusban késziiltek, vagyis a beszélgetStarsak
még nem tudtik, hogy amit akkoriban éppen kezdtek maguk mogétt tudni, csak
a jarvany els6 hullima volt. A beszélgetésekbdl és a felmérésbél lesziirhets leg-
fontosabb tanulsdgok:

— a szerkeszt8ségekben, kiadékban a munkafolyamatok és a belsé kommuni-
kacié jelentGs részben a jarvany el6tt is digitalis, online platformokon zajlott,
ennek készonhetéen gyorsan és viszonylag problémamentesen tudtak atdllni
otthoni munkavégzésre, amikor a jarviny ezt indokoltta tette;

1 A szerz6 készonetet mond az interjialanyoknak és a kérd6iv kitsltSinek, valamint Rab Arpadnak

a kérd6iv szakmai véleményezéséért, a kérdives kutatds lebonyolitisiért és a vilaszok feldolgozasaért,
Molnér Anitinak pedig az interjuk rogzitéséért. Kilon koszonet illeti Labody Pétert, Piinkésty
Andrist és — ismételten — Rab Arpddot az interjuk elkészitéséért.
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— a személyes taldlkozasok, kreativ 6tletelések, folyosdi, informadlis beszélge-
tések ugyanakkor hidnyoznak a home office vilagabdl, és ezt sokan negati-
vumnak tartjak;

— a személyes taldlkozdsok elmaraddsa a tartalomkészitésben is éreztette
hatdsat, valéjaban ez volt a jarvanyhelyzet legnegativabb hozadéka a média
szamara;

— avezetdk ugy gondoljak, hogy a jarvinyhelyzetben kényszerten végrehajtott
véltoztatdsok egy része akkor is fennmarad majd a szervezetekben, amikor
normalizdlédnak a viszonyok.

»Az elsédleges az 6 biztonsiguk” —
az otthoni munkdra val6 dtdllds korilményei

Marcius kozepén részben vagy egészben mindhdrom szerkeszt8ség lezdrta iroddit,
és atallt az otthoni munkavégzésre. A kapcsol6dé villalatok kiadéi munkatdrsai
két cégnél nagyon szigoru, egy harmadiknal valamivel rugalmasabb keretek kozott
ugyancsak home office-ra viltottak.? Mindhdrom esetben viéllalati szint dontésrdl
volt sz6. Mindharom interjialanyunk rendkiviil gyors, gyakorlatilag egy hétvége
alatt lezajlo, 6sszességében zokkenémentes atdlldsrdl szamolt be, kiemelve ebben
az online rendszerek és az informatikai munkatarsak pozitiv szerepét.

Volt, ahol mar februar végére komplett forgatékonyv késziilt a majdani 4tallasrdl,
amit aztdn végre is hajtottak. Volt, ahol marcius 10-e koriil felmérték, hogy kik azok
a munkatarsak, akiknek az otthoni munkahoz hardverre vagy a cég dltal timogatott,
nagyobb sdvszélességet biztosité internet-el6fizetésre van sziiksége, és az dtallasrol
52616 dontést kovetSen ennek alapjin tudtak azonnal intézkedni.

»A kollégik szerintem haldsak voltak azért a fellépésért, amit a menedzsment tett. Tényleg
azt lattdk, hogy az elsédleges az 6 biztonsaguk, [és] az 6 érdekiik az, hogy otthonrdl dolgoz-
zanak — emiatt nem is volt ellenallds.”

Az idészakot jellemz6 miikodési modellt meghatdrozta az online kommunikicié
és munkavégzés, de a felallis nem volt teljesen azonos a hdrom szervezetnél.
Az egyik hirportal szerkeszt&ségébe mérciusban és dprilisban tilos volt bejarni, mar
csak azért is, mert az irodahdz, ahol dolgoznak, maga is bezirt. Itt majusban kiilon
engedéllyel elkezdhette a benti munkét az a néhany munkatars, aki erre — altalaban
otthoni kortilményei, kisgyermek és/vagy helyhidny miatt — igényt tartott. ,IMa-
jusban mar voltak olyan cégcsoportos meetingek, amik mér személyesen zajlottak.

2 A jarvinyidészakban dltalinos otthoni munkavégzést a kozbeszédben a leggyakrabban ezzel

az angolbdl dtvett kifejezéssel illették. Interjialanyaink ugyanerre tobbszor ,tdvmunkaként” utaltak,
ezt, bir jogilag nem szabatos, az idézetekben viltozatlanul hagytuk.
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De akkor egy olyan tirgyaléban voltunk, ami mondjuk husz{8s, és négyen voltunk
benne — ez méjus vége volt inkdbb” — mondta interjdalanyunk.

A misik online szerkesztdségben — cégtikon belil egyetlen kivételként — 8-10,
késébb 12-15 munkatirs mindennap tovdbbra is a kézponti iroddban dolgozott
(egy id6 utdn koztik is voltak olyanok, akik nem a feladatkortik miatt, hanem sajat

kérésiikre kertiltek ebbe a korbe).

»[Ulgy gondoltuk, hogy a hiroldal menedzseléséhez az kell, hogy legalibb a vezet8ség
egy része, a parancsnoki hid bent legyen, mert olyan mennyiségd a mikrodéntés, amit
képtelenség vagy rettenetesen faraszté menedzselni online. A tedd ide, huzd fel, hivd fel,
mi legyen tipust mikrodéntések meghozatala [online] sokkal firasztébb meg rosszabb
mindségl munkdhoz vezet.”

Mint elmondta, hasonléan 4llt a problémahoz egy masik szerkesztéség vezetdije is,
ott ebben a kérdésben azonban nem az & elképzelése érvényesilt:

»Mi voltunk az egyik leggyorsabban reagdlé szerkeszt6ség, minden térekvésem ellenére,
mert én nagyon elleneztem. A menedzsment viszont [készilt], és mar hetekkel kordbban
ezek az 6nkéntes karanténok, ha valaki kalféldén volt vagy kilfoldi vendéget fogadott,
nédlunk mar bevett gyakorlatnak szdmitottak. Mikézben én — megmondom 8szintén —
az utolsé pillanatig feleslegesnek tartottam ezt, és aztin amikor a home office mellett
dontottiink, szerintem ott is elséként az orszdgban, akkor aztin végképp kiborultam. En
nem tudtam elképzelni, hogy egy napilapot 6ssze lehet rakni otthonrél. Es valami egészen
elképesztd médon a csapat is Gsszezirt, illetve az IT is napok alatt oldotta meg azokat
a rendkiviil bonyolult technikai hattérfeladatokat, amelyek ezt lehet6vé tették. En ugyan
még bejarogattam, mikor mar senki nem volt itt, de tényleg simdn mikodott a dolog.”

A kérdéives felmérésben a szerkeszt8ségek/kiadék munkatarsai 6tfokd skdlin
jelolhették be, hogy a jarviny miatt véiltozé viszonyok egyes aspektusai megité-
léstik szerint milyen jelentSséggel birtak az adott szervezet, illetve személyesen
a vdlaszad6 szamadra.’? A ,Milyen sulyu megterhelést jelent a szerkeszt8ség
szdmdra, hogy a jirviny miatt megvaltoztak a tartalomkészités- és fogyasztis
kérilményei?” kérdésre adott vilaszok dtlaga 3,1 volt, vagyis a vilaszadék nem
érezték extrémnek a megterhelést. Mivel azonban az 6sszes, 15 kérdést tekintve
ez a masodik legmagasabb atlagos érték, az is vilagos, hogy Gsszességében ugy
lattdk: komoly megprébaltatds érte a szerkesztségeket. Amikor arra kérdeztiink
rd, hogy a vilaszaddék személyesen mekkora megterhelést érzékelnek, az itlag
valamivel alacsonyabb, 2,64 lett.

3 A skalan mindig az 1-es jelentette azt, hogy nem volt extra megterhelés, nem okozott problémait

az adott tényezd, az 5-6ssel pedig azt fejezhették ki a vilaszadok, hogy sulyos terhet, problémat ho-
zott magdval. A kérddivben emellett rakérdeztiink a vilaszadé kordra (hat korcsoport koziil lehetett
vélasztani a 18-25-t8l a 65 feletti kategéridig), beosztdsira (vezetd, kdzépvezets, csoportvezets/
rovatvezetd, beosztott, kiilsds), valamint arra, hogy a tartalom-el6allitisban (szerkeszt6ség) vagy
tizleti tertileten (kiado) dolgozik-e.
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Az internetes szerkeszt8ségekben nem kellett Gj szdmitégépes rendszereket
bevezetni, csak a meglévé kommunikacids csatornak igénybevételének intenzitdsa
emelkedett.

»A szerkeszt8ségi munka Gj csatornakkal nem nagyon bévilt. Nyilvan intenzivebbé vilt,
mert annyival tébben voltak otthon, annyival kevesebb szébeli beszélgetés hangzott el, az is
beksltozott az online térbe, de ugyanazokon a feliileteken zajlott, mint korabban. [...] Egy
online hirportél eddig is nagyrészt ezen a médszertanon épilt.”

,Ugyanazt haszniltuk eddig is. Ebben az értelemben nem okozott viltozast, mert médshogy
nem tudsz kommunikalni, csak ezeknek a feliileteknek a szabdlyozott és rogzitett formdival.
Megvan, hogy mikor mit hova kell irnod vagy kit kell tdjékoztatnod milyen csatornin.
Es éppen ezért ugyanezek a médszerek miikodtek, mert eddig is online rendszerekkel dol-
goztunk. Ez most nyilvan kiegészilt. [...] Eddig is mindennek megvolt a helye a kiilonb6z6
online rendszereinkben, és az ugyanaz volt, csak most nem innen raktad be, hanem otthonrdl.
Ha itt tiliink egymds mellett, akkor is sokszor csetben irjuk meg, nem orditunk oda.”

»INem kellett annyit késziilniink, mert van egy elég j6l haszndlhaté szoftverrendszertink erre,
[de eddig] csak hellyel-kozzel haszniltuk. Most mindenkinek hasznélnia kellett. Az elején
az ment, hogy mindenki e-mailben kiilldozgetett dolgokat, és szélni kellett, hogy ez most
nem e-mail, hanem ez egy cset, st videdeset, és beszélni kell.”

A print/online szerkesztéségben is elsdsorban az jelezte a viltozdsokat, hogy ko-
rabban implementalt, de a napi munkaban nem hasznalt eszk6zokre kertiltek at
a munkafolyamatok.

»Egy csomd olyan technolégiai hitteret kellett haszndlnunk, ami részben 4j volt, részben
pedig mar létezett, de még soha nem vettik igénybe, mert kényelmesen itt nyomtatgattunk,
megbeszéltik, elvoltunk. A kommunikiciénk teljesen dtalakult, de ez szinte egyik naprél
a misikra, ez egy elég komoly valtds volt résziinkrél. [...] Mi latjuk az dsszes levonatot,
most is, abban a stidiumban, ahogy éppen dll. Ez az egyik olyan eszkézink, ami kordbban
adott volt, de soha nem hasznéltuk, mert inkdbb vartuk, hogy kinyomtassak, rdnéziink
— Ugy azért alaposabban tudja dtfutni az ember, jobban észreveszi a széismétléseket vagy
a nagyon nagy hibakat. Most erre rakényszeriiltiink [digitdlisan], meg kellett tanulnunk,
hogy itt legytunk egy kicsit alaposabbak [...]. Ennek is megvan a maga el8nye, mert sokkal
tébben tudjuk egyszerre nézni, és rogton tudunk reagdlni. Nem az van, hogy visszakildom
az oldalt, sz6lok a korrektornak, szélok a térdelének, hanem én gyorsan megcsinalom. Csak
amikor 16 oldal 6mlik az emberre egyszerre, akkor egy kicsit problémdsabb, a munka-
szervezést kellett ezért dtalakitani.”

A kérdéiv eredményei alitimasztjik azt, hogy a teljesen vagy majdnem teljesen di-
gitdlis munkakérnyezetre valé atallas viszonylag zokkenémentesen zajlott ezekben
a szervezetekben. Az 6tfoku skdldn dtlagosan 1,41-es értéket kaptunk arra a kérdésre,
hogy ,Milyen stlyt megterhelést okoz 6nnek, hogy 4j technolégiakat, rendszereket
kell hasznalnia a tartalomkészitéshez?”. Ez azt jelenti, hogy az sszes felvetett prob-
léma koziil ezt értékelték a legkevésbé stilyosnak a valaszadok. Erdekesség, hogy
a vezetSk korében itt az dtlagos értékelés 2,1 lett, vagyis a legmagasabb beosztisi
munkatarsak birkéztak meg legnehezebben az atdllas informatikai jellegi kihivasaival.
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»Akik jol birjdk a stresszt, jobban teljesitettek” —
az otthoni munkavégzés hatdsa az egyénekre és a szervezet mitkodésére

Beszélgetdtarsaink szerint munkatdrsaik gyakorlatilag egységesek voltak abban,
hogy igyekeztek a lehetd legjobban alkalmazkodni az 4j korilményekhez. Ahogy
egyikik fogalmazott:

,,Ujségirék vagyunk, errél irtunk, tehdt mindenki tudta, hogy ez fontos dolog. Tényleg az van,
hogy az édllitja meg a virus terjedését, ha nem taldlkozol emberekkel. Volt harom ember, aki
jelezte, hogy tokre bejarna, mert nem tud hol dolgozni, ami egy érthetd allispont. Ha van egy
téléves gyereked meg egy kétéves gyereked, akkor elég nehéz koncentrdlni a meléra, ha két
szobdtok van Gsszesen. Volt hirom ilyen ember, de 6k se mondtik, hogy hiilyeség az egész.”

A felmérés résztvevdi gyakorlatilag egyaltalin nem tekintették problémanak,
hogy sajit eszkozeiket, ideértve az otthoni internetelérést is, kellett hasznalniuk
a munkavégzéshez, az itt kapott 1,57-es dtlagnal csak egy kérdésnél — informatikai
rendszerek haszndlata — kaptunk alacsonyabb értéket. Valamivel nagyobb sulyu,
de szintén nem 4tiit nehézség volt vilaszaddink szdmdra, hogy esetleg erre nem
alkalmas helyszinen kell dolgozniuk (1,98).

Egyik interjaalanyunk elmesélte, hogy naluk nem sokkal a jarvany hazai megjele-
nése el6tt — azzal 6ssze nem fiiggd okokbdl — mir tesztelték az otthoni munkavégzés
kiterjesztésének lehetdségeit. Ahogyan dsszefoglalta: a home office-t ,nem akartik
annyira a dolgozok. En azt éreztem abban az egy hénapban, hogy minden meeting tok
jol mikodik, de a két meeting kozotti kommunikaciébdl kiesem amiatt, hogy 6k egytitt
vannak, én meg nem.” A jirviny okozta kényszerhelyzetben szerinte aztin az dertlt ki,
hogy a szervezet formdlis funkcidinak nagy része kivaléan atiltethetd volt a digitalis
kommunikacié kézegébe, mikozben a folyamatos fizikai tavollét hatuliitéi is kidertltek.

yJelen pillanatban minden home office-ban miikédik, tivmunkéban, és kiderult az, hogy a jél
korulirhatd, hard ujsdgiréi folyamatok tudnak mtikédni tévolrdl. Itt azért hozzitenném, hogy
pont a KPI-ok bevezetése azért is fontos ezen a szinten, mert egy folyamatos, lassi eroddléddsa
megvan a hatékonysdgnak. Az is kiderilt, hogy bizonyos soft hattérfolyamatok, kreativ munka-
megbeszélések jol tudnak folyni tivmunkdban. De az is, hogy f6leg az otletelési fazisban vannak
olyan kreativ folyamatok, amiknél nem dart talilkozni személyesen. Mert ott egyszertien nem
lehet lekorldtozni azt, hogy mi a kreativ folyamat meeting része, mi a beszélgetés, mi a viccel6dés.
Ez bizonyos emberek munkdjinak 20-30%-a, az Gjsigiréi munkinak ez sokkal kisebb része.”

Arrol a szerkesztGségben, amelyben eme idGszak alatt végig az iroddban dolgozott
egy kisebb vezetd csapat, és ebben a korben az dgynevezett napindité értekezleteket
is személyesen tartottik meg, a kovetkezdképpen fogalmazott interjualanyunk: ,ugy
gondoljuk, hogy él6ben jobban reagilunk egymadsra.”

T6bb interjualanyunknal felvetddott, hogy az online kommunikécié — a vide6-
konferencidk sziikségszer( formaliziltsiga és a metakommunikécié megszokott
elemeinek hidnya miatt — Gj fesziiltségeket is sziilt. Ahogyan egyikik fogalmazott,
gyakran ,a konfliktusok is nagyobbak”, élesebbek a résztvevsk kozott.
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»Lényegében ugyanazt irod, mint amit mondandl, mégis mas a percepcié. Nem teszed oda
a smiley-t vagy nem tudom, miken mulik ez. Azt érzékeltem, hogy ha otthon izolilva,
interakcidk nélkili helyzetben kapsz ugyanolyan mondatot, mint maskor, az teljesen mds
reakciét sziil. Annyira masként kell lekommunikalni irdsban, mint széban. Az addicionalis
informicidk itt is kellenek, ha beszélsz.”

Misik interjaalanyunk igy irta le a helyzetet:

»,Nem csokkent semmit egy mosoly, egy hitba veregetés, na igyunk meg egy kavét, vagy
nem akarlak megbdntani, de... Ami akkor is tompitja a dolog élét, ha meg akarod bantani,
[de] ezek hidnyoznak ebbsl a kommunikéciébdl. Amikor hatan vannak egy meetingen és el-
mondod, hogy az egyik dtlete miért [butasdg], akkor, hogy ha helyben vagytok, akkor rinézel,
és mondasz egy olyan mondatot, amibdl érti, hogy nem hulyének gondollak tgy en bloc, hanem
most ez az Stlet nem stimmel. Ezek a dolgok még egy videSkonferencidn sem jonnek dt, mivel
mindenki mindenkire néz ebben a helyzetben, tehdt nem tud egy ilyen kialakulni. Amitsl
sok olyan konfliktus el tud mérgesedni, hogy szerinted én nem értek ehhez? Es ezek jobban
eszkaldlédnak. [Ami] a munkat neheziti. Ugyanez e-mailben még harommal nehezebb.”

A kérdéiv adatai szerint mindezt kozepes sulyu problémanak érzékelték a vilaszadok,
2,56 volt az dtlag. A kozépvezetSk az dtlagnal nagyobb jelent6ségl problémanak tartottak,
hogy visszaszorultak az informalis személyes taldlkozdsok a munkatdrsak kozott (3,42).

Juniusra egyre tobb lett a hibrid talalkozé, vagyis az olyan alkalmak, amelyeknél
a résztvevok egy része ugyanazon a helyszinen van, mig masok az interneten keresztiil
kapcsolédnak be. Mindhdrom beszélgetésben felmeriilt, hogy ezek adott esetben
problematikusabbak, mint a tisztin online értekezletek. ,Mikor ketté itt van, ketts
nem, az a leggyilkosabb verzié. Az dtmenet a legrosszabb, vagy itt, vagy az online
térben, de a kettd 6tvozése katasztrofilis” — fogalmazott beszélgetSpartnereink egyike.
Misikuk is ugy vélte, hogy ,inkdbb az a nagy kihivés, ahogy kezdiink visszaszivarogni,
hogy vegyesen hogyan oldjuk meg ezt a munkafolyamatot”. ,Azt még majd ki kell
talalnunk, hogy igy az értekezleteket hogyan bonyolitsuk le, amikor a fele otthon van,
a fele meg bent. Ne rezonaljunk be” — mondta a harmadik vezetd.

Az is kideriilt, hogy nem mindenkinek volt zokkenémentes az téllds, és bizonyos
személyes tulajdonsigok — legalabbis a nyilatkozé szerint — elényosek a home office
vildgaban, valamint hogy az egyéni attitidok az id6ben is valtozhattak.

,Volt olyan kolléga, aki az elején azt mondta, hogy hazamenni sem akar, mert 6 mindig itt
dolgozik, 6 az, akinek kell ez a kornyezet. Aztin egy ponton atfordult, és ahogy a jirviny
elérkezett ide, 6 volt az, aki a legkevésbé szeretett volna bejonni. Ez csak példa, de az ellen-
tétére is van. Volt, aki nagyon otthon maradt, aztin [amikor lehetett,] elkezdett bejarni.”

,Volt olyan kolléga, aki kérte, hogy hadd csatlakozhasson, mert itt tud dolgozni. Egyébként
én sem tudok méshol irni. [...] Ez egy olyan tipusd szakma, ahol mindenkinek vannak olyan
szlikséges kovetelményei vagy olyan feltételrendszere, amiben tudja, hogy jél tud dolgozni,
j6 mindségben. Es van, akinek ehhez az irodai vagy munkahelyi kérnyezet tartozik hozza.”

»[ Van, aki nem is, hogy] jobban dolgozna benn, hanem hogy szivesebben. Azért ez az ardny
alacsony, 6k vannak kisebbségben. Nekem azért hidnyzik a szerkeszt8ségi légkor.”
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»A monoton stresszttirés felértékelddott. Azok az emberek, akik jol birjék a stresszt, azok jobban
teljesitettek. Es azok ki is tudtak tinni. Volt ember, aki eltint teljesitményileg, mert nem volt
idedlis a munkakérnyezete otthon, vagy mert nem birta azt, hogy ennyire elzarva kell dolgoznia.”

Az egyik megkérdezett kiemelte, hogy a kordbban nem, vagy nem intenziven
haszndlt rendszerek kényszeri igénybevétele egy meghatirozott munkavéllal6i
csoportnak fokozott kihivast jelentett.

»Minél idésebb valaki, anndl problémdsabb az itillds. Ez nemcsak a korral fiigg 6ssze, hanem
technikai probléma. [Itt] egy dtlagos céghez képest magasabb a technikai felkésziiltség, hiszen
mégiscsak egy online cég. Viszont az id6sebbek kozo6tt van olyan funkcionilis felhasznals,
aki a megtanult rendszereket képes hatékonyan haszndlni, és nem érzi magét komfortosan Uj
rendszerekkel. Az a képessége hidnyzik, ami — azt gondolom — az 1980 utén sziletettekben
van meg, hogy 6szténdsen érzik, hogy egy uj szoftvernél melyik mentipontokat kell meg-
nézegetni, hogy nagyjibdl megértsd, hogy mit hol taldlsz. Ha neki ez a képesség nincs meg,
az azt jelenti, hogy neki minden szoftver sokkal nehezebb megtanulast igényel, egyszertien be
kell gyakorolnia, meg kell neki mutatni. Nagyon sok ember emiatt nagyon 6dzkodik ett6l.”

A kérdéives felmérésink adatai ezt a vélekedést nem timasztjak ald, de ennek
nyilvan az is lehet az oka, hogy az nem reprezentativ mintdn késziilt. A valaszolok
koziil sem a 4655 évesek (1,68), sem az 56—65 évesek (1,45) nem panaszkodtak.

'T6bb beszélgettarsunk kiemelte, hogy a home office id3szakédban részben mas-
hogy, részben a megszokottnal intenzivebben foglalkoztak a vezet6k a munkatdrsak
hogylétével, dltalanos lelkiallapotaval. Az is felmeriilt, hogy a megszokotthoz képest,
személyes talalkozdsok hijin, ezt is sokkal inkdbb tervezni kellett.

»Most probaltunk tobbet beszélgetni, f6leg az elején, ki hogy van, de utdna litszédott, hogy ez
beall. Itt a természeténél fogva nem tudsz egyedil lenni, mert beszélned kell a f6n6kéddel minden
nap. De nyilvin mindenki er6sebben megkérdezte a sajit embereit, hogy vannak, hogy bir[jak].”

»Egy idd utin példdul a f8szerkeszts-helyettesek elkezdték személyesen felhivogatni az embe-
reket, hogy egyébként hogy vagy? [...] Az a f8szerkeszté-helyettes, akivel nagyon keveset dol-
goztam egyiitt, mert nem voltak kzos projektjeink, egy ponton felhivott, hogy egy hénapja nem
beszéltiink, amigy mi van velem? Es ez tudatos dontés volt, hogy akikkel kevesebbet dolgozunk,
azokkal is tartsuk a kapcsolatot. Példdul meetingen el8j6tt, hogy XY rohadt ideges, iszonyatosan
kivan, tegnap majdnem elsirta magat. J6, akkor én felhivom, és beszélgetek vele, hogy van, meg
kéne dicsérni a kovetkezd értékelésben. Ilyenek voltak. Ezek is formalizéltabbak, hiszen pont
az a probléma, hogy a WC elétt beszélgetve nem dertil ki, hogy ki kit utdl éppen, ki van rossz
passzban. De az latszott, hogy a home office az elsé hénap utdn pir embert eléggé megviselt.”

»Veszélyhelyzet volt, tényleg volt felelGsség” —
az Ujsdgirdst és a szerkesztést éré kihivisok

A jarvany tobb médon is hatdssal volt magéra a tartalomkészitésre is. Egyértelmd
nehézségként emelték ki beszélgetdtarsaink, hogy a kordbbiakhoz képest kevesebb
személyes talalkozoéra volt lehetSségiik az Gjsdgiroknak. Besziikiltek az informacié-
szerzés és -ellenérzés lehet8ségei.
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»Val6szintleg sokkal kevesebb héttérbeszélgetés zajlott, mert azt kevésbé lehetett megvald-
sitani. De val6jdban a kormanyzat amugy sem nagyon vilaszolgat, frontilis kommunikicié
van. [...] Meg lehet nézni él8ben, és nem vilaszolnak a kérdésekre, ebben nem volt nagy
kiilonbség. Ha ez hédboru lett volna vagy menekiltvilsig, akkor elmegyiink kulféldre. Igy

nem nagyon tudtunk elmenni kilféldre.”

»,Nehezebb. A talilkozék elmaraddsa, kevesebb interakcid, informacié, kevesebb élet.
A Covid az életet is megszintette azért, minden mds gy ledllt. Mindenki karanténban volt,
ezért kevesebb téma is van. Az emberek sem kozlekednek, kevesebb a torténés, mindenbdl
kevesebb van. De alapvetden a tartalomkészitési formdt nem viltoztatta meg, ugyanigy lettek
interjuk, csak Zoomon késziiltek.”

»Az Gjsigirdsnak van egy olyan része, ami él talalkozokon alapul, biztonsdgpolitikai okokbdl.
Ahogy ezek megsziintek, nyilvin egy jelentds véltozds a munkaban. A személyes taldlkozdst
én azért is fontosnak tartom, mert érzékeled a mésik reakcidit. A tapasztalt politikai Gjsdg-
ir6inknal, akik 5-10-15-20 éve csindljik ezt, plusz informacié az, hogy ki mondja, hogyan
mondja, mikor mondja. A visszakérdezésre hogyan reagil. Ezek mind alapvetd informacidk,
a hitelességérdl, keménységérdl, puhasigardl nagyon sokat elmondanak. Ezek az addicionilis
informacidk elvesznek akkor, ha csak chaten vagy mds titkositott csatorndn kapsz valamilyen
informéciét. Mert akkor nem ldtsz tobbet, mint a leirt széveg. Amihez nincs addicionalis
informdaciéd, annak nehéz megitélni a stlyat, ersségét. Ha visszakérdezel, van id6 gondol-
kodni, rikeresni. Ez nagyban megvéltoztatta ebben az id8szakban a gyakorlatokat.”

A kérdéiviinkben felvetett kiilonb6z8 kihivasok koziil a vilaszaddk ezt érté-
kelték a legnagyobb sulyunak: 3,12-es dtlagot kaptunk arra a kérdésre, hogy
»Milyen stlyu problémait jelent a szerkeszt8ség szdmadra, hogy besziikiilt a nyi-
latkozdkkal, informaciéforrasokkal valé személyes talidlkozdsok lehetSsége?”.
Valamivel kisebb jelent8ségt, de létez6 problémédnak mutatkozott az, hogy ne-
hezebbé vilt a szerkesztéség dltal kért informdcidk, vdlaszok beszerzése a kiilsé
szerepléktsl (2,87).

Arra ugyanakkor felhivtik a figyelmet, hogy a szerkeszt8ségek szdmos munka-
tirsa a jarvany el6tt sem az iroddban tolt6tte munkaideje tdlnyomé részét, és most
sem maradtak otthon: ,Az egy percig sem volt azért, hogy az Gjsdgirdk és a fotésok
otthon tiltek home office-ban [....]. Ok azért ugyantgy jirtak terepre, ugyantgy ké-
szitették azokat a megszokott anyagokat, amik jellemz&ek rank, amikre raugrunk,
de mindenképpen nehezebb volt ebbdl a szempontbdl megtolteni az Gjsigot.” Olyan
szerkesztGség is volt a megkérdezettek kozott, ahol tudatosan sziikitették az ilyen
munkatdrsak szimat.

»Csak tiz ember dolgozott a terepen, ez egy fontos valtozds. Csindltunk egy teamet, ami tiz
emberbdl 4ll, és videds, fotds, Gjsdgird is van benne, és 8k jarhattak csak ki. Azért, hogy ne
az legyen, hogy hirtelen mindenki megfert6z8dik, és nem tudunk djsdgot csindlni. Ez a tiz
ember kapott védéfelszerelést, és mehetett sajtétdjékoztatdkra, kérhdzakba, riportokra stb.
A tobbiek pedig otthon kellett, hogy tljenek és dolgozzanak.”

Egy szerkeszt§ségi vezets ugyanakkor arra hivta fel a figyelmet, hogy nemcsak
az Ujsagiras lehet8ségei, hanem maguk az Gjsigirck is besztikilhetnek a jarvany

altal kikényszeritett viszonyok kozott.
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»Az Gjsagiris eleve egy olyan tipusu szakma, amihez kellenek az interakciék. Nagyon fontos,
hogy a valésdgészlelésed ne sériiljon, hiszen te tdjékoztatod a val6sigrél az embereket. Es nincs
objektiv valésig ebben az értelemben. Ahhoz, hogy leird, a leginkdbb integransnak kell ma-
radnod a sajit észlelésednek. En azért szeretném, ha minden kolléga igy fordulna mér meg a vi-
ldgban, mert egyszerten egy szobdban tilve torzul a valésagészlelésed. Csak onnan tdjékozédva
a képerny6drél nem a megélhetd valésagot fogod taldlni, hanem egy virtudlis valésdgot, ami
ebben az értelemben fosztoképz8. A munkénak egyfajta sziikséges feltétele, hogy a kollégaink
menjenek. Ha home office-ban is van, ne izoldlja magét a vildgtol, mert torzul a valsigészlelése.”

A jarvany édltal meghatdrozott kozélet és kozérdeklédés viszonyai kozott tobb interju-
alanyunk is agy élte meg, hogy nemcsak az informécidszerzés lehetdségeit érik specidlis
kihivisok, hanem a tartalomkindlat kialakitasat, a szerkesztést is. Egyikiik fontosnak
tartotta, hogy a vilag egyéb jelenségeirdl is legyen sz6 az dltala gondozott felileteken.

»Arra is kellett figyelni, hogy ne a lap 90%-a széljon a koronavirusrél. Ez egy problematika
volt, amikor szembesiltiink azzal, hogy volt olyan dltalunk mas témaban megszdlaldsra kért
interjaalany, aki azt mondta, hogy nem hajlandé masrél beszélni, csak a koronavirusrél, hogy
ilyen helyzetben 6 nem teheti meg, hogy a szivirvinyok kialakuldsdrdl értekezzen nekink
vagy barmi egyébrél. Ezt az egyensulyt megteremteni, amikor ennyire sok impulzus éri
az embert egyetlenegy forrdsbél, hogy csak a koronavirus az, amirdl mindenki beszél, akkor
azért legaldbb egy-két dolog emlékeztesse az embereket, hogy a vilig még nem omlott &ssze,
és mi még mdsban is tudunk mozogni.”

Egy misik nyilatkozénk viszont éppen arrdl beszélt, hogy marciusban és dprilisban agy
tapasztaltik, hogy szinte felesleges mds témdkban olyan anyagokat kozolni, amelyek
elkészitése jelentSs eréforrasokat igényel: , Az elején erdltettiik, hogy legyen egy-egy
olyan vezet§ [cikk], ami egy normal napon korbejirja a sajtét, lehivatkozza ez-az, utina
beszélnek réla este a tv-ben. Es akkor littuk, hogy ezek megfulladnak, nem tudtak
attorni a Covidot.” Ez a szerkeszt8ségi vezets fogalmazta meg azt is, hogy a jarvanyrol
52016, nagy kozérdekl6désre szamot tarté anyagok elkészitése sem volt rutinszerd.

»En az egész Ujsagirészakmara nézve ezt nagy kihivasnak tartom, mert nagy nyomads alatt, az elsé
heteiben a jarvinynak van egy alapvetd félelem, szorongs akarkiben. Te tajékoztatod az embereket
arrol, hogy a te Ujsdgodbdl fog kidertilni, hogy nekik mennyire kell szorongani. Az embereket ez
nagymértékben befolydsolja. Ezért nagyon fontos szerintem, hogy hidegen tartsuk az agyunkat,
aval6sigészlelésiink teljes maradjon. [....] Es azért veszélyhelyzet volt, tényleg volt feleldsség. Az is
felel6sség, hogy a legpontosabban feltirja azt, amit a hatalom nem akar elmondani, amennyiben
tudja igazolni. De az is felelSssége, hogy amit nem tud igazolni, azt ne jelenitse meg. Ez kétoldala
felelésség, a nyilvinossdg kulcsa, hogy te mindent mondj el, amit a valésigrdl igazolni tudsz.
Egyrészt védd meg a nyilvanossagot attél, hogy bekertiljenek val6tlan informaciok, mésrészt tegyél
bele a nyilvinossigba minden olyan informaci6t, amirdl biztosan tudod, hogy valés és médsok nem
akarjik, hogy lehozd. Egy ilyen helyzetben ezt a keretet nagyon nehéz érizni.”

Tartalomkészits interjualanyaink egységesen ugy tekintettek vissza a jarviny id6-
szakdra, mint — legaldbbis az Gjsdgirds kornyezetét illetéen — révid anomélidra.

»A mozgis beszkiilt, nincsenek események, kevesebb az informéciéforrés, a személyes
talalkozas, ez azért megviselt minket [...]. Szépen Ujra fel kell épiteni majd a kapcsolatokat,
Ujra aktivizalni ezeket a dolgokat, aztdn valahogy visszadllni a régi kerékvigasba.”

249



Nadori Péter

»Ez majd visszadll a régi rendre, amikor lehet. Akivel taldlkozni kell, azzal djra taldlkozni
fogunk, akivel eddig nem, azzal most sem fogunk talalkozni. Akivel interjut készitesz, azzal
taldlkozni fogsz. Nagyinterjuhoz szép kérnyezetben fotézunk. Ez eddig a kivételes idSszak
volt, és visszatériink a normalitisba.”

»Ldtszik, hogy erre fogunk haladni” —

tovabb é16 elemek

Interjualanyaink agy vélték, az otthoni munkavégzésre nem igaz, hogy a jarviny
elmultival minden visszatér majd a kordbbi mederbe. A munkatdrsak szamottevé
része megszokta az online kapcsolattartdst, és kifejezetten preferdlja az otthoni
munkavégzés lehetSségét, kiilonosen, ha egyébként meghatirozott napokon és/vagy
alkalmakkor van lehetdsége személyesen is taldlkozni a munkatirsaival. Az idészak
legfontosabb hozadéka minden bizonnyal ez a szerkesztGségek szamara.

»Lehet, hogy a home office nagyobb helyet kap az Gjsdgirékndl. Akik kordbban azt feltéte-
lezték, hogy nem tudnak otthonrél dolgozni, azok kézul sokan réjottek, hogy tudnak vals-
jaban. Es mivel egy csomé olyan tipusi munka van, amikor a végeredmény szdmit, azoknal
szélesebb lehetSségei lesznek a home office-nak. Valészintleg tobben tobbszor lesznek abban.”

»Sokan érzik a home office elényét, és emiatt ez a teljesitményiiket taldn fokozza is: hogy
bebizonyitsik, ez mikodhet és maradhat igy akdr kézép-, hosszu tivon is, valamilyen hibrid
formdban legalabb. [...] Most az a kihivds, hogy ezt akkor, ha lehet, még jobban egy kicsit

egy ilyen vegyes rendszerrel tokéletesitstik, és aztdn j6jjon, aminek jonnie kell.”

s Kordbban] voltak ellenérzések. Ezek megszintek, hiszen mindenki megtapasztalta, hogy
ez milyen. Masrészt mindenki érti, hogy milyen hibit nem szabad elkévetni. Azaz most mar
nem kezdiink el egy meetinget, amig mindenki be nem csatlakozik. Fontosabbak a memak.
Egy csomé ilyen dolog jobban miikodik emiatt, mert csak ugy lehet tivmunkat kialakitani,
ha mindenki tapasztalt benne minden oldalrél. Most mindenki megtapasztalta, és ez sokkal
egyszer(ibbé teszi a dolgokat.”

A kotelezd fizikai jelenlét visszaszoruldsa értelemszertien hozza magaval azt is, hogy
a szerkesztGségek, kiadok dltal jelenleg haszndlt iroddk a kovetkezd id8szakban
nem lesznek idedlisak. Részben, mert az igényekhez képest vagy tal nagyok (ebbdl
kovetkezden tal dragiak), vagy mert nem az 4j viszonyokra van szabva az alaprajzuk.

»Nyilvin jéval kisebb irodédra lesz sziikségink, azt mar litjuk. Fele ekkora iroda nagy
ratartdssal is béven elég lesz, mert az sem lesz tele soha. Forgasban megprébaljuk agy meg-
szervezni az életlinket, hogy [akiknél gyakorlati okokbdl nem indokolt az ellenkezdje], azok
maradjanak otthon. De a forgdsban mindenki legalabb hetente egyszer vagy kétszer azért
legyen benn a szerkesztSségben, barhol is lesz az. Egyrészt lelkileg is jot tesz az embernek,
hogy latjuk egymadst, és nem csak a vide6kon keresztil integetiink, mésrészt pedig ad egy
ujfajta biztonsagot.”

,Latszik, hogy erre fogunk haladni [...]. Kidertilt, hogy rossz az iroddnk. Merthogy 110-en
vagyunk, van 110 munkadllomads, ellenben van két tirgyald, amibdl mindkettd arra j6, hogy
10-15 ember benn legyen. Most mér valészintileg sosem lesz benn 110 ember egyszerre
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— nemcsak a virus miatt, hanem a viltozdsok miatt. Viszont ha valamiért benn kell lenni,
azok olyan meetingek, ahol hirom-négy emberre van sziikség, vagy egy-egy nagy allomany-
gylés, ahol meg 30—40-50, vagy akdr 110 emberre van sziikség. Tehat kidertilt, hogy nincs
kis targyalétermiink, ahol harom-négy ember 8ssze tud kuckdzni vagy egyiitt tud dolgozni
két napig, mert egy k6z6s projekten dolgoznak. Es nincs nagy tirgyalénk, ahol egy rovat
meg tudja beszélni a terveit. Ez egy nehezebb viltds, és csak ugy lehet megcesindlni, ha clean
desk rendszer van, azaz nincs senkinek asztala. Ez egy nagyobb probléma, mert nehezebb
az 4tdllds, és elveszitesz valami kis sajét teret, és most a virus miatt sem az a legjobb megoldis,
a terjedés szempontjabol, ha mindennap mads il azon a helyen. De szerintem a végs6 pont ez
lesz, mert nem fogunk béviilni, hanem ugyanezen a téren egy mds beosztissal fog dolgozni
a szerkeszt$ség jové ilyenkorra.”

Azt ugyanakkor egyik beszélgetStirsunk sem j6solta, hogy a kozponti iroda/szer-
keszt8ség olyasmi lenne, amire a kozeljovében mar egydltalin nem lesz sziikség
a médidban. ,Kell egy f6hadiszillds, ahol mdr csak a technikai hattér miatt is, mert
barmikor barmi torténhet, amikor hozz4 lehet nytlni valamihez” — mondta egyikiik.

T6bb beszélgetStarsunk is ugy latta, hogy a jarviny kortilményei kényszerits
erével hatottak az egyébként is sziikséges viltoztatisok végrehajtisira, timogattak
mar beindult folyamatokat, gérdilékenyebbé, de legaldbbis gyorsabba tettek termék-
tejlesztéseket és -bevezetéseket, nagyobb léptéki atalakitdsokat is.

»,Normdl kérilmények k6zott, ha nincs a jarviny, akkor lehet, hogy még hénapokig ezen
[az Gj rovaton] agyalunk és terveziink, most meg kaptunk egy feladatot, hogy holnaptdl ez
van, és akkor gyorsan mindenki kapja 6ssze magit. [...] Ezek igy porogtek folyamatosan.
Nem nagyon volt id6 arra, hogy filozofdljunk, hanem csindlni kellett. Nem biztos, hogy j6
lett, de lehet, hogy nem lett rosszabb, mint ha hénapokig tltiink volna rajta, sét.”

»Abban maradtunk, hogy egyszerre 25 ember benn lehet a szerkeszt8ségben [a mintegy
75-b8l]. Ezt azért mondtuk, mert jottek jelzések, hogy be akarnak jonni csaldd és egyéb miatt.
Pérszor voltam benn meetingek miatt, és az a tapasztalatom, hogy bdyen nincs 25 ember,
5-6 ember van, aki bejir kényszertségbél, kilonb6z6 idépontokban. En azt gondolom, ez
egy gyorsitdsa volt egy olyan folyamatnak, amin lassan [mindenképpen] dtment[iink] volna.
Lehet, hogy lassabban, mint egy fiatalabb cég, de most kételezs volt ezen dtmenni. Ez olyan,
mint mikor az ember a ragtapaszt lehizza. E16sz6r lehetetlennek tinik, hogy ezt meglépjik,
most meg »ja, hogy ennyi volt az egész?« Es mindenki érzi az elényeit.”
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