Hegedtis Judit

A palyaszocializici6 jellegzetességei

hallgat6ink korében

Ruzsonyi Péter izig-vérig pedagdgus, neveléstudds volt. Mélységesen hitt abban,
hogy a neveléstudomanyon beliil a krimindl- és bortonpedagdgidnak erételjesebb
szerepet kell kapnia. A mdsik teriilet, amelyet sziviigyének tekintett Péter, a hall-
gatdk tdmogatisa, fejlesztése volt, itt is szdmos ponton kapcsolddtunk egymdshoz:
a kozos eszmecseréink sovdn szdmtalanszor kevestiik arra a kérdésre a vilaszt,
hogyan lebet tamogatni abban a hallgatokat, hogy a rendészeti pdlyin meg-
taldljik szamitdsukat, megvaldsitsik onmagukat. Ezek a gondolatok inditottak
elarrafelé, hogy a rendészeti felsdoktatdsban tanuld nappali és levelezd tagozatos
hallgatdink pilyaszocializdcids jellemzdit, sajitossdgait feltdrjuk.

2019-ben kezd8dott el kutatdsunk, amelynek sordn arra voltunk kivancsiak
a nappali tagozatos hallgat6k esetében, hogy a palyaszocializacids sikeres-
ség hogyan kapcsolédik a tanulds irdnti attitlidhoz, a jovéorienticidhoz,
a megkiizdési stratégidkhoz, valamint a pszichés jolléthez. Ennek érdeké-
ben egy kérddives vizsgélatot készitettiink. A levelezds hallgatdk esetében
kicsit més irdnyba indultunk el: ugy gondoltuk, hogy az 4ltaluk készitett
esettanulmanyokbdl vizsgaljuk meg a palydhoz valé attittidjiket, palya-
szocializdcidjuk legfobb jellemzdit.

A rendészeti szervek szempontjdbdl a palyavélasztéssal kapcsolatban
mér tobb elemzés is sziiletett,” ahol szimos kovetkeztetést megfogalmaztak
a palyavélasztas mogote all6 tényezdkrél, igy mi egy masik megkozelitést
alkalmaztunk.

1
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Elméleti hattér

A pélyaszocializicié fogalménak meghatérozédsa soran abbdl indultunk ki, hogy

ez az a folyamat, amikor az egyén a pélyéval azonosul, azaz definidlja magdt

azadott hivatasban.* A szakmai szocializdci6 fejlédési szakaszainak meghatd-

rozésai koziil a Szabé Istvan® 4ltal megfogalmazottakat ismertetjiik, eszerint:

+ 1. szakasz: pélyaorientdcid, amelynek sordn kialakul az elkotelez8dés
az adott hivatds irant.

+ 2.szakasz: a szakmai életbe val6 belépés, a szakmai képzés.

+ 3. szakasz: a pélyakezdés, az els6 munkahely. Ekkor szembestil az egyén,
hogy a palyira vonatkozé elvardsok és a valésag mennyire vannak 6ssz-
hangban egymassal.

+ 4. szakasz: a pélyavitel, amikorra mar az egyén tisztaba keriil azzal, hogy
az adott palydnak milyen el8nyos és hdtranyos oldalai vannak. Ennek
alapjan tudja eldonteni, szeretne-e valtoztatni vagy nem.

A felséoktatds szempontjabdl nem mindegy, hogy miként tudjuk timogatni
hallgatéinkat a szakmai szerep elsajatitdsiban, a palyaérettségkialakuldsaban.
Ennek elérése nagyon fontos, hiszen ez egy olyan fejlettségi szintként definial-
haté, ,amely életkoronként eltérd, és ami megalapozza az egyén valamely palyn
val6 eredményességét, feltétele az egyén sikeres ¢letvitelének. Az ¢letkorra
jellemzd pélyaérettség Gsszetevoia megfeleld informélesig és aktivitds, a palya-
ismeret, az 6nismeret, a dontési és tervezési képességek, valamint az akeivitas.
Tehata palyaérett egyénrol elmondhat6, hogy cselekszik, informécidkat keres
és gytijt, dontéseket hoz, ezek alapjan jol, eredményesen megtervezi jovéjée.”*

A fenti szakaszokndl a képzési szakasz kiemelten fontos. A rendészeti
felséfoku képzésbe bejutd nappali tagozatos hallgatok igen specidlis helyzetbe
keriilnek: a tisztjelolti viszonnyal jéval nagyobb felelésség hérul rdjuk, mint
civil tédrsaikra; illetve a rendészeti képzésben bekovetkezett véltozdsok szdmos
uj kihivast jelentettek mind az oktatdk, mind a hallgat6k szdméra.’ A szakmai
szocializdcid részeként j ismereteket szerez a fiatal, illetve a tapasztalatszerzés
teriiletei is kibéviilnek, ugyanakkor az életkorbdl addddan a felndteé vélds

2

SZENTES 2016.

> SzABO 1994.

*  SZENTES 2016: 15.

> SzABO 2018; FORGACS 2020; BLASKO 2021; BORSZEKI 2021; CHRISTIAN-ERDOS—
MAGASVARI 2021; KOVACS 2021; BOGOTYAN-FORGACS 2022.
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feladataival is meg kell kiizdenie. A szakmai 6nmegfogalmazds, az 6ndefini-
cié kialakuldsa fontos feladata e szakasznak: itt d6l el, hogy képes-c a fiatal
onmagat a szakmai szerephez igazitani. A felséoktatasi intézményben zajl6
szocializdcié folyamataban alakul ki a szaktudds, a szakmai kompetencidk
kore, ekkor alapozédik meg a szakmdhoz val6 kotddés, illetve valik bels6vé
a szakmai etika.®

A szakmaiképzés soran konstrudlédé tudas igen nagy mértékben akordbbi
tapasztalatokbél szdrmazik. Ez kiillonosen fontos alevelezds hallgatok esetében:
6k tiszthelyettesként mar igen sokat tapasztaltak, nagyon gyakran kialakult
nézetekkel, véleménnyel érkeznek, amelyek nem minden esetben vannak
osszhangban az dltalunk képviselt éreekekkel, szemléletmoddal. Az ezekre valo
reagilds pedig kiemelten fontos feladatunk, éppen ezért is mind a levelezd,
mind a nappali tagozaton a képzés sordn alapveté célunknak tartjuk a reflektiv
gondolkodas kialakitasit. Az onismeret fejlesztése, az empétia, a kommuni-
kacié fejlesztése mind-mind olyan teriiletek, amelyeknek kiemelt szerepet
kell kapniuk a rendészeti feladatokat ellaték képzésében.” Hasonldan fontos
aszervezeti értékekkel valé azonosulas folyamatanak segitése a képzés sordn.

Kutatés a nappali tagozatos

hallgatékkal

A kovetkezdkben azt a vizsgélatot mutatjuk be, amelyet Pépay Nikolett-tel
kozosen a nappali tagozatos hallgatok korében végeztiink el. Empirikus vizs-
galéddsunk alapjdul egy komplex tesztcsomag szolgalt, amely az 4ltaldnos
pszichés jollét mellett szdmos egyéb pszicholdgiai konstruktum mentén
vizsgalta a mentélis és fizikai egészségi dllapotot, a tanulds irdnti attitddot
ésteljesitményt, az egyetemmel kapcsolatos hallgatéi attitidoket.® A kérd8iv-
csomagot onbeszamolds formdban, online feliileten toltoteék ki a hallgatok.
Az elemzéseket az IBM SPSS Statistics 23 programmal végeztiik. A statiszti-
kai elemzések a hipotézisek értelmében Pearson-féle korreldcids vizsgalatok
és tobbszoros linedris regresszids elemzések voltak.

Jelen tanulményban csak a pélyaszocializacids sikeresség alakulasa szem-
pontjabdl fontos faktorokat tekintjiik at a teljesség igénye nélkul.

¢ SZILAGYI-VOLGYESY 1985.

7 FEKETE 2019.
8 PArAY 2019.
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Vizsgdlati hipotézisek

1. hipotézis: A palyaszocializicids sikeresség magasabb szintje kedvezébb
tanulds irdnti attittiddel (nagyobb érdeklddés és kitartds, valamint gya-
koribb hosszu tavi tervezés), valamint alacsonyabb tanuldsi stresszel
jar egyiitt.

2. hipotézis: A pélyaszocializicids sikeresség magasabb szintje egytitt jir
ahatdrozottabb jovéorientdciéval, kevesebb negativ mualtbéli tapasztalat-
tal és tobb pozitiv multbéli tapasztalattal mind a tanuldsi sikeresség, mind
a tanuldsi motivécidé, mind a személyes énhatékonység vonatkozasiban.

3. hipotézis: A pélyaszocializdcids sikeresség magasabb szintje hatékonyabb
megkiizdési stratégidk (céleudatos cselekvés és a térsas timogatds) alkal-
mazésaval jar egyiitt.

4. hipotézis: A pélyaszocializicids sikeresség magasabb szintje egytctt jar
a kedvezdbb pszichés jolléttel, nagyobb pozitivitdssal, valamint az én-
hatékonysag magasabb szintjével. Ugyanakkor a reménytelenég, a vitalis
kimeriiltség, valamint a nagyobb atélt stressz a pélyaszocializdcids sike-
rességet kedveztleniil befolydsolja.

A vizsgdlati minta bemutatdsa

Vizsgilatunkban sszesen 120 elsééves nappalis rendészeti hallgaté vett része.
Egykozos évfolyam-eldadas keretében toltoteék ki az online kérddivesomagot.
A minta nemi eloszldsa a kovetkezdképpen alakult: férfiak 50,8%, ndk 49,2%,
vagyis a nemek ardnyakozel egyenlé méreékben volt képviselve mintdnkban.
A vizsgélati résztvevk életkora 18 és 23 év kozé esett, dtlagéletkor M =19,9
(SD =0,1). Lakdhely szempontjabdl budapesti lakos a minta 14,2%-a, nagy-
varosban ¢l 17,5%, kisvdrosban 37,5%, faluban vagy kozségben 37,8%.

Méréeszkozok
Kutatasunkban a Pilyaszocializdcids sikerességet a 4 tételes Tanuldssal kapcso-
latos énhatékonysdg skdldval vizsgaltuk, kiegészitve harom egyetemhez £(iz6d6
kérdéssel, amelyek a Nemzeti Kozszolgélati Egyetemmel kapesolatos altala-

nos attitidre kérdezeek ra (Szivesen tanulok a felséoktatisban; Osszessege’ben
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szeretek erre az egyetemre jdrni; A tandraimmal dltaldban jol kijovok). A Pilya-
szocializdcids énhatékonysdg skila igy osszesen 7 tételes, a tanuldssal kapcsolatos
magabiztossdgot, a feladatvégzés sikerességével, teljesitménnyel kapcsolatos
pozitiv elvirdsokat, valamint a tanuldssal kapcsolatos elégedettséget monito-
rozza. A tételeket 6tfoku Likert-tipust skdldn kell éreékelni.

A Tanulds irdnti attitiid kérddiv’ 30 tételes, a vizsgilati személyek tanulds-
sal kapcsolatos lehetséges motivécidit térképezi fel. A kérdéiv 6 alskaldja hat
kiilonbozd attitidot jelez.

1. Tovébbtanulds: hossza tava célkittizések.

Erdeklsdés: belsd indittatdst érdeklédés, intrinzik motivécié.
Kitartds: a tanuldsban valé elmélytilés képessége.

Eredmények: sikeresség, elismerés fontossdga.

Térsas pozici6: a tarsas kornyezet elismerése.

Jutalom a csalidban, kornyezetben: kiilsé jutalmazas, extrinzik motivacio.

Sl

Akérdéivet dichotém formaban kell éreékelni (o = nem jellemzd; 1 =jellemzd).

A Tanuldsi stressz kérddivben négyfoka Likert-tipusu skélan kell a kitoleok-
nek éreékelnia tanuldssal, szimonkéréssel, dolgozatirdssal kapcsolatosan dtéle
distressz allapotukat.

Az Iddperspektiva kérddiv'® azt térképezi fel, hogyan viszonyulnak az emberek
azid6hoz. Az1d6hoz valé viszonyuldsmédunk meghatirozza az életstilusun-
kat, viselkedésiinket, érzelmi allapotainkat, élethelyzetekkel kapcsolatos
dontéseinket, s mindezek fényében a palyaszocializécié alakuldsiban is lényeges
szempont lehet. A kérddiv 17 tételes, 5 alskdla mentén térja fel az id6hoz vald
viszonyuldsmddokat.

1. malt pozitiv: alapvetden pozitiv multbéli tapasztalatok;

2. milt negativ: alapvetden negativ multbéli tapasztalatok;

3. jelen hedonista: kockézatvallalas, a pillanatnyi élethelyzetek kihivésainak,
izgalmainak el8térbe helyezése;

Jjelen fatalista: az életesemények befolydsolhatatlansaganak megélése,
alacsony személyes kontrollérzet;

5. jovdorientdcid: magas személyes kontrollérzet, felelésségvallalds és a kés-

leltetés képessége.

+

®  TOTH 2004.
° Oroszetal.2017.
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A kiéreékelés 6tfoku Likert-tipusu skdldzdssal toreénik (1 = egyéltaldn nem
igaz, s = teljes méreékben igaz).

A Megkiizdési mddok kérddiv'' az emberek speciélis stresszhelyzetekre
adott kognitiv és viselkedéses megkiizdési stratégidit kivanja monitorozni.
Minden allitast négyfoka Likert-skdldn kell értékelni.

A pszichés jollét konstruktumar a réviditett WHO jél-lét kérdsivvel™
vizsgaltuk. A kérd6iv s tételes, s az egyik leggyakrabban haszndlt méréeszkoz
a pszicholdgiai jollét onértékelésen alapuléd mérésére. Tételei a vizsgalt sze-
mélyek altalinos kozérzetét térképezik fel az elmule két hétre vonatkozdlag.
A kérddivben négyfoku skdldn kell a tételeket éreékelni.

Az Enhatékonysig roviditett skildt Schwarzer és Jerusalem (1995 ) dolgozta
ki a hatékony problémamegoldé készség, a kitartds, a rugalmassag, valamint
a cselekvések és dontések feletti kontrollérzet mérésére. Roviditett valtozata
4 tételes, a tételeket négyfoku, Likert-tipust skaldn kell értékelni.

A 8 itemes Pozitivitds kérddivetr Caprara és munktarsai validdltak 2012-ben.
A mér6eszkoz a jovbvel, a kornyezettel és a személy 6nmagaval kapesolatos
pozitiv elvérasait, az optimista életszemléletet, az egyéni tapasztalatokhoz val6
alapvetd kedvezd viszonyuldsmédot méri. A tételeket 6tfoku Likert-skalan
kell értékelni.

Kutatdsi eredmények alapjan a Roviditett Stressz Kérddiv' alkalmas
a hétkoznapi stressz érzelmi, kognitiv, fiziol6gids és magatartdsbeli reakcidi-
nak felmérésére, j6l mutatja, hogy a vizsgélt személy stresszterhelés mellett
mennyire képes megérizni pszichés egyensulyat. Kialakitdsinal szempont
volt az is, hogy a stresszreakcié konnyen beazonosithaté elemeit (péld4ul:
szorongds, alvdszavar, ingerlékenység) megfeleld médon mérje. A 22 tételbél
allé roviditett valtozat kiértékelése egyszerd, mivel igen-nem tipust vélaszok
szerepelnek kizérélag.*

Avitélis kimeriiltség faradtsdgbol, energiahidnybdl, fokozott irritabilitdsbol
osszedlld komplex érzelmi élmény, amely meghatérozé a személy éltalanos
kozérzete és pszichés jélléte szempontjabol. Az ot tételbdl all6 Roviditert
Maastricht Vitdlis Kimeriiltség Kérdéiv dichotém skildja, amelynek sordn
azt kell megitélnie a vizsgalati személynek, igaz-¢ rd az adote allitds (o = nem;
1 =igen). Igen vélasz esetén egy tovabbi 6tfoku Likert-tipust skélédn kell
LAZARUS-FOLKMAN 1984.

HUNGAROSTUDY 2002 alapjin SUSANSZKY et al. 2006.

¥ RAHE-TOLLES 2002.
Rézsa etal. 2005.
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éreékelni az észlelt tiinetek intenzitdsat (1 = nagyon kicsit jellemz8; s = teljes
méreékben jellemz8)."

A Reménytelenség Skila' érzelmi, motivacios és kognitiv vonatkozésban
vizsgalja a kildtastalansig és reménytelenség dllapotit. A kérddivet 20 tétel
mentén kell éreékelni igen-nem vélaszok megaddsdn keresztiil (o = nem jel-
lemz8, 1 =jellemz8), ennck alapjin minimum o, maximum 20 pont kaphaté.
o—4 pont kozott normdlis, enyhe fokd reménytelenséget, miga ¢ feletti pont-
szdm komoly szuicid veszélyt jelez.

Eredmények
Korreldcids vizsgdlatok

Valamennyi korrelaciés vizsgélatunkat Pearson-féle korrelécios eljarassal vizs-
galtuk. Az eredmények jobb kovethet8sége érdekében a Pilyaszocializdcids
sikerességgel val6 egytittjardsokat hipotéziseink mentén mutatjuk be.

A Pilyaszocializdcids sikeresség skdla a Tanuldsi attitiidok kérddiv al-
skélai koziil csak az Erdeklédés alskéléval (r = 0,40) és a Kitartds alskélaval
(r=0,48) mutatott szignifikdns pozitiv egyiittjardst (p < 0,001), vagyis
ezen tanuldsi attitidk nagyobb gyakorisédga kedvezébb palyaszocializécios
sikerességgel jrt egytitt vizsgélatunkban. A pélyaszocializaciés sikeres-
ség és a tanuldsi stressz mértéke nem mutattak szignifikdns egytittjarast.
A Pilyaszocializdcids sikeresség skdla az Iddperspektivik kérddiv alskildi kozil
a Pozitiv mult alskalaval (r = o,25) és a Jovdorientdcid alskdlaval (r = 0,289)
mutatott szignifikdns pozitiv egyiittjérast (p < 0,001), mig a Negativ miilt
alskalaval (r = —0,26) és a Fatalista jelen alskéléval (r=—o0,33) forditott,
negativ korreldciés kapcsolatban allt. Ezenfelul a pdlyaszocializacids
sikeresség ¢és a kozépiskolai tanuldsi motivicid (r=0,26) és kozépiskolai
tanuldsi sikeresség (r = 0,24) szintén pozitiv szignifikdns egyiittjardst
mutattak, vagyis minél tobb pozitiv multbéli tapasztalat éllt rendelkezésre
atanuldssal kapcsolatban, anndl nagyobb volt a palyaorienticids sikeresség
val6szintisége ajelenben. A Pilyaszocializdcids sikeresség skila a Megkiizdési
mddok kérdéiv alskalai koziil csak a Céltudatos cselekvés alskalaval (r = o0,37)

5 Korretal. 1998.
* PERCZEL FORINTOS — SALLAI — ROZSA 2001.
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és a Segitséghérés alskalaval (r = 0,26) mutatott szignifikdns pozitiv egyiitt-
jardst (p < 0,001), vagyis ezen megkiizdési stratégidk gyakoribb hasznilata
kedvezébb pélyaszocializicids sikerességgel jart egytitt vizsgdlatunkban.
A Pilyaszocializdcids sikeresség skdla valamennyi vizsgalt pszicholégiai
konstruktummal szignifikdns (p < 0,001) egytittjdrast mutatott. Pozitiv
egyiittjarast dllapitotcunk meg a Pszichés jollét skaldval (v = 0,41), az En-
hatékonysdg skildval (r = 0,44), valamint a Pozitivitds skdldval (r = 0,56),
vagyis a sikeresebb palyaszocializécié kedvezébb pszichés jolléttel, nagyobb
énhatékonysdggal és pozitiv gondolkoddssal jért egytitt. Ezzel szemben
forditott, negativ egytittjarast tapasztaltunk a Reménytelenség skdldval
(r=-0,48), a Roviditett stressz kérddivvel (x = —o0,25) és a Vitilis kimeriilt-
séggel (r = —0,46). Ennck értelmében a kildtdstalansdg érzete, a tobb megéle
stresszvélasz, valamint az energiatartalékok kiapadasa a kedvezétlenebb
palyaszocializdciéval mutatott egytittjarast.

Mit tehetiink a nappali tagozatos hallgaték
palyaszocializaciéjanak timogatasaért?

A nappali tagozatos hallgaték tdimogatdsa elengedhetetlen a palya-
szocializdciéjuk sordn. Erdemes atgondolni, hogy milyen lehetéségek allnak
rendelkezésiinkre. Az egyik legfontosabb feladatnak tartjuk az onismeretre,
személyiségfejlesztésre valé fokozottabb odafigyelést. A pélyaszocializaci6
megsegitése érdekében olyan programokat igyeksziink szervezni hallgaté-
inknak, amelyek sordn gyakorlati tapasztalatra tehetnek szert. Erre j6 példa
agyakorlati szakemberek meghivasa 6rdinkra, illetve az intézménylatogatdsok.
A gyakorlati szakembereket kifejezetten arra kérjiik, hogy sajét életatjukrdl,
tapasztalataikrél beszéljenek — térjenck ki azokra a buktatdkra, nehézségekre,
amelyekkel életiik soran taldlkoztak, mondjanak olyan példakat, torténeteket,
amelyek tovabblenditett¢k dket. A gyakorlati terepek meglatogatisa soran
megismerkedhetnek olyan teriiletekkel, amelyekkel kapcsolatba keriilhetnek
munkdjuk sordn, illetve megismerhetik azokat a kortilményeket, amelyek
kozote dolgozniuk kell a munkatdrsaknak.

Hasonl6an kiemelkedéen fontosnak tartjuk a gyakorlaton a mentorok
szerepét. A mentordlds egyfajta segité kapcsolat, amelyben a mentornak
az a célja, hogy a mentoralt a kozremiikodésével eldre meghatérozott,
hosszt tava célokat érjen el, eldsegitse a mentoralt kompetencidjanak
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és személyiségének fejlédését. A mentor a mentorélds folyamataban tobbféle
szerepkorrel rendelkezik. Egyrészt tandcsaddként a képzésekrdl, a szak-
irodalomrdl informécidkat szerez és tovibbit mentoréltja szdmdra, segit
a megfelel6 munkamddszert kivalasztani, a problémit felismerni, a meg-
oldast megkeresni, az eredményeket értékelni. Masrészt egyiittmikoddként
amentoralttal egytitt tervez, reflektdl, dontést hoz, kooperél, valamint nem
utolsésorban coachként timogatja a mentoralt gondolkodését, probléma-
megolddsat, céljainak elérését, az erdsségek és gyengeségek feltdrasit, keresik
a gyengeségek megsziintetésének lehetdségeit.””

Kutatas a levelez6és

hallgatékkal

Alevelezs hallgatdk esetében arra vallalkoztunk, hogy az dltaluk irt dolgo-
zatokat elemeztiik. A Tarsadalmi és kommunikdciés ismeretek cimi éran
az volt a feladatuk, hogy egy esetet elemezzenck a sajat gyakorlatukbdl.
Olyan esetet kellett valasztaniuk, amely valami miatt meghatdrozé volt
szamukra palydjuk sordn. Nem hatdroztuk meg, hogy pozitiv vagy negativ
érzés kapcsolédjon az esethez, ezt ribiztuk a hallgatékra. Az eseteket nem-
csak bemutatniuk kellett, hanem elemezték is azokat magatartds-tudomdnyi
szempontbdl, illetve elvardsunk volt az is, hogy az esetelemzés soran sajat
szerepiikre is reflektdljanak.

A dolgozatok terjedelmiiket tekintve dtlagosan 7 oldalasak voltak.
A 2019-ben késziilt dolgozatokat elemeztitk a hallgaték engedélyével, ez
98 darab dolgozatot jelentett. Az elemzés sordn jelen tanulmdnyban csak
éskizardlag sajét szerepiikre vonatkozd gondolatokat elemeztiink, nem tértiink
ki az amugy igen gazdag szoveganyag egy¢éb tartalmi elemeire. A tartalom-
elemzés sordn az alabbi szempontokra fékuszaltunk:
1. Mikori élményt dolgoz fel dolgozataban.
2. Mennyire reflektal sajit szerepére, hogyan értelmezte sajt szerepétaz eset

kezelésében.
3.  Mennyire jelent meg a tanultak beépitése az esetek értelmezésébe,
elemzésébe.

7 DAvID etal. 2014.
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Jelen tanulmanyban csupdn a tendencidk bemutatdséra vallalkozunk,
mélyebb elemzésre a szamitdgéppel timogatott tartalomelemzést kovetden
lesz lehetéségiink.

A kutatds evedményei

Igen érdekes volt a dolgozatok iddsikja: jelentds szdzaléka (46%) a szerz8k
paly4janak elején késziile. Ugy tinik, hogy a palya elején 1évé tapaszealatok igen
meghatdrozé éiményeket jelentettek hallgatdinknak. Gyakran a feldolgozatlan-
sag élményével taldlkoztunk: a féleg sikertelenséget taglalé torténetekben
vissza-visszatéré mozzanat volt, hogy elsé élményiik milyen volt. Hallgat6ink
leirdsai koziil szemezgetve az alabbi élményekkel talalkoztunk:

+ ,Nagyon érdekes és életem meghatdrozé élménye volt, amikor elészor
lattam halottat. Nem gondoltam volna azt, hogy ennyire meg fog viselni.
Ezt senki sem tanitotta meg nekiink. Azt hiszem, hogy akkor véltam igazin
rendorré.”

+ ,Mégkezdd renddr voltam, amikor tortént velem az aldbbi eset. Egy csb-
hez mentem ki. Ez csalddon beliili erészakot jelent, de mi magunk kozotee
csak csalddi botrdnynak neveztiik a régickedl tanulva. Akkor az, amit ott
lattam, elgondolkodtatott. Utdna mdr nem ugy gondoltam, hogy csaladi
botrany és magintigy.”

A pélyakezdésen tdl a jelenlegi esetekre utalé leirdsok is sziilettek: az éppen
aktudlis elakaddsokat taglaltak a kollégak, azokat a problémdkat elemezték,
amelyek mindennapjaikban jelen vannak. Itt érdemes példaul olyan helyze-
tekre gondolni, mint egy kollégéval valé konfliktus, egy nehéz nyomozati
helyzet vagy korrupt kollégaval val6 szembesiilés. Az aktuélis problémak
taglaldsandl jol lathatd volt a személyes bevonddds, amelynek mértéke ite
igen magas volt:

+ ,Habelegondolok jelenlegi helyzetembe, most is dsszerandul a gyomrom.”
+ ,Nem hagy nyugodnia helyzet.”

+ ,Mindennap, amikor erre a problémara gondolok, felmegy bennem

apumpa.”

Ezek az érzelmi megnyilvanuldsok is egyértelmtien mutatjik, hogy nem
mindegy, hogy kap-e segitséget a palydja sordn az adott személy ezeknek
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az élményeknek a feldolgozasira. Ugy tapasztaljuk az oktatasi folyamatban,
hogy a személyes segitségkérés nincs igazan benne problémakezelésiik eszkoz-
tirdban, holott a sajit mentdlhigiénés egészségiik érdekében hihetetleniil
fontos lenne. A sok fel nem dolgozott élmény igen gyorsan hozzéjirulhat
ahhoz, hogy a kiégés veszélye megnéovekedjen. Ez kiilonosen abban az eset-
ben 4ll fenn, amikor sok traumatikus helyzettel talilkozik az egyén, amelyek
kezelésére nem vagy alig kap segitséget (a segitségnyujtds nagyon gyakran
azért marad el, mert nem érzi szitkségét a segitségkérésnek). Ha ennek kuled-
rdja nem alakul ki, nem lesznek adaptiv megkiizdési stratégidi, akkor nagyon
hamar palyaclhagyévé vilhat.

A dolgozatok elemzése sordn bér nem volt elsédleges célunk az esetek
tartalmi elemzése, de mégis érinteniink kellett, hiszen tobb esetben (67%)
olyan problémakérre utalt leirdsuk, amellyel nem taldlkoztak addigi
pélyajuk sordn: a kiilonleges bandsmédot igényld személyekkel val6
kommunikdcid, a haldlesetek kezelése, a kiskoru sértettek kihallgatdsa
mind-mind olyan témakorok, amelyek az esetet leirok szocialis érzékeny-
ségét érintették meg:

+ ,Szdmomra az egyik legnehezebb helyzet az volt, amikor bdntalmazott
gyerekkel talilkoztam.”
+ ,Tehetetlennek éreztem magamat, mikor nem tudtam, mit tegyek

a skizofrén nével.”

+ ,Teljesen més olvasni, mint ldtni.”

A sajit szerepik értelmezése viszonylag kevés dolgozatban jelent meg —
ennck taldn az is az oka, hogy kevéssé épiilt be palyaszocializiciéjuk soran
az 6nmagukra valé reflektdlds képessége. Tobb esetben a mentegetdzés jelent
meg: ,, Nem voltam rd felkésziilve, de nem is készitett fel rd senki sem.” Ilyen
és echhez hasonlé mondatokkal prébéltdk megmagyardzni vélt vagy valds
kudarcukat. Erdekes jelenség, hiszen a dolgozat készitése sordn egydltaldn
nem az volta célunk, hogy szimonkérjiik 8ket, vagy birmiféle magyarazatot
varjunk t8lik — de mégis megtették. Emogote a kilsé elvardsoknak valé
megfelelést erbteljesen érzékeltitk. A sajat szerepre valé reflektdlds nehezen
ment, ennck okat egyik hallgaténk az aldbbiakkal magyardzta: ,, Még sose
irtam olyan dolgozatot, ahol a személyes élményeimrdl, érzéseimril kell irnom.
Mindig csak jelentést irtam, ezért is volt ez nekem nehéz feladat.” Mindez azt
tizente szamunkra, hogy elengedhetetleniil fontos a reflektivitds erdsitése
aképzési programunkban.

185



Hegedds Judit

A dolgozatokbdl egyértelmiien lithatéva valtak a hallgatdk nézetei a biino-
z8krél, blinelkovetésrdl, az esetekhez kapcsol6dé erkolesi értékrendrol. Ugy
tiint szimunkra, hogy igen nehéz feladat a minésités nélkiili fogalmazas:
néhdny esetben (12 eset) ,kiszéltak” a dolgozatbdl, mér-mar akdr mindsitd
megjegyzéseket tettek:

+ ,Ezekakisebbségick.”

+ ,Nem bédntom 8ket, de hat 8k ilyenek.”
+ ,Kutydbdl nem lesz szalonna.”

+ ,Ezek olyan nagyon egyszert emberek.”

Természetesen nekiink sincs jogunk mindsiteni ezeket a megjegyzéseket,
ugyanakkor képzés tekintetében ezekre reagilni sziikséges. A cimkézés-
elméletbél kiindulva veszélyként jelenhet meg, hogy azonosul a verbalisan
kimondottakkal, és tevékenységében is esetleg megjelenhet a cimkézés.
Ennck a folyamatnak a tudatositisa nem egyszer( feladat, hiszen gyakran
azokbdl a tapasztalatokbdl altalanosit a hallgatd, amelyeket munkavégzése
sordn megtapasztalt: az ilyen tipusu élmények feliilirasa igen nagy kihivas.
Megnyugtatd eredmények sziilettek a korrupciéval kapesolatban: szamos
blincselekményt és elkovetdjét elitéleék, de talan a legkevésbé a korrupcidt
elkovetd kollégikkal voltak megbocsatdak:
+ ,Ahatéron szolgéltam, amikor elvittek tobb kollégi. [...] Megvetem 6ket,
nincs semmi, ami felmentené éket.”
+ ,Nagyonidegeslettem, amikor megtudtam, hogy az egyik kollégat elvitte
a TEK. Ez az egész szakma lejdratdsa.”

Hasonléan éles mondatok sziilettek a kiskortiakat bantalmazdkkal szem-
ben: , Aki a gyerekét bantja, az nem ember a szememben.” Altaliban ezek
az esetleirdsok voltak azok, ahol inkdbb az érzelmi megkézelités domi-
nalt, ezekben az esetekben a sajét csalddjukra vonatkozé informacidkat
is megtudhattunk: , Mivel nekem is van gyerekem, ezért nagyon felhibo-
ritott.” A személyes érintettségre is lathattunk példéc: ,Gyerekkoromban
én magam is dtéltem ezt. Taldn azért is vagyok érzékenyebb a téma irint.”
Bar nem mondhat6 ki kovetkeztetésként, de érdemes lenne megvizsgalni,
hogy a pélyavalasztas mogott mennyire érhetéek tetten a feldolgozatlan
élmények. Jelen vizsgdlédasunk erre nem tért ki, azonban mint 6j kutatdsi
irany, igen figyelemreméltd.
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A dolgozatoknak eredetileg az volt a célja, hogy szakmai ismereteik fel-
hasznéldsaval elemezzenck sajat eseteket. Az elvardsaink — tapasztalataink
szerint — magasak voltak: inkdbb esetleirdsok sziilettek, nem pedig elemzések.
Ez egyrészt felvetette azt a kérdést benniink, vajon jél adtuk-e at a feladatot,
pontosan kézvetitettitk-e elvardsainkat? Mésrészt pedig felmeriil az a gyana
is, hogy hallgatéink eddigi pély4juk sorén még soha nem tudtak elgondol-
kodni szisztematikusan egy-egy esetiikon. Pedig ez a palyaszocializécidjuk
szempontjdbol igen fontos lenne.

Zarégondolatok

Tanulményunkban arra villalkoztunk, hogy a tiszt és tisztjel6lt hallgatéink
palyaszocializicidjat vizsgaljuk meg. Elsésorban a palyaszocializicion belil
is a képzés felel6sségére és a képzés sordn tapasztaltakra helyeztiik a hang-
sulyt. Ez az el6vizsgalatnak tekinthetd kutatds arra hivta fel a figyelmiinket,
hogy a pélyaszocializacié sordn mennyire fontos a reflektiv gondolkodds
fejlesztése, a tandcsaddi és mentori szerep, amelyet nemesak az oktatdsi intéz-
ményen beliil érdemes erdsiteni, hanem a gyakorlati helyen is.
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