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Elbszo

Miutin a tréningek betortek az tizleti vildgba, teret kezdtek nyerni az egye-
temi oktatdsban is. Erésiteni igyekeztek a lankadé elkotelezettséget,
bevonni és lelkesiteni torekedtek a hallgatékat a kiildetés, a szakma irdnt.
Azonban az oktatéknak az internet dltal nyujtott tartalmakkal — informa-
cidkkal, kapcsolati hdléval és szérakoztatassal — kell versenyezniiik, igy
ez a kiizdelem vesztésre itélt, ha a hallgaték nem motivaltak. A didkok
nemcsak egymadstdl, de napjainkban mdr a mesterséges intelligencidtdl is
tanulhatnak. Akdr egy szabadegyetem vagy egy olyan fizetds képzés, amely
irint a jelentkezd valéban érdeklédik, sokkal jobb poziciébél indul, mint
a legjobb tréner, akivel szemben a hallgatéi attittid a kozony.

Nincsenek viligmegvalté oktatdsi médszerek. Mdr az irdsvetit6 sem volt
az, és a legujabb, legfantasztikusabb fejlesztések sem hozzik el a kinadnt.
Emlékszem példaul a Kahoot! berobbandsira, amely a kvizjitékok mintdjat
kovetd norvég tanulasi platform. 2015-ben mér széles kérben hasznéltik jobb
altalanos és kozépiskolakban egész Eurépdban, de az egyetemeken csak
a Covid-id@szakban terjedt el. Mig a tavoktatds sordn az egyetemi oktaté-
kat elvarazsolta Gjdonsdgéaval, volt olyan didk, aki mdr régéta ismerte. Mds
tejlesztések, mint példaul a mozaikosztilyos médszer, rendkiviil lassan ter-
jednek, noha jétékony hatdsaik szocialpszicholdgiai vizsgalatokkal igazoltak.
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Az elsé pontunk tehdt az 6rok attitidbeli kérdés oktaté és oktatott
szimbidzisiban, a tételiink, hogy a médszer masodlagos. A kérdés mindig
az, hogy akarnak-e az oktaték tudast dtadni, és a befogadé akar-e tuddst
atvenni. Napjainkban mintha szaporodnénak a jé oktatdk, de eltiinedez-
nének a tanitvinyok.

Misodik pontunk a tréningek alakuldsa: valaki kitaldlja, mds dolgozik
vele, esetleg teljesen jrairja. Egyes tréningmddszerek egyre tokéletesebb
format o6ltenek, masokat az alkalmazdk lebutitanak. Michael J. Sandel
harvardi professzor gyakorlatait a villamosdilemmatdl az afganisztani
tuléls esetéig mind meg lehetett nézni a YouTube-on, és el lehetett olvasni
a Mi igazsdgos. .. és mi nem cim( konyvében.! Az 6 célja az volt, hogy
az utilitarizmus haszndlhat6sagit és korlatait magyarazza el, im ehhez
a gyakorlat teljes ivét pontosan ugy kell lemdsolni, ahogy azt 6 kitalalta.
Jémagam éveken keresztiil igy is alkalmaztam, kdzben azonban 2013-ban
megjelent egy film (Peter Berg: Lone Survivor [A tiilél5]), amelyet tobben
littak, igy, hogy a poén ne legyen leldve, a résztveviket egy id6ben meg
kellett kérdezni, ki latta a filmet. Ms evoltciés alakuldsa is megfigyelhetd
e gyakorlatnak. Fel lehet fedezni benne torténeti targyi tévedést, és késébb
bizonyos rejtélyeket (az amerikai hadsereg civilekkel szembeni viselke-
désvaltozdsainak okait) is fel lehetett tirni, ez utébbi csak gazdagitotta
a gyakorlatot. Sok kollégam azonban csak az elszabadultvillamos-dilemmat
hasznalta, igy tulajdonképpen egy etikai gyakorlat gondolkodtaté részé-
nek egyharmadirdl, szerintem sava-borsdrél mondtak le (30. melléklet:
Az utilitarizmuson til).

A tréningek élnek, novekednek, valtoznak, meghalnak, néha pedig tul-
szaporodnak. Egyes tréningeket oly sokan tartanak, vagy annyira népszeriivé
véilnak a neten, hogy mindenki ismeri 8ket, és ez okozza a vesztiiket. Ilyen
volt egy id6ben a Leila-gyakorlat, amelyet egyetemi szinten az attribucié
elméletének ismertetésére lehetett felhaszndlni, vagy a ,Rémeé és Juilia

1 SANDEL 2012.
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holtan fekszenek a padlén, korilottik viz és széttort ivegdarabok”gyakorlat,
ahol rd kellett jonni, hogy Réme6 és Julia halak. A gondolkodaspezsditésen
kiviil alkalmas volt a gyakorlat a kérdezéstechnika elgkészitésére. A logi-
sztorik azonban egyes generdciékban oly mértékben elterjedtek — mert
a fiatalok tarsasagban magukat szérakoztattdk velik —, hogy ezekben
a csoportokban a trénereknek le kell mondaniuk réluk.

A j6 tréneri forgatokonyvben csavar, nem virt megvildgosodds és aha-
élmény is szerepel, akdr egy j6 krimiben. Am a krimisorozatok is 4gy
szlletnek, hogy a forgatékonyvirdk 6tleteinek egy részét kidobjak —ahogy
én is sok-sok tréningforgatékonyvet kihagytam ebbdl a konyvbél -, mdso-
kért meg harcolnak, mert illik a sorozat zsineréhez. Ennek a konyvnek
a zsdnere az, hogy tobb kivin lenni, mint kommunikaciés gyakorlat,
mert a tréningek dltaldban készségtejlesztés céljabdl sziiletnek, nekem
azonban nem ez az elsédleges célom. A mellékletben taldlhat6 gyakorla-
tokat a f8szovegben értelmeztem, és nem csupdn egy készség fejlesztésérdl
sz6lnak, hanem valamilyen elméletrél is. Ebben kévetem Sandel szdndékat,
aki a tréning segitségével az utilitarizmust kivinta megértetni a filozéfia-
hallgatékkal. Az etikai, szocidlpszicholégiai, kommunikaciéelméleti,
pszicholégiai elméleteket megvilagité tréningforgatékonyvek mis célokat
tiznek ki maguk elé, mint az tizleti vilag tréningjei. Nem drulok zsikba-
macskat, elméleteket szeretnék megértetni.

A harmadik pontban kiemelném, hogy nem lebecsiilni akarom az tizleti
vildgot, anndl is inkabb, mert az gyakran el6rébb jdr, és erre Cialdini példdjat
emlitem. Robert Cialdini az Egyesiilt Allamok egyik legnépszertbb, Elliot
Aronson és Philip Zimbardo generéciéjit kovets szocidlpszicholégusa.
A befolyésolds modszereit igy kutatta, hogy beépiilt az igynoktanulék kozé,
és elvégezte a megfeleld biztositastigynoki tanfolyamot. Persze a technikdk
értelmezéséhez mar az 6 zsenialitdsdra is sziikség volt. T6le tudjuk, hogy
a befolyasoldsok egyik legsikeresebb rugéja, hogy az egészséges szemé-
lyiségii emberek nem szeretnek tartozni. Az ilyen titkokat a cégek féltve
6riznék, 4m a tudomdny feladata épp a tudds szétszérisa, s ilyenformén



10 TRENINGEK, TAPASZTALATOK, ELMELETEK EGYETEMI OKTATOK SZAMARA

nem a befolydsolénak akar Gjabb municiét adni, hanem a befolyasoltnak,
hogy ellen tudjon allni. Nagyjabdl-egészébdl ehhez a konyvhoz is igy dllok
hozza. Nem 6rzom féltékenyen azokat a tréningeket, amelyeket az elmalt
évek soran kidolgoztam.

A negyedik pont legyen a koszonetnyilvanitds. Koszonettel tartozom
Setényi Janosnak, akitdl tréningtechnikat tanulhattam, tobbek kozt azt,
hogy egy-egy tréningnapnak egy dologrdl kell szélnia, vagy hogy a jé
tréner olyan, mint a jé pincér: lathatatlan, amikor nincs sziikség rd, de
azonnal ott van, ha kell. K6sz6n6m azoknak a kollégaknak, akik egy-egy
altaluk irt tréningjiiket a rendelkezésemre bocsitottak (ezt az adott helyen
feltiintetem), és végtil, de nem utols6sorban kdszonettel tartozom az NKE
Tovabbképzs Intézetnek, s elnézést, hogy csak a legsziikebb tanszéki
munkatarsaimat emelem ki: Jenei Agnesnek, Berta Juditnak, Bajnok And-
rednak és Kriské Edindnak, és akivel tobbszor co-trénerkedtem, Molnar
Katalinnak. Egyéni fejlédésem szempontjabol a veliik egyiitt készitett
és t6lik kapott tréningek, tapasztalatok voltak a leghasznosabbak.



Identitas
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Két torténetet mondanék el az elakaddsrol. Az egyik cime lehetne a Ger-
mersdorfi cseresznye, a mésiké pedig A doktorné. Kezdjiik az elsével. A faluhoz
vezetd bekotdut katyus volt, s néhany szdz méter utdn feltint a cseresznyés;
csupa Oreg fa, letort dgak a f61don, s mindez az elhanyagoltsdg, a pusztu-
las hangulatit keltette. Aztin beértiink a falu kozepére, s mintha egy 4j
viligba csoppentiink volna, a kozosségi haz kornyéke rendezett, a magas
tik kellemes arnyékot adtak, a haz maga pedig modern faszerkezetd, tdgas,
kétemeletes, vildgos helyiségekkel, tobb szdz négyzetméter alapterilettel.
Inkabb volt virosi, mint falusi hatdsu.

Egy fiatal lany virt minket, a nevét mar a levelezéstinkb6l ismertem, aztdn
rogton taldlkozhattunk a telepiilés jegyzdijével is, aki nem csupdn szervezd
volt, mint a ldny, nemcsak hogy 6 ajinlotta a projektet a falu szdmara, de részt
is akart venni a tréningen. Egy komplex, tobbnapos tréningforgatékonyvvel
érkeztiink, sof6rom és egy segits pszicholdgia szakos hallgaté volt velem.

Pér hénappal késébb a szervezd lany felmondott, a jegyz6 dgyszintén.
De ne szaladjunk el6re, egyelére a tréningen részt vevékre varakoztunk, még
senki sem érkezett meg, de aliny megnyugtatott, hogy tobbekkel egyeztetett,
meglesz a kivant1étszam,addig is a jegyz6 Gr megmutatja az épiiletet. A jegyzd
a kozosségi terem faldn a korabbi tréningek maradandénak szant emlékeit

II
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mutogatta. Megdlltam a SWOT-analizisnél, szépen fel voltak rajta tiintetve
afalu er8sségei és gyengeségei, a kiils6k és a belsdk, ahogy annak lennie kell.
A jegyz6r6l hamar kideriilt, hogy kilonb6z6 iskoldi vannak, korilbelil
kétszer olyan tapasztalt a tréningek tertiletén, mint én, és hogy voltak mar
atelepiilésiikon igen komoly kozosségtejlesztések és projektek. A mostanira
is 6 irta a palyazatot. Megfogalmazédott bennem, hogy fogok-e egydltalin
barmi Gjat adni ennek a kozosségnek, aztin a szervezd lanyhoz fordultam.

— A polgirmester ur részt fog venni a tréningen?

— Nem — felelte a liny —, 6 nagyon elfoglalt.

Lehet, hogy trénerként még kezdének szamitottam, de szocidlpszicho-
l6gusként mar husz év oktatdsi tapasztalattal rendelkeztem. Az is lehet,
hogy barki mis is, aki az intuicidira hallgatott volna, hozzdm hasonléan
megsejti, hogy a polgdrmester nemcsak elfoglalt, hanem szdmadra ez a tré-
ning a beledlni szandékozott munka és pénz ellenére is teljesen értéktelen.
Nemcsak a megnyitasit, de még a fogadasunkat is f6l6slegesnek gondolja.
Hamar kideriilt az is, hogy tulajdonképpen jobban jirunk, ha a polgirmester
nem keril el6, mar amennyiben szeretjiik a békességet. Nos, ez mar igen-
csak kivancsivd tett, de a linybdl tobb informdciét nem sikertilt kihdznom,
a kovetkezd parbeszédiink pedig végképp megdobbentett:

— Szeretnék vele a kezdés el6tt viltani par sz6t. Fel tudnd hivni?

A liny felhivta, majd kézolte, hogy a polgdrmester tr nem veszi fel.

— Akkor majd a mai napi tréning végén szeretnék vele talilkozni.

Erre is kétkedd testbeszéd volt a valasz.

— Addig nem megyek ma haza, amig nem tudok vele néhany sz6t
véltani — makacsoltam meg magam, 4m a lany se volt rest.

— Akkor lehet, hogy itt kell éjszakdznia, de azt én nem fogom megvirni,
mert négykor vége a munkaidémnek, és én elmegyek.

Mint megtudtam, a lany itt nétt fel a faluban, de mar bekoltozott
a kozeli varosba, és onnan jir ki dolgozni. Erészakossigomnak mégis
meglett a hatdsa, mert par perccel késé6bb megjelent a polgarmester.
Fiatal, negyvenes évei elején jar6 joképt férfi volt, mint jéval késébb
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kidertilt szimomra, slakos, és ujravilasztasat a falusiaknak, nem pedig
a bekoltozsknek koszonhette. Utébbiak a kézeli varosbdl jottek, sokan
értelmiségiek, és a tréningre is 8k gytilekeztek, a konfliktus f6ként e tdbor
és a polgarmester kozott alakult ki. A falusiak nem jottek el, végezték napi
dolgaikat, mik6zben mindenrdl tudtak. Figyelték a ,meccseket”, amelyeket
mindig a polgirmester nyert meg. A polgarmester volt a munkaadéjuk, de
még a kornyezd teleptilésekrdl is jartak 4t ide dolgozni alkalmi munkara.
A hajdani termelészévetkezetben, ahol kordbban egy tucat dllandé fog-
lalkoztatott volt, most mar csak ketten voltak, s az egyik a polgarmester.
Ezért nem volt soha semmire ideje, dolgoznia kellett.

Abban a pillanatban, amikor a polgirmesterrel kezet fogtam, mind-
err6l még semmi ismeretem sem volt. Nem tudtam, hogy egy zéldbaréval
van dolgom, ahogy ebben az idében a szociol6gusok nevezték az ilyen
strukturdk nyerteseit, s azt sem, hogy a bekoltézéknek milyen illdziéik
voltak, amikor a telepiilésre érkeztek, s azt sem, hogy a cseresznyés tényleg
pusztul, mert tizené6t éve nem tltetnek mér Gj csemetéket, pedig valaha
ez a germersdorfl cseresznye tette hiressé Sket, még Budapestre is rend-
szeresen széllitottak beldle.

—Tudunk valahol nyugodtan beszélgetni par percet? — kérdeztem, és a pol-
garmester Ggy keresgélt egy nyugodt termet, ahovd letilhettiink, mint aki
régen nem jart az épuletben, ugyanakkor nem is kérdezett meg senkit, csak
nyitogatta az ajtékat. Pedig ott volt a portdn egy holgy, ott volt a minket
fogadé lany és ajegyzd, tehdt a szervezSk és az alkalmazottai, a hazat és miiko-
désétjol ismerék. Nem kommunikalt veliik. A beszélgetéstinknek mar csak
a dinamikdjdra emlékszem, amely a bizalmatlansigbél és tartézkoddsbol
vératlan kitdrulkozésba fordult 4t. A szandékom az volt, hogy rivegyem,
tartson vellink, de nem akartam ajtéstul rontani a hdzba. Az az érvem nem
hatotta meg, hogy ahol a vezeté nem adja az arcit a tréninghez, ott a részt-
vevék nem hiszik el, hogy fejlesztési javaslataik meg is valésulnak, ezért igen
fontos, hogyan viszonyul a polgiarmester mindehhez.
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—-En megadom ennek a teleptilésnek a lehetSséget a fejlédésre, nekem
ez a dolgom — fogalmazta meg ars poeticdjit. — A tobbiek dolga, hogy
éljenek vele.

Ez roppant nagy tévedés volt, amit abban a pillanatban nem vdghattam
aszemébe, késébb pedig alkalmam sem adédott rd, hogy segit6 szandékkal
megfogalmazzam (ezt kérdezds ravezetéssel érdemes csindlni). A teleptilés
vezetdjének nemcsak az a feladata, hogy lehet6ségeket biztositson, hanem
az is, hogy e lehet8ségek élére alljon, egytitt tallja ki Sket a tobbiekkel,
és kozosséget épitsen. Ahhoz, hogy ezt ne én fogalmazzam meg, ugy
gondoltam, csak el kell érnem, hogy legyen egy kellemes élménye veliink
a mai napon és a tovabbi alkalmakon, amikor a projektet folytatva még
vissza kell jonniink. A polgdrmester viszont a kiilon kis szobdban, amelyet
talalt ketténknek, egyre tobb dolgot mesélt, egyre mélyebbre dsott a prob-
lémakban, egészen addig, hogy tulajdonképpen itt minden csak kirakat,
lim, a cseresznyés, az mutatja a telepilés igazi allapotat, pusztuldsat.

Megdobbentd egy ilyen &szinte kitdrulkozas, 6nkritika koralbelil
negyeddraval azutin, hogy megismerkedtink. Raaddsul a sajat telepiilésérél
beszélt igy, amelyet idegenek el6tt inkabb dicsérni szoktak. Felhalmozddott
kesertiség és tandcstalansdg bugyogott f6l beléle, és a rovid kérdéseimre
vilaszul kapott beszamol6 egyre tobb id6t vont el a tréningre gytlekezdk-
t6l. Mivel mdr én éreztem kinosnak a megvarakoztatdst (egyords késéssel
kezdtem el végiil a programot),a polgirmestertdl elnézést kellett kérnem,
6 pedig megigérte, hogy részt vesz a tréningen, betil maga is. Kortilbelil tiz
percig birta, aztin Ggy ment el, hogy majd visszajon, de nem jott. Minden
tréner tudja, hogy a ki-be jarkalds meg6li a folyamatot. Még a konyvtiros
holgy is ezt csindlta, egyszéval a helyszin pokoli volt, és ahogy haladtunk
el6re a forgatokonyv szerint, egyre tobb lett a ventildlds. Amikor harmadik
alkalommal mentiink a teleptilésre, mdr egész j6l ismertem a konfliktusokat.

Tényleg kirakatteleptilés volt, azonban jobb, mint egy Patyomkin-
falu, mert a hdz, amelyben dolgoztunk, tényleg dllt, szimos eredmény
tényleg mikodott, a sportpélydn tényleg fiataloknak tartottak edzést,
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és a szomszédos teleptlésekrdl tényleg felszivtdk a munkanélkiiliséget,
a polgarmester célja pedig az volt, hogy beadjdk a virossd nyilvanitasi
kérelmet, bar a probléma valésigosan és szimbolikusan is a cseresznyés
volt, nem pedig az, hogy nincs vérosi rangjuk.

Ez a germersdorfi cseresznyés volt a falusiak identitdsdnak gyokere.
Azidentitdsuk korhadt, pusztult. Ha virossa nyilvanitjik 6ket, az semmin
sem véltoztat. A polgirmester ugyan raciondlisan gy vélte, tobb pélya-
zati lehetGségiik volna, és még jobban porgethetné az eddigieket. Egyik
palydzatbdl mentek a masikba. A nyertes palydzatok révén 1étrejove fej-
lesztésekbdl adédtak a munkalehetSségek, de sokszor keresztfinanszirozast
hasznilt, mert a kordbbi palydzat eredményei hidnyoztak, és az Gjbél
forgattak bele pénzt. Ez stresszes onkorményzati 1égkort eredményezett.
A munkalehetdséget mir elvirtik a helyiek és a kornyékbeliek, ilyen
szempontbdl is novekedett a polgarmester feleléssége. A mokuskerék
beindult, ledllni nem lehetett, identitisbeli kérdésekre nem maradt id6,
s ha cseresznyésre nem irtak ki palydzatot, csak falukézpont-fejlesztésre
meg a foly6 kikotéjének fejlesztésére, sportpalydra és még ki tudja, mire,
akkor a cseresznyés, még ha germersdorfi éridsszemd is volt, hattérbe
szorult. A betelepiils értelmiségieknek sem feltétlen a cseresznyés volt
a legfontosabb, ezt nem tudom, de 8k nem emlegették olyan fdjdalmas
arccal, mint a polgdrmester, az 6slakosokat pedig nem sikerilt bevonni,
mert mint emlitettem, tivol maradtak.

Nem nehéz azonban kitaldlni, hogy a polgarmester okkal keriilte
a vele haragban 1évé betelepiilteket, a betelepiiltek jogosan haragud-
tak a mindent uralé polgirmesterre, kezdeményezéseik lesoprésére
és az ,idehozom nektek a lehetdségeket, éljetek vele” lekezel6 hozza-
allasara. A, polgdrmester csak a pénzt hajtja”, fogalmaztik meg néhdnyan
bizalmasan, alighanem csak a jegyz és a szervezé lany, mert a tobbiek
a csoportokon belil keriilték a nyers megfogalmazdst, de az sincs kizarva,
hogy ott is elhangzottak utaldsok a polgdrmester maganbizniszére. Volt
tehat elfojtott harag, féltékenység, frusztracio.
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Nem nehéz kitaldlni, hogy a falunak tdl nagy sziiksége nem volt a tré-
ningre, csak ezt is megpdlydztik, ahogy mindent, amiben forrast littak. Az is
nyilvinvalé, hogy a polgdrmesternek egy coachra lett volna sziiksége, és azon
se lepddhetiink meg, hogy a koztarsasagi elnok litogatdsa a telepiilésen, hogy
megcsoddlja a fejlesztéseket, miért volt kevés gyégyir az alapvets problémara,
arra, hogy valéjiban nem tudtak, kik 6k, feledésbe mertlt a mult, a jovS pedig
perspektivitlan volt, mint a pilétajatékosoké altalaban.

Ugyanakkor ha rdjottiink volna, hogyan mentsiik meg a cseresz-
nyést — amit nem tettiink —, az kordntsem oldotta volna meg a bajokat.
A szervez§ lany akkor is felmondott volna, a jegyz6 szintén, a személyes
konfliktusok megmaradtak volna, a polgarmester akkor is z6ldbaré maradt
volna. Az identitds nem rakhaté helyre pusztin azzal, ha néhany csemetét
tltetiink, és levagjuk az 6reg fak elhalt dgait.

Nem dllitom, hogy minden telepiilésen, ahol jartunk, és ahol a kollégdim
jartak, ilyen mély problémak lettek volna. A zdr6jelentésben ezt irtam:,, A virossd
valdsi projekt is az abszurditishoz kézelit. Honlapjuk sincs (pontosabban 4ll),
nem kovetik, nem hozzdk nyilvinossigra a testiileti munkat, nem véletlen,
hogy a falufejlesztési javaslatok épp ezeken a tertileteken fogalmazédtak
meg. Falugyilés, kozmeghallgatds sincs érdemi, ilyen javaslat is bekertilt most
a stratégiatervbe. A telepiilés a demokrécia hianyétél szenved.”

Hetvenhét telepiilésen jartunk, és a trénerek visszajelzései alapjan
az 6nkormdnyzatok 60%-a volt igazan timogatd. Széval még 6nbevalldsunk
szerint sem volt mindentitt rézsas a helyzet, persze ha valaki a beszdmo-
l6knak azt a részét olvassa el, hogy a teleptléseknek mi volt a véleménye
a programrol, szuperlativuszokat talal.? Ez aldl az én telepiléseim sem
kivételek, noha kéztiink szélva tigy éreztem, hogy a mitét sikertlt, a beteg
meghalt. Bar ez kicsit tilzds, mert hacsak nem koltozik el az utolsé ember
is egy telepiilésr6l, az nem tud meghalni. Az élet gorgeti maga eltt a malt
megoldatlan terheit, és a tréner felfedezheti sajit tehetetlenségét.

2 Fejlesztd kozidsségek 2015.
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Forrds: Fejlesztd kozdsségek 2015

Az sem feltétlen segit, ha feltdrjuk, hogy a polgarmesternek coach kéne,
az Gslakosoknak az identitdsuk megerésitése, a betelepilé értelmiségieknek
pedig olyan jov6, amely tetszik nekik, és meg is valdsithato.

Misik torténetem a doktornérél szol, aki egyéni fejlesztést szeretett
volna. Miel6tt elvillaltam, hosszua telefonbeszélgetést folytattunk, amely
sordn tdjékozdédhattam a korilményeirsl, a problémdjardl és arrdl a vagyardl,
hogy szeretné tudni, képes-e 4j menedzseri feladatainak ellitdsdra, vagy
inkabb fel kell hagynia a projektvezetéssel, mert ezt a miifajt nem neki
talaltak ki. Szerette volna az asszertiv kommunikacié technikait elsajati-
tani. O volt az tigyfél, a megrendels, én a fejleszts. A doktornd tgy érezte,
tejlédik, ezt mi sem bizonyitja jobban, mint hogy masodszor is felkeresett,
és szerette volna folytatni a fejlesztést, a pénzt is azonnal utalta volna,
mégsem villaltam, hanem javasoltam inkdbb azokat a véllalkozasokat,
ahol csoportos asszertivitistréningeket tartanak, noha magamban azt
gondoltam, a doktornének nem erre van szitksége.
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Mondhatjuk persze valakinek segit6 szindékkal, hogy menjen 6nis-
mereti projektbe, keressen egy szakértét, pszichoterapeutit, dm ezzel
korantsem biztos, hogy segitiink rajta. Mint amikor valaki egy kis problé-
méval keresi fel az orvosit, aki aztin stlyosabb bajokat tar fel. Bar a hasonlat
nem j6, mert a fizikai betegségek figyelmen kiviil hagyasa valéban kart okoz,
am a személyiségfejlédési kérdések nem ilyenek, azokban a problémakra
is meg kell érni. Ha tal hamar kap a nyakdba valaki egy olyan problémit,
amellyel még nem tud megkiizdeni, nem elég felkésziilt, akkor tobbet
artunk neki, mint hasznalunk. Igy volt ez a cseresznyés esetében is. Ugyan
mit segitett volna az 6nismeret? Hiszen akinél megvolt, mint a polgéar-
mesternél, a baj nagyobb is volt, mint néhany ra haragvé értelmiséginél.

A csoportfejlédésnek és az egyéni fejlédésnek is az dnismeret az elsé
lépése, am egy kommunikdciés feladatok megoldasara szakosodott tréner-
nek nincs meg a tuddsa az 6nismereti terdpidhoz, és ami még fontosabb,
nem is ezt kérik t8le. Marpedig alkalmazhatjuk azt a szabalyt, hogy tandcsot
akkor adunk, ha kérik. T6lem pedig, még ha azonnal littam is, hogy a virossa
vélas projekt péteselekvés, senki sem kért olyan tandcsot, hogy oldjam meg
a falu identitisproblémajat, és a doktorng sem kérte, hogy valtoztassam
meg a személyiségét. O azt kérte, hogy tanitsam meg asszertiv médon
kommunikaélni.

Az asszertiv kommunikdici6 lényege, hogy pancélt 6ltve lepattanjanak
rélunk a minket éré banté nyilak, mi pedig 6nmérsékletinket és nyu-
godtsiagunkat megdrizve fokozatosan terelgetni tudjuk a szitudciét egy
win-win helyzetbe. Kétségkivil van benne technika, és a technika elsa-
jatitdsa segitségével egy személyiségfejleszts lehetdség. Akik szeretnének
asszertivek lenni, sokszor tapasztaljik, hogy kihaszndljik 8ket, hogy konflik-
tusos helyzetben lebénulnak, ezért igencsak vigynak mar a gyézelemre.
A multinacionalis villalatokndl dolgozdkat eleve kondicionaljédk az ered-
ménycentrikussigra és az asszertivitdsra,ami esetenként modorossa teheti
Sket. A doktorné bekertilt egy nagyon is versengd vildgba, ahol éllitisa
szerint a keményebb jitékosok kihasznaltdk. Nem volt okom kétségbe
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vonni, hogy méltinytalansig tortént vele. Mig elmondasa szerint lefelé
jo légkort tudott teremteni, felilr6l nem kapott informacidkat, st, aztin
a késlekedések okaként 6t tették felelGssé, ami fizetésmegvondssal jart,
pedig ha hibézott is, csak annyiban, hogy feliilrél nem sikerilt az infor-
maciékat megszereznie. Elkeseritette és felhdboritotta, hogy felettesei
megusztdk a felelgsségrevondst, mikozben 6k okozhatdk a késedelemért.
Talilkozott tehdt a felel6sség nem vallalaséval, a gonosz tiléltechnikakkal,
szemben a maga naivitisival, s azon morfondirozott, tud-e 6 is hasonléan
gatldstalan taposéva vilni, vagy van-e mas, tisztességesebb ut. Az asszertiv
kommunikécié elsajatitisa nyilvan ilyen. Az emberek tobbsége nem akar
erkolestelen lenni, ha mds dton is megvédheti magit és érdekeit.

Mondhatjuk tehit, hogy a doktorné etikus akart lenni, és ezért
a valaszutja az lett, hogy vagy etikus asszertiv lesz, vagy kivonul. Semmi
problémdm nem volt tehdt az attitidjeivel, valéban segiteni akartam neki.
A vilsiga a felszinen az volt, hogy vagy keményebb karakterré kell valnia
a piaci projektvilagban, vagy be kell ismernie, hogy neki inkabb a haziorvosi
praxis valé. Mélyebben viszont egészen mas volt a kérdés.

Sérelmeinek el6zetes megismerése utin javasoltam egy online talal-
kozét. Kikétottem, hogy latnunk kell egymast a képernydn, noha & ezt
szerette volna elkertilni. Alapvetd személyiségjellemzd volt mdr az is, hogy
jobban 6riilt volna, ha nem litom az arcat. Mondhatni maris elkezdtiink
az identitdsrol beszélni, hiszen a megjelenéstink vallalisa vagy nem vallalasa
mir jelzi az 6nelfogadds szintjét.

Azt talaltam ki, hogy elmondom az asszertivitds 1épéseit, majd eljt-
szunk egy szitudcidt, begyakorolva rajta a 1épéseket. A 1épések sorrendje
igy néz ki: el8szor csak megfogalmazzuk a problémadt a masik félnek,
aztan ha az legyint ra, akkor k6zoljiik, hogy ez nekiink igenis probléma.
Ilyenkor altalaban lekicsinyl§ vilaszokat kapunk, ezért még egyszer ki kell
fejtentink, hogy a helyzet minket valéban rosszul érint, valéban nehez-
teliink miatta, valéban megolddsra, valtozasra van sziikségiink. Ezeknek
a fokozatoknak komoly kommunikécids ereje van, és gyakran a harmadik
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megerdsits szinten mar odafigyelnek rank, de mi van, ha mégsem? Ilyenkor
jon a fenyegetés, amikor valamit kitalalunk, hogy ha az elvardsainkat nem
veszik figyelembe, akkor milyen l1épésekre kényszeriliink, és ezt is kozoljik
a masik féllel. Csak olyat szabad fenyegetésként felvetniink, amit aztin
szlikség esetén be is tudunk valtani. Ha igy viselkediink, a kornyezettiink
nem fog erdszakosnak és tul impulzivnak tartani, és szépen fokozatosan
elkezdenek hallgatni rank, ami pedig hosszabb tdvon nagy segitséget
jelent a szimunkra. Sok energidt szabadit fel, ha elkezdenek minket végre
komolyan venni. Egyre békésebb médon kommunikélhatunk, és a békessé-
glinket nem tévesztik ossze a gyengeséggel. Interakcidk sorozatiban éljik
az életiinket, igy a békességet id6rél id6re meg kell térni, 4m aki soha sem
tori meg, mindig bardtsigos, kellemes és szeretetteljes kivan lenni, azt ki
fogjék haszndlni (1. melléklet: Asszertivitds).

— Igen-igen — felelte a doktorng —, pontosan az a problémam, hogy
megprébalok szeretetteljes lenni, és ezt aztin kihasznaljdk.

Ez anéknél sokszor teljesen altaldnos probléma, mert a kisldnyokat arra
nevelik, hogy teremtsenek békét és harménidt maguk koriil, ugyanakkor
sok férfinak sem drt, ha megtanulja, hogy ne sodrédjon bele f6l6sleges
versengésekbe. Az asszertiv technikdk elsajititdsa mindkét problémara
j6. Megkérdeztem a doktornét, eléfordul-e vele, hogy sokat nyel, aztin
robban. Késébb, a dramatizalt jaték dtbeszélése utdn dertlt csak ki, hogy
nagyon is sokszor megesik vele. Arra a kérdésemre, hogy milyen a visel-
kedése a csalddjdban, jott az Gszinte vilasz, hogy ott viszont mds, otthon
nem tartja senki kezes barinynak.

— Képzeljiik el — mondtam —, hogy kapcsolatban vagyunk egymadssal,
és moziba késziiliink. Am az a film, amelyet én szeretnék megnézni, nagyon
nem felel meg a te izlésednek, és neked eleged van abbél, hogy mindig én
vélasztom ki, milyen filmet nézziink. Neked a megtanult elméleti Iépéseket
kell alkalmaznod ahhoz, hogy elérd a célodat.

Lehet, hogy nem a legjobb tréningmddszer régton egy intimebb szi-
tudciéba helyezni a mésikat, valaszthatunk semlegesebb helyzeteket is.
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Viszont igy rogton kidertiltek a gyenge pontok. El8szor is tigyfelem nem
tudta betartani a fokozatossig 1épéseit. Ilyenkor ledlltam, nem folytat-
tuk tovabb, kijavitottam a védlaszit az adott fokozathoz tartozé helyes
kommunikaciéra, kigyomlaltuk ndla a timadé részt. Amikor dtcsapott
személyeskedébe, azt is ki kellett javitani, megint djrakezdtiik. Amikor
elmondtam, hogy az adott érvét hogy lehetne énkozléssel kivaltani, kipré-
balta, de rendre visszazuhantunk. Barmelyik érvemre, hogy miért volna
j6, ha azt a filmet néznénk, amit én valasztottam, agressziv, timadé valasz
érkezett. Még csak nem is gtinyol6dtam, személyeskedtem, marpedig az élet
produkaél a mésik részérdl bantdsokat is. Pusztin az enyhe 6nzés, amelyet
jogosan érzékelt a kommunikéciés jatékban a részemrél, timadéva tette.
Ez teljesen normalis, ha valédi élethelyzetben vagyunk, és még akkor is, ha
valaki el8szor van egy ilyen gyakorlatban, de kozépkori néként,a modell
teladatait ismerve és folyamatosan ledllva majd Gjrakezdve mar nem az.
Az elmélet tulajdonképpen pofonegyszert, a tréninggyakorlatot végzsk
hamar raéreznek a fokozatossdg erejére, és mig a médszerre koncentrélnak,
el tudjdk felejteni a folosleges sértédést, panaszkoddst, timadast, és igy
pozitiv élményt szereznek a kommunikacié erejérsl. Rdbirni a masik felet
az egyuttmiikodésre, arra, hogy odafigyeljen rank, kellemes tapasztalat.
Bizonyira van, akinek nem okoz kiilondsebb nehézséget az asszertivitds,
misok kénnyen megtanuljék, de az tigyfelemnek nem ment. Annak elle-
nére, hogy ez csak egy szerepjaték volt, hamar belesodrédott a mér megélt
helyzetekbe, amelyeket parkapcsolataiban szenvedett el. Ennek veszélyét
Freudtdl is ismerjiik. Mivel nekem lehetéségem volt kirdngatni a hibds
szerepsoraibél, azonnali hdlt is generaltam, ami mar nem a szerepjatszonak,
hanem a trénernek sz6lt. Bevallom, ez sem volt kiillonosebben vonzé a sza-
momra, mondhatndm humorosan, hogy azért, mert hizas ember vagyok.
De a nagyobb baj inkdbb az volt, hogy pillanatok alatt — mondjuk ez volt
hdromnegyed 6ra —kidertlt,hogy a doktorné passziv agresszivitdsa akkor
bontakozik ki, ha a dolgok koriil6tte személyesebb sikra terelédnek. Ha nem

volna ez a karaktervonds, gyorsan elsajatitand az asszertivitistechnikakat,
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igy viszont ez hosszadalmas lenne, és alapvetSen nem is az asszertivitassal
van gond, hanem azzal, hogy a kornyezetét ellenségesnek latja, és alighanem
igy volt ez mar az 4j munkahelye el6tt is.

Ugy éreztem, nem ram van sziiksége, hanem elakadasainak feltdr6jra,
masképp hidba tanul meg néhdny technikat, it fog stitni rajta a szoron-
gds, és mindig 6nmagit beteljesits joslattd fog valni, hogy ellenségeket
lat mindenfelé, és akkor is asszertiv viselkedésbe kezd, amikor arra nincs
szlikség. Akinél a belsé hang nem tudja, mikor kell asszertivitisra vilta-
nia, ott az asszertiv technikdkra elutasitds lesz a kornyezet vélasza. Ezt
az Osszefliggést sajnos nem tanitjak az asszertiv tréningeken, mert a piaci
véllalkozdsoknak nem célja eldrulni, mikor vélik valami zsdkutcava, vagy
nem is kell6en képzettek ahhoz, hogy ezt az 6sszefliggést ismerjék.

A telepiilés, a polgarmestere és a doktornd egyarant elakadtak a fej-
16désiikben, vagy esetleg rossz sémdkat kovettek. A tréningen részt vevs
lakosok udvariasan csindltdk a gyakorlatokat, aztdn persze kidertilt néhdny
konfliktus, de leginkabb a jegyzd, a szervezd lany és a polgarmester harom-
szogében lehetett tetten érni, mi az egész k6zosség problémdja. Harman
szinte lemodelleztek mindent.

Lissuk a polgdrmester torténetét, kicsit elszakadva a valésagtol, csak
avalészintségekre alapozva. Kordbban az hajtotta, hogy a helyzetét kihasz-
ndlja, igyes vallalkozéként megragadja a rendszervaltds utdni tarsadalmi
statusibdl ad6doé lehetdségeit, egyénileg gyarapodjon, er6sodjon. Késbb
ez kevésnek bizonyult, ekkor szerette volna kozossége szamara hasznossa
tenni magit. Ezzel a legtobben igy vagyunk. Felnétté valasunk kezdetén
poziciét kerestink, aztin amikor ez megvan, feltessziik a kérdést: akkor most
hogyan tovabb? Aki j6 vélaszt ad erre a kérdésre, az elkezd kozosségeentri-
kussd valni. Am a polgarmesteriink csak litszolag valt kozosségeentrikussa.
Péteselekvésekbe menekiilt, ,adom nektek a lehetéséget”, de nem lett
kapcsolata az emberekkel, és a személyisége legmélyén is folyamatosan
»pusztult a cseresznyés”. Az ugrds az 6népitésbél a kozosségivé vildsba
még sikeres volt, megkapta ehhez a k6zosség tdmogatasit is. Az ugrdsnak
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mindig van egy ,told hittere”, és ez is rendben volt, tudta, hogy az egyéni
gyarapoddsa, annak novelése nem teszi mar boldogabba, ugyanakkor
a polgdrmesteri poziciéban mégsem tudott ellendllni az Gjabb egyéni
gyarapodasi lehetéségeknek. (Ez egy joindulatt rekonstrukei6 a részemrdl,
mert hiny és hiny olyan dontés van, amelyet a nyereségvagy hajt, hdnyan
akarnak csak azért vezetdk lenni, hogy jél megszedjék magukat.)

Amikor talalkoztam vele, arr6l panaszkodott négyszemkozt a tréning
el6tt, hogy nem érti, miért van vele szemben ennyi ellenségesség, kritika,
és miért van kortlotte pusztulds, amikor 6 mindent megad, ami lehetsé-
ges. Javdra irandd, hogy tisztdn latta a falu kirakatjellegét, és nem keverte
ossze a kozosség gyarapoddsit a kozosség fejlédésével. A falu ugyanis
gyarapodott, csak nem fejlédott.

— Az, hogy itt minden rendben volna, csak ldtszat. Itt minden csak
kirakat — mondta. Tulajdonképpen, aki ilyen jél litja a maga teremtette
hamissdgot, azzal lehet dolgozni, de természetesen nem csoporttréningre
van sziiksége.

A maginvillalkozobdl kozosségvezetdvé valds ndla nem igényelt killono-
sebb batorsdgot, szemben a doktornével, aki pontosan tudta, hogy megszokott
életébdl az ismeretlenbe 1ép at. Hogy mi késztette az ugrasra, azt nem tudom,
err8l nem beszélgettem vele, csak arrdl, hogy ha kudarcot vall, visszatér a régi
életéhez. Azt viszont latom, hogy mindkettejiiket megrédzta az 4j helyzet.
A polgdrmestert a rendszervaltiskor azonnal megvilasztottak, és ettdl kezdve
folyamatosan meg is nyerte a poziciét, nila fel sem mertilt, hogy befejezi,
lemond, mig a doktornénél igen. A férfi beleragadt a sikerbe, és ez volt a baj,
and beleszaladt a kudarcba. Mindketten idegennek kezdték érezni magukat
avildgukban, és mindketten a kiils6 okokat lattak csak. Végiil is az asszertiv
kommunikécié elsajatitdsi vigya is egy kiilsé megolddskeresés. Arra viszont
raébredtek, hogy volt batorsiaguk a k6zosség iranyitisinak szintjére 1épni,
hogy valéjaban egy ugrast hajtottak végre ahhoz képest, amikor még csak
a sajat praxisukkal foglalkoztak.
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Az 6nmagunkra irinyuld fejlesztés sikerét a kozosségre irdnyuld tevé-
kenységnek kell kévetnie, iam ha 6nmagunk fejlesztésében nincs minden
rendben, a kovetkez8 szakaszban el6bukkanhatnak az el$z8 szakasz
problémdi. Batorsig az Uj élethelyzetbe val6 ugrdshoz akkor is kell, ha
a tudatlansig még oly nagy, hogy az ember fel sem fogja az 4j kihivasokat.
Egy kozosség vezetése, legyen akdr falu nagysigu vagy csak par beosztott,
magdval hozza masok tekintetét, kritikajat, féltékenységét, félreértését, sét,
esetleges rosszindulatit. Pusztdn csak azért, mert mds karakterek vagyunk,
vagy csak azért, mert a k6z0sség életében poziciéra tettiink szert. Erre
a figyelemre mindketten introvertédltan reagéltak, a felmeriild konfliktu-
sokat pedig haritottik, de hogy miért nem tudtik kezelni, arra egyikéjik
sem a korabbi elakaddsaiban kereste az okot. A polgdrmesterben valahogy
nem fejlédott ki az az érzelmi érdeklédés, amely mdsok jolétének fontos-
sdgdra irdnyult volna. Az ilyesmi az els6dleges és masodlagos szocializicid,
a csalddi, majd barati kotelékekben valé kélesonosség pozitiv megélése
révén alakul ki. A coaching se hatol ilyen mélyre, viszont egy pszicho-
terdpia soran sok minden a felszinre keriilhet. A doktorng esetében pedig
a passziv agresszivitds egész biztosan fejlédésbeli elakaddsokra vezethetd
vissza, rossz sémak rogziilésére. Olyan viselkedésmédjai rogziiltek, amelyek
konfliktusos helyzetekben automatikusan bekapcsoltak, de ha kontrolldlni
tudnd, akkor is ott lennének. A személyiséglink ugyanis akkor is ott van
az élethelyzeteinkben, ha azt sikeresen paldstoljuk. Akkor fordulnak kiilsé
segitségért a paciensek, az igyfelek, amikor a homlokzat fenntartisa nem
sikeril. (A coachoknak és a kommunikéciés tandcsadoknak mindig ,csak”
tgyfelei vannak, sosem péciensei, és pline nem betegei.)

A személyiség maga mindig haladni szeretne, és egyik része akkor is
tovabbmegy, ha a misik elakadt. A segité a pillanatnyi elakadasokat it tudja
hidalni akkor is, ha nem mélylélektani szinten dolgozza meg az tgyfelet.
A csoporttréning példdnkon litszik, hogy van, amikor médr semmilyen
pozitiv hatdst nem gyakorol egy tréning, és mas eszk6zokhoz kell nytlni.
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A pusztin kommunikdciés hatékonysidgra kedvenc példam viszont
Deborah Tannen Betto trrél irott torténete,? aki labordnsként dolgozott,
és a vegyészdidkokat szolgalta ki. A hallgaték tdjékozodé kérdéseket
tettek fel neki, amit 6 ugy dekédolt, hogy faggatjak, vizsgaztatjik, két-
ségbe vonjik szakértelmét. Emiatt ha csak tehette, nem mondott semmit.
A vegyészek viszont gy gondoltik, Betto ir nem tud jél angolul, és azért
nem mondja el a sziikséges informacidkat. Betto ur f6ndke nem szerette
volna elbocsatani a labordnsit, és utolsé esélyként Deborah Tannenhez
fordult tandcsért, aki azt mondta neki, hogy mondja meg a laboransnak,
ne virja meg a didkok kérdezéskodését, hanem mondjon el mindent,
amit kérdezhetnek. A didkok meglepddtek, és azt hitték, Betto ur meg-
tanult angolul.

A pszichologizalé megoldas esetén Betto urnak meg kellett volna kiiz-
denie azzal, hogy 6t zarkézottnak, rosszhiszeminek stb. tartjak. A jellemre
val6 utaldsok ugyanakkor lehet, hogy alapvetd tévedéseket is hordoztak
volna. Betto ur jellemérél mit sem tudunk, joggal meg is sérthetnénk 6t, ha
az emlitett tulajdonsdgokat feltételeznénk. Az bebizonyosodott, hogy mér
kordbban sem a szakértelmével volt gond, és a megvéltozott kommunika-
ciéja utin ugy is érezte, hogy a szakértelmét mér nem is vonjdk kétségbe
a didkok. A kommunikacids stilusdn tehdt konnyd volt viltoztatni.*

Ez egy teljességgel meggy6z6 példa a kommunikaciés paradigma
hatékonysidga mellett, im most megkérdezziik, mi van, ha Betto ur sze-
mélyiségbeli elakaddsai valéban jelentSsek? Példaul azért hagyta el Kinit,
azért nem tartja sajit kozosségével azéta sem a kapesolatot, mert mogorva
és sért6dott, egdja kisebbségi érzéssel telt és haragos. Mivan abban az eset-
ben, ha a kommunikaciés tandcs megoldja a pillanatnyi helyzetét, meg
tudja emiatt Srizni az allasit, de ett6l még nem szereti a didkokat, csak
megjatssza a figyelmet. O maga nem tud mindaddig fejlédni, mig vissza
nem tér az elakaddsai szinhelyére, és meg nem tudja bocsitani az 6t ért

3 TANNEN 2019.
4 TANNEN 2019.
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bantalmazasokat, mar ha tényleg érték bantalmazasok, mert birmilyen mas
oka is lehet a karaktere kialakuldsdnak a kulturilis kiilonbségektsl kezdve
a csalddtorténetig. Az azonban biztos, hogy a kommunikécié csak a felszint
érinti, a j6 kommunikdcié ugyan nemesiti az embert, dm ha a személyiség
mélyén van a sériilés, akkor a kommunikécié6 lufiként tud kidurranni. Ezért
is szokott sok tréning a Johari-ablak ismertetésével kezdédni. Ha a négy
mezGre gyakorlatot is akarunk épiteni, egyéni megosztist sem feltétlen
igényl6 kérdéseket tehettink fel példdul arrél, hogy miben vagyok jé, miket
nem alkalmazok, pedig tehetném.>

Szdmos mds dnismerettel kapcsolatos ismerkedds feladatot is szoktunk
hasznalni. Példdul vegyen ki a taskdjabol egy onre jellemzé targyat, és azon
keresztiil mutassa be magit, vagy a nevére talaljon ki valami alliteraciét
(illedelmes Izabella), vagy ha az érin a szélhimossdg-hazugsig-mani-
puldcié lesz a téma, akkor megkérhetjik a hallgatéinkat, hogy a révid
bemutatkozasukban rejtsenek el egy hamis dllitast, a tobbieknek pedig
azt ki kell taldlniuk. (Meg kell mondanom, hidba ismerem a hazugsig
nonverbdlis jeleit, a hallgaték mégis tigyesebbek szoktak lenni ndlam.)
Gyakran hasznaltam a forintfeldobasos bemutatkozist, f6leg, ha sok volt
arésztvevd. Ennek 1ényege, hogy a résztvevének hirom pozitiv dolgot kell
mondania magdrdl, ha a dobds eredménye fej, és hirom negativat, ha irds.

1. tablazat: Jobhari-ablak

Nyitott, nyilvdnos szféra Rejtett, intim szféra
Ezt a részt villalom, nem rejtem véka ala. Ezt a részt csak én ismerem.
Vakablak

Ismeretlen szféra
Az a rész, amelyet sem én, sem mdsok
nem tudnak rélam.

Veszélyes rész, azokat a dolgokat
tartalmazza, amelyeket én nem tudok
magamrol, de masok tudjék rélam.

Forrds: a szerzd szerkesztése

5  NEMETH 2002.
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Megkérdezhetjiik, hogy fejet vagy irdst szerettek volna-e kapni, illetve azt
is, hogy ki volt szimpatikusabb a tirsasdgbél.

Mindannyian szeretnénk a k6z6nség szemében szimpatikusnak latszani,
ez az impression management. Rovid szocidlpszicholégiai kisérlet ezzel
kapcsolatban, amikor a beépitett riportalany szereplését hallhatja a kisérleti
személy.® Az egyik esetben a riportalany elmondja magérél, hogy milyen
fantasztikus sportold, kitling tanuld, és a kavéja kevergetését is halljuk.
A misik esetben kozepes tanuld, kétballdbas, sose vették be a csapatba,
és halljuk, hogy tgyetlen is, magara l6ttyinti a forré kavét. A harmadik
esetben kiting sportold, kiting tanul6, és magdra onti a kdvét. Ha megkér-
dezziik a hallgatésdgunkat, vajon melyik didkot taldltak a kisérleti személyek
alegszimpatikusabbnak, azt fogjak mondani, hogy a harmadikat, aki szuper
volt, de Gigyetlen. Levonhatjuk a tanulsagot is, hogy valészintleg a bemutat-
kozdsunk sordn is azokat taldlta a tobbség szimpatikusabbnak, akik tudtak
magukrél negativumot mondani. Ez valahogy emberi, szemben a tokéle-
tessel, br arra is figyelni kell, hogy azért f6leg pozitivumokat mondjunk,
és csak egy kis negativum legyen a bemutatkozdsunkban. A kisérlet azt is
megmagyardzza, miért lett John F. Kennedy a Diszn6-6bol-vélsig utin
még szimpatikusabb.” Addig ugyanis egy tokéletes médiakép rajzolédott
ki réla,s persze jél is kommunikélta Kennedy a kudarcot. Magira villalta,
nem keresett kifogdsokat, s6t, sajndlta, hogy a sajté nem irt a késziil6désrél
még hangosabban.

Vannak az el6bbieknél keményebb tréningkezdések is. A ,fejezze be

a kezd6 mondatot”8

gyakorlatndl egyéltalin nem mindegy, mely mon-
datok ezek. Az Engem olyannak szoktak latni..., Olyannak szeretnék
latszani..., Azzal szoktak félreérteni. .. stb. kezdetd mondatokat miutin
magukban megvilaszoltik és vilaszaikat leirtdk a résztvevdk, a tréner csak

felolvassa az elejét, és mindenki hozzaflizi a magaét. Csoporttdl, id6tél

6 7ZSOLT 2014.
7 PrATKANIS—ARONSON 1992; CIALDINI 1999.
8  Rupas 2011
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és sajat hangulatomtdl fiigg6en szoktam cserélgetni ezeket a bemutatkozé
inditdsokat. A legjobban azt szeretem, ha nem magit mutatja be valaki,
hanem a parjat. Akit bemutatnak, az iilve marad, a masik felll, a vallara
teszi a kezét, de egyes szdm els6 személyben beszél, mintha 6 volna az tlé.
A végén az 116 kiegészitheti.

Ha azt allitja a csoport, hogy mindent tudnak a masikrél, annyira
osszeszokottak, a kerék gyakorlatot szoktam haszndlni. Ennek az a lényege,
hogy egy kiils6 és egy belss kort alkotva a paroknak fél percik van, hogy
mondjuk a kedvenc dllatukrél, nyari élménytikrdl, filmélménytikrél stb.
beszélhessenek, majd a kiils6 kér mozdulatlan és a belsében 1évéknek
tovébb kell Iépnitik a kovetkezs személyhez. Az ismerkedés és a hangulat
nemcsak felporég, de par masodperc alatt kiderdl, mennyi mindent nem
tudnak egymasrdl.

A tréning kezdete tehat lehet felszines és az identitds mély rétegeit
teszegetd is. Nem beszélve a Névtelen Alkoholistik tipusu csoportokrol,
amelyekben igy inditanak:

— Bryan vagyok és alkoholista.

— Szevasz, Bryan — feleli a csoport.

Az identitis az egyén kiszdmithatésdgat biztositja. Ez az egyik leg-
fontosabb szocidlpszicholégiai és evolacids funkcidja. Evolicids, mert
az embert folyamatosan izgatta, hogy mi lehet a masik fejében, mire
gondolhat, milyen szandékai vannak, és szocidlpszicholégiai, mert ha
ismerjik a masik torténetét, reakcioit, akkor ki tudjuk tallni a jovSbelie-
ket. Ha a k6z6sség egyéneiben erds az identitds, megemelkedik a bizalmi
szint. Nélkilozhetetlen a fejlett kozosségek szamara, hogy erds identitassal
rendelkezzenek a tagjai. Naivitds azt gondolni, hogy barki barmilyen fej-
lett k6zosség tagja lehet, épp ellenkezbleg, minél fejlettebb egy kozosség,
anndl inkabb feltétel, hogy abban jobb személyiségli emberek legyenek.

Az identitds adja az én erejét is. Vilsigos helyzetekben dertl ki, kinek
milyen az identitdsa, meg tudja-e 6t magat védeni. Marpedig kiviilr6l jov8
vilsagos helyzetbdl békeid6ben nincs sokféle: betegség, szerettiink haldla,
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szakitds, allds elvesztése, probléma a gyerekeinkkel, anyagi nehézségek.
A bajok szdma nem végtelen, s mindenki megtapasztalja a legtobbjét. Leg-
aldbbis ha teljes életet él. Hogy dt tudjuk-e vészelni a bajokat, fel tudunk-e
bel6lik allni, az jérészt attdl figg, tudunk-e arra a kérdésre valaszolni, hogy
kik is vagyunk. Mert a fenti krizisek sordn az egyes énrészek egyszertien
leszakadnak. Egy partner halala példaul magaval viszi éniinknek azt a részét,
amely vele egyiitt fejlédott ki. Ha vagyunk egy poziciéra, és nem sikertil
megszerezniink, utébb taldlunk egy magyarizatot, hogy miért nem lett
volna nekiink valé. Identitdsunk vagy 6nigazoldsunk (savanyu a sz818)
véd meg minket?

Egy kollégdm példaul mindenképp tanszékvezet§ szeretett volna lenni,
pedig tudtuk réla, hogy az nem lenne neki val6. Aztin tanszékvezetd lett,
de csak pdr évig, s ha utébb megkérdeztik volna, identitdsa része volt-e
a tanszékvezetés, amelyre annyira dhitozott, meggy6z6désem, hogy azt
mondta volna, nem. Mindannyian tdbbek vagyunk, mint a lehetséges
tarsadalmi szerepeink. Csak azok rendelédnek a szerepeik ala, akiknek
az identitdsa nem alakult ki stabilan kamaszkorukban.

A stdtusvesztés anndl erGsebben sdjtja a személyiséget, minél nar-
cisztikusabb az ego. A stitusvesztést a legtobb ember atéli, legkésébb
anyugdijazdsakor. Egyetemista hallgatokkal, olyanokkal, akikkel rendkiviil
sok kontaktéram volt, co-tréneres kolléganémmel két filmet is megné-
zettink. Az ilyen filmnézések még akkor sem miikddnek jol a figyelem
fenntartdsdanak nehézségei miatt, ha azutin talilkozét szerveziink a ren-
dezével, vagy kozben feladatokat adunk ki, mire figyeljenek. A Balczé
Andriés olimpiai bajnokrél készilt filmet példaul tobbszor megiéllitottam,
atbeszéltiik a felmertils értékeket, konfliktusokat, am igazabdl azt a célt
szolgdlta, hogy bemutassa, mihez kezdhet az ember, ha igazsagtalan hely-
zetbe kertl. Balcz6 stitusvesztése abban ragadhaté meg, hogy miutdn
olimpiai bajnok lett, a lovaspélydn rakhatta fel a levert léceket, vagyis
mikozben a legmagasabb pozicié jart volna neki az adott szaktertileten,
a legalacsonyabb szintdi munkit végezhette. A didkok szimdra hasonlé
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élethelyzetben felmertlhet majd példaképként, és megvédheti az identita-
sukat. A példaképek identitisvéddk, az emberiség néhdnyat folyamatosan
talonban tart, a leghiresebbek Mohamed, Jézus és Buddha.

Az identitis alapjai — mint emlitettiik — a kamaszkorban alakulnak ki,
és hogy folyamatosan fejlédhessen az ujabb és Gjabb krizisek sordn, ezek-
nek az alapoknak tobbé-kevésbé meg kell lennitik. Ha megvan a stabilitds,
tudjak rélunk masok, kik is vagyunk, mire szamithatnak téliink, még ha
véltozik is a kornyezet. A fogalom homélyossiga eloszlik, ha jelz6t tesziink
mellé, példaul nemi identitds, nemzeti identitds, valldsi identitds, valamely
foglalkozashoz kot8dé8 identitds. Ha mindezt egy fejlédési modellbe
helyezziik, az is latszik, hogy ezeknek ki kell alakulniuk, de aztin tul kell
tudni lépni rajtuk. Nem a vildg legfontosabb dolga, hogy milyen nemtek
vagyunk, el6bb-utébb embereknek kell lenniink, a nemzeti identitasbél
el6bb-utdbb viligpolgarra kell fejlédniink, a vallasos identitas pedig egy
id6 utdn egyéni torténetté valik, az élmények bizonyos értelmezését teszi
lehet6vé, de semmilyen médon nem vilaszt el mas, magas szintet elért
spiritudlis személytsl. A foglalkozds, a tdrsadalmi stdtus, a sziil6i szerep
stb. pedig nemcsak mulandd, de sziikséges is tivolsigtartdssal szemlélni
ezeket. A szerepek megtanuldsa, majd elhagydsa, az értékek interioriza-
lisa, majd tovdbbgondoldsa és megviltoztatisa is mind identitdstorténet.

Mi az identitasnak féleg a torténetiségét hangsulyozzuk, de része
a személyiség aktudlis dllapotardl valé tudds, az én dllapota annak minden
pszicholégiai dga-bogival, valamint a szocidlpszicholégiai szerephez
kotottség, amelyrdl fentebb beszéltiink. De ez a statusbirtoklas is harom
részbdl all: lehet, hogy én trénernek tartom magam, még az is lehet, hogy
az ugyfelek is annak érzékelnek, de vajon a trénertarsak is? Az etnikai
identitdsnal is lehet barmilyen inkonzisztencia. Bibé zsid6 asszimildciés
leirdsaiban példdul kibontja azt a helyzetet, hogy valaki kikeresztelkedve

mar a tdbbségi tarsadalomhoz tartozénak véli magit, sajit csoportja se
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tartja mdr zsidénak, de a t6bbségi tirsadalom még gyanisan méregeti.’
Es barmilyen mas varidci6 is leirhaté az én, a tobbségi tarsadalom és a sajat
csoport reliciéiban.

A doktorng életszerepei épp vilaszit elé érkeztek. Ha gy itélte meg,
nem valé neki a menedzseridentitds, lehetésége volt visszahtiz6dni az orvosi
identitdsba. Az orvosi identitis elengedése pedig épp azt bizonyitja, hogy
megvolt a szindéka és a képessége, hogy abbdl tovabblépjen. Polgarmes-
teriink intelligencidjabdl is latszott, hogy nem ragaszkodik gorcsésen
a tarsadalmi stdtushoz és az abbdl ad6dé szerephez, ezért is tudott kese-
rlien beszélni a falujardl. Ezek a fejlédési lépések egyuttal fijdalmasak,
mint minden sziletés. Hannah Arendt példdul bevallotta, hogy nem tud
ugy zsid6 lenni, ahogy a médsodik vilighdborut megszenvedett sorstarsai
elvirnik téle, ett6l azonban még nem volt problémaja az identitdsaval, épp
ellenkezéleg, a tovabblépni képes emberek a fejlettebbek.

Egy tréning sordn nem lehetiink tisztdban azzal, hogy a jelenlévék
hol tartanak. A felndtteknél dltaldban foglalkozdshoz kotott tréningeket
tartunk, a didkoknal kell valamiféle pedagdgiai batyuval is birnunk. De
6k is azt varjdk el, hogy olyan tréningekkel talilkozzanak, amelyek majd
hasznosak lesznek a foglalkozasukhoz. Tehit az ilyen Balcz6-szer( nem-
igen tetszik nekik, legaldbbis azt vettem észre, nem akarnak azonosulni
azzal a helyzettel, hogy elveszithetik a tirsadalmi pozicidikat. Viszont
felnétteknek, akik 4tmentek hasonlé krizisen, annal felemelSbb lehet.

A tréning résztvevéi kozt akadhat olyan, aki tdl van a szakmakeresd
onazonossig-meghatdrozason, vagy eleve tavolsdgot tart téle, mert csak
azért Ul a padban, hogy ugrédeszkaként majd masfelé vegye az irdnyt,
esetleg fogalma sincs, miért van pont itt. Ok fogékonyabbak a tigabb
horizontra, lehetnek kivincsiak egy tudomdnyteriletre, példdul a szoci-
alpszicholégidra. Nem tudhatjuk, hogy a tivolsdgtartds oka a személyiség
gyengesége vagy épp ereje. (A pszicholégiai tirgyakat gyakran épp azok

% BiBd 200s.
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veszik fel, akik 6ngydgyitani akarnak.) Valakinek az identitdsihoz tényleg
csak akkor keriilhetiink kézelebb, ha megismerjiik a torténetét.

Reagan elnok idGskordra elveszitette az emlékezetét — 1994-ben
Alzheimer-kérral diagnosztiziltdk —, és mikor azt mondtik neki, hogy
6 volt az Egyesiilt Allamok elndke, mar nem emlékezett ri. Az amnézidban
az a j6, mondta, hogy minden nap j bardtokra lel az ember. A humorit,
a karakterét megdrizte, de nincs identitds emlékezet nélkiil, és az amnézia-
sok ett5l szenvednek is. Nem tudjak magukrol, kik is 6k. (Az Esz/elés cimi
fejezetben még s26 lesz az emlékezés témajirol.)

Egy telepiilésnek tehdt van torténete, és a benniik él6knek errél
valamennyi tuddsa, s ha van ehhez ragaszkodds, hit ebbél szarmazik
a kiszdmithatésaguk. Ember6lt6kon ativel§ a telepulésidentitas, de sz6
sincs arrél, hogy egy cseresznyés ne pusztulhatna ki, s még csak arrdl sincs,
hogy ezt mindenképp tjra kell telepiteni ahhoz, hogy a falu egészségesen
tudjon fejlddni. Nem ritka azonban az egyéni torténetekben, hogy vissza
kell térnie az illetének a felmensk hagyomanyaihoz azért, hogy a kibillent
egészségét helyredllitsa. A mi telepiilésiink ugyanakkor egy nagy cso-
port példaja is, amelyet er8sen fémjelzett hirom ember egymdshoz valé
viszonya, a jegyz8é, a szervezd lanyé és a polgdrmesteré. A szervezd lany
mint 8slakos, de mér a szomszéd nagy telepilésre kolt6z8 az Gjjasziiletés
szimbdéluma. Egy falu meg is halhat, a kdzossége meg is szlinhet, az Gjra-
kezdés masutt, mis tertileten képzelhetd el. Egy csoport sem tart 6rokké.
A jegyz6 az elmenekiilést szimbolizalja. O szervezte meg a falu sziméra
akozosségfejleszt tréningeket, és az Gt a végéhez ért. Neki mondtak-e fel,
vagy 6 akart elmenni, nem tudom, de van, amikor egy csoport igy és azért
bomlik fel, mert kitaszitja magabdl a legjobbakat. A jegyz sajit tudasat
misutt tudja kamatoztatni, itt nem maradt tobb lehetdsége. Az 6 példaja
azt is mutatja, hogy egy csoport attél még, hogy kivilnak beléle, nem
feltétlen szlinik meg. A polgarmester pedig a helyben maradt slakossig
reprezentalja, tovabb kell tudniuk lépni az egyéni 6nzésen, k6zosséggé
kell valniuk, egymadssal kéne foglalkozniuk, amit egy csapatépité tréning
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torténetesen elésegithet. Am ez nélkiile nem megy, neki maginak kell
ko6zosségivé vilnia.

A vezetétejlesztés alaptéziseként is szolgdlhatna a polgdrmesteriink
példdja. Eszerint csak az lehet j6 vezetd, aki szereti azokat, akiket vezet.
Nehéz szempont, parancsra nem megy, de forditva alkalmazhaté a szably:
ne akarjuk azokat vezetni, akiket nem tudunk szeretni. A mi polgarmes-
teriink nem szerette az dslakosokat szimbolizdlé fiatal szervezd lanyt
és az értelmiséget képvisels jegyzot. S Sk se szerették 6t. Azzal, hogy mégis
Ujra és Gjra megnyerte a vdlasztdst, a boldogtalansig zsikutcdjdba jutottak
mindannyian. Azért szavaztak rd, mert 6 volt az igyes ember, s nem azért,
mert valoban Sket képviselte. Az elakadds egy mélyebb, kordbbi dllapotuk-
bél szarmazott, a polgarmester részérél még a szolgdlat hidnydbdl, a falu
részérél még az egylttmiikodési vigy hidnydbél. (Egyetlen tréninget
kommunikélé szérélap sem hozott be Gj embert a csoportba, pedig kiilon
projektet szantunk a kiils6 kommunikdciéra.) A j6 csoportvezetd mogott
egy jo csoport huzdédik meg, és a csoport életciklusai is ahhoz alkalmazkodé
vezetSt igényelnek, ezek a csoportfejlddési lépések Bruce Tuckman szerint:
a kialakulas, a viharzis, a szabélyozis, a teljesités és a felbomlds. ® Mi itt
a felbomlds felgyorsitasahoz jarultunk hozzd. Akaratlanul.

Az identitds nélkili emberekkel, csoportokkal, s6t nemzetekkel is
az a baj, hogy kiszdmithatatlanok, megfoghatatlanok. Amennyiben
patolégids szintre keril az identitasnélkiiliség, az nem azt jelenti, mint
Reagennél —aki elfelejtette, ki is 6 —, hanem hogy cserélgetni fogja az illets
az identitdsit, mint mds a ruhdjit. Ilyenek a személyiségzavarosok. Hidba
a kognitiv intelligencia, hidba tudja esetleg, mi volna a helyes, mit kéne
tennie, nem azt fogja csindlni, leblokkol, elmenekiil, esetleg olyasmit tesz
és mond, amit a pillanatnyi énidealja diktdl. Az igéretei semmit sem jelen-
tenek, mert egy misik ,identitisukban” maguk sem értik, miért igérték
korabban azt,amit igértek, hisz épp az ellenkezdjérél vannak meggyézddve.

10 Hépr [é.n.].
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A kornyezet gatlastalan szélhimosnak fogja tartani Sket, val6jaban bizony-
talansdg és szorongds van a mélyben. Magyarorszdg identitdsa e sorok
irasakor, amikor az orosz—ukran hiboru zajlik, teljesen szétesett,* hossza
torténetiink viszont azt igazolja, hogy ujra tudjuk épiteni.

Az identitasrol a szildrdsigra szoktunk asszocidlni, pedig legaldbb
ugyanennyire kellene a reziliencidra. Példaul ha egy gyik elfut, vagy a harc-
ban legy6zi az ellenfelét, az rezisztencia, mig ha elvesziti a farkdt, majd
visszanoveszti, az reziliens ellenillds. Akinek identitdsa van, az ha kell,
rezisztens, megharcol és gy6z, és ha kell, reziliens (megtalalja a modjat
a feléptilésre). De az identitds még csak nem is rezisztencia és reziliencia
kornyezettdl fiiggd keverése, mert a reziliens visszadll eredeti allapotaba,
de az identitds véltozhat. Ugyanakkor nem véltozik parttalanul. Mintha
mindig ugyanarra tekintenénk egy kaleidoszképon at, és a latvany ugyan
véltozik, ha megvaltoznak a kérilmények, ha ,csavar” egyet rajta az élet,de
ugyanazt nézziik. Ezzel szemben a gyenge, a még kialakulatlan identitds
mindig mds tdrgyat taldl maganak. Legalabbis gyanus, ha mindig mds
szakmdba, emberbe, gondolatba szeret bele valaki, ha mindig masért lelke-
sedik. Gyanus persze az is, ha valaki géresésen ragaszkodik egy dologhoz.
Am a kaleidoszképban nem egy dolog van, abban ott az egész korabbi
tapasztalat, élményanyag, emlék, viltozhat a toredékek sulya, de azok
ugyanazok a toredékek. Nincs ennél jobb hasonlatom az identitdsra, van
viszont példim az ellentétére. A személyiségzavarosoknak gyenge iden-
titisuk van, ennek megfelelden hol kapaszkodnak, hol repkednek, s ezzel
bizonyos életkorig nincs is gond. Amig valaki keresi az identitdsit, nem
személyiségzavaros, egyszerlien csak fiatal.

Akinek er8s identitdsa van, nem foglalkozik folyamatosan 6nmagaval.
Oscar Wilde Dorian Gray arcképe cimt regényében a f6hés nem 6regszik,
de a szobdjiban az 6narcképfreské igen. A narcisztikus Gray (és egyéb-
ként Oscar Wilde is) sziintelen 6nmagaval foglalkozik, 4m ettél nem

11 7ZSOLT 2022a.
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jut elérébb. Kiilonb akar lenni mindenkinél, de ettél még az ellendllisa
a kiils6 megprébaltatisokkal szemben gyermeteg, hit. Dorian Graynek
kéne 6regednie, nem a festménynek, a réla, kivetitett”képnek. A fejlettebb
személyiségzavarosnak is gyenge az identitdsa, a borderline szindrémast
szintelen biintudat és kisebbségi érzés gyotri, 6 nem tudja megjatszani
magyit, neki dltalaban nincs kivetit8s elhatirol6 technikéja, de hasonl6képp
repked és keresi magdt, mint a narcisztikus. A borderline szindrémas taléls
technikéja a hasitds (kés6bb még irunk errdl).

Tréningeken nem szokott gond lenni veliik. A narcisztikus kedves,
alkalmazkodé, elb(ivols és aktiv, nemigen akarja eldrulni, hogy az egész
csoportnal jéval okosabbnak gondolja magat, inkdbb élvezi, ha elfogadisra
lel. Energiai becsatorndzhat6k. A borderline szindrémads pedig nem fogja
eldrulni, ha valami a végtelenségig felbosszantja, am ha ilyen esetben mégis
megszolal, igen visszafogottan, okosan teszi. Mindez a tréningek el6nyére
vilik, a csoportdinamikdnak jét tesz, csak azt ne gondoljuk, hogy néluk
valtozast érink el.

Akik komolyabb kihivist okoznak,azok nem 6k, hanem a teljesen oda
nem ill§ asszocidciéval el6rukkolok. A borderline szindrémis, ha asszo-
ciativ, még logikailag integralhaté, a skizoidokkal viszont elég nehéz mit
kezdeni. A feladatot sem feltétlen értik meg, mindenki szdmara vildgos,
hogy teljesen masrél beszélnek, mondanivaléjuk logikdjanak semmi kéze
ahhoz,amivel épp dolgozunk. Elnéz8en helyre kell rakni, amit mondanak,
megkdszonni az észrevételt, és minél el6bb tovibbmenni, mésra terelni
asz6t, kimdszni a zavarossdgbol. A tréner egyetlen lehetGsége egyfajta elszi-
getelés a plendris munkatél, kis csoportban jobban lehet Sket is integralni.
Erdekes, hogy a harom-négy f6s csoportmunkéaban nincs veliik gond, csak
aztan a csoport eredményeinek bemutatisat ne rajuk bizzuk, mert amigy
jelentkeznének. A skizoidok rendszerint oda szoktak menni a trénerhez
a sziinetben, és tovabbi ,lényeges” gondolatokat is meg kivinnak osztani.
Ha ez nagyon megterheld, azt kell mondani, hogy most késziilniink kell,
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de majd a tréning legvégén meghallgatjuk 6ket. Szocidlis készségeik nekik
is rendben vannak, legalabbis ennél stilyosabb esettel sosem volt dolgom.

A skizoidoknak, skizofréneknek dltaliban nem gyenge az identita-
suk, talan ebbdl is ldtszik, hogy az identitds 6nmagidban nem az alfija
és az 6megdja a személyiségnek. Ok meg vannak gy6zédve réla, hogy
mindenki szembemegy velik az autépalydn, és rajtuk kiviil senki sem
normilis. Epp ezért nem érdemes veliik a kelleténél hosszabb beszélgetésbe
bonyolédni a sziinetben, a tréning végén pedig mindenki szedel6zkodik,
siet, tehdt Gjabb gondolatcunamiktdl nem kell tartanunk. Karrierre tehetnek
szert, vezetGkké valhatnak, am a végén leszazalékolds vér rajuk.

Nem tudunk coachmunkat végezni olyan személlyel, akinek riaszt
az erkolestelensége. Ilyen problémdm nem volt a polgarmesterrel, s kiilonos-
képp nem a doktornével. Szandékaik jok voltak, de mi van akkor, tehetjik
fel a kérdést, ha rossz szandékd emberrel hoz minket 6ssze a véletlen? Azt
gondolom, a coachmunka azoknak vald, akik anyagi helyzete nem omlik
ossze attol, ha egy-egy tigyfelet nem villalnak el.

Beszélniink kell még egy dologrol, mert az identitisnak nemcsak gyen-
geség-erdsség, de erkolesi dimenzidja is van. Négymezds tabldzatunkat
felrajzolva gondolkodtaté feladatot is adhatunk tigyfeleinknek. Tud-
nak-e példdt mondani az erkélestelen, de erds identitsura, az erkdlcstelen
és gyenge identitsura, az erkolcsos, de gyenge identitdstra és az erkolcesos
és erSs identitdsira?

2. tdblizat: Erkolcs és identitds

Identitds

erés gyenge

helyes

Erkolcs

helytelen

Forrds: a szerzd szerkesztése
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Mindjart teszek néhany javaslatot a tdbldzat kitoltésére, dm el6bb hadd
hivjam fel a figyelmet arra, hogy a fejlédésnek is van identitdst érinté val-
sdga, ilyen példdul, amikor a nemzeti identitisbél valakinél vilagidentitas
formalddik, ilyen a spiritudlis fejlédés, vagy a partner, a sziil6, a gyerek
elvesztésével egyiitt jiré maginy megtapasztaldsa, a betegségek stb. A tra-
gédidk gyakran jarnak egyiitt személyiségvéltozassal, de nem sziikségszerd,
hogy a reménytelenség, a depresszié, a cinizmus vagy az erkélcstelenség
legyen ennek az eredménye, s6t. Az egzisztencialista vilsdag Camus-nél,
Sartre-ndl mordlisan nagyon is magas rendd, mert az 6ngyilkossig mint
végs6 kérdés inkdbb szabadsdg kérdése, mint depressziéé. Ez egy filo-
zbfiatorténeti fordulépont. Igen sok embernek van egzisztencialista tipusi
vélsdga. A val6di depresszi6t pszichidter tudja gy6gyitani, az egzisztenci-
alista tipusut viszont csak a filozéfia.'> Max Weberrdl irjak életrajziréi,*?
hogy mielétt belefogott volna korszakalkoté szociol6giai munkdiba,
idegésszeroppandsa volt. Az is egy egzisztencialista valsdg lehetett. De
vegylink markansabb példit a stabil erkdlcs, gyenge identitds allapotra.
A borderline szindrémasokrol beszéltiink fentebb gy, mint a gyenge
énnel és gyenge identitdssal rendelkez8krél, dm mint akiknek sokszor
helyes erkéleseik vannak.

Az erkolesos és erds identitdsi parositdsra legtobben valdszinileg
hésokre fognak asszocidlni. Ilyen példdul Jean d’Arc. Az, hogy val6szini-
leg a litomdsai mogott skizofrénia lehetett, csak még érdekesebbé teszi
a dolgot, hiszen valamit megtudhatunk a skizofrénekrél is. Egyébirant
pedig Zimbardé6tél tudhatjuk azt is, hogy a hésiesség sokszor spontin,
és mi is képesek vagyunk rd, azaz a h6sok sokszor egydltalin nem rendki-
viili emberek.'* Aki leveti magit a toronybél a térokkel, mint Dugovics
Titusz, annak valészintleg erds (keresztény? magyar? egyéltalin 1étezd
személy?) identitdsa van, és erkolcsileg is helyeselhetjik a tettét, hiszen

12 WILBER 2019.
13 HipAs 2021.
14 ZIMBARDO 2012.
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védekezik az agressziéval szemben. A hésies cselekedetek azonban néha
olyanok, mint Tarantino Django elszabadul cimi filmje németjének meg-
gondolatlansdga, aki a fehér déli rabszolgatarté hizigazda lel6vésekor igy
szolt:, Pillanatnyilag j6 6tletnek téint.”Majd azonnal lelévik 6t is. Micsoda
moralitds és erds identitds van ebben a jelenetben?

Am az er6s identitds nem mindig jar egyiitt erkdlesosséggel. A nacik
irant lelkesedd konyvégetSk (errdl sok kép van a neten) konnyen elhelyez-
het6k a tablazatban. Az okkultizmus, amelyet a nacik gyakoroltak, igazan
er6s identitdssal ajindékozhatta meg a sziik elitet, Am az 6 személyiségik
is egy emberiség korai szakaszara jellemz6, vagy az egyedfejlédésiink kora
gyermekkori id8szakdnak rogziiltsége, elakaddsa. Aligha nevezhetjik
erkolesosnek az ebbél fakadé feljogosultsigérzetiiket a pusztitdsra, illetve
a fejlettebb spiritudlis szintek, példdul a kereszténység és a keresztény
kultara szétverésének vagyit. Konyveket ledaralé jeleneteket a 21. szdzad
magyar torténetébdl is tudnank mondani, itt sincs gond az identitas ere-
jével, annal tobb az erkélesosséggel.

Végezetill a gyenge identitdsa és helytelen erkolesiségli egyénekre is
alighanem kapunk példakat, ilyenek a személyiségiikben leépilt koz-
torvényes biinézék. Masik filmiink, amelyet co-tréneri munkédban t6bb
évfolyamndl is haszniltunk Molnar Katalinnal, a Kdin gyermekei volt.'s

5 Monory Mész Andris dokumentumfilmje végigkiséri néhdny fiatalkori blin6z6
emlékeinek felidézését, majd id6skori hétkoznapjaikat. Lisd MOLNAR-ZSOLT 2022.
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Egyszer a Nemzeti Kézszolgalati Egyetem Osszes renddrtiszthallgatéjat
beterelték alegnagyobb el6adéterembe, hogy elmondhassa két életveszélyes
taimadast dtélt utcai renddr az esetét. Egyikiiket megkéselte egy 6rjongd
térfi, de el tudott timolyogni, és az orvosok megmentették az életét, a tar-
sanak pedig j6 néhany l6véssel sikeriilt megélnie a timadét. Mindketten
sulyos traumit éltek 4t, a férfi renddr azért, mert majdnem meghalt, a né
pedig azért, mert lelStt egy drogost vagy skizofrént. A részletes beszdmol6
azt valészindsiti, hogy a timadé skizofrén is lehetett, erre utalt, hogy
korabban pszichidtriai kezelésben részesult. A traumdt atélék percrél
percre szamoltak be arrél, mire késziiltek egy nappal korabban, miért
pont 6k lettek beosztva, mi volt a bejelentés, hogyan mentek a helyszinre
stb. Légy zimmogését nem lehetett hallani, mig mds esetben az ugyanitt
tartott tudomdnyos eléaddsok sordn a figyelem felkeltése dltaldban meg-
oldhatatlan feladatnak bizonyult. Az eseményt fontos hivatishoz valé
szocializacidénak szantdk a szervezdk, amivel egyet is értettem, de azzal
mar nem, hogy az elbeszélés sordn tobbszor allatnak nevezték a tdimadét.

Misnap anélkiil, hogy utaltam volna el6z8 napi k6z6s élményeinkre,
csoportomnal az empdtia témdjat vettem el6. Ez amugy is része volt a fél-
éves tematikdnak, nem tettem mdst, csak elérébb hoztam. Bemutattam,

39
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miképp kiizd egy fiatal lany a sajat skizofrénidjaval. Levetitettem egy ilyen
YouTube-videét, amelyet a tinédzser azért készitett, hogy beszimoljon
asorsar6l. Egy szép lanyt lathattunk, aki tisztdban volt kordbbi tudatzavaros
képzeteivel, fel tudta idézni a kérhazi kezelést, elmondta, hogy jobban
lett a sokkolds utin. Naplészert 6nvallomdsaibél kideriilt, hogy harma-
dik alkalommal egy kést csavartak ki a kezéb6l. Mint emlitettem, nem
utaltam hallgatéim kordbbi dllomdnygytléses élményére, egyszertien csak
misra irdnyitottam a fékuszt. Ms feladatot is kaptak: kis csoportokban
a netrd] hires pszichidtriai betegeket kellett keresnitik, s aztin a tobbiek
el6tt ismertetniik.

Az empitia beleérzd képesség, és egyaltalin nem mindegy, kikkel
dolgozunk. Jovébeli rendértisztekkel, akik dtéltek egy tdmadasrdl sz6lé
beszamolot, felnstt katondkkal, akiknek NATO békefenntartéi élményei
vannak, vagy rendérnyomozokkal, akik gyilkossigi vagy balesetes helyszi-
nelésekben is részt vettek, és poszttraumdsok, esetleg a kozigazgatasban
dolgozdkkal, akiknek az tigyfeleikbél van elegiik, és kiégtek. Nekem ilyen
résztvevGkhoz volt szerencsém, és mindegyiknél maést jelent a fejlesztés.

Egy egyiittmikodd csoportnal is belebonyolédhatunk az empatia kriti-
zdldsiba, nemhogy az erszakszervezetek alkalmazottaindl. Ha képzeletben
veszink egy nehéz tgyfelet, és olyanokkal dolgozunk, akiknek mar van
tapasztalata, a legegyszer(ibb, ha egymasnak mesélnek olyan torténeteket,
amelyekben sikeresen megoldottak egy-egy helyzetet. A helyzetek értel-
mezésének komplexitasa is kibomlik, sokszor alig kell terelgetni az empatia
felé, hiszen a sikeres megolddsok altaliban emberségesek is. Ha olyan
egyetemi hallgatékkal dolgozunk, akik még nem szereztek tigyfél- vagy
vezetdi tapasztalatokat, naluk is lehet egyéni élethelyzeteikbdl konfliktu-
sokat felidéztetni. Kénnyen mikédik az érzékenyités a fogyatékossiggal
val6 taldlkozds esetén. Bekothetjiik az egyik résztvev szemét, a parja kor-
bevezetheti a teremben, majd a kisérleti személytinknek meg kell prébalnia
lerajzolni, hogy az dtrendezett akadalyteremben mit hogyan tapogatott
le. Amikor rajzol, természetesen mdr levehets a szemérdl a kotés. Lehet
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korldtozni a mozgasképességét vagy a halldsit, és az ezzel kapcsolatos
szocidlpszicholégiai tuddst is meg lehet osztani a hallgatékkal. Az idés
emberek nehézségeirdl is lehet beszélni ennek kapcsin, és arrdl, mi lehet
az oka, hogy 6k mégis sokkal kiegyensulyozottabbak (ldsd Zimbardo
A pszicholgia Gsvényein cimd tévésorozatabdl az Oregedés epizédot).

Az érzékenyités még akkor is konnyen elvégezhetd, ha azt szeretnénk,
hogy résztvevdink jobban megértsék a pszichés problémakkal kiizdsket.
Amikor kétoldalrél valakinek a fiillébe duruzsoltatunk, mikézben egy tigy-
intézést kell végigvinni, hasonlé dolgokat élhetnek dt, mint a skizofrének
vagy az autistdk, mert van, amikor ezekben az allapotokban a hitranyos
helyzeti a kiilsé ingereket nem tudja levalasztani, és ezért az informé-
ciéfelhalmozidis fesziltséget okoz a szimdra. A kommunikécié elsd
torvényét megalkoté Paul Watzlawick is tulajdonképpen a skizofrének
tanulmdnyozdsa kapcsan alkotta meg a torvényt, mely szerint ,nem lehet
nem kommunikalni” (3. melléklet: A kommunikdcic elsé torvénye). Szerinte
ugyanis a skizofrének néha ugy viselkednek, mintha nem akarndnak
kommunikdlni, és ettdl valnak furcsava.

Nyilvin a megoldis, hogy nyugodtabb helyre vissziik azokat, akik
akilsé ingereket nem tudjdk elkiloniteni a célzottaktdl. Ilyenek lehetnek
az autistdk is. Az alacsony stdtusu népcsoport irdnti empitia is kivalthat6
példaul azzal a gyakorlattal, amikor tiz-tizenkét allitdst sorolunk fel,
és rabizzuk a kihivott emberekre, hogy lépjenck egyet, ha ugy gondoljik,
azon lap alapjan, amelyet huztak, nekik lehetéségiik van el6relépni. Példaul
ha azt mondjuk, meséltek neked gyerekkorodban, akkor a ,kézéposztily-
beli magyar gyerek vagy egy testvérrel”szereplapot kapé valészindleg 1ép
egyet, mig a ,cigany gyerek vagy sok testvérrel, szegény kornyezetben élsz”
lapot kapé nem. A tdrsadalmi sztereotipia az, hogy a cigdnysdg szereti
a gyerekeket, ami igaz, im e szereplapok birtokosai nem tudnak el8relépni,
amikor a tor6désrél, mesélésrdl van sz6, a sok testvér és a szegény kornyezet
nem jelenti feltétlentil a torédést is. A gyakorlat végén a tobbség feladata
kitaldlni, hogy ki milyen szereplapot kaphatott. A varidciékat elmondjuk,
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anéz8knek csak az a feladatuk, hogy a széthiz6dé mezényben beazono-
sitsak, kitalaljak, kinél melyik szereplap van (4. melléklet: Lépj egyet elére).

Ennek a gyakorlatnak a végén egyrészt el lehet elmondani, hogy milyen
rossz annak, aki lemarad, és hogy alemaraddsa nem az 6 képességeinek, hanem
akornyezetének tudhaté be, ilyenforman érzékenyiteni tudunk, és empatiat
tudunk kivéaltani mindenkibél egy ciginy szarmazastaval szemben. Mdsrészt
rd lehet kérdezni, hogy az el6retord, a tobbieket szarmazasi kortilményei
miatt messze lehagy6 hogy érzi magit. Tiz kozil nyolc azt fogja mondani,
hogy rosszul, amit a néz6k nem tudnak értelmezni, ezért érdemes meg-
kérdezniink, hogy miért. Es itt mar a tarsadalmi igazsigossig kérdéseiig is
eljutunk, hiszen a gy&ztes is akkor érzi jobban magit, ha igazsigosabbnak
tarthatja a sajat tirsadalmdt. (Bevallom,a maradék kett6vel — aki azt mondja,
ortl, hogy a tébbiek lemaradtak hozzd képest — nem tudok mit kezdeni.)

A pozitiv diszkrimindcié sokszor féltékenységet és 6nigazoldst sziil,
de ha az empatidt felélesztjiik, akkor nem azok a klisék ugranak be, hogy
azért maradt le, mert lusta volt, vagy ha akart volna tanulni, minden lehe-
t6sége megvolt rd, vagy aki ciganynak sziiletik, az genetikailag is gyengébb
intellektualis képességi. A gyakorlat végén azt is el szoktam mondani,
hogy ha ma megkérdezziik egy ciginy kisgyerektdl, hogy mi szeretne
lenni, ha felng, lehet, csak annyit mond, hogy kézmunkas. A jelenlévsk
pedig nem véletlenil vannak abban az iskoldban, abban a munkakérben
stb., ahol vannak, hiszen mar gyerekkorukban is olyan mintdk kertltek
eléjik, amelyeket aztin meg akartak valésitani. Szociol6giai nézépontbél
sajnos val6szinisithetd, hogy nagyon hasonlé stitusban fogunk élni, mint
amilyenben a sziileink voltak, bar kevésbé igaz ez, mint szdz vagy kétsziz
évvel ezelGtt, és a média is mutat mintdkat.

Az empitia gyakorldsa konny( egy tréninghelyzetben (5. melléklet: Hiz,
fa, kutyavagy 6. melléklet: Toll a kézbe),azonban meglehetdsen nehéz, ha
kovetel6z6 és dithos az tigyfél, vagy ha zavart, ha sz6rnyen biizlik, és még
nehezebb a dolgunk, ha timad minket.
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3. tablazat: Viselkedésformdk a kornyezet és az onelfogadads fiiggvényében

Onmagukat elfogadék
A kodrnyezet el nem agressziv asszertiv A kérnyezet
fogaddsa manipulativ passziv clfogaddsa
Onmagukat el nem fogadék

Forrds: a szerz$ szerkesztése

Nem is mindig segit az olyan nehéz helyzetekben, amikor a minket timadé
hozzank képest nem alattunk pozicionalédik, még csak nem is veliink egy
szinten van, hanem felettiink all, mint példul egy agressziv apa, egy abuzalé
tandr vagy egy intézkedd renddr, egy jogvégzett igytél, egy szorongé, de
fenyeget6z6 tgyftél stb.®

A tréningen a hallgatéinknak, akik tigyfelek lesznek, kioszthatunk
szereplapokat, mig aki valamely hivatal vagy vallalat Ggyintézje, magat
adhatja. Az tigyfél példdul méregeti az ligyintéz3t, majd megjegyzi, hogy
»ez a mélyen dekoltdlt bliz ugye nem a formaruha része”. Vagy a szerep-
lapra ez van irva: ,val6jdban nincs panasza, csak szeretné munkaidd utin
randevira hivni az tigyintéz6t”.17 Az ilyen helyzetgyakorlatokat el lehet
jatszatni akviriummodszerrel, és lehet pusztin megbeszélés tirgyava tenni
az egész csoportban, s hagyni, hogy j6jjenck az 6tletek, illetve kombinalhaté
is a két megkozelités, akinek van 6tlete, azzal el is jatszhatjuk, és megtehet-
juk azt is, hogy magunk 1éptnk a kellemetlen tigyfél szerepébe. Csoportja
vilogatja, hogy csindljuk. Azoknal miikédik jol, akiknek ez val6jdban egy

szociodrama, azaz munkdjuk sorin mdr atéltek hasonlé helyzetet, mert

16 NAGY-SALAMON 2017.

17 Kriské Edina tobbféle helyzetet leirt, a fenti két példat is téle vettem, s magam is,
amikor olyan partnerekkel dolgoztam, akiknek lehettek dpolatlan, hajléktalan vagy
alkoholista tigyfeleik, vizoltam kellemetlen szitudciokat. Volt olyan, ahol roma tigyfél
érkezik sok gyerekkel szitudciét beszéltink at. Ilyenkor nemesak kommunikaciés, de
kulturalis antropolégiai ismeretek is j6l jonnek a tréner részérél.
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telidézve ilyen emlékeiket, fel is szabadulnak. Szocidlpszicholégia-oktatds
sordn elmondhatjuk az elméleti hétteret is. 8

Kordntsem egyértelmi a hallgatéink szamara, hogy az agresszivitds
mogdtt sokszor bizonytalansdg van. Es az dldozathibdztatas is 6szt6-
nos, kognitivdisszonancia-redukciés reakcié. Pedig ha valakinek van
egy abuzil6 kapcsolata, nem ritka, hogy behédol neki. Az alkoholistik
parjai, a személyiségzavarosok hozzatartozdi szép lassan ,,zombivd”vilnak,
és a pszichotikusok hozzaitartozdi is belestippedhetnek a mindent elttiré
allapotba. Ha idegeneknek mesélnék, mit élnek 4t, igysem hinnék el nekik.
Hogy miért empatikusak oly sokan az agresszorral, annak a kiszolgalta-
tottsagtdl kezdve a szégyenen keresztiil a Stockholm-szindrémaig sokféle
oka lehet. Soha nem lesz idénk arra, hogy egy tréning keretei kozt ebben
elmélyedjink, azt viszont kénnyebb atéreztetni, hogy ha valaki kiszabadul
egy szornyt helyzetbdl — példdul mert sikeril elvalni, de értelmezhetd akér
a halaleseten keresztiili megszabadulds is —, akkor maga is csak empatiaval
tud gyégyulni. Megvan a veszélye annak, hogy ha nem fejlédik az onis-
merete, a személyisége, akkor cs6borbél vodorbe keriil, és megint hasonlé
helyzetben, kapcsolatban taldlja magat. A terapikus médszer visszavinni
a sériltet az abuzalé multba, és elérni, hogy az abuzalénak megbocsisson.
Az empitia segitségével, és nem a haraggal vagy a bossztival gyégyulunk, ha
méltinytalansigot szenvedtiink el. A médszert nem én és nem valamelyik
hires pszichol6gus talalta fel, az 6sszefliggések évezredek 6ta ismertek:
»2Atydm,bocsiss meg nekik, mert nem tudjak, mit cselekszenek” — mondta
Jézus Krisztus a kereszten (Lukacs 23:34).

Amikor a didkok felidéznek egy olyan helyzetet, amelyben aldvetettek
voltak, és bantottak 8ket, lehet gyakoroltatni veliik asszertiv és empatikus

18 Moren6rél érdemes mesélni szocidlpszicholdgiai kurzusokon (MERET 2006), hiszen
a csoportlélektan sziiletésének harom liba kozil 6 az egyik. Tréningeken az akvéirium-
gyakorlatok ritkdn tiszta szociodramdk, mert nem a sajit élménytiket jatsszdk el
arésztvevsk, de a fenti torténetesen lehet sajat élmény. Ebben az esetben a résztvevére
nem tapad a negativ szerep.
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mondatok kimondasat is, mert a dolog a multban tértént. Remek gyakor-
lat az, amelyben varidlunk egy minket sért6 mondatot, de ehhez hiarom
kilénbo6z6 testtartast vesziink fel: egy olyat, amelyben meghunydszkodé
ahangunk és a tartisunk, egy olyat, amelyben asszertiv, és egy olyat, amely-
ben agressziv.'? A kongruencia azt jelenti, hogy a testtartdsnak és a mondat
tartalmanak egybe kell vignia, kiilonben altaliban nem a mondatot deké-
dolja a k6z6sség, hanem a metakommunikaciot.

A kommunikéciéelméletekhez tartozé gyakorlatokban, a viltozdsme-
nedzsmentes gyakorlatokban, az integritdsos akvariumgyakorlatokban
akadhatnak kellemetlen élmények. Vannak trénerek, akik bizva pedagé-
giai képességeikben, bevéllalésabbak ilyen gyakorlatok terén. En mindig
puhitani szoktam ezeket a gyakorlatokat. A maximum,ameddig elmegyek,
az egy olyan kommunikacids gyakorlat,amelyben kihivok valakit, és meg-
kérem, hogy rakjon fel egy széket az asztalra. Egyszeri feladat, nemdebir.
Azilleté felteszi, de én kozben hizogatom a szdmat, vonogatom a vallamat.
Erre 6 masképp helyezi el, de én tovibbra is igy viselkedek. Ujra leveszi,
megint felteszi. Aztin megbeszéljiik, hogy ha nem egyértelmiek az tize-
neteink, akkor az mennyire 9sszezavarhatja a masik embert. De ahogy
igy leirom ezt a gyakorlatot, mar nem érzem téle til j6l magam. Pedig
ez a gyakorlat az empitia ellentéte is, tehdt tanithaté vele az empdtia fon-
tossdga. Lam, mondhatjuk, hogy ha nincs pozitiv megerdsités, timogatas,
csak fanyalgds, még egy ilyen egyszer( utasitds utdn is konnyen kelt rossz
érzést a masikban. Nyilvin az csindl ilyet, aki nem szereti a masikat, mert ha
fontos volna neki, nem csak a teljesitmény szdmitana. Nem beszélve arrdl,
hogy egy lebecsiilé kornyezet semmit sem fog javitani a teljesitményen.

A kommunikéciéelmélet két alapdimenzidja, hogy minden interakcionak
van hatalmi és affiliativ része. Ebben voltaképp minden kommunikacié-
kutaté egyetért. Szimmetrikus helyzetekben, példdul a baréti viszonyokban
és hatalmi helyzetekben is fontos az empatia. Ha példdul mi vagyunk

19 TamMBLYN-WEISS 2002.
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az Ugyintéz8k, empitia nélkil 6nsorsronté spirdlba keriliink. Ha valaki
hatalmat birtokol, és nem viseltet empétidval a rdbizottak, a t6le fuggdk felé,
akkor sajit személyiségét is rombolja. Az tigyfélkezelési tréningeken, ahol
eleve olyanokkal taldlkozunk, akik ilyen helyeken dolgoznak, megfigyeltem,
hogy azok a kiégettek, akikbél elfogyott mar az empitia, és azok szeretik
a munkdjukat, akikbsl nem. Maguk a tréningek rendelkeznek egy olyan
pozitiv hatissal, hogy felélesztik az empatit a mar kiégett kollégakban.

Vannak az empatiat abszolutizdl6é gondolkoddk,?° de nem tudjuk
a vildg sszes bajat magunkra venni, ahogy az Otédik elem cimi filmben
nehéz feladat ez a szuper 1ény (Milla Jovovich jitssza) szimdra. Hasonl6t
fogok dllitani az asszertivitdsrol is. Azokat a megkozelitéseket, amelyek
abszolutizaljdk akar az empatiat, akdr az asszertivitdst, tévedésnek tartom.
Hogy az empitia volna minden bajra a recept, annak kifejlesztése oldana
meg az élet Gsszes problémajat, s plane hogy minden szituiciéban alkal-
mazhatd, ezt tanitani is drtalmas. Mindenre megolddsként az asszertivitdst
ajanlani— néhany uzleti kommunikécids tréning teszi is — szintén komoly
hiba. Az egészséges személyiség rendelkezik empdtidval és asszertivitdssal
is,de nem hasznilja mereven az egyiket, hanem a szitudciénak megfelelgen
viltogatja ket, és a mélységiiket is szabdlyozni tudja.

Nem kell mindig minden kértilmények kozt empatikusnak lenniink, pél-
ddul egy depressziés mellé, aki kozli veliink, hogy nincs értelme az életnek,
nem ilhetiink oda, és helyeselhetiink, hogy igen, a te életednek tényleg
nincs értelme, és nem bonyolédhatunk egzisztencialista filozéfiai gondo-
latmenetekbe, hogy tulajdonképpen az emberi életnek se sok van, noha
az egzisztencialistdk felvetése nem 6rdogtsl valé.

Erdemes egy mérleget felrajzolni, amely egy interakcios helyzetet dbré-

zol, és amely egy Ugyfélkezelési helyzetben akkor optimilis, ha az tigytél

20 Kommunikéciéban példdul Rosenberg, vagy a pszicholégusok kézt példaul Ramani
Durvasula, aki akkor nyugodott meg, amikor azt litta, hogy kisldnya egy szitudciéban
empatikus, mert mint narcisztikussigot tanulmédnyozé minden narcisztikussig mogott
az empdtia képességének hidnyit taldlta.
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és az igyintézg egyensulyban van. Akdr az tigyfél beszél magas 16r61 — néha
ez adédhat pusztin abbdl, hogy tényleg tdjékozottabb —, akdr az tigyintézd,
ez nem kivinatos. Utébbi természetesen adédik a helyzetbdl, hiszen az tigy-
intéz8 van a hatalom birtokdban, és dltaliban 6 donti el, hogy a kérelem
elintézhetd-e. Asszertiv igyintéz8nek csak akkor kell lenni, ha a mésik fél
timad, de még ekkor is benne lehetlink egy empatikus ciklusban, amelyet
mindjirt ki is fogunk fejteni, de el6bb két személyes torténetet irnék le.
Korlatozott mértékben, de a tréningjeinkre is bevihetjiik személyes tor-
téneteinket. Azt se feledjiik, hogy a kudarcosak még nagyobbat szoktak
sz6lni, mint a sikeresek.

Az elsé torténet a visszafelé elsiils asszertivitasrol szol. A kisvirosban,
ahol élek, azt taldltam ki, hogy a varos szélén m(ik6d6é multinacionalis cég
HR-vezetdjét 6sszehozom egy helyi notabilitassal, aki rdaddsul nemcsak
6slakos volt, de benne volt a helyi politikai életben, és sikeres kisvéllalko-
zést vitt. Harmadikként pedig elhivom egy régi orszdgos hirt baritomat,
akinek megkérddjelezhetetlen a szaktuddsa a kozépiskolak akkreditalasardl.
A talilkoz6t az &slakosnl sikertilt megszervezni, s6t, eredménye is volt,
mert kiderult, hogy a gyér problémaja, hogy a HR-es sziintelen egy bizo-
nyos tipusi munkaerdt keres, akiket dt kell vernie, és kreativ munkaként,
érvényesilési lehetGségként hirdeti meg az dlldst, aminek kévetkeztében
tulképzett kozgazddsz fiatalok jonnek, akik egy év utdn tovabballnak.

Olyan helyben végzett fiatalokra volna tehdt sziiksége, akik nem tal-
képzettek, de j6l beszélnek angolul, tehdt egy ilyen kozépiskola kellene
a teleptilésen. A multinaciondlis cég HR-es holgyét alighanem mar tdl
sokat is tréningezték asszertivitsra, ezért a taldlkozds elején a masik két
szerepl$ szamdra és szimomra is igen furcsin viselkedett. Erészakos
kézfogis, hatdrozott szemkontaktus, kinydjtott kar, rakérdezés arra, hogy
miért is vagyunk itt, eredménycentrikussag, siirgetés stb. Aztdn mint
fentebb lathattuk a leirdsbdl, igencsak képes volt az Gszinteségre és arra,
hogy empatikusan odafigyeljen a masik két szerepld ajanlatara, lehet8sé-
geire. Az asszertivitisa majdnem lehetetlenné tette, hogy valddi tirgyalds
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bontakozzon ki. Modoros volt, de szerencsére nem zértak le vele szemben
a tobbiek. A probléma az, hogy senki sem timadta, mégis ugy viselkedett,
mint akinek pancélt kell hordania.

Kultarak kézti kommunikéciéval foglalkozok is felhiviak a figyelmet
arra, hogy van abban némi veszélyforris, ha egy amerikai taldlkozik egy
japannal. Ut6bbi udvariaskoddsa az amerikait idegesiti, a japan félbsl pedig
ellenérzést vilt ki a miasik célracionalitdsa. Itt is volt kulturdlis titkozés,
hiszen egy informilis beszélgetésben, egy informalis kapcsolatokban é16
kisvarosi probléma (milyen iskolakat hozzunk létre), ennek jé szandéku
felvetése talilkozott egy nyers stilussal, mikozben voltak kozos érdekek.
Ezek a kommunikéciés konfliktusok néha mar csirdjdban elfojtjak a kozos
érdekek felismerését, pedig a feladat csak annyi volna, hogy felismerjiik
a helyzetet. Aki példdul egy péarkapcsolatban is sziintelen asszertiven
kommunikal, az elviselhetetlenné valik, hiszen a parkapcsolat 1ényege
épp az, hogy az esetek tobbségében nem hordunk pancélt. Az intimitds
nem mikodik pancélba 6ltozve. Aki mindig asszertiv, az tobbnyire bin-
talmazott volt.

A misik torténetemben a kutyimmal sétdltam dt egy mez6n, amelynek
egyik oldaldn rét, a masikon megmiivelt tertilet volt. Pechemre a kutya
idénként atszaladgalt a megmivelt részre, tulajdonosa pedig épp ott volt,
és megdllitott minket. Nem ldtom-e, kérdezte, hogy ki is van irva, ez magan-
teriilet. Ahonnan én j6vok, vilaszoltam, ott nincs kinn tabla, feleltem.
Ez mondjuk igaz volt, abban viszont hazudtam, hogy ne ismertem volna
a mezd masik részét, s az ott kirakott tiblat, de elsé 1épésben prébiltam
kimenekilni a helyzetbdl. A jétékony és 6nigazolé hazugsiggal viszont
semmire se mentem, mert emberiink egyre agresszivebbé vilt. Kifejtette,
hogy legkozelebb kihozza a sajat kutydjat, és az szét fogja tépni az enyé-
met, aztdn puskéval is fenyeget6z6tt, hogy ha még egyszer meglit itt,
lelovi a kutydm. A kutydm maskor szaladgilt volna, de most alighanem
meggértette, hogy az 6 bérérdl szdl a tarsalgis, leilt anélkiil, hogy ilyen
parancsot kapott volna, és hol engem nézett, hol a gazdalkodot. Erdeklsdve
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figyelt, a hangsilyokbdl biztos érezte, hogy a gazdalkodé dithés, a gazdija
viszont nyugodt.

Az asszertiv kommunikacié legfontosabb része a beallitédds, a nyu-
godtsdg, az, hogy nem vesszik dt a masik felfokozott lelkiallapotit.
Azokat a fenyegetéseket és timaddsokat, amelyeket irinyunkban meg-
fogalmaz a mésik (ha még egyszer itt litom, le fogom 16ni a kutydjit),
elengedjik a fillink mellett, nem reflektdlunk rd, vagy ahogy a szakiro-
dalomban mondani szoktdk, az ilyen nyilaknak le kell pattanniuk rélunk.
Az asszertivitisba beépithetd empaitia, lehetiink 8szintén kivincsiak
a masik agresszivitisinak okara. Miért ilyen tdimadé, milyen tapasztalatok
tették ilyenné, és ebben a torténetben fel is tarultak a harag inditékai.
Elsbb azonban még massal is prébalkoztam.

— Mit sz6lna ahhoz, ha miutin végzett itt a munkéval, megldtogatna
engem? Nem lakom messze, letilhetnénk a teraszon, és megihatnink egy
fréces6t — mondtam. Ha tdmadé viselkedésre bardtsigosan reagilunk,
az legalabbis kibillentheti a partnert, hiszen tdmaddsra a visszatimadas
volna a logikus és a megszokott. Embertink alighanem agressziv karakter
volt, és szamtalan veszekedéssel a hata mogott bizonydra megszokta, hogy
visszatdimadnak masok, s arrél is meg lehetett gy6z6dve, hogy az élet
kegyetlen, és ha nem 1épsz fel erészakosan, eltaposnak. A kibillentés csak
egy-két masodpercre sikerilt, mert igy felelt:

— Eszem dgdban sincs magaval meginni barmit, én nem megyek a maga
teraszdra, és maga se lépjen a kutydjaval az én f6ldemre.

Oszintén érdekelt, hogy mi a baja azzal, ha a foldjére 1ép valaki, kart
lehet-e igy tenni a termésben, szokott-e ilyen jellegtl kart elszenvedni.
Ahogy akérdést korbejartuk, konkrét kérdésre konkrét valasz érkezett: igen,
s6t, még lopni is szoktak a kukoricdjabdl, amikor a névények mar beérnek.

— Nohit, én a hazambdl raldtok a f6ldjére, ha gondolja, felhivom, amikor
azt litom, valaki lopja a termését.

Azt nem hiszem, hogy a kutyim megértette, milyen egyezségre jutot-
tunk, mert a f6ldmiivesiink lediktalta a telefonszamat, én meg rogzitettem
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a telefonomban. Azzal viszont valészintileg tisztdban volt, hogy nem lesz
széttépve és lelove. Ot alighanem csak ez izgatta. Azért mutattam neki,
hogy a tertilet melyik irdnydba menjen, és a vaddszkutyik elég értelmesek,
akarjelek alapjdn megértik, merre tartsanak. Ez megint csak egy jéindulati
gesztus volt a részemr6l, hogy elfogadom a gazdalkodé tertileti igényeit.

Van mas sikeres példim is, de ennyi alighanem béven elég. Mindegyik-
nél ugyanaz a trikk, el kell kezdentink érdeklédni a masik problémaja
irdnt, elfogadni haragjanak egy részét, kideriteni, hogy az miként alakult
ki, mi a torténete. Az emberek szivesen mesélnek frusztriciéik okozéirdl
és okardl. Nevezhetjiik ezt az érdekl6dést empatidnak? Taldn. De ez nem
ugyanaz az empdtia, mint amikor 6szintén egyuttérziink valakivel, mert
eltapossik a termését, ellopjak a kukoricijit. Ez inkabb csak elfogadasa
annak, hogy a masik szempontjai érthet6ek, és valamiféle kozos megol-
daskeresés vagy egyeztetés a kovetkez6 1épés, ugyanakkor szaimos esetben
azokra sincs sziikség. Az emberek igen héldsak szoktak lenni azért, ha
megszeliditjik 6ket, és tulajdonképp ez nekink is nagyobb sikerélményt
fog okozni, mint ha visszaiivoltottink, fenyegetSztiink vagy lenyomtuk
volna a mésikat.

Még egy bér lehtizhatd a torténetrél, amely a kultarkozi konfliktusokra
vonatkozik. Itt ugyanis nem csupdn két karakter taldlkozott, de két kultira
is, és egyik se magasabb rendd a masiknal. Figyeljék meg — szoktam volt
mondani kommunikaciés érdkon —, hogy a virosi lakosok, ha zoldet litnak,
azt hiszik, az kozpark, mig a vidéki ember a lebetonozott tertiletet érzékeli
kozosségi térként, és a zoldtertletrdl feltételezi, hogy az magintertilet.
Aki pedig a £61d megmivelésével, kerttel, termeléssel, gazdalkoddssal
foglalkozik, nagyon is tiszteli, ha ilyet 1at, mert tudja, mennyi munka van
benne. A kutyim semmit sem tud ezekrél a nagyon finom kilonbségek-
r6], nekiink azonban lehet8ségiink van rd, hogy megértsiik a masikat,
akar vdrosiak, akar falusiak vagyunk. Ett8] persze lehet, hogy nem fogjuk
jobban szeretni egymast, de megvan az esély a baratsdgra, mig ha csak
a sajat néz6pontunkat hajtogatjuk, az az egyiittélést nem fogja segiteni.
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Amikor az asszertivitds elméletét tanitottam, és a forgatokdnyve-
ket, a szakirodalmakat olvastam, el8szor az tlint fel, hogy az empatiat
és az asszertivitist egymdsba kényszeritenék, pedig az empdtia mélyebb
érzelem, mint az odafigyelés. Egy odafigyelés sorin, ahogy Rogers mondja,
nem kell feladnunk még a sajit értékeinket sem.?! A tudatunk képes
az oszcilliciéra, valtogatjuk a mésik és a sajat néz8pontunkat, de ez, ha
empatidnak nevezziik is, nem eggyé olvadds. S6t, nekem az volt az érzésem,
hogy az igazi empatia és az igazi asszertivitds egymads ellentéte. Kézi-
koényveink, forgatékonyveink mindkettét hangsilyoztak, amit el tudtam
fogadni, de nem ugyanabban a helyzetben. Integrdlni nem lehet Sket azzal,
hogy az asszertivitds voltaképp nem a masik legy6zésének szandéka. Ettél
az asszertiv kommunikacié még nem lesz empatikus kommunikécio.

A pszicholégiatérténetben a kordbbi hullim az empétia. Magyarul
Buda Béla irt a témdrdl kényvet,?? a terdpiaban Carl Rogers és iskolaja
alkalmazza, Marshall Rosenberg pedig mindenki szimdra kidolgozta
az er6szakmentes kommunikaciét. Rim els6ként a témdban Gordon
gyereknevelési eszmefuttatdsai hatottak, fiatal nagybdcsiként sokat segitett
nekem.?® A terdpidhoz Rogers, a mindennapi érintkezéshez Rosenberg
az empatiat amolyan jolly jokerként ajanljdk. Rogers az attittidiink bealli-
tasanak pontossigara fokuszdl (roppant nehéz), Rosenberg mankdként egy
lépéssorrendet ajanl: megfigyelés — érzéseink verbalizdldsa — sziikségletiink
kozlése — kérésiink megfogalmazasa (litszélag konny).

Szerz8ink vildghiressé vildsa nem érdemtelen, és ha két egészséges
személyiség interakci6jdrdl van sz6, akik nem eskudt ellenségei egymasnak,
akkor miikodik is. Egy elmérgesedett anya-linya viszonyban azonban mér
kérdéses, vagy ha az egyik fél patolégidsan személyiségzavaros, szintén.

21 Sok anyag talalhaté Rogersrdl a neten, egy 1974-es eléaddsit az empatiardl itt taldl-
hatjuk: Asszertiv Akadémia [é.n.].

22 Bupa 2012.

23 KERrcs6 2019.
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Elészor ugy prébaltam rendet tenni az empadtia és az asszertivitds
elméletei kozt, hogy arra kerestem példikat, mikor veends el6 az egyik,
és mikor a mésik. A sebész sem lehet azzal a beteggel empatikus, akinek
belevig a hisiba. Miésfeld] pedig az asszertivitas is lehet nagyon idegesité
magatartds. Az haszndlja ezt dllandéan, aki nem tud kinyilni. Rémes, hiszen
nem tdmadnak minket dllandéan, és nem kell mindig ,eredményt”elérni.

Ilyeneket szoktam mondani: tgyfelezésnél a lényeg, hogy a viszony
szimmetrikus legyen, ha nagyon lent van a mésik, empiétiaval huzzuk fel,
ha nagyon fent, asszertivitissal hozzuk lejjebb. (Vigyizat, a fent kom-
munikalé tigyfél néha valéjaban lent van! Tehdt akkor az empitia lehet
a hasznosabb stb.) Késébb mindezt kiegészitettem. Nem dllitom, hogy
az ERA-modell minden kritikat, amelyet felvetettem, megold, s6t. Am
a konfliktusok kezeléséhez hol az asszertivitast, hol az empatiat, hol pedig
a részvét képességiinket kell el6venniink.

A részvét abban kilonbozik az empitiatol, hogy inkabb megértés, mint
egylttérzés. Nem szivja le az energiakat, hanem aktivizl. De nyilvan kell
empdtia a részvéthez és forditva. Részvétet kell érezniink akkor, amikor
azon, aki képtelen a cselekvésre, segiteni akarunk. Az egyik konyvben,?*
amelyet olyanoknak irtak, akiknek borderline szindrémis szerettik van,
tobben is beszamoltak arrél, hogy midta tavol tartjadk magukat a borderline
szindrémdstol, mar nem éreznek haragot irdntuk, de részvétet igen, mert
tudjak, hogy szerettiik most is szorongé, kétségbeesett, reményvesztett, mig
6k nem. A korabbi sérelmeiket a nem borderline szindrémésok a részvét
segitségével tudjik feledni.

Részvétet éreztek a kérhdzban a covidos haldoklékat apolok. Energid-
ikat a remény taplalta, hogy valakit sikeriil megmenteni, am az empdtiatol
menekiiltek, mert abba 6k is belepusztultak volna. Részvétet érziink egy
sotétben fél6 kisgyerek irdnt, timogatjuk, igyeksziink megvigasztalni, de
nem vessziik 4t az érzéseit. Es folytathatnank a példakat, de alighanem

24 MasoN—KREGER 2015.
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most mdr viligos. A részvét pszicholdgidjinak raadasul van neurolégiai
hattere is, mert az agyunk masutt mutat aktivitdst, nem annyira az érzelmi
tertleten, mint inkabb a racionlis, homloklebenyi részen.

Az ERA-linc birhol beindulhat. Az éramutatéval ellentétes irdnyba is
mehet, és a betik masként is kapcsolédhatnak. Lassuk a lincvaridcidkat.
Ha mondjuk verbélisan megtdmadnak minket, sértegetnek, erszakos-
kodnak, akkor az asszertivitds az indulépont, hiszen akit megtdmadnak,
annak el8szor hatékonyan meg kell védenie magat. Ezutin el6 kell hiz-
nunk az empdtidnkat. Ha olyan tdimadott meg, akit szeretiink, akkor
az empatia még mélyebbre taszit, de legalabb megtudjuk, mit érez 6. Majd
jon a tavolodds és a részvét. A részvétben tudunk a legjobb cselekvdk lenni.
Aztin lehet, hogy megint kezdddik minden el6lr6l, vagy egy mésik szintre
ér, és az asszertivitds mar azért kell, hogy tartds legyen a tavolsdgtartds.
Ez lehet egy szakitds mintazata.

Ugyfelekkel foglalkozéknal nyilvin gyakrabban megesik, hogy a szer-
vezet vélt hibdi miatt az igyintéz6t timadjdk. Ezt nem szabad személyes
sértésnek venni. A mélyebb megértés utin kovetkezhet a k6z6s megoldds-
keresés és segités. Maganéleti helyzeteinkkel szemben —ahol elegendé lehet
csak hallgatni és beszélgetni — az intézményi feladat a megoldaskeresés.
Amennyiben az tigyfél problémdja nem megoldhaté, és errdl a hivatalnok
egész biztosan meggy6z6dott, csak a segitd szandékot kommunikélhatja.
Az emlitettek sohasem pusztin kommunikaciés technikak. Ha nincs
bennink részvét és valodi segité szandék, jobb, ha ezt nem jatsszuk el.
A lépések tehat: asszertiv héritds, érdeklsdés, kozosen keresett megoldas.
Ha mindent megtettiink, és nincs megoldds, kifejezziik egyuttérzéstinket.
Ha az tigyfél igy se torédik bele a helyzetbe, j6n az elakadt lemez technika.
Csak azt ismételjiik, ami a tirgyhoz tartozik.

Végezetiil vegytink két masik példat. Jon a megszolalni sem mer6 tigyfél,
de lehet az alanyunk egy altalunk oktatott kisdidk is. Itt a korfolyamatot
az empatiaval kell inditanunk, méasképp eltaszitandnk magunktél az tigy-
felet, a tanitvinyunkat, hiszen szemben az el6z8vel, most 6 volt lenn.
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Aztan részvétet kell érezntink, végiil hogy végig tudjuk csindlni a feladatot/
ugymenetet vele, hatirozottnak és célirinyosnak kell lenniink. Akkor mér
tudni fogja, hogy érte tessziik, hogy kapcsolédhat hozzank, nem vagyunk

az ellensége.

Az ERA akapcsolédis modellje, akkor is, ha tigyfeleziink vagy tanitunk,
és paradox médon még akkor is, amikor szakitunk.

Empétia

Asszertivitas Részvét

N uill

2. dbra: A részvét szerepe a kommunikdcichan

Forrds: a szerzb szerkesztése



Eszlelés
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A percepciés 6ra még mindig lehet az ismerkedés terepe, de mar tovabb-
lépés is a pszicholdgia és a szocidlpszicholdgia tertiletére. Ha megkérjik
a hallgatéinkat, hogy vélasszak ki a t8lik leginkdbb kilonb6z6 résztvevét,
tljenek le vele parban, és irjak le, miért 6t vilasztottak, majd megviltoztatjuk
az instrukciot, és azt kérjik t6lik, keressék a hasonlésagokat (2. melléklet:
Mit keresel a mdsikban?), akkor kibonthatjuk, hogy az észleléstink attittid
kérdése. Az éhes ember az ennival6t litja meg, a firadt a padot, ha van egy
Uj auténk, az utakon mindentitt ezt a tipust ldtjuk, amikor pedig dllapotos
volt a feleségem, mindentitt terhes nék szaladgaltak az utcakon. Erdekes
modon maskor meg nincsenek ilyen autdk, és nincsenek dllapotos nék.

Edward T. Hall a Rejtett dimenzidk cimi bestseller konyve elején azzal
apéldaval él,hogy amikor a felesége azt kéri téle, vegye ki a sajtot a hiit6bél,
megesik, hogy csak 4ll a nyitott ajté el6tt, és nem litja, bezzeg, ha a sort
kéne kivennie, azt azonnal észrevenné. Misik bevezet6 példdja, miel6tt
a térhasznalatra (proxemika) rtérne, illatokra, izzaddsra, s6t szexudlis
érdeklédésre vonatkozik. Amikor fiatal volt, és tanciskoldba jart, partnerndi
mindig rdéreztek, mikor kell egy kicsit tavolabb huzdédni és mikor lehet
kozelebb. Tenyérizzadas, szivdoboggs felgyorsuldsa? Ezeket mind észleljik,
ha sokszor nem is tudatosan.

55
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Nézni és latni két kilonb6z6 dolog, a latdsunknak, érzékeléseinknek
van prediszpoziciéja, rutinja, pillanatnyi sziikséglete. Az észlelés nem
valami objektiv dolog, befolydsolhatja, hogy masok mit laitnak mellet-
tiink, és f6ként, hogy mire iranyul-irdnyitjik a figyelminket. A méltin
hires Awareness Testben? a figyelmiinket a fehér ruhdban 1év8 kosara-
sok labdapasszoldsdnak szdmlaldsdra irdnyitjak, ennek kovetkeztében
a legkiilondsebb dolgokat sem vessziik észre. En legaldbbis nem vettem.
Christopher Chabris és Daniel Simons (2011) késébb a teszt sikerén fel-
buzdulva egy egész konyvet szentelt az észleléseink befolyasolhatésiganak.
Igen tanulsdgos — példdul rendérhallgatékndl — annak leirdsa, miként lehet
taimaszkodni a tantk vallomdsdra, vagy hogy miért értelmetlen a telefon
vezetés kozbeni kézbevételének bintetése. Bar a baleseti statisztikakat
noveli, de alapjdban véve nem a kézbevétel vonja el a figyelmet, hanem
abeszélgetés. Szemben az autéban lével val6 beszélgetéssel, ahol az utas
elhallgat, ha forgalmi veszély van, vagy akir még segit is, a telefonos beszél-
getés elvonja a figyelmet, figgetlentl attdl, hogy kihangositott-e, vagy sem.
A baleset kockdzata a figyelemelterelésnek koszonhetd, kovetkezésképp
nem a mobil kézbevételét, hanem a telefondldst kéne betiltani. Ha példaul
esziink vezetés kozben, az nem eredményez nagyobb baleseti kockazatot.

A figyelem fékuszaltatdsira még visszatériink e fejezet végén, most
azonban érdemes még azzal folytatnunk, hogy a partaldlds gyakorlatot
bontjuk ki. Téliink fiigg, hogy szimpatikusnak fogjuk-e tartani a masik
embert, vagy nem, mert t6link fiigg, hogy a hasonlésagot akarjuk-e benne
megldtni, vagy a kiillonbséget. Amikor egyetemista koromban Kindt jartuk
be, hiromszor is talilkoztunk ugyanazzal a szerb parral. E16sz6r csak azért
tlintek fel, mert veliink egyidések voltak, és mert eurépai arcvondsuk volt.
Misodszor és harmadszor mér egész természetesnek taldltuk a taldl-
kozast, noha irgalmatlan nagy tavolsdgokat tettiink meg, és annak alig
volt valészintsége, hogy Kina mds virosaiban djra 6sszefutunk. Mindig

25 QOdyssey Teams 2022.
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az ismerdsség oromével udvozoltik egymast, noha beszélgetni sem beszél-
gettink velik. Ha egy teremben a mi neminkhéz csak egyetlen ember
tartozik, mdr a hasonlésig ereje kezd el munkalni. A hasonlésigot a kor-
nyezeti feltételek igy befolydsoljik, ez pedig fiiggetlen attdl, hogy mi mit
akarunk ldtni.

Az ismerkedds jatékot azzal a versenyeztetéssel szoktam zarni, hogy ha
valaki olyan tulajdonségot, életjellemzdt, eseményt tud felmutatni, amely
egyetlen mds emberre sem jellemzd, akkor az a pér lesz a gydztes. Tobb par is
ki tudja vivni a gy6ztes statust, ami végképp bizonyitja, hogy mennyire fiigg
személyészlelési prediszpoziciéinktdl, hogyan is latjuk a vildgot. Egyszer
az egyik nagyon cserfes fid-lany pdr, akik akkor lattdk egymadst el8szor,
és azért vilasztottik egymast, mert el6szor a kilonbségekre fokuszaltak,
azt mondta, hogy mindkettdjiiknek van intim piercingje. Megkérdeztem,
hogy a teremben van-e még valakinek, és persze senki sem tette fel a kezét,
igy gy6ztesek lettek. Mint késébb kidertilt, a par csak bl6ftolt. Nem nehéz
megjosolni, hogy a parbél késébb valédi par lett.

Az észleléssel kapesolatban a legszellemesebb kognitiv jatékot Schac-
ter Emlékeink nyomdban (1998) cimi konyvébél veszem. Ez a konyv nem
meglepd médon az emlékezéssel foglalkozik, azzal, hogy milyen tipusi
emlékeink vannak, és hogy azokat nem gy idézziik fel, ahogy a szamit6gép,
azaz nem dobozokban tdroljuk Sket, és aztin mint a fijlokat el6vessziik,
hanem ujrakonstituiljuk. Ennek vannak elényei és hatranyai, a hatranyok
viligosak, de az elény az, hogy sztoriva és logikailag értelmes dolgokka
alakulnak az emlékeink, kidobjuk a f6l6slegest — példaul a fizikai fdjdalmak
telidézésére csak gy vagyunk képesek, hogy az intenzitisira emléksziink,
de példdul a hosszara nem. A f6l6sleges kidobdsa is igen komoly pszichés
funkciét tolt be. Nagyon kevesen, de akadnak olyan emberek, akik semmit
sem tudnak elfelejteni, de ez a képesség nem olyan j6, mint azt sokan hiszik.
Mindkét véglet rossz. Az amnézia szorny(iségérdl is van sz6 a konyvben,
ahogy arrél mér az el6z6 fejezetben, az identitds kapcsin ejtettlink is szot.
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A Schacter konyvében talalhato jaték nyoman az észlelés természetére
tudunk rdmutatni, erre az 4talakité miveletiinkre. Néha félreolvasunk
dolgokat, példaul magyarul a gyorsnak van nagyobb el6forduldsa, nem
a gyrosnak, ambadr, ha éhesek vagyunk, lehet hogy kevesebbet tévesztink.
Mis példak is mutatjak, hogy értelmes sablonokba, sémédkba rakjuk az ész-
leléseinket, legaldbbis a tobbségiink, mert akad kivétel minden csoportban
a mdsfajta észlelésre is.

Kérjik meg a hallgatékat, hogy figyeljenek a szavakra, amelyeket
telsorolunk: cukorka, savanyi, cukor, keseri, jo, iz, fog, kedves, méz, szdda, s6,
csokoldde, torta, sziv, enni és siitemény.

Nem lehetett tollat és papirt vagy barmilyen mas rogzité eszkozt hasz-
nalni a felsorolds sordn, csak hallgathatjdk, majd azt a feladatot kapjak,
hogy irjanak le ebbdl annyit, amennyit fel tudnak idézni. Megkérdezziik,
ki hdnyat tudott, de ez félrevezetés, mert bar mindenki azt hiheti, hogy
ez valami mennyiségi emlékezetképességi gyakorlat, egyaltalin nem az. De
ennek a kérdésnek megvan az a hatdsa, hogy a magasabb szimot bemondék
mir tekintélyre tesznek szert. Egy kis csoportdinamika, észleléstorzitds mar
ennek hatdsdra beindul. Ezutdn megkérdezziik, hogy szerepelt-e az ,,iz”sz6.
Ki irta fel, ki nem, akik nem irtdk fel, elhiszik-e azoknak, akik azt 4llitjak,
hogy volt ilyen sz6. Altalaban mindenki elhiszi, a tréner pedig megdicsér-
heti a csoportot, ,valéban szerepelt”, mondhatjuk. A kovetkezs kérdés
a ,pont” sz6. Senki sem irta fel nyilvinvaléan, és mindenki hatdrozottan
allitja is, hogy ilyen sz6 nem szerepelt, megint megdicsérjiik a csoportot.
A harmadik kérdés, hogy szerepelt-e az ,édes” sz6. Még nem volt olyan
csoportom, ahol ezt ne irtik volna fel j6 néhdnyan, és arra a kérdésre, hogy
elhiszik-e azok is, hogy szerepelt, akik nem irtdk £6l, igen a vilasz, vagyis
elfogadjik, csak megfeledkeztek réla. Rendszerint akad egy-két ember, aki
egy darabig ellenall, néha olyan is, aki nem elbizonytalanithaté. Ezutin
telolvassuk tjra a szavakat, amibdl kidertil, hogy az édes sz6 nem szerepelt.
A kérdés nyilvinval6an adédik: miért irtuk, illetve hittiik el mégis?
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A csoport meg szokta fejteni, de legaldbbis j6 nyomon indul el. Valéjdban
arrél van sz6, hogy az emlékeink még a rovid tivi memoria esetén is agy
miikodnek, hogy értelmeziink, kénnyiteni akarunk az agyunk terhelésén,
és kategéridkat, csomagokat hozunk létre, hogy aztdn ezen keresztil tud-
junk felidézni. A sémik miikodésének megvilagitdsara is alkalmazhaté
a gyakorlat.

Az emberi kapacitds 7 plusz-minusz 2 egységben miikddik. Nekem
példaul elég rossz a meméridm, az 5 egység béven elég, annak felidézése
is kihivas, de a csoportokban sokan vannak, akik 9-nél t6bb szét is le
tudnak irni. Nagyon kilénbozbek vagyunk, de mindaddig ez nem sokat
jelent —vigasztalom magamat —, amig nem azzal taldlkozunk, hogy valaki
kétséget kizdréan biztos benne, hogy az édes sz6 nem szerepelt. Nos, 6k
valéban kiilonlegesek, és nagyon eltérd az dtlagemberétdl az észlelésiik.
Mielé6tt rajuk térnénk, érdemes kifejteni ezt a 7 plusz-minusz 2 jelensé-
get. Igen széles tudomanyos megalapozottsiga van, katonai szervezetek
egységeitdl a politikai szervezeteken 4t a titkos tirsasigok vezetSinek
létszamadig. Ha a 1étszam 9-nél nagyobb, osztédds szokott torténni, vagy
teljes 6sszeomlds.

Mér6 Liszlé a Mindenki mdsképp egyforma (2023) cimd konyvében
bizonyitja, hogy a szimoldzsenik is hetes csoportokba rendezik a tuda-
sukat. A sakkmesterekrél pedig — mondja — az a kézhiedelem, hogy az 6
memoridjuk kivételes, mert fejben is tudnak partit jatszani, a ledontott
babukat veliink szemben minden gond nélkiil Gjra fel tudjak rakni. Am ha
a babuk 6sszevissza voltak felrakva, és igy dontjiik le, ugyanolyan bajban
vannak, mint mi. Tehdt nem a memoridjuk jobb a miénknél, hanem egyes
alldsoknak jelentésiik van a szimukra. A fejiinkben 1év6 sémdk mind ilyenek,
és a sémdk lassabban, néha igen nagy munka drdn alakulnak ki. Ha mi nem
vagyunk sakkmesterek, az egyes dllasoknak nincs jelentésiik szimunkra.
Egyes tudomanyokban, példdul a matekban kénnyebb elsajatitani a séma-
kat, masokban (példdul a kémidban) hosszabb idébe telik. Még hosszabb



60  TRENINGEK, TAPASZTALATOK, ELMELETEK EGYETEMI OKTATOK SZAMARA

a tanuldsi idészak a tdrsadalomtudomanyokban. Ahol a sémak elsajatitasa
hosszabb id6t vesz igénybe, ott a felfedezések is késébbi életkorra tolédnak.

Térjunk végiil vissza azokra, akik nemcsak bimulatosan sok sz6t tudtak
telirni a papirjukra, hanem biztosak is voltak abban, hogy az ,,édes”sz6 nem
szerepelt. Ok vagy bolondok, vagy zsenik, a kérdést nem kell eldéntenink,
és talan ennyi viccet még elbirnak az egyetemi hallgatéink, de egy tzleti
tréning csapatépitésén sem sértédott meg rajta senki, amikor ezt bedob-
tam. Azért ki kell fejteni. A zseniség abban ragadhaté meg, hogy sokszor
az 6 jellegzetességiik, hogy nem azt latjak, amit tarsadalmilag latni kéne,
hanem ami valéban ott van. A meglévé sztereotipidk, tarsadalmi sémak
nem befolydsoljik a fotészertien miikodé agyat. S ezek az emberek nagy
aldassd valnak az emberiség szamadra, legaldbbis ha tudésok, és nem silyo-
san autistak. Akdrhogy is, ez nem etikai kérdés, hanem veliink sziiletett
észlelési sajatossag. Ertem ez alatt, hogy ha magunkra parancsolunk,
hogy marpedig mostantél a dolgokat olyannak fogjuk ltni, amilyenek,
nem pedig amilyennek a modellek alapjn a tudatunk észlelni prébalja,
ez kevéssé fog menni. Megtanulhatjuk a sémék levetk8zését, de ilyenkor
egy masik sémaval cseréljik fel. Példdul aki rajzolni tanul, megtanulhatja,
hogy egy fa lerajzolasakor ne a tudatdbél induljon ki — hogy a fanak kell
lennie dgainak, aztan azokon leveleknek —, hanem hogy a fény fehér foltjait
rajzolja le. Az impresszionista zsenik is elkezdték azt rajzolni, amit lattak,
kovetsik pedig megtanultik az 6 sémaikat.

Az illitas forditottja is igaz, vagyis szinte genetikailag meghatarozott,
hogy akik viszont nem sémdkban észlelik a val6sigot, igen nehezen sajatitjik
el, hogy mégis igy tegyenek. Einstein észlelései nem azért zsenidlisak, mert
6 nem akarta megtanulni az iskoldban a fizikit, hanem mert a megfigye-
léseire és az intuicidira tudott csak hagyatkozni. Nem zavarta a korabeli
tuds, a sémdk, a sztereotipidk. Allitélag az integralegyenletekkel is sokdig
hadildbon allt, de végiil csak el kellett sajatitania azokat is, masképp a sej-
tései sejtések maradtak volna.
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A gyakorlat akaratlanul is 6nismeret-noveld a csoportban 1évé kivéte-
lesek szdmara, mert tudniuk kell, hogy észlelésiik mds természetd, hogy
ett6l még nem lesznek sakkmesterek vagy Einsteinek, de ha nézeteltéréseik
vannak masokkal, vagy nem értik, masoknak milyen nehézségeik vannak
a felidézéssel, abban nekik kell tolerdnsnak lennitik. A gyakorlat viszont
arra nem alkalmas, hogy veliik is tolerdns legyen a tobbség, mert nekik
meg dltaldban mas nehézségeik vannak, tobbnyire kapcsolatteremtési,
mdsok érzelmi reakcidinak dekédoldsa és kommunikaciés. Néha kicsit
turcsdk, maganyosak, visszahtz6dok, és ezért kitaszitottak is. Am aveliik
szembeni érzékenyitésekre kiilon alkalmak valék. Példdul amikor az tigy-
télkommunikdcié a téma (lasd errdl kordbban a Részvér cimi fejezetet),
és visszatériink még rajuk a Medidcid cim( fejezetben is.

Amikor a tirsasdg mdr jobban ismeri egymast, vagy eleve olyanokkal
vagyunk egyiitt, akik ismerésok, munkatdrsak, olyan feladatot adhatunk,
amelyben Kelley elméletét hasznalhatjuk. Kelley szerint — némileg leegysze-
risitve és egyet itt elhagyva —a masik embert az eliités elve, az alternativitds
elve, illetve a konzisztencia elve alapjin prébéljuk meghatdrozni. Ha
megkérdezziik, ki tartja magét j6 emberismerének, a kezek tobbsége fel
tog lendiilni a magasba. Ha mégse, felajanlhatunk egy 1—1o-ig tarté skalat,
ahol 10 az,igen j6 emberismerének tartom magam”, és innen 1épkedhetiink
visszafelé. Ebben az esetben mar egész biztos alig lesznek az 5-nél kevesebb
pontot maguknak adék. Es ez rendben is van, ez olyan, mint a humorérzék,
vagy hogy ki tartja magit az dtlagnal jobb soférnek. A pozitiv énkép egész-
séget tiikroz, és az igazsdg az, hogy tényleg j6 emberismerék vagyunk, noha
minden ez ellen sz6l, tobbek kozt az 6sszes szocidlpszicholégiai kisérlet
és elmélet. Mindazoniltal nem drt ismerni a manipuldciés technikdkat
és konformitdsbeli kisérleteket, hogy a szitudcidkat felismerjiik, és ne
véljunk dldozattd, horribile dictu akaratlanul gonossza.?¢

26 Alegfontosabb szocidlpszicholégiai konformitdskisérleteket Aschtél, Milgramtél és Zim-
bardétdl részletesen kell ismernitik azoknak, akik ilyen tantirgybdl szereznek jegyet.
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A j6 emberismeretiink alapja tarsas lény voltunk, amely egy evoluciés
siker eredménye. Az emberré vilds sordn nagyon sok energiit forditottunk
arra, hogy megtudjuk, vajon mi lehet a masik fejében, mire gondolhat, mik
a szandékai, kivel tudunk egyiitt vadaszni, ki viszonozza a mi segitségtinket,
kiben bizhatunk. Ez a masik fejében val6 turkélds agyméret-névekedést
eredményezett, aminek szexudlis oka is van. A linyok maig az Gszinte
és megbizhato férfi keresésérdl beszélnek.

Egyigen hatirozott lany hallgatémmal az dllamvizsgaja utdn hét-nyolc
évvel 6sszefutottam, és ekkor elmesélte, hogy miként lett egy szélhamos
fia dldozata. Felszines ismeretség utin kozos Eurépa-turit terveztek,
és a fitl az utazds el6tt ,dtmenetileg”kolesonkért téle. A pénzt a hallgatém
sose latta, a fiit sem, kozos utazds sem lett, a kapcsolat nem tgy alakult,
ahogy remélte. Elég sok pénzt kicsaltak téle. Ha valakirél sose gondol-
tam volna, hogy aldozattd valhat, az pont ez a liny volt. Cserben hagyta
az emberismerete, mert nagyon vigyott arra, hogy tartés kapcsolata legyen?
Mis élethelyzetben ironikus és cinikus stilusa miatt az arulkodé jeleket
észrevette volna? Alighanem.

Kelley modellje még nem ad timpontokat a szélhamossag felismerésére,
de arra mar igen, hogy az els6 személyészleléseinket mi alapjan szoktuk
mikodtetni: Az elsd az eliités elve, amely azt jelenti, hogy ha valakinél valami
kiiloncséget, az adott helyzettsl valé eltérést latunk, akkor abbdl fogjuk
levezetni a réla alkotott véleményiinket. Példdul puléverben jon egy olyan
helyre, ahol mindenki 6ltonyben jelenik meg. Ha valami egyedit vesziink
észre valakin, abbél fogunk valamilyen karaktervonast kikovetkeztetni.
Az alternativitds elvénél arra van sziikség, hogy lassuk, valaki mit valaszt
egy adott helyzetben, és a valasztdsit tartjuk a jellemzdjének. Az emlitett
hallgatémat példaul aki csak gy ismeri, hogy elutasithatott volna egy szél-
hdmost, de az dldozativé vélt, azt gondolna, hogy a vélasztsa alapjan egy
végtelentl gyenge és naiv teremtésrél van sz6. Tévedett volna, mert ennek épp
az ellenkezdje igaz. Végezetill a konzisztencia efve esetén minimum kétszer

kell valakit litnunk, aki ugyantgy jelenik meg, ugyanigy viselkedik, és ebbél
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kovetkeztetink arra, hogy mondjuk megfontolt. A tévedés lehetSsége itt
sem csekély. Vegyiik azt a szitudciét, amikor valaki életében csak kétszer sétil
sorosdobozzal a kezében, de mi pont ezen két alkalommal litjuk, és ebb6l
vonjuk le azt a kovetkeztetést, hogy az illets alkoholista.

A feladat a parba rendezett csoportban, hogy véletlenszerten kihiznak
egy Kelley-elvet, s azzal kell bemutatniuk a plendrison egymast,a csoportnak
meg ki kell taldlnia, hogy melyik elvet kaptik. Igy rogziil a megtanulnivald,
illetve mivel ez elég nehéz feladat, a pontatlansigot az oktaté kiegészitheti,
tisztaz6 kérdéseket tehet fel, és ezutin mar bizton remélhets, hogy az ész-
lelési elv vildgossd valik.

Kelley modelljei felhivjak a figyelmet arra, hogy az észleléseink kornye-
zetfliggSk. A pszicholdgidban ezt teszi az alaklélektani iskola. Tobb képet
is mutathatunk errél, a legismertebb az id8s né — fiatal liny képe, amelyet
egyszerre nem tudunk észlelni; amikor az egyiket latjuk, a masikat nem.

ol ”
3 dbra: Optikai ilhizid

Forrds: Senior.hu 2019
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Solomon Asch inkabb a pélcikds konformitds kisérletérsl ismert, ugyan-
akkor a személyészlelés és az alaklélektan kapcsdn is érdemes megemliteni.
Szerinte sem elemeibdl rakjuk 6ssze az észlelt tirgyat, dolgot, hanem
egészében litjuk. Egy ember megitélésénél igen fontos a sorrendiség,
mis sorrendben felsorolt tulajdonsigoknal az elészor hallottak fognak
jobban hatni rank. Ennél is érdekesebb, hogy megkiilonbéztet egymadstél
centrélis és periferialis tulajdonsigot, amely a tirsadalmi szereptdl fliggéen
eltérd, és mint mondja, mi a centralist fogjuk figyelni, az alapjan észleljiik
a masikat. Erre a gondolatira kidolgoztam egy gyakorlatot (7. melléklet:
Szakmidk és észlelés).

A gyakorlat sordn 6rtilok annak, ha a tanarnal bekertil a centralis tulaj-
donsagok koz¢é a fiatalossig. Ez ugyanis nem kortdl figg, de valészintleg
igen fontos karakterjellemz3 egy tandr megitélésében, aki végss soron fiata-
lok kézt tevékenykedik, és valamennyire idomulnia kell a jatékossdgukhoz,
ritmusukhoz, lendiletiikhoz. A tudésndl pedig annak a tulajdonsdgnak
a centrélissd tevése, hogy ,szerethetéen gyermeteg”, arra j6, hogy dsszevetve
mis foglalkozasokkal kiemelhesstik, van, amikor az ,.egyedil képes voltam
arra, hogy megcsindljam”kissé infantilis 6rome egyaltaldn nem gétolja a tel-
jesitményt, noha a tudésok is egyre inkdbb fegyelmezett csapatjitékosként
tudnak eredményt elérni. Ezzel szemben ugyanez a karaktervonds egy
politikusnal a hitsdgot, az érzelemvezéreltséget és a meggondolatlansigot
hozhatja magaval, ami Max Weber szerint a legrosszabb karaktervonds
egy olyan embernél, ,aki a torténelem menetébe beavatkozhat”.2” Hogy
mit tartunk egy foglalkozdshoz tartozé centralis tulajdonsignak, az persze,
ha nem ismerjiik igen jol az adott foglalkozast, akkor sztereotipia, igy
ez a gyakorlat nem a valésdgot, hanem a sztereotipidinknak megfelel$
percepciénkat mutatja. Ugyanakkor ebbe a témdba még nem szoktam
behozni a sztereotipidt, noha alighanem lehetne, mas oktaték ilyen irdnyban
tovabbfejleszthetik az észlelés témat.

27 WEBER 2020b.
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Az észlelés kapcsan Aronson A tdrsas lényben®® fogalmaz meg egy
kritikdt a birésdgi eljardsokkal kapcsolatban. A birésigokon az tigyész
beszéde a tirgyalds elején és a végén hangzik el, és a védSbeszéd van ezek
kozott. Marpedig a rovid tavi meméridnk miatt —amennyiben az eskiid-
tek azonnal dontenek —a legvégén elhangzottaknak van nagyobb hatisa,
a hossza tivi meméridnk pedig az elsé beszédekre emlékszik jobban.
Persze az ember a meglévé attitldjeit megerdsits érveket tudja a legin-
kébb felidézni, de az sem utolsé szempont, ha eladéként tudjuk, mikorra
iktassuk be az el6addsunkat, ha hatassal szeretnénk lenni a k6zonségtinkre.

Az észleléseink torzitasinak ezek a finom részletei igencsak fontossd
valnak a marketingben. Fiske?® felhivja a figyelmet a szocidlis kivanatos-
sdgra, ami azt jelenti, hogy szeretjiik, ha a dolgok békében és biztonsdgban
zajlanak kortlottiink, és ha valami ettdl eltér, azt erésebben fogjuk észlelni.
"T6bb olyan politikai pszicholégiai gyakorlatot is kitalalhatunk, amellyel
a résztvevk maguk is megtapasztaljik a fogalmazis erejét. A Politikai
pszicholigiai gyakorlatok cimG konyvben®® leirtam olyan tréninggyakorlatot,
amely alkalmas az elmélet ahaélményként valé megtanitisara, az orosz—
ukran haboru kitorése utin viszont csak fiktiv, dltalam kitalalt mondatokon
keresztil mutattam be a hatdsmechanizmust.

Vegyiik példdul azt a mondatot, hogy ,azért nem szillit Magyarorszag
tegyvert Ukrajndnak, hogy ne eszkaldlédjon a hdbort, és a magyarok ne
sodrédjanak bele a hdbortba”.

A fékusz ebben a mondatban az eszkaldcié veszélyére irdnyul. Az olyan
ukrdn oldalon 4llé nemzet, mint példaul a lengyel masként fogalmazhat:
»2Azért kell Ukrajnanak fegyvert szallitani, hogy megakadalyozzuk az oro-
szok tovdbbterjeszkedését.”

Két olyan mondat,amely igen meggy6z6 a maga nemében, mikézben
lehet, hogy a fegyverszallitok nem sodrédnak bele, ha meg nem széllitanank

28 ARONSON—ARONSON 2023.
29 FiskE et al. 2002.
30 ZsoLT 2014.
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fegyvert, az oroszok nem terjeszkednének tovdbb Ukrajnanal. (Hiszen
Lengyelorszdg mar NATO-tag.)

A tudatos dekddolds sordn azt kell megtanulnunk, hogy ugyanarrél
ajelenségrdl teljesen ellentétes dllitdsok is megfogalmazédhatnak. Az ellen-
tétes veszélyek felmutatdsa ellentétes véleményeket generalhat azokban,
akiknek nincs eleve hatirozott véleménytiik. Nem feladatunk politikailag
orientalni a hallgatékat, a tréningen részt vevdket, de az feladatunk, hogy
megtanuljak, miként sz6l a szabdly: az emberek lehetSségeik szerint a kisebb
konfliktust valasztjdk, ezért ha egy helyzetet kétféleképpen fogalmazunk
meg, két veszteséget vetitlink el6re, és az egyiknél a veszteség és a kockazat
is nagyobb, akkor azt akarjuk majd elkeriilni. Lassunk erre is példat: ,Ha
nem széllit Magyarorszdg fegyvereket Ukrajndnak, elveszitjik az ukra-
nok szimpatidjat, és nem minket fognak valasztani tizleti partneritknek
az Gjjaépitésben.”

Ez nem tulsigosan erds fenyegetettség, és emiatt még nem sokan
tamogatnak a fegyverszallitdst. A mondat nem teljesen hipotetikus, mert
2022-ben szocioldgiai eszkézokkel mérték, és valéban korrelacié volt
talalhat6 a fegyvert nem széllitani akarék és az Gjjaépités irint k6zom-
bosek kozt.3?

Szélhat az dllitds igy is: ,Amennyiben Magyarorszdg nem széllit a tobbi
NATO-taghoz hasonléképp fegyvert az ukranoknak, igy megbizhatatlan
partnerként fognak rank tekinteni.” Vagyis a fenyegetés megfejelhetd
azzal, hogy akar ki is sodrédhatunk a szovetségbdl, vagy lehet morilis
timogat6 jelzGket tenni az ukranok mellé, igy az erkélestelenség irinyaba
tolni a kiviildllasi szandékot. A NATO-bél val6 kisodrédds mér elég
fenyegetd tizenet.

A probléma iltaldban az észlelés felszinességével van, amelyet Pratkanis
és Aronson (1992) f6- és mellékutas meggy6zésként fogalmazott meg.
(A pszicholégia centralis és periferidlis meggy6zést hasznal, de kordbban

31 7ZsoLT 2022b.
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ezt mar bevezettiik az alaklélektani észlelés kapcsdn, igy jobb, ha mara-
dunk a f6- és mellékutas mellett.) A mellékutas inkdbb az érzelmeinkre
hat, a 6 a racionalitdsunkra. Ugyanakkor littuk, hogy a racionalis meg-
gy6zés is befolyasol minket attdl figgéen, hogy a gondolkodds fékuszat
mire irdnyitjuk, és melyik valasztis mellé rakunk nagyobb veszélyt.

A mellékutassig bemutatdsdra pedig egy képet elemeztem.3? Ezt
a képet nagyel6addson nem vetitettem volna ki, de kis csoportos meg-
beszélésre alkalmasnak tartottam. Magat a képet a Facebookrdl szedtem
le, olyan valaki posztolta, aki el@szeretettel tette fel az 6 véleményével
megegyezs politikai propaganddkat. A kép humoros, és igy kiillonosképp
alkalmas a mellékutas befolydsoldsra. E16sz6r minden résztvevd reakcidja
a nevetés volt.

A kép azuj vildgrend egy osszeeskiivés-elméletét jelenitette meg, ame-
lyen egyik diszné hdgta meg a mésikat, lancreakciéban, négy egymis f6lott,
és mindegyiken rajta volt egy orszigjelkép. A meghagis széra durvibb
kifejezést is talalhatnank, de épp az a 1ényeg, hogy ami vizualis, annak
észlelése nem igényel szavakat. Hat nem errdl szdl a vildg? — kérdezheti
a Facebookon a képet 14t6, és mdris tovabbkiildi, hogy mosolyt csaljon
baritai arcdra. Mikozben ezt tesszik, egyfajta propagandait is szolgalunk.
Viszont ha elemezziik a képet, kivilaglik ukrinellenessége és antisze-
mitizmusa is (az ukrdn zaszléval jelolt sertés legalul, az izraeli legfelil).
Etikai médszerként elsajatittathatd, hogy a képeket, plakdtokat, mémeket
verbalizdlni kell, mert csak igy tudatosul az tzenet. Masképp a tudatta-
lanba férkézve hat. Az elméletek szintjén akkor dshatunk mélyebbre, ha
a Nobel-dijas Kahneman gyors gondolkodasrél alkotott eredményeit is
ismertetjik.33

A kép sok mis hasonléval az orosz—ukran héboru kirobbanasakor
terjedt el, és nem pusztin propagandaszandékaval (orosz sertés nem volt

32 Fekete Rita misorvezetdvel hosszabban beszélgettem a plakdtokrdl, emlitve még
a vakesoport képzéstechnikat. Lasd: FEKETE 2024.
33 KAHNEMAN 2012.
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aképen), sajdtos Osszeeskiivéses tizenetével van gond, de dehumanizicids
mellékhatisaval is. Val6jdban e hiboriban emberek haltak meg, nemzeti
érdekek csaptak Ossze. A szabily, amelyet minden propaganda esetén
megtanithatunk, legyen az politikai vagy termékekre vonatkozd, hogy
a képeket mindig verbalizalni kell, masképp mellékutasként fog minket
manipuldlni.3*

Ennek a képnek a verbalizildsindl els6ként az obszcenitds vilik min-
denki szdmadra érzékelhet6vé, késébb a kép dltali tizenet. Ha ezutdn is
egyetért vele valaki, és nem lat benne kivetnival6t, akkor mér nem vizualis
manipulicié dldozata, mondhatni, akkor ez az § véleménye. De ekkor
sem kell megfeledkezni a fékuszrdl, amelyet mi is irdnyithatunk masra,
példaul a szabadsdgszeretetre. Sajnos a fékuszvaltis képessége mar komoly
kognitiv munkat igényel, és az emberek tobbsége nem is csinal ilyesmit,
energidikat inkdbb sajat attitidjik megerdsitésére forditjak. Persze itt sem
altalanosithatunk, szitudciés kényszerek és egyéni killonbségek is ad6dnak.
Példaul a zart gondolkodastakra inkabb jellemz6 az 6nigazoldsi kényszer.
(Kés6bb az Elsitélet cimi fejezetben erre visszatériink.)

El62z6 példankban a diszné mint 6nmagdban is pejorativként hasznalt
kifejezés olyan manipulici6, amelyben emberi konfliktusok dehumani-
zdcibja tortént. Erving Goffman®’ a targyra és a személyre vonatkozdan
alapdimenzi6kra bontotta az észleléstinket, és azt négy mez8ben dbrizolta.

4. tdblazat: Goffiman észlelésmodellje

Eszlelés

Személy Targy

Személy

Valésig

Targy

Forrds: a szerz$ szerkesztése

34 7ZsoLT 2003.
35 (GOFFMAN 198I.
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Amikor személyt személyként észlelink, vagy tirgyat tirgyként, azzal
nincs kilénosebb dolgunk, a masik kettével annal inkdbb. A tirgy sze-
mélyként észlelése antropoldgiailag és pszicholégiailag is megragadhato.
A torzsi tirsadalmakban a targy él6vé tétele a vilagérzékelés természetes
velejar6ja. Ha azonban igy érzékel egy civilizélt felnétt ember, akkor ott
altaldban baj van. Példaul ha az ég dorgését az istenek haragjinak tudja
be. Ugyanakkor egy magas spiritudlis szinten megint létezik az, hogy
a targyi vildgot él6ként tudja észlelni valaki, de ez nem ugyanaz, mint
a torzsi észlelés, azaz nem regresszié torténik, az ilyen guru nem fogja
az ég dorgését tizenetként értelmezni.

A torzsi észlelés gyermeki természetd, a babonak, amikor egy amu-
lettnek védelmet tulajdonitunk, szintén. A targyi vildg éléként észlelése
a két-hdrom éves gyerekeknél igen konnyen letesztelhetd. Ha megiiti
magidt az asztalban, és mi elverjik az asztalt, di-da asztal felkidltassal,
az megnyugtatja. A kisgyereknél ugyanis még nincs differencialédas é16
és élettelen kozt, hasonléan a torzsi emberek természettel 6sszhangban
1év6 észleléséhez. A kisgyerek egy jaték mackéban benne latja az 6t véds
megnyugtatd biztonsagot, egy indidn pedig bocsdnatot kér a ledlt grizzlytél,
és imddkozik a lelkéhez.

A személy targyként észlelése etikailag két részre bonthaté, az egyik
esetében jot cseleksziink, és ez a teljesitmény feltétele,a mdsikban rosszat.
Nyilvin lehet dtmeneti helyzeteket is taldlni, példdul amikor a katondnak
meg kell védenie a hazdjit, és ezért 6li meg a tdmadét. A személy targy-
ként észlelése ugyanakkor sokszor egy folyamaton keresztil megy végbe,
és a dehumanizdcié nem rogton gyilkolasban olt testet. Forditva is gya-
kori, amikor a cselekvés rossz, és annak kognitivdisszonancia-redukciéja
adehumanizicié. Vietndmban a bevetett amerikai katonak ,kénytelenek”
voltak a vietkongokat sirgiknak nevezni, mert egy sargit konnyebb meg-
olni, mint egy masik katondt. A folyamatos dehumanizdciéra lehet példa
a ,hatdrvadasz”kifejezés, valamint a ,,menekiltek”kifejezés ,migransokra”
cserélése. A nyelv meghatdrozoi gyakran nem a régi szavakat igyekeznek
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4j tartalommal megtélteni, hanem 4j sz6t taldlnak ki. A hatarér” rdada-
sul arra utal, hogy a hatdrokat védeni kell, mig a ,hatdrvaddsz” egy olyan
kifejezés, amely a vaddszatra utalva azért is dehumanizal, mert vaddszni
az dllatokra szoktunk.

A dehumanizécié pozitiv példdja a sebész, aki sajit gyerekét nem fogja
tudni megmiteni — de legaldbbis jobban jir a gyerek, ha nem & miiti —, mert
a test husdba valé belevagashoz sziikséges a targyiasitds. Hasonl6 eltdvo-
litdsra van sziiksége egy baleseti helyszinel6nek, és ezek a tevékenységek
masként nem is végezhetSk eredményesen, csak ha igen begyakoroltan,
szinte gépiesen végzi a szakember. A mechanikus eljarismeneteknek
és a dehumanizaciénak tehat megvan a funkciéja.

Végezetiil Csepeli Gyorgy megillapitasira is felhivnank a figyel-
met, amely egy teljesen 4j ablakot nyit az észleléskutatdsra. A modern
tarsadalmak kozt is vannak killonbségek, akadnak kollektivistabbak
és individualistdbbak, és Csepeli szerint a kollektivistak csak szerepeket
észlelnek.?®

36 CSEPELI 2006.
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A dontéselméletek kulonosképp azokat izgathatjik, akik vezetdi szere-

pet laitnak maguk el6tt, avagy ilyenben vannak, de csoportdontést mar

barati tirsasdgban is hozunk, és legyen a csoport formélis vagy informilis,

véges szamu lehet8ség koziil vilogathatunk. Mindegyiknek van elénye

és hatranya.

I.

Példaul ha a vezet6re bizzuk a dontést, akkor ha jé a vezet6, minden
jol fog miikddni, a kérdés csak az, hogy miként tudjuk kivalasztani
aj6 vezetdt, és hogy a csoporttagok bevonédasanak hidnya okoz-e
majd hatrinyt (vezetdi dontéshozatal).

Ha szakért6re bizzuk a dontést, megint gondolhatjuk azt, hogy
optimalis megoldast valasztottunk, mikézben az egyik szakértd ezt
mondand, a mésik meg azt (szakértsi dontéshozatal).

Ha demokratikus dontéshozatalt haszndlunk, az ugyan legitim,
de a kisebbségben maraddk nem biztos, hogy timogatni fogjik
a késdbbiekben, felléphet a tobbség zsarnoksiga mint probléma,
és kordntsem biztos, hogy a tobbség nem butasdgot akar, az erre
hivatkozok pedig nem 6nz6k, és nem manipuldtorok (demokratikus
dontéshozatal).

71
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4. Ha részvételi dontéshozatalt hasznilunk, akkor a kivinalom az,
hogy a résztvevdk ne érezzék ugy, hogy nem volt koziik a végss
megolddshoz, és csak dldemokratikus jatékot tiztek velik, 4m minden
hozzasz6lonak ilyen irdny igényét sosem tudjuk kielégiteni (rész-
vételi dontéshozatal).

5. Ha konszenzudlis dontés az eljardsmenet, akkor szembestilnink
kell majd azzal a ténnyel, hogy ez parttalanna tud vilni, és igen
id6igényes, a résztvevsk szamanak eleve korldtozottnak kell lennie,
és a konszenzuilis dontéshozatali mechanizmusban is lehetnek
olyan szociédlpszicholégiai elemek, amelyek sordn 6nmagit gy6zi
meg a csoport valami butasdgrol (konszenzudlis dontéshozatal).

Mir a révid felsorolasbdl is latszik,3” hogy kiilonb6z8 tréninggyakor-
latokat hivhatunk segitségiil a kiilonb6z6 dontési modellek hibainak
bemutatdsdra, s ilyenformdn az elkertlésére. Ismerek olyan gyakorlatot,
amelyet azért talaltak ki vezetSk szimadra, hogy ldssdk, ha nem tudnak
delegdlni, mert nem biznak az embereikben, abbél mi szdrmazhat, s a ked-
vencem az, amelyikben a hivatali eljirdsmenethez valé ragaszkodais ejt
csapddba (8. melléklet: Francia kdrtya). A negativ tapasztalatok megszer-
zése ezekben a gyakorlatokban igen tanulsigos lehet, de akik a vezetd
szerepet htizzak a gyakorlat sordn, sériilhetnek. Oket a nap végén érdemes
magunkhoz hivni és beszélgetni velik.

Szamos gyakorlatndl és a didaktikus filmecskéknél is tgyfeleink
és hallgatéink joggal érezhetik gy, hogy az élet mds. A kozeg ugyis
ellendll majd, ha 6 barmilyen integritdsbeli fejlesztést akar, a kollé-
gak fejlesztését a gyakorlat sordn kitaldlhatja, de a munkahelyen nincs
ehhez er8forris, a mozaikosztilyos tanulds j6-j6, de mi lesz azzal, akinek
emiatt kisebb lehet a teljesitménye, pedig & tobbre volna képes, és igy

37 PARKER és Horrman (2011) feltiinteti még az autoriter dontéshozatalt, viszont nem
beszél a deliberativ kozvélemény-kutatds dltali dontéshozatalrél, ami pedig szerintink
a leginnovativabb.
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tovibb. A résztvevdk, ha rendkiviil udvariasak és egytittmikodsk, nem

fogjak azt mondani egy gyakorlatra, hogy az nem tanitott meg semmit,

csak épp nem épitik be az életiikbe. Nagy kivétel Bokodi Marta francia

kartyds gyakorlata, mert anndl a kozigazgatisban dolgozékt6l mindig

az a visszajelzés, hogy az élet pont ilyen abszurd.

A dontési lehetdségeket hirom csoportba sorolndm, és ennek alapjin

a szervezetszociolégia mai megolddsait figyelembe véve harom megolddsi

lehetSségre hivom fel a figyelmet.

38

a)

5)

Az egyik csoportba a vezetdi dontések tartoznak, mert valéban
van,amikor a vezet8k jobban latjdk a dolgokat, és minden mas vagy
idépocsékolds, vagy kontraszelektiv lenne. A szakértdi dontés is ebbe
a csoportba tartozik, s néha még a demokratikus is csak felhatal-
mazast kér. Az ilyen helyzetben 1év6 vezetSket is lehet fejleszteni
a nudge segitségével.

A maisik korbe azok tartoznak, amelyekbe valamilyen médon be
lett vonva a k6z6sség, de a végén megint csak az egyén dont. Itt
viszont nincs vezets, vagy pontosabban barki lehet a sajit 6tletének
szervezGie, kovicsa, vezetsje. Athidaljak a konszenzusos déntés-
hozatal megannyi negativumit, amelyet birmennyire is szeretnek
a trénerek, kevéssé életszer. Ez a feal szervezetek kutatdsa soran
tint fel a szervezetszociolégusoknak,®® de a zea/ elterjedése még
alig-alig latszik. (A konszenzusos dontéshozatal tréningjére lasd
9. melléklet: 7uo Ceti I11., a tealre viszont még nem ismerek tré-
ninggyakorlatot, de felkérésre szivesen kidolgozndm.)

A harmadik csoportba azok tartoznak, ahol a dontéshozatalban
tényleg nagyon megdolgoztatjik az érintetteket, és ezdltal olyan
irdsbeli javaslatokat dolgoznak ki, amelyeket a dontéshozéknak érde-
mes megfontolniuk. Az ilyen dontések becsatorndzzak a szakértdi
tuddst, és elkertlik a parttalansagot. Idetartoznak a legegyszertbb

LALOUX 2016.
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részvételi dontési médszerek, de az igen fejlett deliberativ kozvéle-
mény-kutatisok sordn sziilet javaslatok is. E kérben mi a deliberédcié
legtejlettebb varidciéirdl fogunk szdlni.

A) Tegyiik fel, hogy a vezetd kivélasztisa jol sikertilt. Nem ment el rd
tal sok energia, harc, kiizdelem, mint a demokracidkban még jaratlan
kozosségeknél az lenni szokott, hanem vagy az adott téma szempontjabol
alkalmas személyt taldlja meg a kozosség, vagy rabizza egy altalinosan
megvélasztott és id8sebb, tapasztaltabb emberre, hogy 6 jeldlje ki (a néme-
tek dltaldban igy csindljik). A vezetdnek, aki magdra vallalja a dontéseket
és az irdnyitdst, aki tudja, mi kéne a kozosségnek, még el is kell fogadtatnia
a dontéseit. Ezt teheti tekintélyelvi médszerrel vagy olyan tigyesen, ahogy
azt Sunstein és Thaler kidolgozta.3?

A Sunstein és Thaler libertarius paternalizmusaval val6 ismerkedés
szdmomra igazi szocidlpszichol6giai csemege volt, noha a szerzék koz-
gazdaszok, de viselkedési kozgazdiszok (!). Nemcsak engem biivolt el
akonyviik 2010-ben, hanem az angol konzervativ miniszterelnokot, David
Cameront is. Megalakulé kormanyédban a Nudge ciml konyvet a kormény-
tagoknak kotelez6 olvasmdnnyd tette. Aztan Cameron elkévette azt a hibat,
hogy népszavazasra bocsitotta az EU-s tagsdgot, s amikor szandékai
ellenére a brexit mellett szavazott a tirsadalom tobbsége, lemondott. Taldn
ha még jobban hasznalta volna a kommunikdciéban a nudge javaslatait. ..
Vagy taldn épp az okozta a vesztét?

Azon az egyetemen, ahol ekkor tanitottam, a docenseknek lehet6ségiik
volt doktori témadt ajanlani, de hogy mi alapjan tortént a témak elfogaddsa
és aztdn meghirdetése a didkok el6tt, abba nem volt betekintési lehetségem.
Valamelyik doktori iskola professzoranak ajanldsa kellett, s ezt mindig
megkaptam a nudge-ra, de sosem kerilt be a meghirdetettek kozé. Pedig
tiz éven keresztiil mindig kovetkezetesen ezt ajanlottam, s csak a szervezd

39  SUNSTEIN—-THALER 201I.
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javaslatdra és jéindulata végett véltoztattam meg a cimet. Az évek sordn
bekertlt a ,dontéselmélet” meg az ,integritds”sz6 is a nudge mellé. A nudge
nehezen lefordithaté kifejezés, nagyjabdl terelgetést, bokdosést jelent,
az integritds sz6 2013 utdn mar bevett volt, a dontéselméletnek pedig
teljesen rendben 1évé doktoris témakornek kellett lennie.

Egy alkalommal ketten szélltunk be a liftbe a dékdnnal. Mig a lift
telért a negyedik emeletre, elmondhattam a mondékamat. Mi, trénerek
is hasznédlunk ilyen szituicids gyakorlatot, amely sordn a feladat az, hogy
az otletet maximum mdsfél percben el kell adni, mert ennyi id8t lesz
az ember egyiitt a fénokkel a liftben. Akasztottdk a héhért, megprébaltam.

— Dékan ur — mondtam —, litom, a napokban birdljik el a dokto-
ris témajavaslatokat. Ugyanazt adtam be, mint mdlt évben, a nudge-ot.
Ez egy j kézigazgatisi, szocidlpszicholdgiai eszkozoket hasznalé médszer.
A szerz6k amerikaiak, de igazabél az angolok haraptak rd, David Cameron
a beiktatasakor egy csomoét vésarolt a konyvbél, és kiosztotta a kormanya
tagjainak, meg is hivta az egyik szerzét. Idén is ezt adtam be, és képzeld,
dékan ur, a szerz6k azéta mar Nobel-dijasok.

— K6szi, hogy felhivtad rd a figyelmem, tdimogatni fogom — mondta
a dékin, mert mindenkivel nagyon baratsigos hangot szeretett megiitni,
én is ezért prébaltam vele kozvetlen lenni, és a lehetd legegyszertibben
togalmazni. Nincs lehet8ség ilyenkor ,viselkedési kozgazdasigrol”beszélni,
meg Adam Smithrél, aki mar szintén tudta,a homo oeconomicus nézet zsik-
utcdjardl, a nagy elédrél, Kahnemanrél, mert ha nem ez a szaktertlete,
lehet, nem is hallott réluk. Még a szerz8k nevét, Richard H. Thaler és Cass
Sunstein nevét sem kell kimondani.

A kovetkezd évben mdar mis dékin volt, és vele mar nem futottam
ossze a liftben, ahogy a rdkovetkez6 években sem volt ilyen szerencsém,
de mint emlitettem, kitartéan mindig ezt a témat nydjtottam be, és ahogy
mondtam, teljesen hidbaval6an, pedig hallgatéi érdeklédés is akadt. Igaz,
még csak egyvalaki, de § még nalam is lelkesebb volt, és szivesen doktoralt
volna ebbdl.
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A nudge a tudat fékuszit a tavoli jovére iranyitja. Ugy probalja meg
helyes irdnyba befolyasolni az embereket, hogy meghagyja nekik a vilasztés
lehet6ségét, hogy ne a helyes irdnyt vilasszak. Es itt nagyon fontos a shelyes”,
ami persze etikai kérdés. Igy példaul - bar tudtuk nélkiil - 7udge technikit
hasznaltak Magyarorszdgon, amikor azt mondtdk, hogy a maginnyug-
dijpénztiarbél mindenki automatikusan dtkertl az allamiba, aki viszont
maradni akar, annak jeleznie kell. Itt mégsem teljestilt az etikus feltétel,
hiszen akik maradtak a nyugdijpénztirukban, azok jirtak jobban. Nem
teljesiilt az az igéret sem, hogy mindenkinek egyéni nyugdijszamldja lesz.*°
A nudge technika egyik médszerét alapbeillitisnak nevezik. Amikor
a kormdnyzat azt mondta, ha nem csindlsz semmit, akkor megsziintetjik
a magannyugdijpénztiradat, az alapbedllitas. Es persze az emberek nem
szeretnek aktivkodni, ezért az alapbeallitds mindig nyerd.

En is haszndltam mér anélkiil, hogy tudtam volna, ennek majd 2010 utan
lesz egy neve. Amikor gyerekkoromban apamat nyaggattam, hogy a tir-
sashazunk pincéjébe szeretnék egy pingpongasztalt, apim mint kozos
képvisel6 azt mondta, hogy azt el6bb meg kéne szavaztatni. Mi volna,
kérdeztem, ha ki lenne irva, hogy az dobja be a levélladdba a véleményét,
aki tiltakozik a vasarlds ellen? Ugye sejthets, hogy lett pingpongasztalunk.
Vajon etikatlan volt apim pusztin azért, mert megfogadta a javaslatom,
és megviltoztatta az alapbeallitist? Hol van a hatar, amig elmehettink?
Ez egy igen fontos kérdés a nudge esetén.

A szerz8k az emberek pénziigyi tudatossiginak fokozasitél kezdve
az egészségesebb taplilkozdson at az energiatakarékossdgig a legkilon-
b6z6bb tertileteken ajanlanak a vezetSk szamara médszereket arra, hogy
vélasztasi lehetségeinket megtartva mégis abba az irdnyba befolyisoljanak,
amely tulajdonképpen a mi érdekiink.

Vegyiik példul a dohdnyzasrél val leszoktatast. Onkéntesen csatla-
kozhat egy dohdnyos egy olyan programhoz, amelyben x dsszeget befizet,

40 Tdsd: hvg.hu 2016.
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és igéretet tesz, hogy y ideig leszokik a dohdnyzasrél. Mikor letelik az id6,
orvosi tesztet kell kiildenie arrél, hogy nincs a vérében nikotin. Ha sikerilt
elérnie ezt a célt, visszautaljik neki a befizetett 6sszeget, ha nem, az 6sszeg
a dohdnyzasellenes kampdnyokra forditédik. Amikor valaki belevig egy
ilyen projektbe, motivélva is lesz, de ha elbukik a térekvése, akkor is tudja,
hogy az eredeti céljinak megfeleld helyre keril a pénze, tehit igy is, ugy
is jot tesz. Rdadasul itt nem utélagosan kell jévahagyni a manipuliciét,
hanem az egész dtlithaté. Ez viszonylag kevés nudge médszerre dll. (Ezért
is volna szerintem érdekes szocioldgiai eszkozzel kutatni, hogy Amerikaban
miért nem terjedt el, Anglidban miért igen, hogy pusztin csak Cameron
felfedezése, vagy a ,néplélek” is eltérs. Igy példaul feltételezem, hogy
Magyarorszigon az embereknek nem tetszene szimos nudge megoldas, de
legaldbbis nem annyira, hogy lelkesen timogassik, szemben az angolokkal.
Hiat nem remek doktoris kutatdsi téma?r)

Egy konferencidn, ahol magas beosztasi rend6rok és hatranyos hely-
zet( ifjisagi munkaval foglalkozdk kérében volt lehetdségem a nudge-rél
beszélni, bemutattam Texas egy sikeres projektjét. Austinban a fiatalok
éjszaka kimentek a sivatagba, és szanaszét dobdltik a sérésdobozaikat
meg mindent, ami egy buli sordn kidobhaté egy autébol. A hatésigok
els6 reakciéja mindig a biintetési tétel emelése és az tildozés fokozdsa, de
ahogy az sejthets, semmit sem értek el. A szemetelés csak még vagdnyabb
viselkedéssé valt, még inkabb a szabadség kifejezését jelentette.

Hasonlé szemeteld, randalirozé, viragladdkat 6sszetord fiatalokat
mindeniitt lehet taldlni, ez nem csak Texas problémdja. A hallgatésig-
nak is épp a nehezen kezelhet6 fiatalok volt a célcsoportja. Mindeniitt
kétségbeesés, frusztracié és dih a randalirozédsra adott tobbségi reakcio,
meg a szakembereké is, ami érthetd. A legliberdlisabb helyeken ilyenkor
is csak a resztorativ medidcidig jutnak el (ldsd err6l majd a Medidcid cimd
fejezetet), de még ahhoz is el kell kapni az elkovetSket. A sivatagban
nem lehetett kamerakat elhelyezni, és nem lehetett minden varosbdl
kihajté tdrsasdgra jardrt allitani. A tritkkk az volt, hogy a motiviciét
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marketingeszkozokkel viltoztattak meg. J6 szlogen, countryzenészek —akik
ott példaképek —, a videdk kozosségi médidban vald terjesztése, az ered-
ményeknek a hirekben valé bemondasa viltoztatta a szabadsdgszeretet
tévesen értelmezett attitiidjét patridta viselkedéssé. A szlogen igy szélt:

»Ne szemétkedj Texasszal!”4!

-y
annn

CAN YOU _[NNTTRASH

WeST_PURSH ,,;Elﬂﬁw FEELIG

e mess with T2
L mess with Teoxas

4. dbra: Hulladékgyijtok ,Ne szemétked Texasszall” felirattal

Forrds: NODJIMBADEM 2017

4 Nemrég részt vehettem egy civil sétin, amely programra az egyik agglomeracids tele-
ptlés hivta meg a tobbieket. Teljesen alulrél szervez8d8 eseményrél van sz6, és épp
a szemétprobléma volt a téma, amelyre a civilek mindenfélét kitalaltak. Példdul kukat
vettek oda, ahova az 6nkorményzat nem volt hajlandé a kérésiikre kukit kihelyezni.
Erre aztin az 6nkormanyzat is kitett egy sokkal szebbet. Meg szlogeneket is kitaldltak
és molinét is kiraktak egy hidra gyerekrajzokkal. Szlogenként javasoltam nekik a texasit,
természetesen behelyettesitve Texast a sajit teleptilésiik nevével.
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A nudge r6vid bemutatdsihoz tegyiik hozzd, hogy nem oldja meg az élet
Osszes problémidjit, a texasi kampdany bar sikert konyvelhet el, de csak
35%-kal csokkentette az utak szélén taldlhat6 szemétmennyiséget, am
mira a texasi identitdsba jol beégett a szlogen. David Cameron talértékelte
a nudge technika sikerét, mert nem tudta elérni, hogy az angolok benn-
maradjanak az EU-ban, és azt is lithatjuk, hogy alapvetd etikai kérdések
mertlnek fel. (Lasd még az Etika cim( fejezetet, ahol egy megolddst
javaslunk.)

Ez az egész libertdridnus paternalizmus egészen hasonl6 a kissé bnmaga
ellenségévé vald, igen makacs gyerekét okosan nevel6 sziil6h6z, még akkor
is, ha Richard H. Thaler egy webindriumon*? azzal érvvel, hogy nincs
olyan elénk tart vilasztasi helyzet, hogy ne manipulalndnak minket. Egy
kényvesboltba bemenve is osztdlyozva vannak a konyvek, elére van helyezve
az Gjdonsig, kiemelve a szépirodalom, a tirsadalomtudomadny és igy tovdbb.
Jolis néznénk ki, ha a konyveket 6sszevissza tennék ki. A vezetdi feladat
annyi, hogy a j6 valasztishoz vezet$ utat megkonnyitsik.

B) A B csoportba egy egész mis helyzetet tettem. A vezetd nélkiili szer-
vezetek ma ismert cstcsat, a zea/t. Magyarul 3,6 millié talalat, angolul
midstél millidrd, népszertsége ellenére mégis szinte limpdssal kell keresni
azilyen szervezeteket. A ChatGPT tobbek kozt ezt mondja: A Teal szer-
vezeteket 6nmenedzseld csoportok alkotjak. Nincs kozponti irdnyitds,
a hierarchikus utasitdsok rendszerét felvéltjik a decentralizilt donté-
sek. A dontéseket a tandcsaddsi folyamat és konfliktuskezelési technikdk
segitik. Minden dontésnek a szervezet evolicids céljat, kiuldetését kell
szolgilnia.”

Elégj6 6sszefoglalds, amelyet csak néhdny részlettel szeretnénk kiegé-
sziteni Frederic Laloux konyvébdl.*® A konyv meglehetésen optimista,
noha azt hiszem, igen fejlett szervezetekhez igen fejlett személyiségek is

4 Sydney Business Insights 2021.
4 LaLoux 2016.
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kellenek. Nem a diplomak szamaval mérik a fejlett személyiséget, hanem
érzelmi intelligencidval, értékrenddel, életcélokkal, kultaraval. Aki azt
gondolja, hogy annyit ér, amennyije van, az nem lesz alkalmas egy ilyen
szervezetben még arra sem, hogy egy gép mellett autéalkatrészeket gyart-
son. A FAVT francia cég profilja példdul nem haszonmaximalizild, egy
igazi teal szervezet.**

Ezeknél a szervezeteknél a belépéskor konfliktuskezelési tréningeket
tartanak. Altaldban a problémak megoldasat a konfliktusban 4ll6 féllel
kell tisztdzni, aztin lehet behivni kollégit, majd még nagyobb kort meg-
figyelnek, s végiil hasznaljik a dontSbiré-felkérést, ha addig nem sikertilt
megegyezni. S6t, csak ezutin hivjak a tulajdonost. Mindez persze nem
megy masként, csak Ggy, ha a tulajdonos nem akar belesz6lni mindenbe,
amit nem értékelhetiink /zissez faire iranyitasként. Itt valami egész masrol
van szo.

A ChatGPT, ha megkérdezziik, elmagyarizza azt is, hogy mi a kiillénb-
ség a holacracy és a teal kozt, noha eddig azt hittem, ezek szinonimdk.
Az itt kovetkezSk mar inkabb a holacracy szervezetekre jellemzdk, mert
6k még nagyobb energiit forditanak az irdnyitds autonémmad valdsara.
Ahhoz, hogy a cégen, véllalkozdson beliil egy meghatdrozott munkakort
hozhasson létre, 4] fejlesztési irdnyt valésithasson meg valaki, nem a f6nok,
amarketingosztaly,a HR stb. engedélye kell, mert ilyen osztilyok nincsenek
is,de nem is kell konszenzus. Az egyén el6illhat az 6tletével, viszont végig
kell mennie, és meg kell kérdeznie minden kollégit — ez attdl fiigg persze,
mekkora a szervezet —, s miutdn begyjtotte a tandcsokat és a kritikdkat,
neki magédnak kell eldontenie, hogy belevig-e.** Semmi demokratikus
doéntéshozatal, semmi f6noki dontés, de még csak kozosségi dontéshozatal
sincs a mechanizmusban.

Egy hallgatémnak, akinek nalam kellett jegyet pétolnia vezetsi kommu-
nikaciébdl, és mar halasztott is, kiesett a ritmusbdl, tantdrgyi struktirdbdl,

4 Lasd: Reinventing Organizations Wiki [é.n.b].
45 LALOUX 2016.
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mindenbdl, azt a feladatot adtam, hogy Laloux konyvébe olvasson bele,
kiilonosképp a szervezeti szintekbe. A konyv rd gyakorolt hatdsit litva egy
hipotézist fogalmaznék meg. A hallgaté kozigazgatdsi palyara késziilt, de
miutin elolvasta a kényvet, viligos lett a szimdra, hogy szervezeti kultara
szempontjabdl egy 6tszintes modellben, ahol az 6t6dik a feal (holacracy),
az 6 eddigi céljai alulrél a médsodik szinten vannak. Rdadasul egészen
magidval ragadék a magasabb szintek, igy természetes, hogy valaki ilyen
elméletek elsajatitasa utdn tobbre vagyik.

Tulajdonképpen a modell nem ennyire merev. A kozigazgatds mozoghat
a mésodik szintrél lefelé és eggyel feljebb is. A legalso, kiszdmithatatlan
vilagban csak a vezet8hoz valé hiiség biztosit megmaradast, felfelé pedig
a dolgok jogszertek, kiszamithaték lesznek, s6t, a munka mechanikus
helyett kreativva és etikussd vélik. (Integritistréningen a fékuszt a vezet6rol
a tirsadalomra igyeksziink atillitani, mondvén, hogy a biirokrata fizetését
a tirsadalom adja, a fenntartéja val6jdban a nép, és nem a minisztérium.)
De ha egy ilyen konyv ,megfert6z” egy fiatal elmét, lehet, hogy mar a mul-
tinaciondlis, Excel-fajlokat és terveket gydrté mechanizmus sem lesz neki
elég, s6t a z6ld, csalddias szervezetek sem, hanem a zea/re fog vigyni.

Misrél van itt sz6, mint a germersdorfi cseresznyés torténetben. Ott
a tejlédés elakaddsaval val szembenézés eredményezte a szétesést,amely
elakadds nem volt sziikségszerd. A katonasdgot vagy egy biirokratikus
szervezetet egyelére azonban nem tudunk masként miikodtetni, csak
hierarchikus szervezetként, utasitisokkal és ellenérzésekkel, olyan mecha-
nizmusokkal, amelyekhez csak egy mérsékelten szorgalmas, j6 szandéka
és tisztességes, szerep-szabdly kovets emberre van sziikség. Egy fiatal
motivaciéit, mivel lehetSségei még nyitottak, megvéltoztathatja egy elmélet.
Ez tulajdonképpen az érdekes elméleteket megtanité oktaté 6rok dilem-
maja, mert az mégiscsak paradox, hogy ha jél tanitunk médiaszociol6giit,
akkor a legtehetségesebb didkjaink elkertilik a médidt, s ha j6l tanitunk
szervezetszociol6gidt, akkor meg eltantoritjuk a kézigazgatast hallgatékat
a kozigazgatastol.
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C) A deliberativ k6zvélemény-kutatisokat az hivta életre, hogy a civil
tirsadalmi mozgalmakat a politikusok lesodortik az asztalrél, mondvin,
mit kezdjenek az amatdr és dilettins javaslatokkal, amikor 6k komple-
xebben ldtjik a problémadkat, és naluk ott vannak a szakértdk is. Igen dm,
de a szakért6k meg azt csindljak, amit a politikusok kérnek téliik. Ha azt
kérik, viz-, ha pedig azt, akkor atomerémiivet épitenek. A politikusokat
nem mindig a ,,minél tobb ember szdimara minél t6bb j6”, az utilitarizmus
elve mozgatja, néha elcsabulnak hatalmi és anyagi érdekek vonzdsdban.

Nyilvin az vesse rajuk a kévet, aki... Am egy elméleti ember, mint
amilyen Fishkin, a rendszer megjavitdsin firadozva azt akarta elérni,
hogy a dontések meghozataldban vegyen részt a nép, és legyen benne
szakértelem.*¢ Elsé pillantasra grandiézus és megvaldsithatatlan tervnek
latszik, pedig nem az. A lépések sorrendje a kovetkezd: 1. Reprezentativ
mintavétellel vegytink ki a populdciébdl tébb-kevesebb csoportot, attél
fiiggéen, mennyi pénziink van, hiszen ezeket a csoportokat aztdn ki kell
vonni a munkabdl, s egydltalan, el kell érni, hogy elj6jjenek, meg aztin
pénzbe kertil az is, hogy Sket képezziik. 2. A témaban, amelyben donteni
akarunk, szakértket kell meghivni, netin azokat vitatkoztatni, hogy egyik
is, masik is elmondja az érveit. 3. Amikor a tdjékozottsig elér egy bizonyos
szintet, legyen Gjabb megvitatds, amely megint jobb kisebb csoportokban.
4. Legyen aztin tobbségi szavazds és ajanlattevés, ha nincs konszenzus.
5. Készitsiink az eredményrél és az alternativ javaslatokrdl is irdsos besza-
molét. 6. Es itt jon a projekt leggyengébb része, reménykedjiink abban,
hogy a politika megfogadja a tandcsot, és alkalmazza a javaslatokat.

A folyamat sszetettsége miatt azt nem mondhatjdk a politikusok, hogy
nincs szakértelem benne, azt sem, hogy nincs legitimdcidja, hiszen a legiti-
macioét a reprezentativ minta adja. Sokkal érdekesebbek ezek a folyamatok,
mint az 6nkéntes civil tarsadalmak dltal lobbicsoportok becsatornazasa

46 FISHKIN 2005.
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a dontési mechanizmusokba.*” Ha pedig a politika mutat hajlandésdgot
az emberek meghallgatdsira, gy az 6 érdekik is, hogy az errdl elmélete-
ket alkot6k minél jobb modellekkel rukkoljanak el6. Ez pedig meg tudja
oldani a finanszirozas kérdését is, amely egyébként nagyon kényes kérdés,
mert az emberek meggy6z8dése, hogy aki fizeti a projektet, az befolydsol
is. Ezek az aggélyok is kivédhetSk azonban. 8

Fishkin 6ta a fenti hat [épés szertedgazé médszertanokban viltozik,
alakul, kultdrakhoz,lehetdségekhez, Gjabb kreativ 6tletekhez igazodva, csak
alényeg nem viltozik. Keressiik meg a demokrdcia problémadira a gyégy-
moédot, mert a demokrécidk mindenttt nagy bajban vannak. Visszatérés
a goroég modellekhez, ahol sorsoldsos technikakat hasznaltak, vagy djabb
tréningelemek beépitése a deliberativ folyamatokba (példaul a World Caté
modszer), vagy netin akciékutatdsok megszervezése® stb., ez mar olyan
gazdag tertilet, hogy szétfeszitené e konyv kereteit. Mivel trénerként még
nincs tapasztalatom a deliberdciéban, csak remélem, hogy lesz lehetdségem
ilyet végigesindlni. Elméletem, 6tletem, tervem tobb is van.*°

A kommunikaciétudomény és a szocidlpszicholdgia a csoportdon-
tésekkel kapcsolatban valahogy mds szemiveget visel, legaldbbis ha Em
Griffint>? vetjiik 8ssze Janisszal.>? EISbbi a j6 csoportdontés praktikus

47 Hasermas (1996) demokraciajavité javaslatai még a civil szervezetekre alapoztak,
és még nem kombindltik 6ssze a szakértelmet és az adott tirsadalom egészét.

4 Hogy miképp is lehet kivédeni az ilyen jogos aggodalmakat, arra sajit projektiinket

ajanljuk ismertetésként, bér ez civil szervezetekkel dolgozott, tehdt nem deliberativ

kozvélemény-kutatds volt (ZsoLT 2015b). Magyar vonatkozasban az elsé ilyen deli-

berativ kozvélemény-kutatisra pedig lisd ORKENY=SZEKELYT 2007.

4 Azakciékutatdsok nagyon érdekesen rugjak fel a pozitivista kutatismédszertant, azaz
a tudomdnyt. Az érintett civilek vdlnak kutatévi, lisd UDvaRHELYI-Ddsa 2019.

50 David van Reybrouckkal szemben véleményem szerint nem az egész orszdgra és nem

az egész demokricidra kell kiterjeszteni a javaslatait, hanem helyi szintre és egy pro-

fessziéra. Egy podcastban a helyi média felépithetésége kapesdn beszélgettiink errdl.

Lasd: IK-Média 2022.

51 GRIFFIN 200L.

52 JANIS 1991.
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receptjét keresi, utébbi a rossz csoportdontés okait kutatja. Aki a szocidl-
pszicholdgidval behatébban foglalkozik, tulajdonképpen nem lepédik meg
aszocidlpszicholégiinak ezen a s6tét szemiivegén. Irving Janis a 20. szdzad
79. legtobbet idézett pszicholégusa, s nem véletleniil nagy az érdeklédés
tudomdnyos eredményei irint, mert ha nem tudjuk, hogy a csoportdon-
tések miért mehetnek tévitra, mi magunk is kénnyen lélektani 6rvénybe
kertilhetiink, a hibakat pedig mindannyian szeretnénk megel6zni.

Janis elméletének>® bemutatdsihoz egy sajit gyakorlatot dolgoztam ki
(10. melléklet: Csoportdintés). A gyakorlat azzal kezdédik, hogy valamilyen
moédszerrel megprébalom megtaldlni a tarsasdgban a legkockdzatvallalobb,
valamint a leginkdbb kockazatkerils személyeket. Nem vagyok meggy6-
z6dve arrdl, hogy ezt a kivilasztist nem lehet mésképp, jobban csindlni,
de szérakoztaté médja miatt a feladatnak ezt a részét késébb sem tokéle-
tesitettem. Miutdn ez megvan, mondjuk négy vezeténk lesz, kettd er8sen
kockézatvillalg, kettd kockdzatkertilé. Kinevezve Sket polgdrmesternek
modszertani precizitisunk fliggvényében a tobbi résztvevét is elosztjuk,
6k lesznek a képviselSk. En ezt a véletlenre szoktam bizni, de mivel ismer-
jik minden egyén elért pontszamat a kockdzati skéldn, torekedhetiink
akiegyensulyozottsagra is. A feladat, hogy jatszéteret épitsenek egy olyan
telepiilésen, ahol az 6nerd meghaladja a lehet8ségeiket, de a polgdrmester
vilasztisi igéretében benne volt. Négy plusz egy kimenetelt vizolok fel,
de csak azért, hogy beinditsam az 6tletelésiiket, amigy mindenki azt rak
ossze, amit akar. A plusz egy a legérdekesebb, mert azt nem azonnal dobom
be, hanem csak amikor mar pér perce dolgoznak. Ekkor egy szerepjaték
kovetkezik a tréner részérdl. Eljitsszuk a korrupciét ajanlé, de a beruha-
zdst garantdld simlis véllalkoz6t. Szinészi képességlinknek megfelelen
igyekezniink kell elég meggydz6nek lenni. Ritkan és f6ként a fiatalabbak,
de néha vilasztjik a simlis ajanlatit. Felnéttképzésen ez sosem fordult el6.
A szociolégiai val6sdg viszont az, hogy telepuilések sora, amelyek EU-s

53 Janis groupthink kifejezését szoktik csoportgondolnak is forditani, ldsd Rubas 2016.
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pénzbdl tudtak jatszoteret épiteni, az eleve lezsirozott villalkozéval csi-
naltatta az épitést, aki pedig elézetesen biztositotta az 6nerd osszegét — ezt
aztin késdbb tulszamlazassal visszaszerezte. Ennyit a tréninghelyzetek
valésigot lemasolé lehetGségeirdl.

A polgirmestereknek diszkrecionalis jogot adunk arra is, hogy a kép-
visel6ket utébb a munkajukért pénzzel jutalmazzak. Ennek az elemnek
a funkciéja az, hogy a hatalom jellegzetességét hangsilyozzuk. Vagy
ezt a pénzt is a jatszétérre ajanlja fel mindenki, vagy azt a vélaszt kapjuk
a végén a ,polgirmesterektdl”, hogy mindenkit egyenld ardnyban meg
akarnak jutalmazni, mert mindenki igen hasznos volt.

A megoldisokat igyekezziink elhelyezni egy dbran vagy tabldzatban.
Az dbrin a fiiggsleges tengely a kockdzat mértékét jelenti, minél feljebb
megyiink, anndl erésebbnek itélhetjiik meg csoportjaink kockazatvallalasat
ajatszotér megvaldsitasaiban. Ha parabolit rajzolunk, a kis koleson és a tar-
sadalmi munka van legalul, de két irinyba is novekszik a kockdzat, a nagy
koleson és a simlis fel¢, valamint a csak tdrsadalmi munka és a felépitésrél
valé lemondds felé. Amennyiben — és dltaliban azért ez bejon — a kocka-
zatvillalé polgarmesterek kockdzatosabb megoldasokat vélasztanak, mint
a kockazatkertldk, értelmezni tudjuk Janis megfigyeléseit. A tanulsig
nem kevesebb, mint hogy valamiért a csoportok elindulnak a vezet8ik
attitddjei felé. Ez még az ilyen fiktiv gyakorlatnal is igy van, pedig a koc-
kazatkertls vezet csoportjiban lehet kockdzatvillalé képviseld, és mégis.
Sét a csoportok jellegzetességei, hogy szélséségbe mennek, tehat nemcsak
atveszik a vezetdi attitlidot, de talzdsba is esnek. Vagy rendkiviil dvatossa,
vagy meggondolatlanul radikalissa valnak.

Két magyarazatunk van a hibas csoportdontésekre, az egyik a normativ,
a mdsik az informaciés modell. A normativ modell szerint az egyének
alkalmazkodnak a norméhoz, mert igy tudnak érvényestilni. Az informa-
ciés modell szerint az egyik oldalon feldisulnak az érvek, és ez mindenkit
meggydz arrél, hogy milyen irdnyba menjenek. A két magyardzat raaddsul
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oOssze is fugg, és mindketts Gsszefiigg a konformitdssal mint dltaldnos
emberi természettiinkkel.

Janis a politikai hibds dontések megtejtésére vallalkozott, ezek kozil
kett6t emlitek, s a forrdsom ezekhez Cialdini.** Az egyik 1961-ben John
F. Kennedy dontése, hogy kubai menekiltekkel sikertlhet megdontenie
Fidel Castro erds rendszerét, ami politikai abszurditisnak mindsithetd.
A maisik az 1972-es hires Watergate-botrany. Cialdini részletesen leirja,
hogy Gordon Liddy akaratlanul is a visszautasitds-visszakozds technika-
javal érte el, hogy Nixonék aztin belemenjenek olyan ériiltségekbe, mint
példaul a demokrata székhdzba valé betorés. Liddy ugyanis kordbban
ennél sokkal extrémebb 6tletekkel bombadzta a csoportot, mint példdul
egymillié dolldros koltségvetésbél a demokrata jeldltek luxushajora csd-
bitdsa és ott prostitualtakkal valé6 kompromittildsa stb. Ezekhez képest
az utols6 beadott javaslata mdr csak 250 ezer dolldrt igényelt. ,Annyit
engedett mar Liddy, valahogy viszonoznunk kell”, sz61 Cialdini megfejtése,
amelyet tobb kisérlettel is ellen6rzott. Pedig Liddyt alkoholistdnak, hely-
zetértékelésében megbizhatatlannak tartottak a kollégai, és kulonosképp
nem is kedvelték. A visszautasitds-visszakozds technikdja mégis nagyon
erésen hat. Meg kell jegyezniink, hogy Pratkanis és Aronson ,ronda tibla
a kertedbe” médszere is miikodik, ez az el6z6 forditottja. A kisérlet agy
nézett ki, mint az ismeretes, hogy az 6vatos vezetés kampdny tdbldit, ha
rogton akartdk elhelyezni a kerttulajdonosoknal, akkor visszautasitottdk, de
ha el8szor aldirattak veliik egy timogaté nyilatkozatot, amelyet mindenki
szivesen aldirt, utina mdr a tablat is megtirték. Tehdt el6szor kicsit kell
kérni, és ha azt megteszik nekiink, bejon a kognitiv disszonancia redukciéja,
és a nagyobbat is megteszik.

A rossz csoportdontések targyaldsa sorin azonban nem érdemes ennél
mélyebbre hatolni a manipuldcié témdjdban, noha a csoport is 6nma-
gat manipuldlja, méghozzd hasonléképp, spirdilmechanizmusban tarthat

54 CIALDINI 1999: 68.
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az abszurditds felé. Janis nyolc okot sorol fel, im ezeket Gsszevonhatjuk,
mert sok benniik az ismétlés. Az egyik irdny etikai, a mésik leértékelése,
aztan ott van a sebezhetetlenség illizidja, aztin azok a mechanizmusok,
amelyekben a csoport olyannyira fontos magédnak, és az egyetértés hangulata
oly felemeld, hogy az ellenvéleményen lévék elhallgatnak, vagy elhallgat-
tatjak 8ket. A konformitds masik vonulatiban egyesek versengeni fognak
avezetd kegyeiért, és az amugy is hibds elképzelésre Gjabb és Gjabb lapattal
tesznek rd. De a csoportokban nem csupdn stréberek vannak, akadnak
a kakdn is csomo6t keresd aggilyoskoddk. Az § szavuk csak akkor szamit,
ha a vezet$ kihangositja, és ez is az ajinlhaté receptiink: ha vezetd vagy,
és el akarod keriilni a hibds csoportiélektani mechanizmusokbol szdrmazo rossz
dontéseket, alkalmazd az advocati diaboli> elvet.

Nixonnal kapcsolatos torténetiinkhéz, azaz a Watergate-botranyt
kirobbanté rossz dontéshez még az is hozzitartozik, hogy volt a csoportban
egy ember, aki Liddy visszafogottabb tervének meghallgatisin sem vett
részt. Amikor megtudta, mit fogadtak el, egészen el volt képedve. Cial-
dini feltételezése az, hogy ezt nem a személy kivételes intelligencidjéval
kell magyarazni, mert a tobbiek intelligencidjaval sem volt gond, hanem
a helyzetével. A kiilsé szemnek ezért van igen nagy jelentdsége a rossz
dontések elkertilésében.

A kommunikiciéelméleti kézikonyvet iré Em Griffin javaslata is az,
hogy ha j6 dontést akarunk hozni, akkor el8szor elemezziik a problémat
(példaul jatszoteret igértiink, de nincs elég 6nerénk), fogalmazzuk meg
a célkitlzést, fogalmazzuk meg az alternativikat, gytjtsiik 6ssze és érté-
keljiik ki a pozitiv és a negativ jellemzdket, és csak ezutin hozzuk meg
a dontést.

55 Sajnos II. Janos Pil pdpa a katolikus egyhdzban megsziintette ezt az évszazados
rendszert, amelynek az volt a Iényege, hogy a szentté avatisi folyamatban egy egyhdzi
személynek az volt a dolga, hogy minden pozitiv éllitdssal szemben folyamatosan
kétségeket taimasszon. Ovoltaz 6rdog ugyvédije, azaz az advocatus diaboli.
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Kényviink késdbbi fejezeteiben is érinteni fogjuk a csoportlélektant,
hiszen a tréningeken amugy is csoportokkal dolgozunk, de arra is lehetd-
ségiink van, hogy a csoportdontési gyakorlat utin belevigjunk egy elméleti
el6adasba, és az tizemlélektani kisérletekrdl, Jacob Moreno vagy Kurt
Lewin munkassigardl beszéljiink. Utébbirdl azonban nemsokara sz6 is lesz.



Szocializacid

ogopgoeQopgope
niodadQdnadn

Fiatal oktatoként a felnéttszocializaci6 érdekelt,>® késébb az id8skori kez-
dett foglalkoztatni, és csak 6tven f6l6tt fordultam a csecsemdk és a gyerekek
telé, feléjiik is inkabb azért, mert személyiségzavarokat megérteni alig-
alig lehet ugy, ha nem foglalkozunk a korai sériilésekkel. A tréningeken,
az oktatdsban viszont hallgatéinkat leginkabb sajat korosztalyuk kihivasai
érdeklik, magyarazatot nem tudok adni arra, hogy én mégis masként épi-
tettem fel ezeket az ordkat, taldn sajdt kutat6i utamat ismétlem meg, taldn
Zimbardo fert6z6tt meg. E18sz6r roviden beszélni szoktam az elméletek
torténetérél, aztan feladatot adok az idskor témdjaval kapcsolatban.

A szocializdciénak van egy hagyomdnyos és egy modern megkozelitése.
A hagyomidnyos is két részre oszthaté, a freudizmusra és a behaviorizmus-
ra. A behaviorizmus tabula rasaként, tires lapként képzelte el a csecsemdt,
akit inger-valasz kondicionaldssal olyannd lehet tenni, amilyenné akarunk.
Freud ezzel szemben ugy képzelte, hogy az tjabb és jabb generdcick
barbir hord4k, és az osztoneiket kiélni akard kicsiket szocializalni kell,
azaz le kell vagdosni a vadhajtdsaikat. Mindkett6vel szemben dll azonban
amodern szocializdcios felfogds, mely szerint a kélesonosség gyerek és szils,

56 ZsoLT 2013.
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ifjusag és felnétt tirsadalom, szakmdk és szakmdkba valé betanulds soran
dinamikus. A sziil§ is szocializalédik a sziil6i szerepre, tehdt a modern
telfogasbdl sokkal konnyebb rdkanyarodni a felnéttszocializaciora is.

Két kiegészités a téma kezdeteihez. Watson azon kisérlete, ahogy
bebizonyitotta, hogy a ,kis Albert”, aki kezdetben még jitszott volna
az allatokkal, er8s hangokkal kondiciondlva a végén mér minden sz6ros
litvinyatdl sirva fakadt, ma mér nem volna elvégezhetd. Freud nem vég-
zett ilyen etikailag kifogasolhat6 kisérleteket, im az elméletek is lehetnek
artalmasak. Szerinte a civilizdciéért boldogtalansiggal kell fizetntink.
A szocializéaci6 sziikséges kovetkezménye, hogy 6sztoneinket nem tudjuk
kiélni, és mindannyian neurotikussé vdlunk. Természetesen inkdbb magérdl
beszélt. Ma mar sok mindent masként gondolunk, mint Freud kordban,
és abban is sokat lépett elére a pszicholégia, hogy ugy véli, a személyiség-
tejlédésunk életiink végéig tarthat.

5. dbra: Részlet a Watson kondiciondldskisérletérdl késziilt felvételbsl

Forrds: FLACHNER 2023
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Szocializiciééran a didkoknak elsé feladatként azt szoktam adni, szdnjanak
ot percet arra, hogy programot készitenek magunknak arrél, mit fognak
csinalni nyugdijas korukban. Altaliban minden életszakaszunkra nagy
tervekkel késziiliink, legyen az évoda, iskola, k6zépiskola, felsGoktatis,
szakmavilasztds, csalddalapitis, csak éppen a nyugdijasra nem. Persze nem
valdszind, hogy egy ilyen feladat esetében egy huszonéves unokazés prog-
ramot fog viziondlni magédnak, hiszen még az is kétséges, lesz-e csaladja,
de minden mist alaposan dt tud gondolni, és véleményem szerint mire —jé
esetben — eléri a nyugdijaskort, eszébe fog jutni ez a feladat. Az instrukeié
igy hangzik: ,Képzeld el, hogy most mész nyugdijba. Irj le egy évre sz616
tervet, hogy miket fogsz csindlni, mivel t61tdd ki a nap 24 6rdjit.” Par perc
munka utdn felszélithatunk valakit, hogy olvassa fel, amiket irt.

A rihangolédis utdn felvethetiink néhdny témat sikerességrol-sikerte-
lenségrdl, fizikai aktivitasrol (a tinc példdul fitten tart, de sok egészséges idGs
ember mésfajta fizikai aktivitdst végez). Ismertethetiink szociolégiai prob-
lémakat (Alzheimer-kér, az id8s populdci6 aranydnak novekedése). Miként
kell a szocioldgiai problémakat megoldani, mit talaltak ki az otthondpoldsra
ahollandok, ha mér a holacracy szervezetek érdeklik a résztvevéket.>” Mit
jelent a bébibeszéd,*® és miért oregit. Miért tudjik az id8sek jobban uralni
az érzelmeiket, mint a fiatalok stb. Volt, amikor az id&skori depressziét
példaul normalisnak tartottak, hiszen annyi nehézség ad6dik id6s korban:
fizikai, szellemi visszafejlédés, anyagi nehézségek, elmaginyosodds (a nsk
dltaldban elveszitik a férjiiket, mert tovabb élnek).

Mira nem gondoljuk azt, hogy az idéskori depresszié elfogadhatd,
torvényszer(, normalis. Az érzékszervi romldsokat korrigilni kell, hogy ne
okozzanak besziikiilést, az elmaginyosodds egyaltalin nem térvényszerd,
adepresszi6 pedig ritkabb is, mint fiatalabb korban, a felel6sségektdl valé
megszabadulds ugyanis fel is szabadit, a spiritudlis fejl6dés pedig nem

57 Reinventing Organizations Wiki [é.n. a].
58 Ezazidésekhez val6 gondozéi, csecsemékhoz intézetthez hasonlé nyelvi beszéd, s aki
id6s koraban ezt hagyja, az hamarabb tehetetlenné is valik.
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ér véget egyetlen életkorban sem. Az idéskori fejl6dés egyik latvanyos
jele a verbalis készségek javuldsa, legalabbis azoknal, akik unokdzhatnak.
Ugyanakkor ebben az dltalam elnevezett narrativ szakaszban az élet elme-
sélése pont olyan, amilyen szintet a személyiség elért. A narrativitds lehet
onigazold és kesert, és lehet letisztult. Sokat fiatalok k6zt nem idézhetiink
a témandl, érdemes belevigni valami olyasmibe, ami megmozgatja Gket.

Els6 gyakorlatunk minimdlis kéziigyességet igényel (11. melléklet:
Békahajtogatds), pontosabban valamilyen origamis ismeretet, amelyet
atréner hdrom kivilasztottnak elmagyaraz. A kivalasztottak lesznek a cso-
portvezetdk, ezért a gyakorlat nemcsak szocializacids, de a vezetSfejlesztési
alapismereteket is bemutatja, hiszen az 6sszes tobbi vezetétejleszté modell
erre a Lewin dltal kidolgozott hirom lehetéségre épiil: a tekintélyelvi vagy
autoriter, a demokratikus, illetve a /aissez faire vezetésre. Szocializacios
gyakorlatra pedig azért alkalmas, mert bizonyithatéan a harom nevelési
modell hiromféle embertipust nevel ki, igaz, lesznek, lehetnek az auto-
riternél ldizaddk és behédolok is, de sajnos a tobbség erds kovetdvé vilik.
Még ha latjuk is a behaviorizmus elméleti talkapdsait, még ha ltjuk is
a gyerekek személyiségiiknek megfeleld eltérd vilaszait, nem kétséges,
hogy akar az egy iranyba fdj6 szél a fak dgait, egy irdnyba fogja hajlitani
a gyerekek viselkedését.

A hidrom kivilasztott vezetének hiromféle magatartast kell gyakorolnia,
és avégén arra vagyunk kivancsiak, hogy a csoportok békai kiilonboznek-e.
Akkor volna elméletet megerdsits a gyakorlat, ha a legszebb és legna-
gyobbat ugré béka a demokratikus vezets csoportjiban lenne, ezt kovetné
az autoriter, és ezutan kovetkezne a laissez faire. De akkor is meg tudjuk
még tdmogatni az elméletet — igaz, mar egy masik vezetSelméleti model-
lel -, ha a Jaissez faire nytjtja a legjobb teljesitményt. Ugyanis a tehetséges,
autoném és motivalt embereknél jé1 mikodik, ha békén hagyjuk Sket.
Einsteinnek nyilvan nincs sziiksége f6nokre, és a mi jatékunkban is lehet
valaki origami-szakérté, az origamik Einsteinje, nem véletlen, hogy ét
fogja venni a feladatmegoldaist, és & fogja a legjobb békat felmutatni.
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Ezek az egyéni kilonbségek igencsak befolydsoljak a hosszi szocializcié
sordn elérhet6 teljesitményt, 4m a gyakorlat jol rogziti a hirom modellt,
hisz mégiscsak abban dolgoznak, a végsé teljesitménykiilonbséget pedig
a hallgatéink nem szoktik kétségbe vonni, nem is volna értelme, mivel
kisérletek, megfigyelések is alditaimasztjik. Hivatkozhatunk tehdt a tudo-
mény tekintélyére.

A gyakorlat egyik nem virt tapasztalata, hogy a /aissez faire csoport
tagjai, fuggetlentl att6l, hogy milyen lesz a békdjuk, viddmak, szétszértak
lesznek, és a tréning tovabbi részében is ,zizegni” fognak, amiképp a tobbi
csoportra is ranyomja a hangulatat az, amilyen szerepet a vezetd kapott.
Taldn ez a szerep meghatirozobb is, mint az origamis teljesitmény.

A gyakorlat elvégzése utin az elméleti kiegészités vir a trénerre.
Ez a kovetkez6:% a laissez faire helyzet a vezets kézonye és a feladat
strukturdlatlansiga miatt igen rossz eredményeket sziilt a kisérletek tani-
sdga szerint. A gyerekek csak a rendelkezésre ll6 id6 33%-dban dolgoztak,
de rossz volt a végzett munka minésége, azt a feladat irdnti érdektelenség
jellemezte, s6t a résztvevék nem is érezték magukat jol, atbeszélgették
az 1d6t, jatékos agresszidba sodrédtak.

A demokratikus vezetésnél az id§ 50%-4t toltotték munkavégzéssel,
er6s munka irdnti érdekl8dés jellemezte Sket, a vezetének nem kellett
a helyiségben lennie, hogy a gyerekek dolgozzanak, az eredmények kre-
ativak és szinvonalasak lettek, és a résztvevdk jél is érezték magukat.
Kevesebbszer hasznaltik az ,,én” kifejezést, torédtek a csoporttal, nagyobb
volt a hajlandésdg a csoporttulajdon kimélésére is.

Az autoriter csoportokban 74% volt a munkaval tlt6tt id6, de agressziv
légkor uralkodott, szitkozddas, hencegés, binbakkeresés kisérte az aktiv
részvételt. Amikor a vezetd kiment, a feladattal foglalkozas visszaesett
29%-ra. A csoportok eltéréen reagiltak erre a vezetési stilusra, voltak
behddolé és ellenszegiils csoportok.

59

CSEPELI 1997: 374-377.
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Ismerek eredeti filmrészleteket Lewin kisérletébdl, 86 kamaszokon
probilta ki a harom vezetési stilus csoportokra gyakorolt hatdsait. A moti-
vicié nem volt kevesebb, mint hogy megértsiik, a demokratikus nevelés
egylittmiikodd tdrsas csoportokat hoz 1étre, mig az autoriter vezetés meg-
magyardzza azt, hogy a fasizmus hol tud gyokeret verni. Lewin idejében
a szocidlpszicholdgia £6 kérdése az volt, hogy miként lehet megdrizni
a liberalis demokricidt, és miként lehet elkertilni az autoriter rendszerek
létrejottét. Ez a néz6pont nem hangsilyozza az autoriter nevelési médszer
jarulékos elényeit, noha az autoriter vezetd vilagos feladatokat ad, megbiz-
hatésagot kolesonoz a vezetésnek, kielégiti a valahovd tartozds sziikségletét.
Hitranya, hogy alig nydjt lehetéséget az dnmegvaldsitdsra, a frusztricié
érzése allandé a korlatozasok miatt. Sajnos ennek kévetkeztében valéban
leépiil a munkamotivécié. Csokken a beosztottak felel8sségérzete, nehezen
alakul ki j6 munkahelyi légkor, a feladatok felszivirognak, tobb munkat
adva ezzel a vezetSknek. A jobbak elhagyjik a csoportot.

Hazai megfelel6je a Lewin-kisérletnek a Mérei Ferenc dltal készitett
és felvett oktatéfilm, amely elérhetd az interneten.®® Részleteket min-
denképp érdemes beléle megmutatni. Kati néni évoddsok kozt jatssza el
a haromféle nevel@t, és dobbenetes kiilonbségek adédnak. A legérdeke-
sebbek azok a részek, ahol Mérei a végén meginterjivoltatja a gyerekeket.
A laissez faire csoportban tudjdk, hogy rosszalkodnak, azért szeretik Kati
nénit, azért j6 Kati néni, ,mert azt csinalunk, amit akarunk”. Igaz, a végén
rettegnek egymdstdl a gyerekek, de a kialakult helyzetet nem tulajdonitjak
Kati néninek. A demokratikusban rajonganak érte, Mérei kérdésére, hogy
miért, a vilasz az, hogy ,mert szeret benntinket”, mert ,mindig segit”.
Az autoriter csoportba kertilt gyerekek is mind szeretik, bar egyikik kis
tudésként azt mondja, ez attdl fiigg, ki hogy viszonyul a gyurmatojés-
készitéshez. ,Aki szeret csak piros tojast késziteni, az szereti a Kati nénit,
aki nem,az nem.” Ez a kisfit egyébirant teljes mértékben dtveszi Kati néni

0 A Lewin-féle vezetési stilusok — Modszerek cimi oktatéfilmet lasd: Szak Vezszerv 2014.



SZOCIALIZACIO 95

stilusdt, és amikor Kati néni kimegy a terembdl, uralkodni, és parancsol-
gatni kezd, kritizdlja a mellette 1év6 teljesitményét. Nem lesz kedvenc ettd],
Kati néni a kévetkezd megjelenésekor mds miatt belékot, ahogy mindenki
misba is, amikor autoritert jatszik. Egy mésik, ebbe a csoportba tartozé
gyerek eldrulja, hogy szivesen csindlna mdst, mint piros tojdst, de mint
mondja, ,azt csindlok, amit engednek”. Talalkoztunk tehat kis ,.kdpéval”,
kis megalkuvéval, a harmadik gyerek pedig a lazadé lesz. Ez a kisldny meg-
fogalmazza, hogy Kati néni undok, Kati néni rossz. Mérei azt kérdezi téle,
hogy szeretne-e 6 is olyan lenni, mint Kati néni, és itt meg szoktam allitani
avideét. Megkérdezem a hallgatoktdl, hogy szerintiik mit fog valaszolni
a kisldny, és persze mindenki azt mondja, nem szeretne olyan lenni, mint
Kati néni. Ez volna a logikus vilasz, hiszen ha megfogalmazzuk, hogy
a misik rossz, akkor mi nem akarunk olyanok lenni, pedig igen. Es nem
cinizmusbdl. Egész biztos, hogy a hdrom kisgyerek kézil ez a kislany
mordlisan a legérettebb, de az az autonémidja még neki sincs meg, hogy
mis akarjon lenni. Ez a gyermekkor kiszolgaltatottsdgabdl fakad, mert
a gyerekek szdmdra a feln6tt az Isten, a példakép, a minta, a totalis potensség.
Viszont ahogy néveksziink, egyre inkabb ldtjuk a hatalommal rendelkezék
korlatait. Felndtt hallgatéinkat azzal a moralis Gizenettel engedhetjiik el,
hogy az 6vodasokkal szemben nekik lehet6ségik van arra, hogy pufterré
viljanak egy rossz vezetd és a rijuk bizott beosztottak kozott.

A csoportlélektannak megannyi dgdval-bogaval kiegészithetjiik az eddi-
gieket, csoportteljesitménnyel, csoportdinamikaval, ezek részleteivel,
az azonban leszogezhets, hogy a ,,csoportlélektan”kifejezés nem szerencsés,
nincs is ilyen, ahogy tomeglélek sincs. Tomegpszichdzis vagy csoportdina-
mika természetesen van. A csoportban még az elézetesen a film kedvéért
hosszan kondicionalt gyerekek sem egyformdk, nem hatja dt 6ket valamiféle
szuggesztiv dllapot, képesek értelmezni a helyzetet, és a hatdraikon belil
viszonyulnak hozzd, reagilnak rd. Mindségileg mas jellegzetessége van
ugyan a csoportnak, mint ami az egyének 6sszegébdl adédna — fedezi ezt
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tel Lewin —, de szerintem ebbdl nem lesz ,élek”, inkabb ami lényeges, hogy
az egyének egymdshoz kapcsoléddsa hogyan alakul, szervezédik halézatta.

Egy akvarisztikai tapasztalatom osztandm meg. Két betta lanyt (szidmi
harcos hal) tartottam egy kis akvariumban, mert a lainyok kevésbé agresz-
szivek, de ahogy novekednek, 6k sem viselik el egymast. Az egyikitknek
mir tiplilkozni sem volt ereje, mozogni sem, az elpusztulds hatardra kertlt,
aminek mint kiderilt, nem betegség volt az oka, hanem a masik kegyet-
lensége. Miutdn dtraktam egy olyan akvdriumba, amelyben mas halak
voltak, és nem kellett attdl tartani, hogy barmelyik bantani fogja, nem telt
bele hirom nap, és kezdett magdhoz térni. Még két nap, és az dertilt ki,
hogy alegszebb guppi farkat kiharapta, és ez a guppi par napon belil bele
is pusztult a sériiléseibe. Ujabb akvariumba raktam 4t,ahol egyetlen fatyol-
usz6ju hal sem lakott, és itt végre a rendszer egyensulyba kerilt. A csoport
is szerintem hasonléan néz ki. Kilonboz6 egyedek egymashoz viszonyitott
egyensulya hozza létre. Nem véletlentl zsenialis Jacob Moreno szociomet-
ridja, aki a Hudson Leanynevels Intézetben tgy tudta csokkenteni a szokések
szamat, hogy egész egyszerden odafigyelt arra, kiket rakhat egy szobaba.
Ez még az akvariumi halaknal sem egyszer(, nemhogy az embereknél. Ma
sem vessziik ezt még elég komolyan, se a munkahelyeken, se az iskoldkban.
Akinek a halas példdm kapcsin az a véleménye, hogy miért nem néztem
utina, miért hagytam, hogy egyik hal bantsa a mésikat, miért nem terem-
tettem eleve békés allapotokat, annak igazat adok. Az allatokkal szemben
is van etikai felelGsségtink.

Megjegyzem, csak egyszer fordult el6 velem, hogy egy didkom etikét-
lannak nevezte a Mérei-kisérletet, pedig valéban az. Melyikiink hagyna,
hogy gyerekét egy kisérlet kedvéért hosszan rakényszeritsék a megalkuvisra,
vagy épp ellenkezdleg, egy laissez faire csoportban arra, hogy megvaduljon?
Ez nem sokban kiilénbozik a behaviorista Watson csecsemdt megvadité
kisérletétsl. Aligha lehetne ma mir ilyen kisérleteket csindlni. A védeke-
zés az szokott lenni, hogy az életben is taldlkozik hasonlé kihivisokkal
akisded, az 6vodas, illetve a kamasz gyerek. Taldlkozhat, val6ban, de nem
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jobb-e, ha méssal taldlkozik, egyiittmiikodéssel, kolesonds timogatassal,
szolidaritédssal, civilizdciéval?

Nem hiszem, hogy Freudnak igaza volna, amikor azt allitja, a civi-
lizaciért boldogtalansiggal kell fizetniink (amiért el kell fojtanunk
az dsztoneinket). Epp ellenkezéleg, a civilizalatlansagért kell boldogta-
lansaggal fizetniink. A politikai fejlédés soran példaul az ékorban vagy
Shakespeare idejében az uralkodék nem haltak természetes haldllal. Késsbb
is, aki politikailag bukott, az életével fizetett. Nem jobb olyan demokri-
cidban élni, ahol a bukott politikus visszavonulhat egy alapitvinyba vagy
az oktatdsi szférdba, vagy egy villalkozasba? A civilizdlatlansdg impulzivitast
jelent, kezelhetetlen indulatokat. Es persze onbiraskodast, erékultuszt
és minden mdst,ami boldogtalansigot okoz a k6z0sség, a csoport szamara,
de maradjunk most csak az impulzivitasnal, és vizsgéljuk meg ezt a tulajdon-
sagot az egyed személyiségfejlédésében és esetleg a tirsas kapcsolataiban.

Sziami harcoshalainkrdl azt kell tudni, hogy ivarérett egyedeik igen
ingerlékenyek, és a fajtarsaikkal hajlamosak életre-haldlra megkiizdeni.
A betta néstény viselkedését hajlamosak lehetiink igazsigossagi alapon
szemlélni. Ha 6 megolt egy guppit, keriiljon vissza az eredeti medencé-
jébe, ahol a fajtdrsa bant el vele. Majd megtanulja...,vagy: megérdemli...
és hasonl6kat gondolhatunk. De nem tanulja meg, néha egyébként éppugy
nem tanulja meg, mint ahogy egy politikai part sem feltétlen tanulja meg,
hogy amikor gy6z, ne éljen vissza a demokricia adta lehetdségekkel, mert
akkor a masik bosszut dll rajta, és a masik sem érti meg, hogy nagyvonalinak
kell lennie, mert akkor majd az els6 4ll rajta bosszut. Mégis, az emberektdl
ezt a fajta tanuldsi folyamatot elvirndnk, a halaktél viszont ne tegyik.
A betta lanynak ilyen a természete, ha fityolos usz6t 1at, megbujik, és meg-
tdimadja a mds fajhoz tartozét is. Nem azért csindlja, mert gonosz, hanem
mert nem tud mdsmilyen lenni. A gyerek mar lithatja, hogy Kati néni
gonosz, de nem tud mdsra viagyni, mint hogy 6 is olyan legyen.

Visszafelé haladva az idéskortdl eljutottunk a nagycsoportos 6voda-
sig. Menjiink még lejjebb. Nézziik meg egy kicsit a harom-négy évest.
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A szocializacié soran ekkor kezdi a sajat dackorszakat a gyerek kontrol-
lalni. A szembestilés azzal, hogy az én nem tigulni fog a jovében, hanem
egyre inkdbb le kell mondania mindenhatésdgarol, hogy masok akarata-
hoz idomulni kell, hogy a pillanatnyi vigyait folyamatosan kontrollalni
fogjik mésok, nem kevés frusztraciéval jir, és ez persze, hogy dihot valt
ki, de egyuttal négyéves korra az 6nkorlatozas képességét is kialakitja.
Eljutunk ilyenkor a szerepek és a szabilyok elfogadisiig, az azokhoz valé
alkalmazkodasig.

A szocializalédasi kényszer kemény, és van olyan kisgyerek, akinek
ezt nehezebb elfogadni. Néha el6fordul, hogy egyes hirom-négy éve-
seknek sehogy sem megy, dithroham és impulzivitds a vdlaszuk minden
egyes alkalommal, ha az akaratukat nem tudjik érvényesiteni. Az ilyen
kisgyerekkel a sziil6knek is sokkal nehezebb, s nem igaz, hogy ebben csak
a szil6 nevelési stilusa a ludas, van sziil$, aki nem akarja verni a gyerekét,
megprébal vele tizletelni, van, aki nagyon sok dldozattal nyugtatni prébalja,
és van, aki feladja és hagyja, hogy a gyerek kidithongje magat. Mis felnétt
meg nem érti, miért nem csapnak az ilyennek oda. Nemcsak moralis okbél
nem teszik, akik nem teszik, hanem mert semmi hatdsa.

Szandékosan nem abbdl vezettem le az impulziv viselkedést, hogy azt
a szlil8i abuzus viltotta ki, mert az autistik esetében mar pontosan tudjuk,
hogy az genetikailag is meghatdrozott, és a sziléi hibdztatissal néhany
pszicholdgus tobbet drtott, mint hasznalt.®!

Ebben az életkorban, tehit a négyéves kor tajékan mar igen aggasztd,
ha olyan impulzivitdst tapasztalunk, hogy a gyerek a f6ldh6z vigja magit,
vagy elkékiil, mert nem hajlandé leveg6t venni, ha Giti az anyjat, és nem lehet
megnyugtatni. Ezt a viselkedést ugyanakkor kondicionalni is lehet — ahogy
a sz8ros dllatoktol vald félelmet —, vagyis kiszdmithatatlan sziil6i visel-
kedéssel, magara hagydssal, hirtelen sziiléi agressziéval, bantdssal el lehet
érni, hogy felnétt korban is hasonlé dithrohamokat produkéljon valaki,
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mint egy négyéves, kezelhetetlen gyerek. Az ilyen felnétt ugy védekezik
a szamdra nem kivanatos kritikdkkal, helyzetekkel szemben, hogy nem
veszi 6ket tudomdsul, azaz hasit. Es felnétt karakterként is az jellemzé
rd, hogy a kiilvilagban hol a nagyon jét, hol a nagyon rosszat latja, koril-
beliil tgy, ahogy az alaklélektani id8s holgy — fiatal liny kép esetében hol
az egyiket, hol a mésikat érzékeljiik. Ennek a személyiségzavarnak a neve
a borderline. A borderline szindrémds nemcsak magit, de a kornyezetét
is rdngatja, és nem azért, mert ilyen akar lenni, vagy mert morélisan ne
litna ebben a kérnyezetének okozott kellemetlenséget és ne szégyellné
magit emiatt, de hidba szégyelli.

Az érzelmei ringatjak, és azzal szembenézni, hogy nem bizhatunk
az érzelmeinkben, lehetetlen kognitiv kihivas, és rendkiviil frusztralé is,
hiszen az érzelmeink gyorsabban reagilnak a kiilvilagra, mint a raciona-
lis itéleteink. Erzelmeink megbizhatésaga életbevigoan fontos, a napi
eligazodis feltétele. A borderline szindrémdsok pokolld teszik a sajit
és a kornyezetiik életét, megbizhatatlanok és kiszdmithatatlanok, kor-
nyezetiik tojashéjon kezd 1épkedni, nehogy valamivel azt a négyéveseknél
eléfordulé dithrohamot véltsak ki, mikézben sosem tudhatjik, mi aktivilja,
mi lobbantja be. Leginkdbb persze az, ha valamiben nemet mondanak
nekik, de sokszor rosszul értelmeznek helyzeteket, pedig senki sem akarta
bantani, vagy magukra hagyni 6ket, mell6zni az igényeiket, de valamiért
6k erre asszocidlnak. A sémdik is rosszak.

Oriasi energidkat 6sszpontositanak a borderline szindrémadsok arra,
hogy meg tudjik haladni ezt az egyedfejlédés sorin két-hdrom évesen
még normidlisnak tarthaté valsighelyzetet, és ha nem sikeril, nem azért
nem sikertil, mert nem akarjak. Empatia tekintetében viszont a borderline
szindrémdsok nagyon kifinomultak, éspedig azért, mert kisgyerek korukban
a kornyezetiik tette Sket azzd, az életben maradasuk feltétele volt, hogy
megérezzék és elére kitaldljék az alkoholista apa vagy éppen a szintén
vératlan dihrohamokat produkalé anyjuk,idésebb testvériik stb. reakciéit.
A borderline szindrémdsoknak nincs mindig dithrohamuk, sokszor lehet
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az az érzésiink, hogy valami nagyon értékes veszik el benniik, meglathatjuk
kivételes intellektusukat és empatidjukat. Alapproblémajuk az elhagyatds-
t6l valé félelem, amely megsemmistiléses szorongdsos érzelmeket valt ki.

Egy még koribbi életszakaszhoz érve a kiterjedt én boldog tudat-
allapotdban taldljuk magunkat. A mindent mozgatd, mindent irdnyité
allapot ez. Ennek patolégids megmaraddsa a narcisztikus személyiségzavar.
A narcisztikus tehdt szocializdltsigaban még fejletlenebb, mint a borderline
szindrémas. Sokkal nehezebben ismeri fel sajit problémdjit, rivalizalni
fog a pszicholdégusaval, azt is le akarja nyomni, hogy majd kiilonbnek
tarthassa magdt, mar ha elmegy egyidltalin pszicholégushoz, mert miért
is tenné. Akiket lenyom, és aztdn kihaszndl, azokat aztin szisztematikusan
tonkre is teszi. VezetSkké valhatnak és sikeresek lehetnek, de magénéletitk
mindig cs6dtomeg. Ami nem megy nekik, az az empdtia, masok tisztelete,
szeretete, masok nézGpontjabsl masok helyzetébe valé beleérzés. Es ez
néha a kommunikacié szintjén nagyon abnormalisnak tud téinni, hiszen
amikor a partnerik tényleg bajban van, akkor is csak a sajat érdekeiket
tudjdk megfogalmazni. Ugyanakkor a felnétt viligban szocializdltan
képesek csapattaggd vélni, csak hatalmat ne kapjanak.

Még mélyebb sériiléseket talalunk a pszichopatik esetében, noha
nem minden pszichopata vilik sorozatgyilkossd, egyszertien csak nincs
veszélyérzetiik, és nem érdekli ket a masik szenvedése. Ha egy narcisz-
tikus nem is érez empitiat, el lehet neki magyardzni a mésik helyzetét.
Egy pszichopata mér élvezi a hatalmi helyzetét és a masik kihasznalasat,
erre fizi fel sajat vilagit, és élvezi, ha szélhdmossdgaval mas el6tt el tudja
jatszani a tirsadalmi szerepeket, példdul az egyiittérzést, a masik érveire
val6é odafigyelést, de valéjaban csak az erd szamit ndla. Ebbél a kevésbé
intelligens pszichopata arra kovetkeztethet, hogy mdsndl is csak az eré
és az érdek szamit. Néha persze ugyanezt gondoljik a nem pszichopatik
is, de 6ket konnyl meggydzni, hogy az emberi lények komplexebbek
ennél, vagy hogy a j6 vezetdk szdmitisba veszik az igazsdgossigot, mert ha
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abeosztott igazsigtalannak érzi a helyzetét, lehet, hogy nincs az a retorzid,
amellyel megtorhetd.

A pszichopatdk, akdrcsak a narcisztikusok, tarsadalmi szerepvalla-
lisaikban kozosségek vezetSivé valhatnak, épp a kockdztatni tuddsuk
és a gatlastalan manipuldciés lehetéségeik miatt. Nem megvéltoztathatok,
noha egy medidciés gyakorlat sorin elkezdhetnek miikddni az agynak bizo-
nyos részei, amelyek korabban sose funkcionaltak. Am ha mar a borderline
szindrémasokrdl azt mondtuk, hogy olyan a természetiik, és a narcisz-
tikusoknak is az tanithaté meg, hogy ne késsenek el a taldlkozérél egy
magdnéleti szitudciéban, de az nem, hogy it is érezze, milyen a masiknak
az,ha nem tartja be az igéretét, vagyis igazdbdl 6k is a természetiik miatt
olyanok, akkor a pszichiatriai betegeknél még kevésbé lehetiink optimis-
tak. A skizofrének torzult és gyakran 6nimddoé vildglatisarél mar nem is
beszélve.

Felfelé haladva pedig, amikor mar sikeresen dtvészelte valaki a skizofrén
allapotot, a pszichopatasdgot, a narcisztikussdgot és a borderline szindromat,
jonnek a szerepkonfliktusok és az ebb6l fakadé neurézisveszély. A neuro-
tikusok néha tdlzottan is empatikusak, érzékenységiik az egész vildgnak
sz6l. Ez a hagyomdnyosan szocializaciénak tartott és az azzal 6sszefiiggs
vilsig. De a valsdgok sordnak ezzel sincs vége, mert a technikai és kognitiv
okosodds mellett folyamatosan kiséri életinket a személyiségtejlédési
szakaszok vilsdga, és jon aztdn az egzisztencialista valsig, amely az élet
értelmetlenségét latja meg, s aztdn az értékek dtrendez8dése, lehetnek
posztmodern vilsigaink, amelyekben a valtozékonysigot elfogadjuk, de
abszolutiziljuk is, ezért veszitlink talajt, aztin a kilonb6z6 azonosuldsi
nehézségek (munkahellyel, maginéleti szerepekkel), a személyes tragédiak
és a spiritudlis élmények esetlegesen helytelen értelmezései.

Az énjeink fejlédését is érdemes kiilon vizsgilni, erre még az utolsé
fejezetben vissza fogok térni egy gondolat erejéig, itt csak annyit, hogy
a szocializaci6 sordn elkezd fejlédni a tarsadalmi éniink, csaladra, kis, majd
egyre nagyobb kozosségre valé érzékenységiink. A tirsadalmi én fejlettsége
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nélkil nem miik6dik a demokracia. Mig egy primitivebb k6z0sségi szinten
a szociopatasig egyszerten alig dertil ki, és nem is ismert, mert a kozosség
annyira figyel a tagjaira és szabélyozza Gket, addig a kiilsé kényszerek
enyhiilésével egyre inkdbb sziikségeltetik, hogy a tirsadalmi én fejlettebb
legyen. Jelen pillanatban a fejlett Nyugat is kiizd a demokricia valsdgaval,
és ennek oka, hogy ott sem sikertil kdnnyen az egyént kell6en szocializilni,
de legaldbb nincs baj az intézményi autonémidkkal. Ndlunk mindketts
problémads, és ha megytink az egyre autoriterebb rendszerek felé, ugy
egyre problémasabbak maguk az alrendszerek is. Az ilyen dinamikdk
megfigyelése, elemzése a szocidlpszicholdgia paradigmajaba tartozhat.

Az esetek tobbségében meg tudom allni, hogy ne kezdjek hosszan
beszélni a patoldgias személyiségzavarokrdl, és inkdbb csak ismertetem
Erik Erikson pszichoszocidlis fejlédéselméleti szakaszait, hogy aztin
ratérhessiink az etikai gyakorlatokra.



Ahogy a jégtors gyakorlatokba szinte mindig mindenkit be lehet vonni,
ugy a dilemmdk felvetésének is rendszerint van aktivizdlé hatdsa. Ez egy
olyan helyzet, ahol nem a tanulds izemmddra van bedllitva az agy, hanem
avélemény megfogalmazasira. Ha kezdetben csikorognak is a kerekek, be
szokott indulni. Mindannyian szeretiink jatszani, ez az emberi természet
sajdtja, és mindannyian szeretiink etikai dilemmdkon agyalni, nézeteinkrél
vitatkozni.

A ,terem egyik oldaldra ljenek azok, akik igy, a masikra, akik agy
gondoljik” médszer mér csoportdinamikai (ingroup/outgroup) mechaniz-
musokat erdsit fel. A masik, mara még gyakrabban alkalmazott médszer
a kétszékes argumenticio, ahol a véleményét villal6 kitil az egyik székre,
és az egyik allaspont mellett érvel, majd visszamehet a helyére, ezutin
johet masvalaki, és megint szabadon vélaszthat a két szék kozil. Arra is
van lehet6ség, hogy valaki sajat magéval is vitatkozzon, mindkét székbe
ljon, viszont nincs koztes szék, pedig a résztvevék szivesen talalndnak ki
kompromisszumos megoldast, és igazuk is van, mert az élet gyakran ad
ilyenre is lehetéséget. A dilemmakhoz valé hozzéadllds horribile dictu nagyon
jol mutatja a személyiségfejlettség szintjét is, és ez akkor is okozhat kelle-
metlenséget, ha explicit nem szembesitink senkit azzal, 6 milyen szinten
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van. A morélisdilemma-gyakorlatok tulajdonképpen két irinyba mehetnek
el. Az egyik, hogy elméleteket mutatunk be veliik sajat ahaélményt érve
el, a mésik, hogy néveljik a résztvevdk onismeretét. A két dolog valahol
ossze is fonddik. Kezdjiik az utébbival.

Az etikai fejlddésnek vannak allomdsai. Ezeket az dllomdsokat erés
korlatok ko6zé szoritja a kognitiv fejlettség, a kognitiv fejlettségnek pedig
életkorbeli sajitossdgai vannak. Egyszertien az agyi fejlédés korldtokat
jelent, de csak egy ideig. Felnétt korban aztin az intelligencia és ez etikai
érzékenység elvilik egymastol. Kohlberg, mint koztudott, csak tizenhét
éves korig vizsgilta az emberek erkolesi fejlédését, és ugy taldlta, tovabb
azért nem érdemes, mert nincs igazan véltozis. Ma ugy gondoljuk, hogy
valéban, a tébbség megreked a szerep-szabily szinten, és konvencionilis,
tekintélyelvi és szocializélt lesz, am ez nem jelenti azt, hogy nincs késébbi
tejlédési lehetSség, s6t, kényszer.

Megdobbents Kohlberg diszciplindkon ativels sikere, a fejlédés-
lélektandszoktdl kezdve egészen a politolégiai szakirodalmakig taldlkozni
lehet a rd val6 utalasokkal. El6dje, Jean Piaget, akinek elérheté az anyag-
allandésagrol készitett elmélete videdkon,®? szintén foglalkozott
az erkolcsi fejlédéstinkkel. Nem konnyd elmagyarazni, hogy az anyag-
allandésaggal még nem rendelkezé kisgyerek miért nem tud fejlettebb
erkolcsi itéletet alkotni, pedig ez volna a lényeg.

A gyerek kiszolgiltatottsigar6l mar beszéltink, de itt mdsrél van sz,
arrél, hogy nem virhatjuk el, hogy tllépjen egy 6vodds az egyenléségelven,
a fogat fogért igazsigossdgi megkozelitésen, késébb pedig ez automati-
kusan sikertilhet. Igen meglepd, ha megnézziik a Piaget-kisérletet, mert
egyikiink sem feltételezi magardl, hogy valamikor ilyen volt. Amikor
meghaladjuk kordbbi szakaszainkat, kiilonosképp az ilyen nagyon korai-
akat, késébb idegenként szemléljiik, akdrcsak a gyerekkori rélunk késziilt
tényképeket. A Piaget-kisérlet azt példizza, hogy nem vagyunk képesek
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amisik nézépontjiba helyezkedni, mert nem tudunk képzeletben forgatni,
nem tudunk kellképp emlékezni. A kisérlet kritikdja a szociokognitiv
konfliktus, azaz az, hogy a felnétt kérdezi, melyik gyurma a nagyobb,
vagy melyik folyadék a tobb, és a gyerek nem feltételezi, hogy dt akarjik
verni. Ezzel egyiitt szimomra meggy6z8, bir az, hogy ne jelenne meg
az empatia készsége, csak ugy elfogadhatd, ha olyan helyzetrél beszéliink,
amelyben a gyerek rakényszeriil a sajt néz8pontjara (13. melléklet: Piager
és Kohlberg). Mesét hallgatva, amikor nincs ilyen kényszer, nagyon konnyen
vandorol a képzelete.

Lépjunk tovabb, vegylink egy masik kisérletet. A hétéves kor korili
kisérletben, a vizeskancsésban a filmet nézé6 kisérleti személyiink azt latja,
hogy az tgyetlen gyereket nagyon megszidja az anyja, mert egy értékes
vizeskancsot tort el, mig egy masik jelenetben az anya legyint, pedig ott
a gyerek diithéngve csapja a f6ldhoz a poharat. Az anya a masodik jele-
netben azt mondja: nem szdmit a pohdr, mert nem értékes. Hétéves kor
koriil azonban a kisérleti alanyainknal valtozis figyelheté meg. Kordbban
azonosultak a latott anya itéletével, ekkort6l fogva azonban tudjdk, hogy
a diithongés nagyobb rosszasdg, mint az tigyetlenkedés, és mér levdlnanak
a szankciok alapjin torténé azonosuldsrél, és magyarazatokat keresnek,
hogy igazoljdk a latott szigort anya dorgéldsat. Azt mondjak példaul, hogy
biztosan kordbban csinalt valamit a gyerek, amiért igy megbiintették, hiszen
az tgyetlenség nem akkora vétek, mint a dithongés. Az egészen kis gyerek
teljesen Osszekeveri az ligyetlenséget a rosszasiggal. Késébb megjelenik
adifferencialds, még kés6bb az igazsigossigi igény, noha tovdbbra is abban
érdekelt a gyerek, hogy mindig igazsigosnak érzékelje a felnStt dontéseit.
(Lasd Kati néni esetét a réla véleményt mondo kislanynal, aki mégis olyan
akart lenni, mint Kati néni.)

Sajnos felnéttkorban is érdekeltek vagyunk abban, hogy higgytink
a makrorendszerek igazsidgossdgaban, és konnyen vissza is zuhanhatunk
a hétéves kor el6tti szintre, vagy épp sokan meg se haladjdk a fogat fogért
elvet. A kételked§, pesszimista karakterek itt azért vannak elényben, mert
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eleve nem akarjdk a rendszereket igazsigosnak litni, de sok borderline
szindrémds is elényben van a tisztdnlatds tekintetében, mert 6k meg mindig
érzékenyen igyekeznek letapogatni a hatalom természetét, igy korabban
észreveszik, ha valéban elindul a hatalom a gonoszodas utjan. Az egyenls-
ségelvnek az emberiség torténetében valé hittérbe szoruldsdra van egy jé
példam: volt id6, amikor ha valakinek meg6lték a feleségét, az igazsdgérzet
nem azt diktélta, hogy a gyilkos életét vegyék el, hanem hogy az & feleségét
is 6ljék meg, hogy hasonlé fijdalmat éljen dt. Ma ugye, aki ilyen megolddst
igazsagosnak érez, azt nem tartanank normalisnak. Kénnyen lehet, hogy
a civilizacios fejlédésiink egy kovetkezd stadiumaban a haldlbintetést
sem fogjuk annak tartani, mint ahogy a joggyakorlatb6l Nyugaton mara
szinte ki is szorult, és ahol jogilag megvan a lehetdsége, példdul Texasban,
ott is keresik a humdnusabb kivégzési mddszert és a hosszabb statisztikdk
szerint a valédi kivégzések szdama csokkend tendenciat mutat. E16szor csak
alatvanyossagbdl szorult vissza a falak k6z¢, mara inkabb bezarva tartjak
a veszélyes pszichopatdkat is, és nem végzik ki ket.

Kohlberg tobbféle dilemmat taldlt ki, ezek koziil a legjobban a Heinz-
dilemma hasznalhaté. Ebben egy meglehetsen anyagias gyégyszerész
kegyetlentil visszautasitja Heinz azon prébalkozisait, hogy megvisirolhassa
telesége szamara a rak ellenszerét (13. melléklet: Piager és Kohlberg). Felnstt
hallgatdink koziil is j6, ha egy képviseli majd az univerzalis erkélesot, azaz
posztkonvenciondlis szinten van. Résztvevdink rdaddsul ebben a gyakor-
latban értetlentl tekintenek egymadsra, annyira nem meggyézhetdk, hiszen
sajat dllaspontjuk sajit szintjiiknek felel meg. Magas szint( intellektualis
érvelés szokott kirajzolédni a tirsadalmi szabdlyok védelmében, de meg-
jelenhet egy ugyanilyen kidolgozott érvrendszer az élet védelme mellett
is. Az azonos szinten 1évék is tudnak vitatkozni, példdul a konvencionalis
els6 1épcs6jén megtelelni akards van, de van, aki a feleségnek, és van, aki
a tarsadalmi elvirdsoknak akar megfelelni. A feleség elvirdsa az életben
maradids, a tirsadalomé pedig, hogy ne lopj. Az azonos szinten lévék
képesek kompromisszumra jutni, de az eltéré szinteken lévék nem. Elvélni
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litjuk a verbalis logikai készségeket az erkolcsi fejlettségtél, azaz érvelhet
jobban egy alsébb szinten 1év6, de ettdl még erkolesileg fejletlenebbnek
szamit. Egyszer beleszaladtam egy vicces helyzetbe, amelyet nem tudtam
hova tenni. Valaki kévetkezetesen nem lopna el gy6gyszert az asszony
megmentése érdekében, 4m amikor a beteg kutyihoz értiink, azonnal
megviéltoztatta az dlldspontjat.

Piaget a kisgyerekeket is kis tudésnak latta, hiszen érteni és értelmezni
prébaljdk a vilagot. Ez az értelmezési kisérlet nagyon szérakoztaté lehet
a felndttek szdmara, és akdr televiziés show-t is lehet rd épiteni, mert
azintellektus ereje, logikai készsége és sajatossigai egész kordn kirajzoléd-
nak. Késébb ez tovabbfejlédik, és a felnéttek mar fantasztikusan tudnak
érvelni példdul a haldlbiintetés mellett (ez prekonvencionalis szint), minden
ellenérvet jol dekédolnak, 4m ettdl nem véltanak néz8pontot. Masfel6l
viszont, ha valakinek az erkolcsi érzéke megérett egy magasabb szintre,
kapnia kell ehhez intellektudlis timogatdst. Olyan ez, mint a mag, amely
csak akkor tud kicsirazni, ha tipanyagot és vizet kap. Nagyon kilonds
megtapasztalni a tréningek sordn ezt a jelenséget.

A gyakorlat sordn kioszthatjuk segitségképpen Kohlberg erkdlcsi
tejlédési szakaszait, majd egy torténetet is, amelyben az emberek kiilon-
béz8képpen reagilnak egy szituaciora (15. melléklet: Baleseti helyszinelés).
A feladat az, hogy a hallgatéink be tudjédk azonositani, az adott szitudciéonak
melyik kohlbergi erkolesi fejlettségi dllapot felel meg. A feladat nehéz-
nek latszik, mert azt gondolhatnank, hogy mindenki csak azt a fejlédési
szakaszt ismeri fel, amelyben van, illetve ralat az alatta 1év6 szakaszokra,
de nem igy van. A hallgaték minden gond nélkil felismerik a magasabb
szinteket is, és kivaléan tudjik kategorizdlni. Ha egymads utdn csindljuk
a Heinz-dilemmat, majd masodikként a szakaszolds feladvanyt, még
emlékezni fogunk, hogy a vitdban ki melyik szinten volt. Elsé pillanatra

63 Jordan Peterson mondja egy el6addsiban (Bite-sized Philosophy 2017), hogy a pszi-
cholégiai agykutatdsok szerint nincs kapcsolat az IQ és az erkéles kozt, ami azért
kiilonos, mert a pszicholégiai vizsgalatokban szinte minden mindennel 6sszefugg.
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kilondsnek tiinhet, hogy miért ismeri fel az ember a magasabb szintet,
de tudomasul kell venniink, hogy a felismeréstél még 6 maga nem fog
tejlédni, sajit véleményét nem fogja megviltoztatni, itéleteit nem fogja
mishogy meghozni.

A trénerek gyakori illizidja, hogy valtoztatnak az egyének gondolko-
ddsdn, viselkedésén, hogy valdban torténik fejlesztés.®* Sokszor lattam
integritastréningeken biintudatos arcokat, de nem remélem, hogy a tréning
hatdsira meg tudndk viltoztatni a munkahelyi vagy a sajat viselkedé-
suket. (Csak akkor ériink el ilyesmit, ha az illet eleve fejlettebb, és mi
csak megerdsitjik, illetve kommunikacids recepteket adunk, amelyekkel
asszertivebbek lehetnek.) Majdnem minden tréning, legaldbbis ha jol
csindljuk, mentdlhigiénés segitséget ad, kikapcsolédaist, ralatast, felfris-
stlést, elhatarozést, hogy jobbd véljunk. De még az empitia is csak akkor
marad tartésabb példdul az tigyfelek irdnyaba, ha a munkahelyi k6z6sség
is timogato.

Sokszor dtéltettem a résztvevokkel a biirokracia abszurditdsat
(8. melléklet), de nem remélem, hogy ettdl megvaltoztatjak a megszo-
kott eljarasmeneteket. Ricsodidlkoznak valamire, de visszatérve a sajit
kozegiikbe, az visszahuzza Sket a szokdsos gyakorlatba. Ezért mondja
Kurt Lewin a hdziasszonyokkal végzett kisérletek sordn (az Integritds cim
fejezetben részletesebben is leirjuk), hogy a tdrsadalomban is meglévd
csoportok egylittes meggy6zése okoz tartésabb attitidviltozast.

De nemcsak a kornyezetiink hiz vissza, hanem mint fentebb érveltink
a Baleseti helyszinelés feladat kapcsdn, a sajat személyiségiink erkolesi
szintje is. Volt azonban egy masik olvasata is e megfigyelésnek, méghozza
az,hogy felismerjiik a nalunk morélisan fejlettebb embereket. Nem biztos,
hogy ezért szeretni fogjuk Sket, s6t, de felismerjiik. Talin érveket is taldlunk,
hogy miért nincs igaza, de tudjuk, hogy tébb nalunk. Ha nem volna meg

64 A sarkos fogalmazast ald tudom tdmasztani egy kutatdssal (ZsoLt 20152), de termé-
szetesen az attitid megvéltoztatdsa, a hatdselméletek médiakutatdsa a tudomany széles
korét oleli fel, az Eszlelés cim fejezetben ezt érintettik is.



ETIKA I09

ez akilonos képességilink, a hésokre, a mély tudassal rendelkez6 gurukra,
avilagvallasok vezetdire nem néznénk fel. Pilatus is felismerte, hogy Jézus
tiszta ember, és most mdr nincs kétségem afel6l sem, hogy a farizeusok is.
Az erkolesi szintjiikkel volt baj, nem a kognitivval.

Az etikatréningeket szeretem azzal a dilemmaval inditani, amely-
ben egy hdzasparnak beteg gyereke sziiletik, dm a né orvosa rajon, hogy
a genetikailag csak férfi dgon 6rokl6dé betegség nem a férjtél szarmazik.
A kérdés az, mit tegyen az orvos. A jelenlévéknek mind négydgydszoknak
kell képzelnitik magukat. Azt hiszem, a dilemmaéval Szendi Gébornal taldl-
koztam el6szor, és oly sokszor kiprébalva egyre tobb lehetéséget taldltam
benne. A dilemma azért zsenidlis, mert nincs megolddsa, ugyanakkor oly
mértékben megmozgatja a résztvevok fantaziajat, hogy kialakul az aktivitds,
ami aztan jobb a jégtor6knél, hiszen az etikatréningen be kell indulniuk
az agyi fogaskerekeknek, ez a dilemma pedig mindig beinditja.

A kétszékes argumentdcidban egy id6 utin betilok az anya szerepébe,
és ellentétesen érvelek az orvossal (hallgatéval). Ha amellett van, hogy meg
kell osztania az asszonynak a férjével, hogy megcsalta, és a beteg gyerek
nem t6le van, akkor eljitszom a biinbdné asszonyt, aki tiltakozik az 6tlet
ellen, mert szorong a kévetkezményektdl, attdl, hogy egyediil kell felne-
velnie a beteg gyereket. Mésfelsl pedig, ha abba az irdnyba megy a csoport,
hogy jobb nem megmondani, és gyengébbek az ellenérvek, segitek, a férj
nézépontjira irdnyitom a fékuszt (aki, ha megtudnd, lehetnének egészsé-
ges gyerekei, hiszen 6 genetikailag rendben van), vagy a gyerekjogok felé
(a sériilt gyereknek is joga van tudni, hogy ki a vér szerinti apja, és az igazi
apanak is, hogy lett egy gyereke).

Vannak olyan, pszicholégusok dltal leirt élmények, ahol az 6rokbefo-
gadott gyerek eldl eltitkoltik, hogy 6rokbefogadott. Nem szokott jé vége
lenni, a j6 szindék kevés. Van egy olyan térténet (Mdté Gébor térténete),
amelyben az apa nem vér szerinti apa volt, és dllandé veszekedés volt apa
és fia kozt mindaddig, mig az anya el nem 4rulta az igazsigot. Ekkor hirtelen
joban lettek. Végezetiil ismerek személyesen is egy olyan torténetet, ahol
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amint meghaltak a nevel@sziilgk, a mar felnStt né elsé dolga volt, hogy
az igazi szilei nevére véltoztatta a sajit nevét. Nincs mese, a problémdk
szényeg ald sepréséért nagy drat kell fizetnie a titkol6zonak, titokgazdanak
és a titok segitségével védeni kivantnak.

Az elszabadultvillamos-probléma egyre szélesebb korben ismert, de
olyan zsenialis formdban, ahogy azt Michael ]. Sandel (2012) 6sszerakta,
ritkdn lehet vele talilkozni. Elvenni az éltala hasznilt forgatékonyvbél
vétek, inkdbb hozzitenni érdemes. Két elemmel szoktam kiegésziteni.
Sandelnél az elsé 1épés, hogy megkérdezi, a hallgatésig meghtzni-e
avaltékart, ha és amennyiben ezzel az elszabadult villamost eltéritené egy
palyamunkds felé, akit igy azonban veszélybe sodor, ellenben megment
egy csalddot, amely ki tudja, miért, de a sinek kozt tartézkodik. Nemigen
fordul el6, hogy a dilemmat — amelyet két székes argumentaciéval is
teldolgozhatunk — a tdrsasdg 9o%-a ne igennel vilaszolnd meg, vagyis
meghuzndk a kart. A magyardzat is hasonlé mindig, mert a csalad t6bb
tagbdl dll, mig a palyamunkds csak egy ember, és tobb ember életét
megmenteni helyes cselekvés. El lehet a példa kapcsin magyardzni
az utilitarizmus dontési médjat.

A misodik példiban viszont egy kovér embert kell a sinek k6zé 16kni,
hogy a csalidot megmentsiik. Sajnos, ha mi vetnénk magunkat a sinek kozé,
az nem hozna megolddst, mert mi vékonyak vagyunk. Valamilyen oknal
fogva viszont tudjuk, hogy a kévér ember biztosan kisiklatna az elszaba-
dult villamost. Alig marad egy-két ember, aki ezt bevallalna. Am Sandel
szerint—és én is prébalom ezt az érvet kifejteni — nemcsak a fizikai érintés
miatt viszolygunk ett6l a megoldastdl, hanem azért is, mert mig az el8bbi
példdban a palyamunkds valamiképp a torténet részese volt, a kévér ember
csak véletlentil jarhatott arra. Sajnos ezt az érvet sose hozza fel a tarsaség,
pedig a harmadik dilemmadban fontos lesz, és vissza tudunk utalni rd.

Az eddigi két példabol is sok minden kidertil, példdul az, hogy egy
mesterséges intelligencia utilitarista programozassal egész biztos belokné
a kovér embert, az emberek tobbsége viszont nem. Elmondhaté még egy
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morilis probléma, ha mar belekezdtiink. Az MI vildgiban az 6nvezetd
auté baleset esetén tobb megoldas koziil valaszthat, mig ha mi vezetjik,
nincs valasztds. Felvetheté még a technolégia fejlédése kapesan az ,dldott
tudatlansdg paradoxona”. Akarjuk-e tudni, hogy miben fogunk nagy
val6sziniség szerint meghalni és ezzel foglalkozni egész életiinkben,
megtudhatjik-e ezt a biztosit6tdrsasigok — marmint azt az infét, ame-
lyet a genetikus tud rélunk, vagy inkdbb a tudatlansdgot, a szabadsdgot
és a k6zos teherviselést valasztjuk?

Sandel harmadik csavarja egy valésigos torténet, az afganisztini bevetés
egy kudarca, ahol a feladat egy kegyetlenkedé talib vezér likvidalasa. Itt
hallgatésigunknak a bevetés csapatvezetdjének szerepébe kell képzelnie
magit. A katonak, mindéssze 6t £6, belebotlanak a hegyek kozt egy kecske-
pasztorba és a pdsztor kamasz fidba. A taldlkozast nem tudjék elkertlni.
Ezutan az amerikai katonak foglyul ejtik a két férfit.

Alljunk meg ennél a pontnal, és tegyiink fel két kérdést. Az egyik, hogy
tognak viselkedni a katondk szerintiik, a masik, hogy 6k mit tennének, ha
katondk volnanak. Mir itt elcsoddlkozhatunk a sztereotipidk erején, amelyek
szerint a katondknak az a dolga, hogy végrehajtsik a parancsot, jarulékos
kovetkezmény a civil dldozat és hasonl6k. A szerep még be is huizza Sket,
és bevalljak, ha 6ket katondnak képeznék ki, 6k is ezt tennék. Néhdnyan
koziiliik mégse, illetve van, aki gyanut fog, hogy ha tréningsztorir6l van
sz6, esetleg nem 16tték le a katonak a kecskepdsztorokat. A torténet e rovid
kézvélemény-kutatds utin folytathato.

A katondk azon vitatkoznak, mitévék legyenek. A hiradés miiholdkap-
csolaton keresztiil fel akarja hivni a kozpontot, de nincs térerd. Ketten azt
mondjik, le kell a pdsztorokat 16ni, mert ha megkotoznék Sket — Sandel
szerint nincs is mivel —, mdsnapra megfagyndnak, de magukkal sem tudjik
vinni 6ket, illetve egyikitk sem tud itt maradni, senki sem nélkiil6zhets
az akciéban. A masik kettd szerint nem szabad lel6ni Sket, erre képtelenek,

engedijék el a foglyokat, és folytassik a kiildetést.
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Nos, a katonasagrol teljesen téves sztereotipidink vannak. A, parancs-
értettem” logika persze igaz, de a parancs viltozhat. Nem mindig
az a parancs, hogy a kiildetést végre kell hajtani, legaldbb ennyire lehet
az is, hogy a civilek nem valhatnak dldozattd. Dolgoztam egy fél évet
katondkkal, akik Irakban szolgiltak. A katondk jéval 6nallébbak, mint
akozigazgatisban dolgozok. Ennek az lehet az oka, hogy minden katona el
tudja képzelni azt a helyzetet, hogy 6 vilik rangidéssé, hogy éles helyzetben
neki kell dontést hoznia, mig a kdzigazgatisban dolgozék szinte mindig
tamaszkodhatnak a feletteseikre, sose maradnak egyediil és kiszolgdltatva,
dontési kényszerben. S6t, a Szolgdlj, hogy vezethess! cimt, Porkoldb Imre
dltal irott konyvben (2016), tehit az elit vezetd kiképzésében a vizsga egy
katonai gyakorlatndl akkor lehetett csak sikeres, ha parancsmegtagadas
tortént (Ldsd még a Vezerds cimii fejezetet).

Utdnanéztem az események sorrendjének, és olyasmit talaltam, amire
Sandel nem figyelt fel. Az Abu Ghraibban tértént rabkinzas utdn volt
a fentebb elmesélt afganisztini bevetés. Es Abu Ghraib miatt az amerikai
katonai vezetésnek alaposan dt kellett gondolnia az erkélesi kérdéseket,
vezetSiket alighanem udjrakondicionalték a civilek védelmére. Ennek is
betudhatd, de lehet a csapatvezets egyéni mordlja is, hogy mds dontést
hozott, mint a tréningeken a hallgatéink hozni szoktak. Mondhatom, még
egyetlenegyszer sem javasolta senki azt, amit Luttrell, a valédi torténet
csapatvezetSje. Lehet, Sandelnek igaza van abban, hogy megprébaltik
szavazisra bocsdjtani a kérdést — ezt egyébként nem hiszem —, és a demok-
ratikus dontéshozatal sem hozott eredményt, mert egyenld ardnyban voltak
a lel6ni, illetve nem lel6ni partiak.

A csapatvezetd viszont ugy dontott, hogy felfiiggesztik az akciét, majd
maskor folytatjak. Felmdsznak a hegy tetejére, ott bizonyaira lesz térerd,
és kimenekitik magukat, a két kecskepdsztort pedig elengedik. Mire azok
leérnek a faluba, 6k mar hazafelé tartanak egy helikopteren, és az se volt
biztos, hogy a kecskepdsztorok nem Amerika-szimpatizdnsok. Miért
is tartandnak a tdlibokkal, amikor a talibok terrorizdljak Sket? A terv
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logikus volt, 4m a kecskepdsztorok elengedése komoly hibdnak bizonyult.
Az esetrdl készilt hollywoodi produkcié, amely A #iléls (Survivor) cimet
viselte, nagyszertien mutatja be a bazis késlekedéseit, azt, hogy az Apache
helikopterek, amelyek kisérnék a mentShelikoptert, bevetésen voltak
és hasonl6k. Jelzem, soha senki nem vonta felel3sségre a vezetést, hogy
abevetésre kildottek biztositdsa miért nem volt dtgondolva. A film ezutdn
megprobilja visszaadni a kecskepdsztorok dltal odahozott talibok és az ame-
rikai kommandésok kozti harcot. Luttrellen kiviil mindenki meghal, s6t,
az értiik kiildott helikoptert is lel6vik a talibok, mert a parancsnok aztin
kuld felment§ csapatot, de az Apache helikopterek nélkiil. A helikopteren
1év6 katondk is mind meghalnak.

Hastink sebestilten dtvészeli valamiképp a hideg éjszakat, és masnap
megtaldlja 6t a lenti falu f6noke, aki megnyugtatja Luttrellt, a hazdba
viszi, és ott az asszonyok ellatjik a sebeit. Megismétlédik egy jelenet.
Kordbban az amerikai katonak vitatkoztak a kecskepasztorok életérdl,
s noha a pdsztorok nem tudtak angolul, de annyit sejtettek, hogy mi a vita
targya: leljék Gket, vagy elengedjék. Ezuttal a falufénék hazaban zajlik
egy csalddi veszekedés arabul, ugyanis néhany télib kiszarta az ameri-
kait, és a falufénok a puskajit rdjuk fogva elkergette Sket. A csalad egyik
része ki akarja adni az amerikait, a f6nok viszont nem. Erdemes feltenni
a kérdést, hogy miért nem, és szokott j6 vilasz jonni: azért, mert az arab
hagyomanyok szerint, ha mar befogadtél valakit, akkor a vendégedért fele-
18sséggel tartozol. A torténet vége az, hogy jonnek ugyan a talib csapatok,
hogy bosszut alljanak a falun, de addigra megérkezik az amerikai erésités
is, amely kimenti Luttrellt és a falufén6két is, akinek ezutin az élete mar
nem volna biztonsdgban.

Két etikai rendszer simul egymdsba. Az egyik a tradicionalis, a masik
pedig a modern hierarchikus, amely viszont épp emberi jogi értékeket
helyez az els6 helyre. Mindketten hésok, vallja a film, és vallja Sandel
is. Csak egyvalamit nem 4rulnak el nekiink. Luttrell teljesen masként
értelmezi a torténteket, neki blintudata van a bajtdrsai elvesztése miatt,
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és ugy gondolja, meg kellett volna 6lnitik a két kecskepdsztort. Az §
erkolcsi szintje visszalép egy hagyomanyosabba, ezért érzi magiat rosszul.
A valésdgos torténet igy végzédik, nem gy, ahogy a film vagy a filozéfus
lattatni szeretné.

Luttrell kérdése pszicholégiainak tinhet. Mivel e sorok irdsakor
6 és talib baratja is Amerikdban él, nem feltételezhetd, hogy nem taldl-
nak békére. Ha sikeriil mordlisan fejlédni, ez megtorténhet, tehit egy j6
pszicholégus ebben segithet. Emléksziink még a nudge médszer egyik
javaslatdra, amely szerint legyen a f6kusz tavoli. Luttrell és az arab baritja
gondolatainak a jovére kell irainyulniuk, amit persze konnyd mondani, de
nehéz elérni, hiszen egyikiik poszttraumds, a masikuknak pedig ki kellett
szakadnia a sajit k6z6sségéb6l. A nudge etikanak egy masik megolddsa,
amikor mdsokat manipulalunk, hogy meg kell kérdezni a befolyasoltat, hogy
ha utélag megtudja, milyen médon manipulaltik a vilasztisi lehetSségeket,
akkor is egyetért-e a kitlzott céllal, azzal, ami vele tortént. Ha az illetd
nem tud azonosulni a végcéllal, nehéz azt mondani, hogy de hét akkor
is én vagyok a fejlettebb, és ez volt a helyes. Példdul az a katonai parancs,
hogy a civileket védeni kell. Ha Luttrell nem tudja elfogadni utélag sem
azt a szabdlyt, hogy a civileket védeni kell, hogy a két kecskepasztor nem
volt a torténet része, nem érdemeltek halalt még akkor sem, ha a dolgok
igy mentek tovébb, akkor azt mar a nudge alkoték nem tudjik kovetni.
Szociolégiailag pedig felsejlik a liberdlis elitizmus és a tdmegek egymadstol
val6 elszakaddsinak problémaja.

Integritis témakorben egy négymezds modellel lehet szemléltetni
a tanulsdgokat. Sziikebben véve az integritds a korrupcié csokkentésé-
16l sz6l, de tagabb értelemben 6sszekapcesolhaté a fentebbi afganisztini
dilemméval. A négymez3s modell szerint® az egyén és a rendszer (csoport,
szervezet, dllam) kozt lehetnek egyensilyi és egyenstlytalan dllapotok.
Egyensulytalan, ha az egyén morilisan alacsonyabb szinten van, mint

65 ZsoLT 2017.
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a rendszer (példdul korrupt), vagy forditva. Es egyensuly alakul ki, ha
a rendszer is alacsony szintd, és az egyén is (példdul mindketts korrupt),
illetve ha mindkett$ egyformdn magas szintl. Az egyszertiség kedvéért
a tovabbiakban csak a ,korrupcié” jelzével fogok jatszani, anélkil, hogy
elmélyednék abban, mi is tekinthets annak. Hagyjuk azt a szituiciét is,
amikor a rendszer korrupt, de azt nem engedi meg, hogy az egyén a maga
kis szintjén is korrupt legyen, és ne bonyolédjunk abba a kérdésbe se,
hogy a korrupcié tartalma az id6 el8rehaladtival egyre t6bb mindent
foglal magiba.

Sejthetd, hogy az egyszerl egyensulyi dllapotokban a munkavallalé
megtaldlja a szdmitdsat, mordlisan azt is helyeselhetjiik, ha a rendszer j6,
és ild6zi/megel8zni prébdlja az egyéni kisiklasokat. (Utébbi az integritds
kuldetése.) Amikor a rendszer korrupt, és mi nem, akkor egy mérgezd
szervezetben, csoportban, dllamban vagyunk.

5. tdblazat: Szervezet és egyén

A szervezet miikodése
ioaz )16/ hamis / rossz
& ., J / korrupcids /
korrupciémentes / e
Y . koézosséget nem
kézosségeentrikus szolgilo
igaz/j6/
korrupciémentes / egyensiilyi helyzet egyensiilytalan mérgezd
kozosségeentrikus
Egyén hamis / rossz
/ korrupcids / ; .
kozosséget nem egyensiilytalan egyensiilyi helyzet
szolgdlé

Forrds: a szerz$ szerkesztése
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A szervezet masként is lehet rossz, nemcsak korrupciés szempontbél. Ebben
az esetben is integritassértés van. Es pontosan errél volt sz6 az afganisztani
torténetben. Abu Ghraib el6tt az amerikai katonai rendszer moralisan
egyre lejjebb siillyedt. Aztdn tortént egy dtszervezés, amelynek végered-
ménye Luttrell szimadra balul siilt el. Kifejtettiik mér, hogy ebb6l 6 milyen
kovetkeztetéseket vonhatott le, meg azt is, hogy ha csapatvezetdi dontéseit
engedelmességbdl hozta meg, akkor nem fog tudni kilépni a depresszi6jabdl.
Kertilgettiik a dolgot, hogy mi a fejl6dési lehetSsége, de akkor végezetiil
meg is neveznénk ezt: az 6 elakaddsa mindaddig nem sztinik meg, mig
abelilrsl vezéreltsége feliil nem mulja az engedelmesség értékrendszerét.



Integritas

ogopgoeQopgope
niodadQdnadn

Minden tréningnél fontos a hitelesség, dm az integritastréningeknél kivalt-
képpen az. A tréningek sordn megmutatkozik a tréner teljes személyisége,
de mind kézill az integritistréning az, ami engem a leginkabb lemeritett.
Nem véletlen, mert ezeknél azt éreztem, hogy ha nem teszem bele sze-
mélyes tapasztalatomat és kiizdelmeimet, akkor tires elméletieskedének
fognak tartani, aki vizet prédikal, és bort iszik.

A kiégés veszélyét is itt éreztem a leginkabb, ugyanakkor lehetséges,
hogy ez nem a tréning tartalmédnak tudhaté be, hanem sajit beallit6-
dasomnak. Ha a személyiségfejlesztés a fontos valaki szamara, akkor
abba, ha a villalati imazsteremtés stb., akkor pedig abba akar apait-anyait
belerakni, és ez eredményezhet kiégést. Néhany év utin ugy éreztem,
integritds témdban sziinetet kell tartanom, mert mar nem tudom ugyan-
azokat a torténeteket ugyantgy elmesélni. Integritdst rutinbdl tartani nem
lehet. De kutatdsaim alapjan azt is bitran kijelenthetem, hogy ugyanez
a forgatékonyv olyan trénerek esetében, akik belesimultak a politikai
onigazoldsok ideolégidjaba, vagy csak nem mertek ramutatni bizonyos
visszdssigra, elveszitették a hallgatésdgukat.

66 ZSOLT 2015a.
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Az els6 integritdstréning tartalmanak felépitése sem volt egyszerd, mert
sem a korrupciés szakirodalom kutat6i nem voltunk, sem pedig tréning-
forgatékonyvet nem irtunk még. Szerencsére tobben csindltuk, és az elsé
forgat6konyviré-tirsam bér szakmailag jéval képzettebb és tapasztaltabb
volt ndlam, f6losleges problémakkal terhelte meg a kapcsolatunkat. Olyanok
lehettiink, mint Thomas és Kilmann, vagy mint a betort ablak hipotézis
szerz8pérosa, Wilson és Kelling. Ahogy a pszichol6gusoknal is el6fordul,
hogy valaki azért vilasztja ezt a palyit, hogy sajit magit meggydgyitsa,
a szocidlis munkdsokndl, mert maga is gyerekkori traumakat élt at, agy
a trénereknél is megesik, hogy azok lesznek trénerek, akiknek épp a kozos-
ségi élet okoz kihivdst. A motivicié miatt j6 szakemberekké vilnak, de
egyltt dolgozni velitk nem kénnyt. Ronald David Laing példdul remek
ir6,a skizofréniarél mindent tud, de felmeriil a gyand, hogy felmendi kézt
és neki is voltak hasonlé tapasztalatai. Alkoholfiiggéségét és depresszi6-
jat maga is dllitotta, de antipszichidtridjinak lényege épp az volt, hogy
a skizofrének hullimzasait nem kell gy6égyszerelni, csak végigkisérni.
A pszichiaterek, pszicholégusok példdit sorolni lehetne, a trénereknél
nincs és valoszintleg nem is lesz ilyen adatbézisunk.

A kollégammal egészen primitiv dolgokkal kellett kiizdeni, példaul
hogy az dltalam készitett didkra ne a sajit nevét irja, vagy legalabb mind-
kett6nkét, vagy akkor egyik didn se legyen egyikiink neve sem. Megint
mis kolléga mesélte, hogy az 6tletét lesodorta, aztin egy rendezvényen
a sajatjaként tiintette fel. A magyarazat nem olyan kézenfekvd, mint elsé
litasra tdinik, ezekben nem valami szdandékos atgondolt nyomulds volt,
noha midsutt gyakran taldlkozni piacféltéssel, itt inkabb a feladatba valé
belefeledkezés és a kapcsolati normék betartdsa irinti kzony volt tetten
érhetd, amelyek autisztikus vondsok.

Az etikai dontéseink alapjit az érzelmeink adjik. Az egyik szimomra
legkinosabb eset az volt, amikor trénereket képeztiink ki a forgatékony-
viinkre és valaki megkérdezte, hogy mitévé legyen, ha az egyik fontos
beosztisban 1év6 résztvevé azt kéri téle, hadd irja ald a jelenlétet, aztin
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hadd menjen el, mert a munkahelyén nélkilozhetetlen. Egyébirdnt ez élet-
szer( felvetés volt, mert a hdromnapos tréningeken velem is eléfordult,
hogy az els6 nap legelején jottek ilyen szandékkal, dm az els6 nap utin
mindig megoldottik, hogy a tobbin is ott tudjanak lenni. Egyrészt nem
engedtem a hamisitdst, masrészt be is vonédtak. Kollégam a kérdést hallva
viszont teljesen elveszitette a ldba aldl a talajt, és azt is rossz volt ldtni,
hogy a bizonytalansiga fert6zésként terjed el azonnal tucatnyi trénertirs
kozott. Pedig a dolog abszurd volt, hiszen épp egy integritis és etika tréning
teljes hiteltelenségét jelentené, ha bizonyos tagok jelenlét nélkiil aldirdst
kaphatndnak a részvételrél.

Amire érzékeny vagyok, az az, ha valaki a hatalméval vissza akar élni. Igy
nem voltam hajlandé fentebbi kollégdnak a tréningek hatistanulmdnyait
atadni, amelyekbdl kovetkeztetéseket lehetett levonni arra vonatkozdan,
melyik tréner mekkora attitidvaltozast volt képes elérni, és a hatalom-
mal val6 visszaélésnek értékelném, ha barmelyik hatésig lehallgatna
egy integritastréninget, hogy aztin ez alapjn osztilyozza a kollégdkat.
A hatalommal valé visszaélés minden tekintetben kényes erkolesi kérdés,
legyen az sziil6-gyerek, férfi-né, {6nok-beosztott, tandr-didk, kormany-
ellenzék vagy barmilyen mas reldcié. Még a tandcsaddsnal is vigydznunk
kell arra, hogy az ne azért torténjen, hogy mi magunkat kilonbnek érez-
hessiik. Ilyen esetben a motivicié énmagunk felpozicionaldsa, egyfajta
onzés, amely a sajit személyiségiinket rombolja. A védikus boleselet azt
mondand erre, hogy noveli a karmit. A kereszténység sem dijazza a sze-
rénytelenséget. Marpedig a hatalommal val6 visszaélést az élet minden
tertiletén megtapasztalhatjuk, és ennek a példdjat fogjuk bemutatni egy
olyan akviriumgyakorlatban, amelyet a valé élet inspirdlt (18. melléklet:
Korrupt-e a polgdrmester?).

Az integritds lényege nem mds, mint hogy a tdrsadalmi kiildetésért
kell cselekedniink. Ha mindenképp el kell bocsdtanunk embereket egy
iskolabol, a didkok érdekét nézziik, azt, hogy melyik tandr tud a legtobbet
adni nekik, és 6t tartjuk meg. Lehet ezer mds szempont is, de ez kovetkezik
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akildetésbél. A hatalommal, eréforrassal rendelkezéknek pedig nemesak
avisszaéléssel kell vigydzniuk — ez a negativ szabadsig —, hanem a pozitiv
szabadsdggal val6 éléssel is.

Egy amerikai ridiéadé, amikor a versenytdrsinak technikai nehézségei
timadtak, dtkildte a mérnokét segiteni. Amikor megkérdezték a tulaj-
donost, miért tette, hiszen az lett volna észszer(ibb, hogy 6riil a masik
tonkremenetelének, azt valaszolta, hogy azért, mert megtehette. Ez a pozitiv
szabadsdg. A torténet annyira megtetszett, hogy amikor egy protestns
médiamthely vitdjdra hivtak, ez lett a kdzponti tizenetem. Akitd] dtvet-
tem, amugy is egy keresztény amerikai valldsos ir6 és el6ad6.%” S ha mar
vallds — bar szerintem nincs valldsos Gjsagiré, csak Gjsdgiré —, az integri-
tas legfrappansabb meghatirozéjaként szintén egy spiritualis gurut kell
idéznem: ,Integritds tobbnyire az, amikor valakirél az az érzésiink, hogy
nem hazudik nekiink, mert maginak sem hazudik.”¢®

A tréningek tovibbfejlesztésekor kollégdm azt javasolta, hogy mindenki
hagyja ki az atlithatésag szempontjat. En meg azt javasoltam, hogy senki se
hagyja ki, épp ellenkezéleg, fektessen rd nagyobb hangsulyt. Véleményem
szerint az integritas els6 torvénye igy szélhatna: azoknak a rendszereknek,
amelyeknek az dtlathatosdgat csokkentik, rendszerint a sériilékenysége fokozodik.

Ez a tétel mintegy megforditja a kozhiedelemben 1év6 elképzeléseket,
amelyek szerint a sérilékenység Ggy csokkenthetd, ha dtldthatatlanabba
tessziik a dolgokat. Mert ez igaz egy hdboru esetén, ahol az ellenséget
meg kell téveszteni, de mdr nem igaz a hadsereg mikodtetése esetén,
ahol a korrupcié miatt lehetetlen helyzetbe kertilhet a hadsereg, és csak
azért, mert a finaszirozasat dtlathatatlanna tették. Az elsd torvény tovabbi
elméleteket nyit a szimunkra, hiszen a modern tirsadalmak komplex rend-
szerek. Komplexitdsukat a részrendszerek autonémidjanak kdszonhetik.
Nem hierarchikusak, hanem sajit logikdjukban illeszkednek egymashoz.®?
67 JONEs 198s.

68 WILBER 2019: 126.
¢ Luhmann rendszerelméletét lasd példdul BaLocH-KARACSONY 2000.
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Amikor ezeket az autonémidkat megsziintetik, azokat dtlathatatlannd is kell
tennitiik a megsziintetéknek, amit6l meg szandékuk ellenére is novekszik
ezen rendszerek sériilékenysége.

I1=5(CAE)-K

Azintegritis (I) egyenlé hirom dolog kiilonboz8 szakmék szerinti ossze-
rendezésével (6), amely hirom a kompetencia (C), az 4tlithatésig (A)
és az etika (E), ebbdl kell kivonni a korrupciét (K). Vagyis minél kisebb
a korrupcié, anndl nagyobb az integritds, és minél nagyobb a mésik hdrom
elem, annal nagyobb az integritas.

Az aggodalom nem érthetetlen, lehet olyan helyzet, amikor ha 4tlat-
hatévi tesziink egy kézintézményt, abbdl az kévetkezne, hogy az emberek
bizalma meginog, és ilyenformén jobb, ha nem latnak bele. A rendszerek
sosem tokéletesek, ezért mindegyikben van ok a titkol6zasra, azonban
ha nincs mordlis torekvés az atlithatésdg fokozasara, nem lesz tartds
az integritdsmotivacié sem.”®

Az atlathatésdg témdban lehet elemezni azokat a jogszabélyokat, ame-
lyek csokkentik az dtlithatésdgra vonatkozé hivatali kételezettségeket.
Nilunk példdul a torvények betarthatésdga is gondot szokott jelenteni,
mig példdul Anglidban az tivegzseb bevezetése el6tt egyévi felkésziilést
kaptak a hivatalok, és az adatszolgaltatasra felkésziilt embereket dllitot-
tak hivatalba. Egyes skandindv orszdgokban pedig eleve minden hivatali
levelezést elkezdtek felrakni a netre, és aki informaciét kér, azzal csak meg
kell osztani ezen forrasokat. Magyarorszagon a civilek kiilon kérése volt,
hogy az adatokat ne PDF-formatumban adjak meg, hanem Excelben, hogy
lehessen keresni benniik. Atlathatésdgi torvények ide vagy oda, a lényeg
atorvény szellemének betartisa, mert egy demokracidjaban cinikussd valé
tarsadalom tdirni fogja, ha a hatalom —legyen az helyi vagy orszigos — csak

70 ZsoLT 2017.
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birésagi itéletre adja ki az adatokat. Az id6huzés célja, hogy mire kiadjék,
mar nincs relevancidja. A hatalommal valé visszaélés jatéka ez is.

Az integritisképletben minden egyes szempontra kell lennitiik t6r-
téneteinknek, metafordinknak, és el kell oszlatnunk olyan egyszerd
hiedelmeket is, hogy a joggal meg a biintetéssel mindent el lehet érni. Erre
szolgilnak a Cressey-haromszogre” hozott esettanulményok és gyakorla-
tok. Van egy abszurd, de annal egyszertibb sajit torténetem is. Képzeljiik el,
hogy 6j drakéi szabalyokat vezet be a renddrség a gyorshajtds visszaszoritisa
érdekében. Egyre tobb a gyorshajtisbdl szarmazé silyos baleset, és a cél
a haldlos balesetek megszintetése. (Mindig kell egy pozitiv ideoldgia!)
Nézziik tehdt a szitudciot, gyorshajtdson kap a rendér, és azt mondja:

— Kedves uram/holgyem, bizonyéra hallotta mar a legdjabb szabalyt,
a gyorshajtokat szigorian meg kell biintetniink. Melyik 1abaval nyomta
a gazpedalt? Mert azt le kell vigatnunk. Ne aggédjon, a miitét sorin
érzésteleniteni fogjak, de 6nnek is meg kell értenie, hogy itt magasabb
tarsadalmi érdekekrél van sz6.

A tréner kérdése itt az lehet, hogy vajon, ha a hallgaté keril ilyen
helyzetbe, mit fog vélaszolni a rendérnek. Nem olyan konnyt feladviny
ez, tizenot ember kozil 6rilhetiink ha par perc gondolkodds utdn végre
megtaldlja valaki a megoldast, de azért a megoldds el6bb-utébb meg
szokott érkezni:

— Biztos dr, nem tudndnk ezt valahogy masképp megoldani?

Azt kell a példa kapesan kifejteni, hogy ez ebben az abszurd helyzetben
alehet6 legnormalisabb reakcié. Labunk megmentése érdekében minden
pénzt hajlandéak vagyunk megadni, és van az az 6sszeg, amelyre a rendSr
is rabdlint, talin mert neki sem tetszik a jogszabaly, talin mert kevés a fize-
tése. Nem igaz tehdt, hogy minél nagyobb a blintetés, annal biztosabban
lehet csokkenteni a korrupciét, épp ellenkezéleg, ha a biintetés 4tlép egy
bizonyos mértéket, az korrupciénovel6vé valik. Hogy mi ez a mérték, azt

71 A hiromszdg hirom poélusa az egyéni kisértés, a tarsadalmi ralegyintés és a jogi kis-
kapuk. A hirom szempontbdl kettd az etika vildgaba tartozik.
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nem tudjuk, de lehetséges, hogy valakinél mér a jogositvany elvétele az,
mert mondjuk anélkiil ellehetetlenil az élete. A biintetésnek visszatart6
hatistunak kell lennie. A tdlbiintetéssel az is a baj, hogy sokan azt hiszik,
a fatalistdkat az barmiben is visszatartja. Vagy azt hiszik, hogy a kataszt-
réfikat, legyen az metré-, épiilet-, viadukt- vagy hajékatasztréfa, pusztin
biintetési tételek emelésével lehet megel6zni. A stlyos biintetések kevésbé
a megel6zés eszkozei, sokkal inkdbb az igazsigérzet, az utlagos norma-
megerdsités funkciojat latjak el, ahogy arra elséként Emile Durkheim hivta
tel a figyelmet. Az integritds az, ami a megel6zés filozofidja, a felelGsség
felélesztése, kondiciondldsa. Ehhez azonban azt kell tudnia az egyszer(
munkavillalénak, hogy fontos, amit csindl.

6. dbra: A Grenfell-torony
Forrds: MTI



124 TRENINGEK, TAPASZTALATOK, ELMELETEK EGYETEMI OKTATOK SZAMARA

Az egyik esettanulmany, amelyet feldolgozasra ki szoktunk adni, a Gren-
tell-torony. A Grenfell-torony 6nkormanyzati éptilet volt, és a téiz martaléka
lett. Rdaddsul az okok kozt nem korrupciét érdemes keresni — noha nem
kizdrt ez sem —, hanem egyszer( konformitast. A konformitdsbél szairmazé
probléma egyébként is kozelebb all a tréning résztvevéihez, mert altaliban
nem korruptak a hivataljainkban dolgozdk, viszont rettenetesen konfor-
mak, és az esettanulmdny arrél sz6l, hogy egy egyszeri hivatalnok is lehet
éppolyan hés, mint egy tiizolts, éppigy meg tud el6zni egy katasztrofit.

Ennek a tipusu integritishaszonnak a legszebb szimbolikdja az egymads
mellé rakott gyufik képe, ahol az els6k mar ellobbantak és elfeketedtek,
de van egy gyufaszil — 6 a Grenfell-torony katasztréfija esetén a hés
hivatalnok —, amelyet lejjebb tolva lithatunk, igy a tébbi gyufa nem lobban
fel, mert a linc megszakad.

A torony lakéi bevandorldk és alacsony statusu angolok voltak, gyenge
onérvényesitéssel. Egy tizvédelemmel foglalkoz6 civil szervezet felfigyelt
a hdz problémaira, ezt listiba szedte és el is juttatta az 6nkormanyzathoz.
Az egyik 6 probléma, ami jogszabalyba is litkdzott, az olcsé, tizveszélyes
szigetel6anyag haszndlata volt. Jogszabdly szerint ez ugyan hasznalhaté
szigetel6anyag, de csak kertes hazakndl, toronyhdzndl nem. A civilek
beadvinydnak csak annyi hatdsa lett, hogy kiftiggesztettek egy papirt,
amelyben a lakékat arra kérték, hogy tliz esetén mindenki maradjon
a lakdsaban, mig a tizoltok kiérnek. Sajnos ez rossz tandcsnak bizonyult,
akik megfogadtik, mind meghaltak. Késébb a civil szervezetet bevontik
a kirpétlisok és a tulélékkel valé bandsmdéd kovetésébe, sbt, és ez mar
tipikusan egy fejlett demokricia jele, a civileket felkérték annak tovibb-
gondoldsira is, mit kellene tennie a hatésdgnak, hogy hasonlé helyzet ne
forduljon elé. Csondben jegyzem meg, szerintem a kozhivatalnokoknak
tobbet kellene integritistréningre jarniuk.

Ha elemezziik ezt a katasztrofat, kibonthatjuk a motivicidkat. A tliz-
veszélyes szigetelGanyag haszndlata az olcsésiga miatt vonzo. A hatésigok
pedig azért adtdk ki az épiiletre a lakhatasi engedélyt, mert annyi engedélyt
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szerzett mar a hdz, miért emiatt ne legyen hasznalhat6? Itt ragadhaté
meg a konformitds. Ha egy Ggyintézé azt latja, hogy sok-sok pecsét van
mdr egy anyagon, még ha ki is szurja a problémat, miért pont & villalja
tel a konfliktust? Itt lehet megragadni azt az éllitist, hogy ha valaki hés,
és felvillalja a konfliktust, életeket menthet meg!

Biér az esettanulminyokhoz sok adatot lehet taldlni a neten, azért
rd kell segitentink, részben a torténetkiegészitéssel, részben azzal, hogy
hol is kapcsolédnak az etikdhoz. Hasonloképp kiegészitésre szorulnak
a PCR-tesztek megsemmisitésére vonatkozé torténetek. Ezt a tréning-
forgatékonyvet mar 4j kollégaval, teljes harméniaban allitottuk 6ssze,
bar 6 kicsit 6dzkodott sajit tréningjein ennek a sztorinak a hasznalatitdl,
mert hat valéban, oly mértékben kellemetlen nekiink, magyaroknak. En
azonban nem a lehetséges kormdnyzati korrupciét szoktam kiemelni
benne, hanem az €l6z4 torténethez hasonléan a lincolatban a kisember
telelGsségét,” a gyufasor-metaforat.

A PCR-tesztek megsemmisitésének torténete rdadasul a médidban
igencsak félresiklott. F8ként arrdl taldlhatok cikkek, hogy az egyik médium
amdsikat hibaztatja az elirt szimok miatt, mondvén, nem is annyiba kerilt
amegsemmisités, és valéban nem. Amnemeza lényeg, és még csak az sem,
hogy a tesztek lejératit esetleg meg lehetett volna hosszabbitani. A 1ényeg
az,hogy senki sem vette észre a lejarat kozeledtét, illetve akik észrevették,
nem tettek semmit.

Erettségi utin dolgoztam gyogyszertari segédmunkésként, pontosan
tudom, hogy még egy segédmunkas is litja a dobozokon a lejaratot, litja az is,
aki osszedllit egy kisebb csomagot, ha valahol rendelnek beléle, latja a széllito,
litja a raktdrvezetd, aki egyébként is birtokdban van az informécidknak,
és tudnia kellett a minisztériumnak is réla, amely a beszerzést és a raktirozast
intézte. A lancolatban barki megteheti, hogy betartva a hierarchidt, értesiti

72 E torténeteket és sok mdst, koztiik az integritds metafordit kézosen megirtuk egy
kotetben: KLoTz—MOLNAR-ZSOLT 2023.
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afénokét, csakhogy ha mindenkibél hidnyzik a tirsadalmi felelgsségvallalds,
akkor a nemtér6domség miatt 6ridsi értékek mehetnek veszendébe.

Nemcsak értékek, életek. E tréningek tartisakor nem voltunk messze
a Covidtdl, igy mindenkinek volt még személyes élménye arrél, miként
lehetett és mennyiért hozzdjutni a PCR-tesztekhez, hogy ebben volt
valami tizlet is, mikézben meg nem vették észre, vagy nem akartik ész-
revenni, hogy a PCR-tesztek halomban allnak lejarat el6tt. Akadt olyan
kommunikacié is, hogy nem a teszt véd meg a virust6l. Noha igen, mert
ha valaki tudta a teszt révén, hogy a gyereke elkapta, és ezért nem engedte
iskoldba, azzal fékezte a jarvanyt.”

Nincs itt hely arra, hogy leirjuk a két- meg a hiromnapos integritdstré-
ningek anyagit, de annyit megjegyeznénk, hogy még az esettanulményok
teldolgozisa is valamiféle dramaturgiat kovetett, a konformitdsbél és nem-
t6r6démségbdl szarmazé katasztréfiktdl az ellendllas héseiig jutunk el,
ugyanakkor mar a lejart PCR-tesztekrél is csak azért tudhatunk, mert
valakinek mégiscsak szirta a szemét, és kiszivirogtatta a nyilvinossag-
nak. A ,parancs-értettem” logikdval all szemben itt mar az egészséges
és etikus ,szerep-szabaly” szocializdcié, hogy a magasabb szintekrd]l mér
ne is beszéljink.

A tréningek feladata az is, hogy recepteket adjunk arra vonatkozdan,
miképp kell tgy kommunikalni, hogy ne kertljink bajba. Itt emlithetd
a ,ne egyedil prébdlj nekimenni a csoportnak”, haszndld azt a technikit,
amely a Tizenkét diihés ember ciml darabbdl megtanulhaté. Szoktuk
emliteni a mds beosztds kérését, a felfiiggesztett semlegesség elvét (ez azt
jelenti, hogy amig a dontés nem sziiletik meg, a hivatalnoknak kotelessége
is megfogalmazni a jogszabalytervezet lehetséges rossz kovetkezményeit),
a kiszivdrogtatdst és az obstrukcidt. Szerencsére utébbira csak a leg-
szOornyilbb idészakokban van sziikség, példdul olyankor, amikor hamis
igazolvinyokat kell gydrtania, hogy a haldltiboroktél megmentsiink

73 A torténetrdl mint jatékelméleti esetrdl lisd ZsorLt 2022c.
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életeket. Egy ilyen etikatréningen nem szeretnénk mdst, mint hogy akik
részt vettek benne, etikusabbd tegyék a vilagot. Nem az a cél, hogy csak
érzékenyebbek legyenek, és rosszabbul érezzék magukat.

Kurt Lewin tandcsa’ az attitidvéltoztatasra az, hogy az egyiitt é16
csoporttal kell dolgozni. Erre akkor jott rd, amikor korménymegbizasbol
az amerikai hédziasszonyokat kellett £6z6s tanfolyamokon ribeszélnie
arra, hogy térjenek at a belsGségekbdl valé ételkészitésre, mert a szinhis
a frontra ment. Ez csak akkor kezdett mikodni, amikor a baritndket,
a szomszédokat egyiitt gy6zték meg. Ha egymadst nem ismeréknél értek
el attittidvaltozast, 6k sajat kornyezetiikbe visszatérve hamar visszadlltak
a régi szokdsaikba, vagyis a belséségeket kidobtak.

Ezugy fordithaté le a munkahelyek szimara, hogy ha tartés eredményt
akarunk elérni, akkor a kiilonb6z6 beosztast alkalmazottaknak egyttt
érdemes a tréninget tartanunk. Van egy ezzel ellentétes tapasztalat is, de
azt hiszem, ennek létjogosultsiga kevésbé alatdmasztott. Val6ban nagyon
j6 dolgozni kilonb6z6 helyrél jottekkel, és felszabadultabbak, ha nincsenek
egymadssal hierarchikus kapcsolatban. A tréning jobban szrnyal, nagyobbak
a felismerések, jelentésebb a kognitiv médon megtett 1t, és a pillanatnyi
érzelmek. A tréner azt hiheti, hogy most aztin nagyot hasitott.

Még konnyebb dolgozni azonos szinten 1évékkel, mert hozzdjuk lehet
bedllitani a gyakorlatokat és senki sem fog sem unatkozni, sem pedig a fona-
lat elvesziteni. Ez kicsit hasonl6 probléma a szegregalt kontra integrélt (vagy
inkluziv) iskolai képzéshez. Mindegyiknek vannak elényei-hatranyai, de
az integralt nemcsak modernebb, hanem az attitiidvéltozdst inkdbb elérd.

Nagyon is megértem az integrélt csoportoktdl 6dzkoddkat. Egyszer
egy utinkovetéses vizsgdlatban” azt a feladatot adtuk tizenkét azonos
munkahelyen dolgozénak, hogy képzeljék el, koziilik X az integritds
tandcsado (valakinek kiosztottuk a szerepet), a tobbieknek pedig az a dolga,

74 7ZSOLT 2013.
75 Siklaki Istvannal és Pallai Katalinnal harman dolgoztuk ki a kutatast, késziltek is
jegyzetek, de nem publikéltuk.
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hogy kérdéseket tegyenek fel neki, mit varnak téle, milyen feladatokat
lisson el, X-nek pedig meg kell prébalnia megvélaszolni, hogyan tudja
ellatni ezeket, illetve milyen nehézségei vannak. A csoportban ott volt
az osztilyvezetd is, akinek szemmel lithatéan nem volt ideje rank, gyak-
ran felvette a telefonjat. A feladatkiosztds el6tt mdr kiderilt, hogy igy
fog viselkedni. Ilyenkor nincs arra lehetéség, hogy a vezet6t félrehivjuk,
és elmagyardzzuk neki, hogy amit csindl, az tiszteletlenség. Hidba sejtjik,
hogy a szereptavolité magatartdsa bizonytalansigbdl ered, mert semmire
sem megyink a pszicholégiai ismereteinkkel, és még az is lehet, hogy
tényleg fontos hivasokat kapott.

A trénernek meg kell oldania a helyzetet. Azt kértem, hogy 6 legyen
a megfigyeld, vagyis 6 ne kérdéseket tegyen fel, hanem a végén foglalja
Bssze a gyakorlat tapasztalatait. gy nem volt lehetSsége a tovabbiakban
a stirgés telefonokat felvenni, mert masként a végsé szereplést nem tudta
volna ellitni. A kutatési forgatékényvbe el6zetesen nem tettiik bele ezt
a szerepet, de minden tréner tudja, hogy adédhatnak olyan helyzetek,
amelyeket vagy rutinbdl, vagy kreativan kell megoldania, és a viratlan
kihiviasok mindannyiunkbél kihozzék a kreativitist. Széval tényleg nehéz
lehet egy hivatali tarsasiggal team coachingot, tréninget vagy kutatdsi
gyakorlatot tartani, am Lewin intelmét se feledjik: ha nem életszert
csoportban torténik az attitlidvaltis, a kibocsatott fecskéink hazatérve
nem fognak nyarat csindlni.

A trénerek altal legkevésbé szeretett gyakorlatok kozé tartozik az ugy-
nevezett akvarium, amelyben tulajdonképpen szinhdzi produkcié torténik.
Ezek a gyakorlatok, ha alaposak, a szereposztisok a tréner munkdja nélkiil
lefutnak. Az egyik ilyen altalam irt akvariumgyakorlatban viszont a tréner-
nek is szinésszé kellett valnia, ezért aztdn sajnos nem kertilt be az orszdgos
integritdstréningek forgatékonyvébe, én azonban sokszor lefuttattam,
és akadt tréner, aki ,megvette” télem.

A legjobb akviriumgyakorlatokat az élet sziili. A fikciésan megir-
tak tobbnyire igen didaktikusak, mint a 7% csak végezd a dolgod cimi
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Amvulis-film.”® Ugyanakkor ez a film is igazan jol miikodott, és aki nem
hitte, hogy van alapja, annak felhivhattuk a figyelmét, hogy Soroksiron
is valdszintleg azért épiilt szennyezs anyagra az 4j ingatlan, mert hasonlé
folyamatok huzédhattak a hattérben, mint az oktatéfilmben.””

Az dltalam irt akvariumgyakorlatnak nemcsak hogy van valésdgalapja,
hanem kozeli megfigyelje is lehettem. A valds torténeti hétteret bar
a hallgaték taldlgatni szoktdk, sosem drulom el, mert nem az az érdekes,
am semmi okom sincs arra, hogy ezt itt ne osszam meg (18. melléklet:
Korrupt-e a polgarmester?). Rdaddsul azéta a polgarmester nyugdijba ment,
tehdt politikai karrierjének mdr nem drtok a megirassal, nem vagyok immar
vadolhaté azzal, hogy politikai céllal k6zl6k beazonosithaté eseményeket.
Emlékének persze drthatok, de annyi méltatas jelent meg e polgarmesterrél,
konyv, cikkek, médiaszereplések, és maga az a teljesitmény is, hogy 6tvenhét
évig volt pozicidban, olyan viligszenzicié, hogy amellett ez a leirds nem
sokat fog drtani.

A gyakorlat végeredménye, amelyet némi vita utin a résztvevék maguk
is meg szoktak dllapitani, hogy bizony ez a tipusu viselkedés tekinthet6 kor-
ruptnak, mikoézben sokan nem tekintik annak, igy maga az érintett is inkdbb
tekintette a hatalomgyakorlds egy hatékony médjanak. A gyakorlat azt is
jol fémjelzi, hogy a korrupcié nem egy kénnyen meghatirozhaté valami,
rendelkezik hatdrtertlettel, és hogy mit tekintiink annak, az a tdrsadalom
érzékenyitésének fiiggvénye, mozgé célpont. Egyik kivilé kollégandm
a ,tanult tehetetlenséget”, amely egy szocidlpszicholégiai kifejezés,
atformdlta ,tanult cselekvéssé”. Ebben az optimista megkozelitésben a cso-
portok megtanithatdk arra, hogy cselekvdk legyenek. A médszere ennek
nyilvn az volna, hogy szemben a tanult tehetetlenséggel, ne a kudarcra

76 Amvuli egy képzeletbeli orszig ellendre, akit a f6noke és rajta keresztil a kormdnyzat

rd akar venni, hogy a jelentésbe ne irja bele, a késziils beruhazis feltehetéen veszélyes
hulladékra épil.

77 A soroksdri sztorit lisd: Greenpeace [é. n.]; vagy az ATV Heti Naplé Sviby Andrdssal
cimd mdsordt: ATV Magyarorszig 2020.
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kondiciondlédjon az egyén, a tirsadalom, hanem a sikerre. Ha a kollégak
egymadsnak sikeresen megoldott eseteiket mesélik el, amelyek sordn meg-
tékeztek valamilyen hibas eljarast, akkor a szenvedésbél cselekvés lehet.
Szenvedés sincs azonban, ha nem tudjuk, hogy valami rossz.

A Cressey-hiaromszog minden integritisoktatds alapjai kozé tarto-
zik, a korrupcié kivélté okait mutatja be. A jogi kiskapukat feltilre rakta
Cressey, a jobb als6 sarokba tette az egyéni tokéletlenséget és a balba
amegengedd tarsadalmi, k6zosségi viselkedést.”® Ezt a bal sarkot kellene
a kozoktatasnak és a csalddi szocializdciénak dtformalnia, hogy integri-
tastudatossd vdljunk. A tanult tehetetlenség ellentéte a tanult cselekvés,
a cinikus belet6rédés és nem tudis ellentéte az ,integritdstudatossig”.”

Kezdjiik a hattérinformaciokkal. Egy civil szervezet warch dog tevé-
kenységet végzett, tuddsitott a testiileti tlésekrdl, a koltségvetésrdl,
a varosfejlesztési elképzelésekben pedig partnerként miikodott kozre.
Készitett interjukat a képvisel6kkel egyenként, ellenstlyozta a helyi média
énkorményzat ald rendeltségét. Igy esett meg, hogy elkezdett a honlapjan
irni egy nagyvillalkozé és az 6nkormanyzat kapcsolatirél. A 2008-as
gazdasdgi vilsag idején egy orszdgosan ismert vallalkozé és cége jelent
meg a telepiilésen. A véllalkozé eredetileg autékolesonzéssel foglalkozott,
és ezt a tevékenységét kezdte kiterjeszteni helyi ingatlanberuhdzéssal.
Orszdgos lapok is foglalkoztak a torténetével, azzal, hogy cs6dvédelmet
kért. Az autékolesonzést és -eladdst a tulajdonos levilasztotta az ingatlan-
tevékenységrdl, de ez sem segitett, végil az is ledllt.®° A tulajdonos aztin
avéllalkozis teljes 6sszeroppandsa utin elhagyta az orszigot.

78 Lisd KLoTz—-MOLNAR-ZSOLT 2023.
79 Példdul egy integritdstudatos tirsadalomban aligha arathatna sikert egy olyan politikus,
aki azzal érvvel, hogy ha az ellenjeldltre szavaz valaki, akkor nem lesz a teleptlésnek
pénze, mert azt vagy csak 6 tudja adni, vagy olyan kapcsolatai vannak a kormanynal,
hogy az ellenjel6lt gydzelme esetén eléri, hogy a telepiilést kiéheztessék. Egy integ-
ritdstudatos tarsadalomban ez egyértelmi korrupcids fenyegetézésnek szdmitana.

Liésd: hvg.hu 2010.

80



INTEGRITAS I31

A torténet masik szdldn egy polgdrmester a f8szerepld. Mdr tetemes
pénzt koltott a helyi fiirdd terveire, szakért6i tandcsokra, de egy kapavigds
sem tortént. Ekozben az orszdgban a fiirdSkultira fejlesztése végbe-
ment, az egyik kormdnyzat célkeresztjében ez a fejlesztés allt, és rengeteg
timogatast is adtak vallalkozéknak, 6nkormanyzatoknak. Valamiért errél
a hullimrél ez a telepiilés lemaradt. A polgirmester gy magyardzta
amulasztist, hogy orszgjaré tapasztalatai szerint ezek a beruhdzasok vesz-
teségesek, nem lehet 8ket fenntartani. A helyi tirsadalmi nyomdsra mégis
kellett valamit mondani, ezért meghatdroztik a tervezés és a kivitelezés
idépontjat. Az igéreteket ujabb igéretek kovették, a valasztdsi igéreteket
Gjabb tervezés. Uj termalkutakat is firtak, de ezek a kutak a kézintéz-
mények fltésére és a helyi multinaciondlis cég hangarjainak flitésére
forditédott. A termalviz a lakossdg és a turizmus szdmdara nem hasznosult,
arégi szocializmus éveiben is szerény medence nem lett nagyobb, a tervek
(ékszerdoboznak nevezték a testiiletben az Gj fiird6t) a fiokban maradtak.

7. dbra: Elmaradt fiirddfelijitas

Forrds: a szerzs felvétele, 2023. mércius
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Akkor taldlkozott egymadssal a villalkozé és a polgarmester, amikor a vél-
lalkozé mar csédvédelmet kért, a politikus pedig mar tal sokat koltott
a tervekre. A villalkozénak volt egy otlete, ez az 6tlet adja az akvarium-
gyakorlat elsé jelenetét. Beleraktam egy targyalastechnikai elemet is,
a két férfi alkudozik egymdssal, és nagyon lényeges, hogy a polgirmes-
ter nem megvesztegethetd, a villalkozénak pedig nem is ez a szandéka.
A polgirmester szerepét a trénernek kell eljdtszania, mert ha véletlentil
ugy ragadja meg valaki a villalkozéi szerepet, hogy anyagilag is ,,prébal-
kozik”, az el6l ki kell térni, el kell héritani. Tovdbba a tdrgyalds sordn bar
a vallalkozéi szereplapon ott van, hogy milyen ajnlattal kell elgéllni, de
mégiscsak a tréner irdnyitja a térténet dramaturgidjat. Az elsé jelenetben
anéz6k megismerhetnek két jovidlis, egymast korbeudvarlé embert, akik
ugyanazért dolgoznak, hogy legyen a telepiilésnek tj firdsje. (Altalaban
a tréningen szerepldk lojalisra veszik a vallalkozéi figurét, de van, aki nagyon
kemény tzleti partnert jatszik.) A kozos érdek és az alkudozds egy win-
win megolddsba fut bele. Van megallapodais, terv, lesz fiird8, és lesz beldle
avarosnak is jovedelme. Az els6 jelenet utin mindenki boldogan tévozik.

Ahogy az egész gyakorlat valés torténetet dolgoz fel, ugy a kzépsé
jelenet is. UJ szereplénk egy helyi kisvallalkozd, akik felhaborodik azon,
hogy a nagyvillalkozé bar jottment, ekkora projektlehetdséget kap. Igaz,
6 nem tudnd sem a pélyazatot, sem a kivitelezést végigesindlni, de a nagy-
véllalkozénak mégiscsak helyet akar csindlni a polgdrmester. Tovabbi
lényeges szerepl§ a telepiilés ellenzéki képviselje, aki sajat ismeretségi
hélézatin keresztil egy masik nagyvallalkozét talilva néhany nap alatt
valéban jobb ajdnlatot terjesztene a testiilet elé.

A féltékeny helyi kisvillalkozé szerepét holgyekre szoktam osztani.
Alkalmi szinészeink mindig jol jatsszdk el, féltékeny falusi vénasszonyt
formalnak a szerepbdl. Néha taljatsszdk a nagyvillalkozét, de mindig egy
okos tizletember karaktere jelenik meg.

Az ellenzéki képvisels szerepével sosincs gond. Taldn egyszer vagy
kétszer fordulhatott el6 az, hogy a szereplap utasitisait nem kévették
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arésztvevok, ilyenkor ki kell 1épni a helyzetbdl, és fel kell rd hivni ,szinésze-
ink”figyelmét, majd djra el kell jatszani a jelenetet. A torténet megértésén
ez nem véltoztat.

A trénerek attdl szoktak tartani, hogy elrontjik az akviriumgyakorlatot,
az félresiklik, nem jatsszak el j6l. Nem hiszem, hogy az én érdemem lenne,
mint alkalmi rendez6é, de ez a forgatékonyv mindig mikodott. Komoly
érdeklédést valt ki a csoport részérdl, megértik a sztori minden motivu-
mat, nem kell magyardzgatni, a ,,szinészek” pedig dltaldban remekelnek,
élénkséget, vidimsagot, és a feldolgozas soran intellektualis érdeklédést
eredményeznek. Az élet egy j6 darabot irt, sajndlatos médon korrupcidsat.

A torténet eljatszdsa utin mindenki leveheti a szerepét, szerencsére
egyik kiosztott szerep sem negativ. Az dtbeszélés sordn kidertil, hogy
a féltékeny helyi véllalkozé is nagyon pozitiv szerepet tolt be, a jogos
telhdboroddsrél mar nem is beszélve, hiszen valakinek az 6nkormanyzat
ingyen ad teriiletet, nincs semmi kockédzat a beruhdzdsiban. Az ellen-
zéki képvisel§ szerepe is pozitiv, mert & jobb ajanlattal tud elallni, mint
anagyvillalkozé. A féltékeny kisvillalkozokndl el6fordult mar, hogy valaki
a feldolgozis sordn — bér kitinSen jitszotta el — azt mondta, nem igazin
tudott azonosulni a szereppel.

A térsasag egészének feltett kérdés, hogy korrupt-e a polgarmester,
amiért nem engedte a testileti tilés elé, hogy mindkét fiird6épitési palya-
zatrol lehessen szavazni. A vilasz a mi alakitisunktdl figg, és ha az j6
volt, akkor elsé reakcidként a nem vélasz fog érkezni. Ugyanakkor van
egy fontos el6zménye a tréningnek, egy koz6s korrupciédefinicié-alkotds,
amely az akviriumjaték el6tt felkertl a flipchartra. A jaték elvardzsold
volta és a hangulat emelkedése miatt ez dtmenetileg feledésbe mertil,
és ha nehezen hozza a tirsasig a megfejtést, rd lehet mutatni a tabldn 1év6
altaluk alkotott meghatdrozasra.

A polgirmester ugyanis azért korrupt, mert nem a tarsadalmi cél, a fiirdé
meg¢épitése motivélja, hanem sajat hatalmdnak megtartisa. Ha a tirsadalmi cél
volna az els6dleges, a fird6 megépitésére palyazatot hirdetne, nem rendkiviili,



134 TRENINGEK, TAPASZTALATOK, ELMELETEK EGYETEMI OKTATOK SZAMARA

gyors testileti tilést hivna ssze, hogy a nagyvillalkozéval kozosen kitaldlt
gazdasigi szerz6dést elfogadtassa. Ha mér beérkezett egy masik ajinlat,
és az ajinlattevs referencidi megfelelek, valamint jobb a teleptilés szamara,
mint az eredeti, akkor ezt is el kellene terjesztenie. Am a héts6 szobdban
a testiileti Glés el6tt az utolso jelenet arrdl szél, hogy a polgarmester a vél-
lalkoz6t6l is ugyanakkora 6nerdt kér, mint amennyi az ellenzéki képviseld
altal benyujtott ajanlatban szerepel, de a vallalkozé nem tudja ezt nydjtani,
hiszen az egész fiird6épitéses 6tlete mogott alighanem keresztfinanszirozési
elképzelések vannak. Meg akarja menteni a tobbi vallalkozasat, korabbi
embereiért, Gizlettdrsaiért érez felelGsséget, likviditdsi problémakkal kiizd,
banki hitelképesség pedig nincs, szamlai zarolva.

Aflipcharton 1év6 korrupciémeghatdrozasnak csak a kulcsszavai talilha-
tok, tobbek kozt az, hogy korrupcié nemcsak az, ahol pénz mozog, hanem
az is, ahol a hatalom megtartdsa érdekében torténnek cserék a kozosség
kdrara. A polgirmester azzal, hogy nem engedte szavazdsra a két ajanlatot,
azt érte el, hogy évtizedekkel késébb sem tjult meg a flirds (lasd képtin-
ket), ha engedte volna, akkor viszont fenndllt volna annak a veszélye, hogy
az ellenzék sajatjaként allitja be a teljesitményt, és ezért a valasztisokon az &
jeloltjiik gy6z. A polgdrmester machiavellizmusa mogott tehdt a kovetkezd
logika taldlhaté: inkabb az embereknek ne legyen jobb, de én maradjak
a vezetdjiik. Nos, ennek az attitidnek nincs koze az integritdshoz, és ha
elézetesen felépitjiik a korrupcié témajat, a résztvevsk korruptnak is fogjak
tartani ezt a viselkedést.

Az életbdl vett példak dltalaban a mi laboratériumi korilményeink
kozt is miikodnek, bar nem mindegyik. Néhdnyszor kiprébéltam integ-
ritdstréningen egy olyan torténetet, amelyben az anyuka sajit gyerekét
ugy szeretné bejuttatni a tehetségesek tdboraba, hogy pluszdolgot ajinl
fel. A val6di sztori egy tandrtdl van, amelyet egy korrupciéval foglalkozé
kotetben fel is dolgoztak.® A tanir a fogadddrdjan semmiféle jelét nem

81 Hankiss—GomBAR-LENGYEL 1998.
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adta annak, hogy korrumpdljak, csupan annyit mondott, hogy a sziil8
kérését majd beviszi a dontést hoz6 testiiletbe, amelynek 6 is a része, im
ezt a szil6 ugy értelmezte, hogy adnia kell valamit. A tandr a torténetet
ut6bb ugy mesélte el, § nem azért mondta, amit mondott, hogy kizsaroljon
valamit, de az anyuka igy értelmezte a helyzetet. Ez a kulttra sajatossaga.
Mivel annyira révid a tréningvézlat, és mivel nem javaslom a kiprébildsit,
nem a mellékletbe, hanem ide irom le:

Két embert kikiildtem a folyoséra, az instrukciéjuk kézos volt, azt mondtam: 6k lesznek
az anyukdk, akik azért kiizdenek, hogy gyerekik bekerilhessen a nyari taborba, ami
ilyen-olyan okokbél rendkivil fontos a szaimukra, példaul a gyerekiik fejlédése fugghet
téle. Sajnos azonban korlitozottak a bekertilési lehet8ségek. A teremben megkértem
egy-egy ,tandrt”, akiknek viszont eltér szereplapot adtam. A t6bbick nézdk voltak,
és senki szereplapjit nem ismerték. Az egyik tandr szereplapjin az volt, hogy nem
megvesztegethets, a mésikén az, hogy igen, és rautalé magatartdssal viselkedjen is
igy. Az anyukdk egyenként johettek be, egyik az egyik tandrhoz, misik a masikhoz,
és azt csindlhattak, amit akartak. Mindenféle varidcié megesett, olyasmi pedig igen
strtin, hogy a korrumpdlhaté tanart korrumpalni is akarjak. Egyes ,,anyukdk”azonnal
raéreztek, hogyan érhetnek célt, volt, aki — természetesen csak viccesen és kihasznalva
szinészi képességeit —sajit testét ajanlotta fel. Még érdekesebb, hogy néha azt a tandrt

is korrumpdlni akartik, akinek a szereplapjin az volt, hogy 6t nem lehet.

Azt gondolom, egy ilyen gyakorlat nagyon erésen kultdra dltal meghata-
rozott. Egyes helyeken nem értenék a célzdst, masutt meg félreértik még
a ,nem vagyok korrumpilhaté” tizeneteket is.

Hasonlé, kultira altal meghatdrozott torténeteket inkdbb csak eset-
elemzésként mondjunk el, és kérjiik az értelmezést. A hilapénz idészakibol
tobb torténetem is van. Az egyik egy egészségligyi ismersomtdl szarmazik,
a jelenetnek, mint mondja, maga is tantja volt, és ez annyira iités, hogy
érdemes azutdn is elmondani, hogy a halapénz végre biintetendévé vlt:
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Egy id8s falusi néni a zaréjelentésére virt a kérhazi elbocsitdsakor,
de a fia el8re kozolte vele, hogy a zaréjelentés kiaddsdt nem fogja tudni
megvarni, kocsival jon érte, és sietniiik kell. Ezért a néni azt talalta ki,
hogy kiment a kérhaz el6tt 1évs postaboltba, vett bélyeget, és megcimezte
maginak a boritékot, hogy a kérhdznak ezzel ne legyen gondja, és a ziré-
jelentést majd kildjék utna.

Minden névér litta, értette a néni késziilddését, tevékenykedését, hiszen
veliik is beszélt, mit taldlt ki. Aztin jott a reggeli vizit és a forvos, a néni
meg elindult felé, kezében a boritékkal. Itt szoktam megdllni, és megkér-
dezem, mit gondolnak, hogyan folytatédik a jelenet. A jelenet kovetkezd
pillanata, hogy a f6orvos sz6 nélkiil kivette a néni kezébél a boritékot,
a zsebébe gytrte, és hitat forditva neki gyorsan tavozott. Valészini még
bosszankodott is, hogy miért itt mindenki el6tt adja neki a pénzt. A néni
tatott szdjjal, megdobbenve allt, a névérek, akik littdk a jelenetet, szégyen-
keztek, a f6orvos pedig lehet, hogy mdig nem érti, miért nem volt pénz
aboritékban, és miért volt azon bélyeg és a néni cime. Nyilvin nem akadt
névér, aki el merte volna magyardzni a f6orvosnak, mekkora bunké volt.

Ennél jobb torténet nem kell annak bemutatdsira, hogy a halapénz
milyen médon drt mindenkinek, betegnek, orvosnak, személyzetnek, noha
messze nem meritettiik ki ennyivel a témat. Az orvosok — tisztelet a kivé-
telnek — képesek voltak a remélt hdlapénz alapjan rangsorolni a betegeket,
és a mordlis lestillyedés végpontja szerintem egy olyan pszichidter, aki
megprébalta kitaldlni, mit szeretne a hozzédtartozé. Ha azt, hogy benn-
tartsa a beteget, akkor arrél beszélt, hogy az sajnos nehezen megoldhatd,
ha azt, hogy kiengedjék, mert hazavinné, akkor meg sajnos az oldhaté
meg nehezen, ilyen dllapotban ugye nem engedheti ki. De ez a torténet
nyilvin csak a képzelet szilleménye.

A hilapénz elnevezés sem j6, mert az dltaliban félelempénz. A betegek
hozzétartozéi el6re vagy a kezelési folyamat kézben adtak, és nem halabdl.
A Magyar Orvosi Kamara hatirozott fellépése kellett ahhoz, hogy végre
a politika rendezze az orvosok fizetését, és a hdlapénzbdl biincselekmény



INTEGRITAS 137

kategéria legyen, igy végul 6tven-hatvan év utdn ki lehetett vezetni
a rendszerbdl.

Es még valami, mert a szocidlpszicholégusok szdmara nagyon bosszant6,
hogy az emberek mindig a rohadt almédkra (egyénekre) asszociilnak, és nem
veszik észre a rendszer problémdit (a kosarat). Mindig azt gondoljak, hogy
csak egy-két megtévedt emberrel van gond, sosem a kultdraval és a struk-
tardval. Taldn szintén az az ismer8som mesélte, akitsl a boritékos sztori is
szarmazik. 2022 el6tt vagyunk:

— Kétfajta medikus van — mondta. — Az egyik arra késziil, hogy elhagyja
az orszagot, 6 nem gondolkodik hdlapénzben, a masik arra, hogy marad,
és 6 azt keresi, hol tud tobbet kaszalni.

A két attitGdon vajon mit segithetett egy orvosetikai el6adds, kérdem
én, ha a rendszer alapvetéen kényszerként hatott? Nem arrél van sz6, hogy
mindenki szocializalédik ahhoz a kultdrdhoz és struktirahoz, amelyben
azt gondolja, majd élni fog?

Miéta a struktirdt megjavitottik, megvaltozott a halapénzhez valé
viszony. Mivel ez intézményi természetd, civilizacids korrupcids csokkenés-
nek nevezhetjiik. Ha koveti az orvostarsadalom és a nép, akkor kulturalis
is. Ha viszont az elitre nem vonatkozik a ,hordé megjavitisa” — példdul
a helyi polgarmesterek tigyeskedhetnek, az allami hivatalok kormdnyzati
hattérintézmények megbizdsinak tesznek eleget —, az djfajta frusztracidkat
és fesziiltségeket okoz, ezt megint inkabb civiliziciés korrupciénak nevezném.

Osszehasonlitva 6nmagunkat példdul Romanidval, ahol a véllalko-
z6i elitet és a politikait elkezdte korrupciéi miatt ildozni az tigyészség,
vagy ahogy feltételezhetSen Ukrajniban prébéljik a rendszert megtisz-
titani, mik6zben zajlik a hdbord, élhetiink a gyantperrel, hogy ezekben
az orszagokban meg hidba a civilizdciés, rendszerszint( javitds —a hordé

atalakitdsa —, til sok a ,,romlott alma”.8?

82 ZSOLT 2023.
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Akonfliktus minden tréning alapja. Masképp miért jonnénk 6ssze? A menny-
orszagban nincs sziikség tréningekre, és valészintileg a pokolban sincs. Ebbél
kovetkezden a konfliktusokbdl sokfelé elindulhatunk: a konszenzusos,
atargyaldstechnika, az interetnikus konfliktusok (félreértések) és az elitélet
elméletei vagy a medidcids gyakorlatok felé, kifuttathatjuk a konfliktus-
tréninget stresszkezelésre. Tényleg mindennek az alapja, és barmerre tovabb
lehet beléle lépni.

A részvétrél szol6 fejezetben emlitettem, hogy voltak életem sordn
jol megoldott helyzetek. (A kutydm latta hasznit.) Ha sajit sikereinket
meséljiik a csoportjainkban, a ,mester” stitust pozicionaljuk magunknak.
Ha van ilyen sztorink, és elmeséljiik, a példa kapcsin jobban meg is értet-
hetlink egy modellt. Ugyanakkor a tréner is ember, és nemcsak a megoldds
bajnoka, hanem lehet a probléma forrésa is. Vannak olyan résztvevik, akik
tartézkodébb, tavolsdgtartébb karakterek. Nem fogjuk ket meggy6zni
sajat mester voltunkrél, de meggydzziik Sket, ha sajit esetlenségiinket
és hibds viselkedésiinket mutatjuk be.

Nekem egyszer elnyelte az automata a bankkartydmat, és mivel az auto-
mata pont a banknal volt, igy bementem, és kértem, hogy vegyék ki. En
voltam a frusztrélt, az ideges és az értetlen, hogy miért nem foglalkoznak
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velem, miért kell szimot hiznom, hogy elmondhassam a problémat, és egy-
dltaldn, miként miikodik az Gj rendszer, ami miatt a banknak nincs koze
az dltala izemeltetett automatihoz. Azt sem értettem, hogy a meghibdso-
dott automatdhoz miért nem jon egy alkalmazott. Mig a soromra vértam,
én alltam a gép mellé, és figyelmeztettem az 4j tigyfeleket. Van az agy,
hogy mindenki rosszul viselkedik egy szituiciéban. Rossz a rendszer, harit
az Ugyintézd, és dithong az tigyfél. Kifejezetten j6l mikodik az a gyakorlat,
ahol mindenkinek fel kell idéznie valamilyen intézménnyel kapcsolatos
frusztraciéjat. Kis csoportban mesélhetik el egymasnak, aztin mindegyik
csoport kivélaszt egyet, és a torténet gazddja megoszthatja azt a plendrison.

A konfliktusok olyannyira fontosak, hogy azok nélkiil ledll a fejlédés.
Amikor a helyi médiabél kiszorulnak a problémadk, és csak az onkormanyzat
sikereit, propagandadit tartalmazza, megsziinik e lapok olvasottsdga. Ahol
egyre tobb pénzt dobnak ki a helyi médiumok a sikerpropagandara, a lako-
sok egyre kevésbé tudjak felidézni a lapok tartalmat. Egész mas hatdsa van
alejarat6 kampanyokkal operal6 propagandanak, amely dtmossa a tudatot.
Ami konfliktust general, arra emlékszink. A tudat egy darabig tiltakozik
amondvacsindlt konfliktusok ellen, aztdn elvesziti ellendllé képességét, lecsil-
lapodik, és az emlék rogziil. Ez a lélektani magyarazata az etikdtlan negativ
kampanyok sikerének. A konfliktusra emléksziink, az etikdtlansigra nem.

Nem helyeztek még kell6 hangsulyt a kutaték a manipuldlt és etikdtlan
konfliktusokra, szemben az élet sordn sziikségszertien el6allokra, mert
val6szintleg igy lehetne csak rendet rakni két szocioldgiai hagyomany kozt,
amelyek ellentétesen tekintenek a konfliktusokra. Az egyik kikiiszobolné
Sket, elsimitand, elfogadtatnd (funkcionalizmus), a masik hagyomdny
élteti, sziikségesnek, jonak tartja (marxizmus). A funkcionalista irdnyzatd
amerikai szociolégidban j6 darabig a harménia, az egymashoz tokéle-
tesen illeszkedd részrendszerek hipotézise héditott, de hamar kidertilt,
hogy a kapitalizmus nem képes kikiisz6bolni a konfliktusokat, és ha igy
volna, az nem is lenne feltétlentl j6. A mésik irdnyzat, a marxista hitterd
konfliktuselmélet pedig mindig is latta a konfliktusokat, és barhova nézett,
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mindig ugyanazt latta, a kizsdkmanyoldkat és a kizsakmanyoltakat. Legye-
nek azok munkdsok és t6kések vagy férfiak és nék viszonyai. Nem fogjuk
kidolgozni az etikus és etikdtlan konfliktusok elméletét, de azt a sejtéstinket
megfogalmazzuk, hogy ugyan a férfiak mast akarnak, mint a nék, attél
még egymast akarjdk. Az etikus konfliktusokkal is valahogy tugy vagyunk,
hogy lehet taldlni £616ttiik valami kohézids erdt, és az se volna j6, ha semmi
érdekellentét nem lenne.

Elméleti szempontbdl sokféle osztilyozdsa van a konfliktusoknak. 33
Morton Deutsch szocialpszicholégus foglalkozott elGszor a tipusokkal,
és 6 is mintha az etika oldaldrél kozelitett volna, mert rombolé (destruk-
tiv) és épitd (konstruktiv) konfliktusokrol beszélt. A 7o-es években tanitott
a Columbia Egyetemen.

Azzal minden szerz§ egyetért, hogy a kimeneti lehetdségek tekinteté-
ben a konfliktusok hdrom részre bonthatdk: 1. nulla 6sszegt jitszma megy,
és a misik teljes megsemmisitése a cél; 2. a helyzet kompromisszumos
megoldasara van lehetdség, a ,torta” fix, és a felosztisat probéljuk megol-
dani; 3. kreativ médon a felek felfedezik a ,torta” novelésének lehetSségét.

A nulla 6sszegt helyzetek is igényelnek kreativitast. David és Goliat
kizdelmérél mindaddig, mig Malcolm Gladwell — a szerzére még e feje-
zetben visszatériink — el nem magyardzta nekink,* azt hittiik, hogy
Golidt az er6 megtestesitGje, a tokéletes harcos, David pedig a mazlista
pasztorfit. Valéjaban Goélidtnak semmi esélye sem volt. A parittya, mint
ma egy pisztolygolyd, tivolrdl tudta leteriteni az 6ridst, aki rdaddsul hiilye
is volt —bocsdnat, nagy n6vési értelmi fogyatékos —, mert nem latta, mi fog
torténni, és azt hitte, a pasztorfii oda fog menni hozz4, a felpiancélozott
tegyverekkel felszerelt harcoshoz, hogy feldarabolhassa. De hédt miért
ment volna oda? Akinek pisztoly van a kezében, miért menne oda egy
mellét dongetd, karddal hadondszé éridshoz? A harcrél alkotott elképzelés

8 Elosztsi, cél-, megitélési, kapcsolati, érték-, szerep- stb. konfliktus. Bévebben Sasry 2018.
8¢ (GLADWELL 2020.
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tette sziik litokortivé Golidtot és a filiszteusokat. Még inkabb igaz a torta
novelésének eseteiben, hogy a problémat at kell keretezni.

Bemelegitésként felrajzolhatunk 9 pontot 3 x 3-as elrendezésben, ame-
lyet négy vonallal kell 6sszekotni anélkiil, hogy felemelnénk a ceruzdnkat.®
A résztvevik elbibelédnek vele, aki meg tudja csindlni, val6szintleg ismeri,
megkérhetjiik, hogy mutassa meg a megoldast. Kilépni a keretb6l nemesak
a konformitdsra val6 hajlamunk miatt nehéz, bar a deviancia valészintleg
hordoz magiban kreativitdst. Egyszerten a tudat f6kuszaldsdnak pszicho-
l6giai jellemz6i okozzdk, hogy a feladat kevesek szimdra megoldhaté. Ezt
lithattuk az Esz/elés cim fejezet kiilonboz6 gyakorlataiban is. A devidns
emberek azonban sokszor Gjitékka valnak, de ezt most hagyjuk, az 6rdog
tgyvédjének megbecsiilésérsl mar volt sz6, Robert K. Merton elmélete
pedig a szociol6gia asztala.

Sajnos nem tudom mar, melyik norvég vagy svéd kisvarosban tortént,
hogy a horgédszobolbe felusztak a fokak, és nemcsak kitltek a stégekre
napozni, de az 6bolben 1évé halakat is megették. A horgdszok elmentek
az 6nkormanyzathoz bepanaszolni a fékakat. Az 6nkormdinyzat pedig
ilyenkor szereti megoldani a panaszos gondjait, és ritkdn jut eszébe, hogy
meg kéne hallgatni a masik felet vagy annak képviselsjét (16. melléklet:
Furulyazik a gyerek vagy 17. melléklet: Kismamdk akcichan). A f6kik eleve
hatrinyos helyzetbdl indulnak, mert kisebb a székincstik, ennek ellenére
valami csoda folytan teljesen kreativ megoldas sziiletett. A kompromisz-
szumosndl is eredetibb, az ugyanis az lett volna, hogy lezarjdk a fékik
szdmdra az 6bdlbe valé bedszést, vagy az 6bol egy részét lekeritik nekik.
Jobbara ezek a javaslatok hangzanak el a hallgatok részérél. Itt viszont
a viros jelképe dtvaltozott fokava, az 6blot teljesen dtadtik a fokaknak,
és turistalatvanyossagot csindltak abbdl, ami eredetileg a problémit jelen-
tette. Nem tudom, hogy oldottik meg a horgiszok ligyét, a részleteket
nem ismerem, igy az sem biztos, hogy win-win éllapot alakult ki, de az

85 Mathispower4u 2015.
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biztos, hogy a teleptilés a legjobbat hozta ki a helyzetbdl, egy probléméabél
a probléma kiiktatdsa helyett erényt kovécsolt.

A konfliktus kompromisszumos megoldasa a tertilet felosztdsa lett
volna, s jéllehet a kompromisszumnak j6 a PR-ja, valéjaban akkor érdemes
haszndlni, ha azonnali megoldas kell, ha nincs elég id8. A kompromisszum-
ban sajnos kénnyen tartésitjuk a problémat magit, a felek elégedetlenck
maradnak. Természetesen nem minden kompromisszumnal.

A 9 pontndl, illetve a fokdk feluszasdnil nem kompromisszum-
mal, hanem problémamegoldassal talilkozhattunk. Hajlunk arra, hogy
a problémamegoldis minden konfliktuskezelés csticsa. Erdemes azonban
megemliteni, hogy a problémamegoldék néha az idegeinkre mennek,
és nekiink sem kell ott problémét megoldani, ahol nincs. Az ilyen karak-
terek atkisérik az Gton a vak embert akkor is, amikor az nem szeretne
dtmenni. A n8k gyakran csak elmesélni szeretnék férjiiknek a dolgokat,
aférjek pedig azt hiszik, hogy valami tandcsot kell adniuk. A férfiak tipikus
problémamegolddk,a nék tipikus mesélék, dm a meséld gyakran csak azt
szeretné, ha meghallgatnak. Trénereknek is ajinlhaté, hogy csak akkor
adjanak tandcsot, ha kérnek télik, a pszicholégusok még évatosabbak,
akkor se adnak, azt mondjak, hogy ,ezt neked kell megoldanod”, és lassuk
be, ez is nagyon idegesitd tud lenni.

Létezik teszt, amellyel megtudhatjuk, rink milyen konfliktuskezelés
jellemz3.8¢ Aki ,tiszta” tipus, az valészintleg nagyon ,képzett” az adott
konfliktuskezelésben, 4m nem lesz jé tréner vagy medidtor beléle, mert
aj6 trénernek alkatilag is tobb regiszteren kell tudni jatszani. De nem lesz j6
ugyfélkezeld, recepcids vagy biztonsigi 6r sem, tehdt ahol embereket kell tajé-
koztatni, fogadni, irdnyitani. Utobbiak tréningjén,amikor kértem, hogy valaki
mutassa meg, milyen testtartst vesz fel, amikor a dolgok békésen mennek,
ugyanazt mutatta, mint amikor a helyzet fesziilt. Szemkontaktus keriilése,
leeresztett véll, hitrarakott kéz. A kezeit figyelem, hogy ha lendiil, reagdlni

8  HorrMEISTER TOTH — MITEV 2019.



144 TRENINGEK, TAPASZTALATOK, ELMELETEK EGYETEMI OKTATOK SZAMARA

tudjak, és a tekintetemmel nem provokalom.” Erdekesnek talaltam a profi
biztonsdgis példdjit és magyarazatit, de azért javasoltam az egyenes derekat,
a feltartott fejet és a mosolyt. Nem is a pézzal volt gondom, hanem hogy
mindig minden szitudciéban ezt hasznailja. Pedig az élet ennél érdekesebb.

A tesztet érdemes megcsindltatni a tréningen részt vevSkkel is, bir mint
minden teszt esetében, fel kell tenni a kérdést, hogy el tudjik-e fogadni
avégeredményt. Az egyének 6nismerete lehet jobb, mint a teszt, és a tesz-
tek szinte mindig butuska kérdéseket és kevés alternativat tartalmaznak,
sosem egyértelm az sem, hogy dllitdsaik milyen szitudciéra vonatkoznak.

A konfliktustréningeken kétféle modellt tudunk mai ismereteink sze-
rint bemutatni. Az egyik Thomas és Kilmanné, a mésik Friedrich Glaslé.
A pletykik szerint Thomas és Kilmann, a két konfliktuskutaté guru késébb
ugy Osszeveszett, hogy nem is lltak széba egymadssal. Ezt a kordbban
engem trénernek oktaté tanaromtél hallottam, mégis remélem, hogy nem
igaz, de ha igen, nagyon tanulsigos.

Thomas-Kilmann
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8. dbra: Thomas—Kilmann-modell

Forrds: TOTH 2008: 5.
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A modellel kapcsolatos ismertetéshez tartozik egy személyes torténetem is,
nevezetesen, hogy 6nismeretiink az gynevezett énattribiicié sordn béviil,
azaz bizonyos helyzetekben a reakciéinkbdl dertil ki, hogy akkor milyenek
is vagyunk valéjaban. Sokaig igy gondoltam, hogy ha valami nem jellemzd
ram, az a versengés. Eltekintve bizonyos sporteseményektél egyszertien
nem szeretek versenyezni, s6t, csaladtorténetemet feldolgozva azt kellett
megallapitanom, hogy egyfajta élhetetlenségnek lehet mar tartani a mi
versengéskeriilésiinket, és ezt genetikailag még a gyerekeimnek is dtadtam.
Igy hat igyekeztem ezen valamit valtoztatni, a konfliktust alkalmasint
szandékosan felvéllalva.

A szakirodalomban is az olvashatd, hogy vannak tisztabb tipusok,?” és ha
mi mondjuk elkertil6k voltunk vildgéletiinkben, nem érdemes felvennink
a kesztytit egy versengdvel, aki viszont egész életében ezt gyakorolta. De
batran mondhatom, ez nem igy van.

Aversengés nem jelent egyet a rivalizaldssal, inkdbb arrél kell beszélniink,
amit a modell is mutat. Akkor villaljuk fel, ha nem akarunk egytittm-
kodni, és 6nérvényesit8k akarunk lenni. C)nérvényesitheté lehet az is,
akit megbantottak, vagy aki a kozossége érdekeiért kiizd, vagy aki egy
méltinytalansigot nem akar sz6 nélkil hagyni. Az 6nérvényesités pedig
lehet sajat igazsigunkban val6 hitiink, egy identitds védelme, valami, ami
szamunkra fontos. Akivel pedig nem akarunk egyiittmiikodni, azt artal-
masnak és kdrosnak tarthatjuk. Vagyis a modell igencsak kiegészithetd
a személyiségfejlettség, a kozosségi elkotelezdés, az igazsigszeretet,
a kornyezet allapota és sok egyéb viltozéval.

Solomon Asch palcikis kisérletében versengé az, aki a csoportnyo-
masnak nem engedelmeskedik, aki ragaszkodik ahhoz, hogy melyik vonal
melyikkel egyforma hossza. Miért verseng? Példdul azért, mert begyako-
rolta a helyes megoldast, és bizik magdban. Nem feltétlen a karakter tesz
minket versengdvé. A szocidlpszicholdgia sokkal komplexebb képet alkot

87 KaJTAR—ROBERTS 2018: 40—50.
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aviselkedéstinkrél, mint a Thomas—Kilmann-modell. Ugyanez az ember
mds szitudciéban nem biztos, hogy mutat versengéi attitidoket. Az emlitett
kisérletben — ez egyébként a kisérlet kritikdja is,amely azt akarta igazolni,
hogy konformak vagyunk, hat rink a tobbiek viselkedése — lehetséges,
hogy valaki azért nem kezd el versengeni, mert a témdt nem tartja olyan
fontosnak, de amit annak tart, abban oroszlannd valtozik. Gondoljunk
csak a csendes, visszahuz6dé anyatigrisekre.

Egy kérnyezetvédelmi mozgalomban elészor csak hordészénok lettem,
aztan igen sikeres versengé olyan politikusokkal szemben, akik mindig
is verseng6k voltak. Senki sem tudhatja tehdt magérdl, hogy milyen j6
a kiilonboz6 stratégidkban, konfliktuskezelésekben, mig ki nem prébalta.

Nézziik a kovetkezd tertletet. Az elkeriils tehetségre példa Kutuzov
tabornok, aki addig tért ki Napdleon csapatai el6l, adta £6l és égette maga
mogott fel még Szentpétervart is, mig Napoleon hadseregét a betegség
és a tél le nem gyengitette. Az elkertilés is lehet igen racionlis és j6 stra-
tégia. Es még csak az sem igaz, hogy Kutuzov nem volt 6nérvényesitd,
azaz a modell e tekintetben is kiegészitésre szorul.

Az alkalmazkodoén is hasonléképp taldlhatunk fogist. Legtobbszor
akkor valunk alkalmazkodévd, amikor az 6nérvényesitésiink nem, de
a kapcsolat fontos. Am aki stratégiai szempontokbol alkalmazkodik,
az ezen az Gton keresztil érvényesiti magit.

Mindazondltal, ha nem célunk szétverni a modellt, kiemelhetjik az eré-
nyeit. Erénye példaul, hogy nem moralizil, barmelyik terilet lehet j6 is,
rossz is. A résztvevékkel begyakoroltathatjuk tobbféleképpen. Kérhetink
irdsos beszamoldt egy munkahelyi vagy egyénileg elszenvedett konfliktusrél,
amelyben a fenti modellt haszndljék fel. Vagy mutathatunk filmrészleteket.
Kiviléan mtikédik az Utkdzések cim filmbél (Paul Haggis, 2004) kivagott
néhdny jelenet. Ebben a filmben interetnikus konfliktusok epizédlancolatai
vannak, rdaddsul csavar is talalhat6 a jelenetekben.

El@szor levetithetjiik a filmrészleteket, majd véletlenszerten kisorsol-

juk, hogy Thomas és Kilmann modellje segitségével kinek melyiket kell
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elemeznie. Tobben is kaphatjak ugyanazt a részletet, és 6ssze is dolgoz-
hatnak (19. melléklet: Utkdzések). Az elsé filmrészletben a né egy szines
béri lakatossal taldlkozik, akit a lakdsuk zarjanak javitisa végett hivtak ki.
A n¢ (Sandra Bullock) ezen a férjével 6sszevész. Attél tart, hogy be fognak
torni a lakatos baratai, a férje csendesiti, nem fogadja el az aggodalmakat,
alakatos pedig tandja a jelenetnek, csondben tévozik. Akik ezt a részletet
kapjak, sokszor felismerik a hdzaspir rossz viszonyit, azt is, hogy miképp
kellene kezelnie a férjnek a felesége szorongdsit, masok inkdbb agressziv-
nek tartjik a nét, és elég egyértelm, hogy versengés zajlik koztiik, mig
a lakatos elkertild médon kezeli a konfliktust.

A misodik jelenetben a lakatos az 6t-hat év korili kisldnyat akarja
megnyugtatni, mert az megijedt egy 16vés zajat6l. Nagyon tigyesen, a rész-
vét lelkidllapotaval kozelit a kislinyhoz, és egy mesét is kitaldl a szaimara,
amellyel megnyugtatja. A feldolgozas soran kiilén érdekes, ha valaki ugy
itéli meg, hogy nincs konfliktus. Apa és lanya kozt valéban nincs. A lany
az dgy alatt van, nem akar lefektidni, és konfliktus akkor lenne, ha szigortan
dgyba parancsolna. Msfel6l viszont szituiciés konfliktus mégiscsak van,
és van egy problémamegoldas is.

Akadnak filmjelenetek, amelyekben a dinamika és a szerepldk eltérs
viselkedése miatt tobb konfliktuskezelés is beazonosithaté, maguk a sze-
repl6k is véltogatjak, és kilonosképp tanulsigos az a rész, amelyikben
arend6r abuzélja az egyik nét, aki csak hazafelé tart a férjével, vagyis visszaél
ahatalmaval, mig egy masik csoportnak adott feladatban ugyanez a rendér
ugyanezt a n6t kimenti a balesetet szenvedd égé aut6jabol. De ez médr nem
a konfliktuskezelés témdja, hanem a személyiségeink Osszetettségének
tanulsiga. A dekédolas kiilonbségével is talalkozhatunk, mert rendSrnek
késziil6 hallgatok, kiilonosképp, ha férfiak, hajlamosak voltak a né abuza-
lasdnak jelenetében dldozathibaztatoként fellépni: , miért provokalt a ng?>”
véleménnyel. Szimomra az els§ esetekben ez meglepd volt, és az sem igaz,
hogy mindig igy értelmezték, és a szakmai szocializdléddsnak ez valamiféle
szlikséges velejardja lett volna. Viszont tanulsdgos volt szimomra abbdl
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a szempontbdl, hogy vannak, akik ugyanazt a jelenetet egészen masként
latjak, mint én,s hogy a kévetkezd generici6 rendéreinek edukaldsa sokkal
nehezebb, mint gondolndnk.?®

Ha mdr a rendfenntartds témajandl tartunk, itt bontandm ki a betort
ablak hipotézis témdjit, mert ez egy olyan elméleti kérdés, amelyért egy
idében lelkesedtem, s lelkesedésem oka, hogy Malcolm Gladwell®® annyira
szemléletesen és pontosan tudta megirni. Oly mértékben bedéltem, hogy
mind a kék egyenruhdsok (nyomozok és helyszinelSk) tréningjén, mind
a hallgatéknak részletesen meséltem a New York-i metré rendbehozatald-
nak [épéseirdl, pont tgy, ahogy azt a szerzé leirta. Késébb viszont a valésig
megmutatta, hogyan lehet egy j6 6tletet tultolni. Azt hiszem, érdekes
lesz az aldbbi fejtegetés, amelyben bemutatom a betort ablak hipotézis
szerzGparosanak egymastol valé eltdvolodasit, nézépontjaik eltérését.
Amikor hallgatékat megkértem, hogy szedjenek 6ssze informaciokat
a hipotézisrdl, magyar nyelven rendszerint rd is taldltak a neten talalhaté6
irdsomra, az alabbiakban magamat idézem:*°

Ez egy nagy siker( és a gyakorlatban is kiprébalt elmélet, amelynek
a segitségével megallithaté teriletek lepusztuldsa, élhetetlenné véldsa.
Erdemes megtanitani nemcsak a kriminolégusoknak, hanem jegyzdknek,
virosvezetSknek, képvisel6knek, és onnek is, kedves civil olvasé. Mert ha
barmelyikiink nem veszi a firadtsagot, hogy jelentsen egy szemétkupacot,
egy betort ablakot, egy 6sszemdzolt jarmivet, egy csinya graffitit, egy fel-
gyujtott szemetest, akkor ott hamarosan gy(lni fog a szemét és a probléma.
Hamarosan viselkedésproblémiék jelennek meg.

New York City metréi viltak teljesen életveszélyessé a 'go-es évek
elején, és persze mindenki a sulyos problémakra koncentralt, mig jott egy

8  NaAGY-NEHREBECZKY 2018.

8 2000-ben jelent meg az elsé konyve, a Fordulgpont (HVG Konyvek, 2007), amelybsl
csak Amerikaban t6bb mint kétmillié példany fogyott. 2007-ben a New Yorker Gjsag-
ir6jaként az Amerikai Szociol6giai Térsasdg dijat kapta.

90 Zsoltpeter 2017.
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zsenidlis 4j vezetés, amelyik a fizikai kérnyezet rendbetételét tiizte ki célul.
A metr6 Gizemeltetése mér teljesen veszteséges volt, hiszen mindenki félt,
és kertilte. A vezetés uj elképzelése, hogy egyetlen szerelvényt sem hagy
kifutni az allomadsrél, amelynek szaggatott az tilése, 6ssze van médzolva
stb., rendkiviili ellendlldsba titkozott. Hiszen igy nem lehetett tartani
a menetrendet, hiszen ez rengeteg tobbletmunkat és stresszt eredménye-
zett az alkalmazottaknak, hiszen a tirsasignak mélyen a zsebébe kellett
nytlnia. Am a kisérlet meghozta a gyiimélesét. A jarvany véget ért, mert
a blin6zés hasonlé a jarvanyhoz. Valahol valakik elkezdik, és mdsok is
leutdnozzik. Ezért beszéliink bilin6zési hullimrél. Mdra New York City
biztonsagos hely, a metr6i tisztdk, és nem dlljak el a suhancok a bejaratot,
hogy 8k vegyék el a pénzt az utasoktdl.

Az elméletnek persze megvannak a hatdrai. Nem minden esetben
torténik csoda, ha kovetjik. Jelen pillanatban Ggy hdrom havonta Eurépa
valamelyik kiilvdrosdban gydjtogatas van. A forgatékonyv egészen hason-
latos. Itt a fiatalok a rend6rokkel habordznak, és ha agy érzik, valamilyen
rendéri tulkapds tortént, akkor bosszut dllnak. A rendérok pedig ugy
érzik, kemény kézzel kell fogniuk a dolgokat, mert akit ebben az erészak-
kultirdban nem tisztelnek, akitél nem félnek, azt kegyetleniil elintézik.
A rendrakds az ilyen kornyezetben sokkal nagyobb és dsszetettebb feladat,
mint a betort ablakok eltakaritdsa és az iivegezés. Am a szocidlpszichologusi
megkozelités szerint itt is tobbre megy az a renddrség, amelyik kialakit
valamiféle emberi kapcsolatot a helyben laké csaladokkal.

2012-ben halt meg Wilson, aki szerzétarsaval egyttt publikdlta 1982-
ben a The Atlantic cimi folyéiratban a betért ablak hipotézist.” Wilson
és Kelling kozt azonban az évek sordn nézeteltérések timadtak. A nézet-
eltérés oka nem volt mas, mint hogy Kelling szerint a metafordjukat
télreértelmezték a gyakorlatban, mig Wilson tgy vélte, nem tortént ilyesmi,

91 KELLING-WILSON 1986.
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6 maga is helyeselte azokat a lépéseket, amelyeket azéta els6sorban New
York Cityben, de masutt is a cikke nyoman kovetett a renddrség.*?

A félév legutolsé szocidlpszicholdgiai 6rdjan a didkjaimnak mindig
az volt a feladatuk, hogy készitsenek rajzokat arrél, hogyan csokkenthet-
nék a blin6zést. Volt egy tucat cetlim, ezekbdl huztak a parok,az egyiken
abetort ablak hipotézis is szerepelt. Az elméleteknek a rajzolds el6tt utdna
lehetett olvasni, de én is ott voltam, hogy segitsek, aztin a kis csopor-
tok rajzukat bemutatva egymdsnak dtadtak az 6ran szerzett tuddsukat.
Amolyan gyorsitott projektfeladat az ilyesmi, amit szeretnek a hallgatok.
Néhanyszor a betort ablakot kapé parok félrecsusztak, és a kiilonds az,
hogy pontosan ugyanez tortént az Egyesiilt Allamokban is: a rendérok
az adott paradigmit kovetve foloslegesen bekeményitettek.

A didkok is, akik rendértisztnek késziiltek, tobbszor is meg voltak
gy6zb6dve az emberi természet, azon beliil is kiilonésképp a biinézésre
hajlamos személyek negativ voltarél. Es hat ki ne volna biinozésre haj-
lamos? Van tehdt a szakmai szocializdciéjuk (?), tirsadalmi hatteriik (?)
miatt egy negativ emberképik. De még inkabb egyes rasszok, egyes téir-
sadalmi csoportok, egyes szegényebb tertiletek lakoi irdnt. Attribucids
elméleti és gyakorlati oktatdsunk, etikai tréninggyakorlataink nemigen
viltoztatnak azokon az attit@idokon, amelyeket hallgatéink eleve hoznak
magukkal, illetve amelyeket a tirsadalom talcan kinal a szdimukra. Am
korantsem hibdztathatjuk 6ket, ha azt latjuk, Wilson és Kelling sem voltak
egy hullimhosszon. Kelling szerint agy értették félre az irdsukat, hogy
sztarrendSrfénokké valok rendteremtés alatt az egyszerd dllampolgarok
szigoru rendre szoktatdsit értették. Ha az emberek a kozteriileten valé
»helytelen«viselkedéstiekre koncentralnak, ha a hangoskodaist, ha a kozle-
kedési kihdgasokat, ha a szemetelést szigorian buntetik, akkor nem indul
be alazulis, vélték. Mindehhez a blintetések kiszabdsinak adminisztrativ

92 Gladwell gondolatait méltatjdk: hvg.hu 2009; kritikdjat lisd: BREGMAN 2020; vagy:
hvg.hu 2009.
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konyvelése, az ebb6l szairmazo renddri jutalmazis teljes félresikldsa tarsult.
Kelling szerint a rend8rség f6loslegesen zaklatéva vilt.

Voltaképp Wilson és Kelling kozt a nézeteltérés abbél szarmazott, hogy
Wilson tényleg alapvetéen rossznak gondolta az embereket, Kelling pedig
nem. Kelling a kérnyezetre koncentraldsbél nem kéovetkeztetett az embe-
rek negativ természetére, és a blin6z8k megjavithatatlansigira. Wilson
1975-0s konyvében amellett érvelt, hogy a blin6zés ugy csokkenthetd, ha
a blinézdket kiemeljiik a tarsadalombdl. Ez nagyon egyszerd, és logi-
kusnak tiinik, s valészintleg a hirom csapds torvénnyel is szimpatizalt.
Azzal azonban az ajinlat nem szdmol, hogy minden blin6z4 egy id6 utin
valakinek a szomszédja lesz, hiszen nem tlnek életfogytiglan, valamint
azzal a szocidlpszicholdgiai ténnyel sem volt tisztdban, hogy nem a rohadt
alma az alapvetd probléma, hanem a hordé, azaz a szubkultidra, a csoport,
amelyben a blin6z6 ¢l, a kérnyezet.

A’70-es években még minden tudomdny a behaviorizmus paradigma-
jaban volt: van az a biintetés, amelyet megért az elkévets, van az a koltség,
amely elég nagy, hogy szocializdlédjon a blinés ember, hogy lemondjon
a gazemberségrdl. Néhdny ember Wilson szerint sopredék. A betort ablak
hipotézissel pedig Wilson hidborut inditott az emberek ellen. De legaldbbis
Kellinggel ellentétben nem banta, ha igy értelmezik a cikkiiket. (Kelling
valészintleg a hirom csapds torvénnyel sem szimpatizilt, amely szerint
egy visszaesd, ha harmadszor akar kicsi biint is kovet el, nagyon szigorian
kell biintetni.)

A biintetéssel szemben az Gij paradigma kulcsfogalma a kapcsolat. Ahol
jokra és rosszakra osztjuk a viligot, és a rend6rok és a bortonérok képviselik
a jot, valamint akik a jékat kivanjdk védeni, ott a bortondr ellenségnek
fogja tekinteni a rabot. Ott nincs kapcsolat. Kapcsolat azokban a blintetés-
végrehajté intézetekben van, ahol az 616k egyiitt tevékenykednek a rabokkal.

Az utcan konnyi kihdgast elkovetd gyorsan megkapja a bélyeget, és aki
hatrdnyos helyzetd, még kihdgast sem kell elkévetnie. Ha az elsédleges
stigmat koveti a médsodlagos, amikor is elfogadja valaki, hogy blin6zé,
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onmagdt megvaldsitéva vilik a stigma maga. Tehdt a betort ablak hipotézis
rossz esetben nem fogja a blinézést csokkenteni, hanem épp hogy névelni
fogja. (A félévek utolso szocidlpszicholégia-6rijin tartott rajzos gyakorlat
forgatokonyvét az Agresszid cimi fejezetben fogjuk leirni, de mar most is
megtekinthet6 a 23. mellékletben: Epitészeti tévedések).

Emlékeznek még, ugye, a biztonsagi 6r bardtunkra, aki mindig profi
moédon, de mindig ugyanugy viselkedik, mindig ugyanazt a testtartdst
haszndlja. Néluk a tréninget azzal kezdtem, hogy az egyenruha erejérél
beszéltem. Igencsak tdmaszkodhatnak rd. Van egy szocidlpszicholdgiai
kisérlet, amelyben egy egyenruhis a tér kozepén megillit egy jarékeldt,
és megkéri, hogy dobjon le a f6ldre valamit,ami mar nem kell neki. Magya-
rul szemeteljen. Az emberek altaliban megteszik. Ha ugyanez az ember
egyenruha nélkil kér ilyesmit, furcsin néznek ra, és kikerilik. S nemcsak
az egyenruhdjukban bizhatnak, de abban is, hogy ha tudnak valamilyen
indokot mondani, miért kérnek valamit masoktdl, az is miikodik. A klasz-
szikus példa, hogy ha elérefurakodik valaki a sorban, azt a tobbiek nem
hagyjak, de ha mond valamilyen indokot, mér né annak a valészintsége,
hogy nem éri agresszié. ,Megengedik, hogy gyorsan fénymdsoljak, mert
xerokszoznom kell.” A xerokszozds fénymadsolds, bléd indok, de azt mar
megengedik.”® Ha ilyen jé] miikddnek a bléd indokok, mennyivel jobban
az értelmesnek tin6k, s6t a valéban értelmesek. Ezért is j6, ha tudja az alkal-
mazott, egy intézkedésnek mi a héttere, az értelme. Egy ilyen tdjékoztatds
sokat segithet az emberek terelésében. A vezetSket meg arrél kell meg-
gy6zni, hogy az intézkedéseiket magyardzzak meg, és ha erre vonatkozé
kérdést tesz fel az alkalmazott, azt ne sértésként kezeljék, s6t el6zzék is meg,
hogy az alkalmazottnak kelljen kérdeznie, és a szemtelenség félreérthetd
szerepébe keriilnie. Ha pedig nem etikus az intézkedés magyardzata, vagy
nincs kiiléndsebb értelme, akkor kedvenc fejezetiinkre, az integritasra kell
utalnunk. Persze mit csindljon a vezet6 — kérdezhetnénk —, ha maga sem

9  PRATKANIS—ARONSON 1992.
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teljesen érti a feladatot. (Megint csak a tobbszor emlegetett francia kartyds
gyakorlatra kell utalnunk, lasd 8. melléklet.)

Az ugytélkezeléssel jard konfliktusok mindig odafigyelést igényelnek,
hol részvétet, hol empitidt, hol asszertivitdst. Irtunk mir errs] ERA-
modellként, de itt most valami mdsra szeretnénk felhivni a figyelmet. Még
csak nem is arra, hogy az utdlja meg a munkdjét, az ég ki hamarabb, aki
kevésbé tudja a helyzetnek megfelelGen viltogatni a hozzadllasit. Ezt is
ismerjik mdr, és fogjuk még latni a vezetési modellekben. Amit itt mondani
akarunk, hogy a profi biztonsagi 6riink lehet belil igen figyelmes, és csak
a viselkedése tlinik dllandénak. Nem tudjuk, ennyire nem ismertitk meg.
Es ha igy van, masodlagos a nonverbalitasa, mert beliil fejlédéképes.

Minden tréningen mindig nagy az érdeklédés, ha a fejlédés témajarol
beszélink, ami nem véletlen, mert az alapsziikségleteken kiviil az ember
rendelkezik még eggyel, és ez a fejlédéssziikséglet. Ennek legizgalmasabb
része a tudatosodds. Mert az megjelenik az én sziletésekor kiscsoportos
6vodaskorunkban, de harmincéves kor utdn — van, akinél késébb — meg-
jelenik a sajat belsé torténéseink kiviilrél figyelése, és aztin a magasabb
szintl befolyasoldsi képessége is. Talin nem kell tovabb magyaraznom,
hogy miben talalhatja meg egy biztonsagi ér is a munkdja szépségét és sajit
maga fejlesztését. Ha a fejlédés téma valakit nagyon érdekel, ugorhat
az utolsé fejezetre, de a kovetkezdben is ott a kihivds, mert az el8itélet
0sztonos, valamint rossz személyes tapasztalatok dltaldnositdsa, a kultira-
bél leszivirgé sztereotipidk benniink valé rogziilése, és fejlédés az, amikor
ezeket tudatositjuk, meghaladjuk. Ez nem a tapasztalatlansig rtatlansiga
és naivitdsa, hanem valami mis.






Elsitélet
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Mivel a szocidlpszicholdgia a liberdlis demokricidk védelmezdjeként a méso-
dik vilighabora utdn sziiletett és er6s6d6tt meg, nem meglepd, hogy szdamos
hires kisérlet motiviciéja a normalis és dtlagos emberek gonosszd vilasinak
megértésére irdnyult. A témdrdl tehat konnyd érdekes el6adast tartani, de
ezeket a kisérleteket elvégezni etikai okokbdl nem szabad. Valamennyi
mozgisteriink azonban marad, de még ezeket is jogosan érheti kifogas.
Csinaltathatunk el6itélet-kérdéiveket, vagy manapsag inkabb popu-
listat. Ha a nagy el6dok Horkheimer és Adorno nyomén készitenénk
egy F-skalat, azt hozzdjuk képest igencsak dt kéne irni. A nyilt és zart
gondolkoddst méré Rokeach-teszt mar modernebb, de ezekrél a tesztekrdl
és eredményeikrdl inkabb el6addst érdemes tartani. A tesztek dltali beso-
rolds is lehet kellemetlen. Stanley Milgram dramiités-kisérlete kapcsin
pedig el tudjuk mondani, hogy a kdrnyezet milyen erésen hat az egyénre.
A kikényszeritett engedelmesség szocidlpszicholdgiai tapasztalatait min-
denképp érdemes dtadni minden hierarchikus szervezédésben dolgozé, vagy
ilyen pélydra késziil6 szimara. Katonasdg, kozigazgatds, katolikus egyhdz,
de még a multinaciondlis vallalatok dont6 tobbsége is képes nehéz helyzetbe
hozni az egyént. Az el6itéletre valé hajlamunkat bemutaté kérdéivek novelik
az 6nismeretet, azt pedig el lehet mondani, hogy mindannyiunkban van

I55
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csoportgondolkodasi 6szton (ingroup/outgroup), mindannyian ki vagyunk
téve az attribuciés gondolkoddsnak, és mindannyiunkban van valamennyi
populizmus.

Gondolkoddsunk jellemzdje az értelemkeresés — szemben a jelen pil-
lanatban miik6ds mesterséges intelligencidval, amely vagy matematikai
modelleket hasznil, vagy nyelvi gyakorisagokat (ChatGPT) —, és a téve-
déseink okozéja is ebbdl szarmazik. Vezetdtejlesztd tréningek elején
hasznaltuk Heider és Simmel egyszert kisérletét, ahol a rohangilé mér-
tani alakzatokba lat bele mindig valami értelmet a néz6. A trikkk az, hogy
semmi ilyesmit nem akar elmesélni az animacié.”*

Az attribicié megtanitdsdra szoktuk haszndlni a Leila-gyakorlatot,
amely olyan elterjedtté vélt, hogy a mellékletiinkben sem irjuk le. A gya-
korlat hatdsa pozitiv, érdekes médon nem szoktak téle felhdborodni,
jollehet szerintem van benne némi ,gonoszsag”, félrevezetés, az életben
azért rendszerint tobb informéciéval rendelkeziink, hogy ne cstisszunk
annyira félre, mint ahogy a torténet értelmezésekor a hallgatdok félremennek.
S bar valéban sokszor hozunk attribucids téves itéleteket, de valészintleg
sokkal tobbszor hozunk helyeseket. Teljes informicié birtokdban tudnédnk
mindig pontosak lenni, de mikor vagyunk teljes informécié birtokaban,
amikor az emberi kapcsolatok megitélésérsl van sz6, amikor helyzetek
értelmezésérdl, amikor szavazni megytink és igy tovabb, sorolhatnink?
Szinte sose, és mégis elég j6l elboldogulunk.

Az attribucid, azaz az oktulajdonitis, a kevés informaciébél vals, okokra
torténd kovetkeztetés. Az attribucids itéleteink még nem elditéletek, de
minden el6itélet attribicion alapszik. Egész masként hozunk attribuciés
itéleteket, ha valami rdnk vonatkozik, vagy ha mésra. Ha egy villamoson
utazunk, ahogy egy Karinthy-novella is humorosan leirja, fel vagyunk
héborodva, ha 4j emberek nyomakodnak fel, és fel vagyunk haborodva,
ha mi akarunk felszallni, de masok nem hajlandék 6sszébb huzédni. Ha
mi meglokink valakit, az ok kiils6 lesz, a hirtelen megindulé vagy lassité

94 Kenjirou 2010.
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villamos lesz a blings, de ha a mi ldbunkra tapos valaki, akkor az illetd
belsé tulajdonsdgaira asszocidlunk, a figyelmetlen természetére. Ha mi
nyeriink a kdrtydn, akkor bels6 tulajdonsdgra gondolunk, igyesek vagyunk, ha
a partner, akkor szerencséje volt, tehat kiilséket feltételeziink. A példakbél
latszik, hogy elméletileg lehet jatszani a kiils6 és bels6 dimenzidval, illetve
apozitiv és negativ szitudciéval. A definiciék ezért jécskan bonyolithatdk,

de a fenti példdk segitenek.

6. tdblazat: Attribicic

Oktulajdonitis
Mit gondolok a masikr6l? Mit gondolok magamrdl?
pozitiv szerencséje volt én tehetek réla
Szitudcid &lvisé g
negativ rossza személyisége, nem elég a koralményeket okolom
okos stb.

Forrds: a szerz$ szerkesztése

Az attribuciés tévedések bocsdnatos blinok, de kétségtelen, ha van rala-
tasunk, akkor kevésbé fogjuk elkovetni. Patolégids a negativ énkép, 6k
nyilvin mésképp is miikodnek, és patolégids, aki tdltolja az attribicids
itéleteit, akinél mindig a masik a hibds, és narcisztikus az, aki mindent
magdnak akar tulajdonitani, ami eredmény.

Vannak csak érzékenyitd gyakorlatok. Ilyen példdul Rudas Janostdl
a Melyiket a négy fal kozil? cimi.%> Az egyik sarokba a tacepadra azt irjuk,
hogy 6nall6 lakdsban €16, mind a négy tagjira megbénult matematikus.
A misikra, hogy egy munkanélkiili roma, érettségizett, volt diszpécser.
A harmadik sarokba az a papir keriil, hogy az illet6 né hajléktalan, a viros
sz€lén él, és telente a parjaval és két gyerekével egy barlangban hizza meg
magit. Végil a negyedik sarokban: kinai kereskedd, rossz magyarnyelv-
tuddssal letelepedési papirok nélkil.

95  RuDAS 2011.
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A résztvevSknek, akiket kineveziink f6nokoknek el kell dontenitik,
hogy kit foglalkoztatnanak, és oda kell, abba a sarokba mennitk. Itt meg-
beszélhetik, hogy mi a vilasztisuk oka, kivialaszthatnak egy sz6vivét, aki
pedig akviriumhelyzetben letilhet a tobbiekkel. Mésodik korben oda kell
menni, akit a legkevésbé vilasztandnak, és a beszélgetés djraindul. Mind-
ezek sordn az el6nyok és hatranyok kozos megbeszélésével megtorténik
az adott élethelyzetben 1évé megértése, megismerése.

Am a hétkoznapjaink soran felszinesek vagyunk, és a mar kialakult
attitidjeink utdn megytink, mig a fenti gyakorlatban ezek megvaltozasa
kilonosen érdekes lehet, és érdemes a valtozasok mikéntjére, mechaniz-
musdra felhivni a figyelmet. Mindannyiunk gondolkodési mechanizmusa
altaldnosit, sztereotipikus, raadasul aki el6itéletes,az nemigen hajlandé meg-
véltoztatni a sztereotipidit az 4j informdcick hatdsdra.”® Mereven viszonyul
akilvilaghoz, épp ezért rendkiviil fontos pedagégiai cél, hogy ez a merevség
ki se alakuljon fiatal korban, kés6bb pedig az 6nfejlesztés soran dllandé 6nre-
flexiéval rendelkezziink. Az el6itélettel kapesolatos 6ra igy nyer értelmet.
Valamennyi kellemetlenséget tehat kell okoznunk, ha addig nem is mehetiink
el, mint a Jane Elliott tanirné a kék és barna szemtek megkiilonboztetésé-
nek kisérletével.”” Lehetdségiink van tobbféle film elemzésére is, példaul
A hullam cimiire®® vagy akdr a Zimbardo bortonkisérletét jatékfilmként
bemutatéra — igaz, utébbi megvaltoztatva és joval negativabb karakterként
mutatta be a bortonigazgatd szerepét felvallalé szocidlpszichol6gust. Ezekre
afilmekre az évek sordn esti vetitésre és megbeszélésre hivtak diakok, nyilvin
egy tréningen csak részleteket lehet belSlik megmutatni, és el kell mesélni
a filmek tartalmat. Zimbardo nagyon fiatalon végzett bortonkisérletének
szdamtalan részlete kideril a szerz8 id6s koraban irt konyvébdl.??

Az az llitds, hogy mindannyian sztereotipikusan gondolkodunk, még
a tudomdnytorténetre is igaz. Amikor a szocidlpszicholégia torténeti

9%  ALLPORT 1999.

97 Ttt Zimbardo ismertetésében tekinthetd meg: Hésok Tere 2017.
%8 Wikipédia 202;5.

9 ZIMBARDO 20I2.
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el6zményeit akarja felvizolni Gordon W. Allport, egy olyan modellt alkot, %
amely négy mezdbe rendezi nemcsak a tudoménytorténetet, de az allamszer-
vez$dés fatdlis félresiklasait is. Kordbban, mint mondja, az emberi természet
redukcidjdra torekedtek a szerzok. Féleg a 19. szdzadi, 20. szdzad eleji gon-

dolkoddkra igaz, hogy mindent egy dimenziéval igyekeztek megmagyardzni.

7. tablazat: Allport tablizata

Kollektiv Individuilis
L. szocialisztikus-kommunisztikus | homo oeconomicus klasszikus
Racionalis . . . .. .
idealistik (szovjet ember) kozgazdasigtan
Irracionalis Le Bon, Machiavelli Freud (pszichoanalizis)

Forrds: a szerz$ szerkesztése

A négymezds tibldzat dbrazolhat6 lenne koordinata-rendszerként is,
és akkor kozelebb jarndnk az igazsaghoz, de a tdblazatban felsorolt szerzdk,
illetve tarsadalmi rendszerek a szélsGséges megkozelitéseket mutatjak.
Az emberre tekinthetiink ugy, hogy raciondlis 1ény, és az egyéni érdekeit
koveti, am tgy is, hogy hajlamos altruista viselkedésre. Es tényleg, tudunk
mindkettd lenni. De tekinthetink ugy is rd, mint irracionalis lényre, hiszen
manipuldlhaték vagyunk, és egyszerre tesziink butasigokat, illetve ahogy
Freud vélte, csak azt hissziik, hogy egyéni érdekeinket kovetve racionalisak
vagyunk, de valéjiban sodornak minket az 6szténeink és a tudatalattink.
Allport modelljének megosztisa kiting lehet6séget ad arra, hogy hosz-
szabban is beszéljiink a cellakba tartozé iranyzatokrol, elméletekrol.
Ezeket a tudominyos egyoldalisigokat az emberrdl alkotott
el6itéletes elképzeléseknek nem nevezném, am mindenképp altaldno-
sitdk, sztereotipikusak, és minél inkabb meg volt gyéz8dve valaki a cella
miikodsképességérdl, annal nagyobb szornylségekre ragadtatta magit.
Ez a klasszikus kozgazdasig torzitott emberképén nem litszik, ott

100 ALLPORT I971.
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a probléma tulajdonképpen csak az, hogy a viselkedési kézgazdasdgtan
halad nehezen mint 4j paradigma (ldsd a nudge-r6l kordbban irtakat),
és a pszichoanalizis is mara egy kevésbé szélséséges formdban egy médszer-
tan a sok koziil. A kollektivista oldalon azonban ldthattuk mind a fasizmus,
mind a kommunizmus kisérletét, nem allithatjuk, hogy ezekkel az ember-
képekkel ne jutottak volna messzire, de azt igen, hogy jéval kevesebb lett
volna a szenvedés e torténelmi kisérletek nélkiil. Az egészséges tirsadalom
nem lehet végletesen kollektivista, az egyéni érdekek feladdsdra az egyén
csak kényszer hatdsira vehetd ra, és amikor ez megtorténik, megsziinik
az egészséges verseny, a teljesitmény, és terror jon létre.2%! Ami pedig Le
Bont illeti, bar nem tehet réla, ahogy Marx sem a 1étez6 szocializmusért,
de Hitler kedvenc olvasmanya volt.

Sajit sztereotipikussigunk tesztelésére pedig egy trikkos gyakor-
latot dolgoztam ki. Itt csak a médszerét irom le, hogy bérki hasonlét
kidolgozhasson, de megcsindltattam ennek online verziéjit is, amely
aneten elérhet6.19? Kerestem egy szimomra elég borzalmas széveget. Ne
lepédjiink meg azonban azon, ha a szimunkra borzalmas széveg masnak
meg épp tetszeni fog, 4m ennek nincs is jelentdsége. A szoveg végére
odairtam egy olyan szerzd nevét, akirdl azt feltételeztem, hogy épp nem
kedvelik a magyar hallgaték. Mig a ’9o-es évek didkjaindl jobbdra érvé-
nyesult, hogy egy romdn hangzdsu szerz8i név eleve negativ attitidot
generalt,a 2000-es években ez a hatds megsziint, bir teljesen nem olvadt
el, hiszen a nem 1étez8 etnikummal szemben sem tudunk semlegesek
lenni. (Lasd a pirézekrdl sz616 kutatdst.193) A lényeg ebben a gyakor-
latban, hogy a szerzd neve idegen hangzdsu legyen. A csoport tagjainak
egyénileg kell dolgozniuk, és nem tudhatjik, hogy a csoporttarsuk milyen
szoveget kapott. Ugyanis kétféle szoveg van, amelyek kozt az egyiket egy
magyar nevi szerz jelez, a masikat az idegen. Kell készitentink még egy

101 A szocializmus pszichére gyakorolt pusztité hatdsit és gazdasdgi torzuldsait ldsd
példdul Kornar 2011

102 Elni Veresegyhazon [é.n.].

103 Wikipédia 2023.
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szemantikus differencialskaldt, szép-csinya, j6-rossz, okos-buta stb. Arra
moédszertanilag érdemes figyelni, hogy ne mindig bal oldalon legyen
a negativ, és jobb oldalon a pozitiv. Amikor feldolgozisra kertil sor, persze
vigydznunk kell arra, hogy a szamok ugyanazt jelentsék. Osszeadhatjuk
aztdn az egyik és a misik csoport elért szimait, és minél tobben végzik el
a feladatot, anndl valészin(ibb, hogy akik a magyar szerz6 szovegét kaptak,
azok felilértékelik a sz6veget, mig a masik tdrsasdg alul.

Igen megdobbentd szembestilni azzal, hogy még az esztétikai itéle-
teinkben sem bizhatunk, azt is befolydsoljak a tudattalan sztereotipidink.
A tesztet éveken keresztiil végeztettem, és meglepd véltozdsokat tapasz-
taltam. Két okat latom annak, hogy az ott kidolgozott sz6veg és ir6i miért
tejtettek ki egyre kisebb hatdst. Az idézetet Cioran roman filozéfustdl
vettem, aki zsenidlis ember volt, de az ’56-os forradalom el6tt nemhogy
nem becstilte a magyarsdgot, de kifejezetten elGitéletes volt veliink szem-
ben. Sz6vege barokkos, és a magyarok mindsitésében elitéletes. A go-es
években azonban a hallgaték figyelmesebben olvastak, jobban megnézték
a szerzGt, és volt némi romdnellenesség is a levegében, még a Roméni-
abol atjott magyarokkal szemben is. Az emberek féltek, hogy elveszik
a ,romanok” a munkdjukat, hogy olcsébban és jobban dolgoznak, sét
még a kettds dllampolgdrsigrol sz616 népszavazasnl is igen konnyd volt
aggodalmakat kelteni a romdniai magyarokkal szemben, j61 mikodtek
azok az érvek, hogy nem fizettek egészségbiztositast, mégis igénybe fogjik
venni a szolgdltatdsainkat, leterhelik a nyugdijrendszeriinket stb. Akik
nemzetben gondolkodtak, azoknak erésebb negativ attitiidjeik voltak
aramdn romdnsdggal szemben is, mint az évtizedekkel késébbi fiataloknak.

Mistels] pedig amikor 2020 utin megkérdeztem azokat, akik jéllehet
Cioran eredeti szovegét kaptik, hogy miért adtak olyan nagy pontot r4,
azt vélaszoltdk, hogy csak a szovegértésre koncentraltak, el se jutottak
az alairasig. Lehetséges, hogy az Gjabb genericiok egyfajta kozépiskolai
szovegértésként tekintettek a mondatokra, kiizdenitik kellett a megértéssel,
alarendel§ poziciot vettek fel, esetleg azonosultak a helyzettel (szociokogni-
tiv helyzet), mondvén, hogy biztosan nem adok olyan feladatot, amelyben
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a szoveget 6k lemingsithetnék. A lényeg, hogy az évek muldsaval egyre
kevésbé miikodott a hajdani sztereotipidnkat bemutaté gyakorlat. Mds
szoveget kell hét kitaldlnunk.

Sbir e fejezet elején emlitettiik, hogy nem csindltatndnk F-skalit a hallgaté-
inkkal,de azért egy populizmusvizsglatot csindltunk (14. melléklet: Populizmus).
Miutan elkészitettem a kérddivet, azt nagyobb mintdn le is kérdeztem. 104

Az eredmények nem meglepék, mindannyian rendelkeziink valameny-
nyi populizmussal, rdadasul egyik pillanatban mdssal, mint a masikban,
mert ez fiigg a helyzettdl, a koncentriciétdl, a figyelem fékuszaltsagitol,
a korabbi percek kondicionaltsagatdl.

Populizmus
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9. dbra: Populizmus — 767 f6 vdlaszainak normdleloszldsa,
a vdlaszok begyiijtése 2017-2020-ig

Forrds: ZsoLT 2020b

A kérdéiv elkészitésekor még azt a hipotézist is megfogalmaztam, hogy attdl
is, hogy valaki sajat vagy idegen nyelven t5lti ki a kérd6ivet. Ugyanis amikor
nem az anyanyelviinkon beszéliink, a lassi gondolkodis lesz a dominalo,
és a gyors gondolkodas feltételezésem szerint sztereotipikusabb. Ambar
a kérdéivet tobb nyelven elkészitettiik, nemhogy a ,,nem az anyanyelvemen
toltottem ki” kitoltSket, de még kilfoldieket sem sikertlt kell§ szimban
elérnink.

104 7ZsoLT-IOTH-DEMETER 2021.
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Ha a kérdéivet kiprébaljuk tréningen, az eredmények maradhatnak
titokban, a cél ilyen teszteknél inkabb az 6nismeret fejlesztése, nem pedig
valamiféle mordlis vitatkozds és 6nostorozas. Ugyanakkor érdemes elmon-
dani, hogy a kevert kérdések val6jiban milyen faktorok koriil mozogtak.
Magit a kutatdst addig folytattuk, amig Trump (2017—2021) hatalmon volt, igy
aki Trumppal egy kérdésben szimpatizilt, azt biztos populistinak vehettiik,
s ezzel mintegy ellenérizhettiik a magas pontszdmuakkal valé korreldcié
meglétét. Az egyik kérdésben még Hitler allitdsdt is betettiik. Matematikai
maédszertandt tekintve pontosan Jonathan Haidtot kovettik, és még a fals
kérdést is ugyanoda rejtettiik el. Hogy melyik a fals kérdés (6-os, 22-es),
azt a kitoltdk is lithattdk, mert a tablazatban kil6n oszlopba keriilt, és nem
kellett vele szdimolni. (A mellékletben a papiralapon elvégeztethetd kérddivet
és kiértékelését tettiik, az elektronikus verzié mara nem elérhetd.)

A kutatds eredményeként kiemelhetd, hogy a populizmusban magas
pontszdamot elérd magyar vilaszolok egyvalamiben kilénboztek csak
lényegesen az alacsony pontszdmuaktol: a csoportszolidaritdsban. Ebbél
arra lehet kovetkeztetni, hogy a két tdbor voltaképp mindenrdl tud értel-
mesen vitatkozni, egy neuralgikus pont azonban kertilendd, és ez a sajit
csoporttal kapcsolatos kritikus kérdések megfogalmazésa (er8s ingroup).

25
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10. dbra: Trumppal szimpatizdlok és nem szimpatizdlok csatorndi

Forrds: a szerzb szerkesztése
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A 10. dbra azt mutatja, hogy az egyre magasabb populistapontszim felé
tartva egyre inkabb elitellenessé vilunk, egyre jobban igényeljik a leegy-
szer(sitett magyardzatokat, egyre tobbre értékeljik a gyors dontéseket,
mert azt tartjuk hatékonynak, és vonzédunk nem csupin az 6sszeeskiivés-
elméletekhez, de a valldsos gondolatokhoz is. Viszont az is lathat6, hogy
bar egyértelmi a tendencia, az egyes csatorndk lényegesen nem vélnak
el, kivéve az ingroup-outgroup esetében. Ezt magyar tanulmanyunkban
a kovetkezoképp fogalmaztuk meg: ,a populistdk szimara minden csa-
torna fontos szerepet jatszik, és mindegyikben magas pontszamot értek
el,legmagasabbat az azonnali cselekvésvigyban, még akkor is,ha az a szo-
lidaritds hidnyat eredményezi. A hazai nem-populistik sem maradtak el
lényegesen a populista dimenzidkban, egyetlen csatorndt leszimitva: nem
kétédnek ugy a sajat csoporthoz.”105

A sajit csoporthoz valé ersebb kotddésrdl feltételezhets, hogy auto-
sztereotipidval, etnocentrizmussal jar. Egy ilyen korrelaciékutatds minden
bizonnyal megerésitené a fenti feltételezést, noha véleményem szerint
amagyarok esetében elég fontos hipotézis az etnocentrizmus és az ongytlo-
let kozti kérdés, % mert vannak kéztiink Jozsef Attilak is. Altalanossigban
azonban elmondhaté, hogy a populistik etnocentrikusak is, az etnocent-
rikusak pedig versenyként!%” fogjik fel a csoportviselkedéseket, és jobban
ki vannak szolgaltatva az elGitéletességnek.

105 ZsoLT 2020b.

106 ZSOLT 2019.

107 Az értelmetlen kategoridk is behozzak a versenyt. Zsenidlis kisérlet erre Henri Tajfelé.
Ismertetjuk, és sajit tréninggyakorlatot készitettiink erre korabban. ZsoLt 2014:
9. fejezet.
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Egy radi6 stadiéjaban wlok épp, ahol a szerkesztést mar a szamitégép
vezérli, és ahova a munkatarsak féleg tivolrdl teszik fel az anyagaikat.
Kihalt minden, csak a keverpult melletti fejhallgatobdl szirédik ki az adds.
Valamikor ez a radié egész masként miikodott. Még a Covid-idészak
el6tt tele volt nytizsgéssel, jdmagam is, ha készitettem interjit, egyenes
adasban szerettem csindlni, és ugy, hogy lehet8ség szerint a vendégeim is
bejojjenek, csak ritkdn keriilt sor telefonos bekapcsoldsra. Ez a hagyoma-
nyos helyzet egyfeldl izgalmasabb volt — mdr az is, hogy adasidé el6tt par
perccel megérkezik-e a vendég —, tobb felkésziilést igényelt. Ugyanakkor
az ilyen kozosségi, nytizsgd, szerkesztSségi élet mindig rejthet magaban
konfliktusokat.

Az egyik 6nkéntes radiés kortl, mikozben remek addsokat készitett,
kezdtek felhalmozédni a problémak. Emberi dolgok. Példaul kdlesonkért
a hdzban mdstdl, aztdn nem adta vissza, ez pedig visszajutott a szerkeszt6-
ségbe is, ami miatt mindannyian szégyelltik magunkat. Talin legkevésbé
épp az elkovetd. Ilyen és ehhez hasonld esetek miatt, amikor mar agy érezte
a tdrsasdg, hogy mindent megtett (és ezt a ,,mindent”volt, aki években mérte),
eljott a dontés ideje. Mivel azonban nem elvesziteni akartuk, csak megvil-
toztatni, azt javasoltam, forduljunk kiils6 segitséghez, profi medidtorokhoz.

165
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El8szor a kozosséget kellett err6l meggydzni, s a tobbség azt mondta,
rendben, akdr egy-két ilyen tilésre hajlandé is eljonni. Mds azt mondta, nem
ellenzi, de arra nincs ideje, hogy ilyen tiléseken részt vegyen, abban sem
hisz, hogy ennek volna eredménye, értelme. Ketten mondtik csak ezt. Har-
madrészt meg kellett taldlni a megfelel$ kiviildllé medidtor szakembereket,
és meg kellett egyezni veliik arrél, mennyit tudunk fizetni, és a legfonto-
sabbat se felejtstik el: negyedszer el kellett érni, hogy az ,elk6vets”is részt
akarjon venni az ilésen. Nem sokban kiilénb6zott volna ez egy szerkesz-
t61 léstdl, ahol azonban a kinos részletek sosem kertltek széba, ezuttal
viszont az érintett is tudta, hogy megmaradasinak egyetlen esélye, hogy
a medidcios felajanlist elfogadja.

Igy hat latszélag belement & is, de jatszmaba kezdett. A mediatoroknak
igérgette, hogy visszahivja 8ket, de sosem hivta. A medidtorok pedig nem
erdltették, azt nekiink kellett volna elérni, hogy mindannyian akarjuk az §
segitségiiket. A vilds mindenesetre kellemetlenségek nélkiil tortént,
az illet6 maga mondott fel és tavozott. Nem olvastunk a fejére semmit,
nem koveteltiink t6le semmit, valamiképp érezte, hogy az ut végéhez ért,
és valami 4j helyen 4j dologba kell fognia. A torténetben azonkiviil, hogy
nem tortént kegyetlenség, semmi pozitivum nincs, mert az illeté mdsutt
ugyanazokat a hibakat kévette el, az 6 fejlédésének feltétele szerintem
az lett volna, ha nem lelép, hanem bevallalja a medidciét.

Mir az eddigi leirasbdl is kibonthaté néhdny szabaly, és néhany keret-
feltétel, amely a resztorativ medidcié feltétele.1%® Kell, hogy a kozosség
ne akarja elvesziteni tagjat, és kell, hogy a tag is maradni akarjon. Kell,
hogy mindenki elfogadja a medidtort fiiggetlenként, és mindenki bizzon
benne. Es kell, hogy ne legyen kirivé egyensilytalansig a konfliktusban
all6 felek kozt. Példdul parkapcsolati medidciét nem lehet olyan parnél
tartani, ahol a feleséget odahaza megfélemlitették. Egy indidn kozosségben

108 E fejezet elsGsorban a resztorativ medidcié ismertetésébdl indul ki, de nem minden
medidciéban van elkévetd és dldozat, st a Resztorativ munkahely gyakorlat tapasztalata
is az, hogy az dldozat is lehet elkévetd.
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sok minden j6val inkdbb rendelkezésre all e feltételek koziil, mint a mi
civilizaciénkban, és ami a radiés esetet illeti, hit itt sem volt minden olyan
optimalis, mint az indidnoknal.

A torzsténok eleve legitim. A torzsbdl kitaszitott hallra van itélve, mert
egyedil igen nehéz életben maradnia. Nem akar tivozni. A térzsnek is
szliksége van minden emberre, mert kevesen vannak, és a torzs mindenkit
tud hasznilni. A medidcié sordn a torzsfénok nem itélkezni akar, hanem
békiteni. A torzs egésze nyomon kéveti a folyamatot. Van dldozat, és van
elkovetd, és mindenki tudja, ki melyik. Nemcsak az dldozattal vannak
egyltt érz8k és 6t szorosan timogatdk, de az elkovetdnek is vannak baritai,
rokonai. A torzs tagjai megfigyel6ként vannak jelen, és a csillogé és figyeld
szempdrok mintegy k6zosségi nyomasként funkcionalnak. Az elkovets
részér6l megjelenik a szégyen, az dldozat részérél megjelenik a megbocsatds
érzése, a jovatételt az érintettek kozosen taldljak ki, és az elkévett a torzs
visszafogadja. A torzst6nok nem jitszik birét, egyszertien csak facilital.

Ugyanezek a feltételek és kortilmények nem alltak rendelkezésre a radids
szerkesztGségben, a mi civilizaciénkban kénnyebb lelépni. A sikeres medi-
acidénak van egy masik feltétele is, hogy a szégyen motivalé legyen, és a mi
civilizaciénkban ritka a szégyen. S6t vannak személyiségzavarok — példdul
a narcisztikussdg —, ahol nem is lehet elghivni. De azért nem véletlen lett
divat a medidtor szakma. Munkahelyen, iskolakban, teleptilésen, tirsas-
hézban, izleti konfliktusokban, parkapcsolati vilsigokban és nemzetkozi
konfliktusokban az okos és képzett kozvetitd minden pénzt megér. Létrejo-
het olyan helyzet,amikor a konfliktuskezelés e szelid médjaban mindenki
érdekelt. Csak a médszert kell elsajdtitani, és annyira nem bonyolult, hiszen
mar 6vodas kortaknak is megy. Kétségtelenil, ezek nem veliink sziiletett,
hanem tanult viselkedésformdk, am hogy ujra felfedeztiik, és erre iskold-
kat, szakképesitést, szakirodalmakat, kutatdsokat épitettiink, azt mutatja,
hogy azért ezek a torzsi tarsadalmak is tudtak valamit. (Altalaban amikor
a torzsi metaforat hasznaljuk, ezen a harcos, f6nok dltal uralt és kiszolgal-
tatott hierarchidkat szoktuk érteni. A bennem lakozé antropolégus igen
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igazsigtalannak tartja a torzsi metaforakat, de szervezetfejlesztésnél vagy
a politol6gidban kénytelen vagyok hasznalni.)

Hizassdgi konfliktus esetén a vélni akaréknak kordbban két ut allt
rendelkezésiikre. Az egyik, hogy pszicholégushoz mentek, aki feltirta
korabbi hibdikat, ennek kovetkeztében tgy véltak el, hogy még blintudatuk
is lett, kaptak még egy pupot a hatukra. A masik, hogy viléperes tigyvéd-
hez fordultak, aki pedig abban volt érdekelt, hogy tgyfele szimara minél
tobbet megszerezzen a masik fé1t6l. A medidcié filozéfidja mas. Nem akar
véjkdlni a multban, jov6fokusza, és nem torekszik arra, hogy nulla 6sszegi
jatszmavd viljon a vilds, épp ellenkezbleg. Szamomra a leginspirdlébb
medidtor Marshall Rosenberg, aki az erészakmentes kommunikacié méd-
szertandrdl ismert. Azt tanitja, hogy a mediatornak a felek gondolkozasit
a sziikségleteikre kell irdnyitani. (A Részvér cimi fejezetben irtunk réla.)

A medidciérdl szol6 6rik, tréningek dramaturgiai felépitése is igazi
rendez8i feladvany. % Kolléganémmel azt a megolddst hasznaltuk, hogy
kozépiskolas életkorba mentiink vissza, és felvetettiink egy kérdést:

— Mit szélndtok, ha az iskolaba egy fid késsel jarna be, és azt latnatok,
hogy egy misik fid ezt megelégeli, és elkezdenek egymadssal kakaskodni.
Mit tennél?

A vilaszok néhdny varidci6 koril szérnak, be lehet avatkozni a kakas-
kodasba, vissza lehet hizédni, illetve lehet sz6lni tandrnak, ,pedellusnak”,
aki épp az osztilyterem el6tt megy el. A tirsasig tobbsége ez utébbit
fogja vilasztani, de mindenki kifejtheti az dllaspontjit. A torténeti szalat
mindenképp a sz6lds irinyiba kell folytatnunk, noha ez egy csapda is lesz.
A két didkot behivatjak az igazgatéi iroddba, kidertil, hogy az egyik késsel
jar, ha mdr nem volt kéztudott kordbban, az igazgat6 nem akarja tovabb
vallalni a felel@sséget a renitens gyerek esetleges testi sérelmet okozé
viselkedéséért, és kiragja. A torténeti szl ugy folytathato, hogy a kirdgott
109 Az é6ra felépitése Dura Mirjam munkdja, akivel parhuzamosan azonos tanmenet-

ben tartottunk szocidlpszichol6gia-érakat 2017-ben az NKE kézigazgatis-szervezd
alapszakosoknak.
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kozépiskolas tovabb siillyed a lejtdn, sorsinak okozéjit abban a didkban
litja, aki sz6lt a pedellusnak, és bosszut akar rajta allni. Az utcdn vérja be,
koveti, gyantsan, megfélemlité médon nézi, ahogy dtkel a zebran. A 1ényeg,
hogy a konfliktus egydltalin nem oldédott meg, épp ellenkezdleg, az iskola
falain kiviilre keriilt, még kevésbé kontrollalhaté.

A Foresee Kutatéesoport Van dolgunk egymidssal**® cimi oktatéfilmije
6nmagdban is aranyat ér, de tréningeken nem szerencsés az egész idSt
filmnézésre szdnni, viszont ki lehet emelni az oktat6filmbdl azt a részt,
ahol egy fia késsel jar az iskoldba, és a medidtorok segitségével miként
oldjik meg a konfliktust. Megint csak egy nem fikcids torténettel, hanem
egy valédival tudjuk hitelesiteni a medidciét, amely ezek utdn elbir némi
elméleti kiegészitést. A mediici6 leforditdsa tobbnyire megvan, a resz-
torativ medidcié esetében mar segiteni kell, az a helyredllité kozvetités,
amelyben kell lenni elkévetének és sértettnek. Beszélhetlink a mediacié
ulésrendjérdl, a medidtor felkésziiltségének fontossdgardl, a bizalomrdl,
kommunikéciésan hasznilhaté sablonokrél és mindarrdl, amire elméleti
felkésziiltségiink lehetSséget ad. 1! Am az alabbi négymez6s megkozelitést
mindenképp meg kell mutatnunk:

8. tablazat: A resztorativ konfliktuskezelés

Kontroll
van nincs
mindent szabad,
T van resztorativ rossz viselkedés
amogatas megerdsitése
nincs biintetés magdra hagyds

Forrds: a szerz$ szerkesztése

110 Foresee Kutatécsoport [é.n.].
11 CosTELLO-WACHTEL-WACHTEL 2009.
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A pedagégiai és pszicholdgiai szakirodalombél igen ismert jelenségekrol
van sz6. A sziil6i szerepek is lehetnek a meleg és a hideg, az engedékeny
és a szigoru varidcioi, a resztorativ a meleg-szigorunak feleltetheté meg.
A magdra hagyis kovetkezményeit j6] megragadja a mi fiktiv példinkban
a kitaszitott fii esete, aki bosszut forral, és ahol az iskolai problémit tdr-
sadalmi problémévi tettiik, noha egyikiink sem akart rosszat. A bintetés
logikdja mar valamivel jobb, csak itt is tudnunk kell, hogy a bértonbél
el6bb-utébb kiengedik a blinosként stigmatizaltat, a timogatdst viszont
akar a bortonbe is be lehet vinni, mar ha a tirsadalom elég civilizalt. Es el
se kell eddig jutni anndl az esetnél, ha timogatas is van és kontroll is.

Ranschburg Jend személyiségteijleszté szeminariumdn volt egy sajit
sztorija, amelyet szintén el szoktam mesélni a ,tdmogatds van, kontroll
nincs” verzidhoz. Egyszer egy anyuka azért vitte hozzd a kisfidt pszicho-
l6gusi rendelésére, mert az harapott az 6vodaban. A beszélgetés sordn
kidertlt, hogy a gyerek mentdlisan nem sériilt, az pedig nem volt rendben,
hogy harapott, ezzel nyilvan kellett valamit kezdeni. Tavozéban azonban
Ranschburg véletlen meghallotta mit mond az anyuka a kisfianak:

— Na, most mdr litod, Pistike, hogy rossz dolgot csinéltdl, nem szabad
akkorat harapni.

A torténet mulatsigos és tanulsdgos. Nem a gyerekkel volt a baj, hanem
az anydval, a gyerek csak kereste a rosszassdg hatdrat. A meleg-engedékeny
szul6knél rendszerint ezt csindljdk a gyerekek. Ez tehdt a timogatd, de
kontroll nélkili helyzet, s ha lehet, még rosszabb a /aissez faire (meleg-
engedékeny), és szintén rossz lehet felndni hideg-szigort kozegben is.
Az idedlis a t6r6d6 és kontrollt is gyakorlé sziils, és pont ezt a logikat
koveti a resztorativ medidcio is.

A resztorativ medidciéra kidolgozott tréningforgatokonyvet egy Gjmédia
hasznélatdra sz6l6 tréningnap szdmadra atirtam, ami azt is mutatja, hogy
nem nehéz atalakitani a kiilonb6z6 munkahelyi vildgokra, de a mellék-
letben viéltoztatds nélkil a szerzé eredeti forgatokonyvét ismertetem
(20. melléklet: Resztorativ munkahely).
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A gyakorlat kiprébaldsa utin mi is kicsit valtoztattunk. Els6 alkalmakkor
valamelyik résztvevdre kiosztottuk a medidcié feladatit is. A neki dtadott
lapon volt egy kérdéssor, hogyan irdnyitsa a medidciét, miket kérdez-
zen, de hamar kideriilt, hogy ez a szerep nem adhaté it, ezt a trénernek
kell elvégeznie, vagy olyan esetekben delegilhaté csak, ahol kifejezetten
medidtorokat képziink, és ez amolyan megmeérettetés is egyben. Masik
tapasztalat, hogy rengeteg varidciéban futhat végig a torténet. A szerep-
lapok biarmennyire pontosak, sok sajit 6tletet visznek bele a résztvevok,
s6t, a sajat egyéniségiket is, és a konfliktusrél alkotott elképzelésiiket,
a szereppel kapcsolatos elvarasaikat. Mondhatnink, hogy ez nem baj, de
valéjdban megneheziti a tréner dolgit, szinte mindig akadnak kihivasok.
Nyilvin az a célunk, hogy legyenek elkovetdk (ez rajta is van a szerep-
lapon), és legyen dldozat, sértett, de sokszor megfordul a helyzet, és kidertil,
hogy az dldozat is elkovetd. Véleményem szerint ett8l olyan j6 a gyakorlat
forgatékonyve, mert a valédi helyzetek is ilyenek. A késsel iskoldba jaré fia
gyerekkori sériiléseit hagyjuk —a medidciéban nem pszichologizalunk —, de
a kozosség vele szemben elutasitd, bantd, és ez kideril. Egy masik példa:
amikor mondjuk egy kissrac beragja az id8s ur ablakdt labdéval, litszdlag
egyértelmd, hogy az dldozat az id§s ur, az elkévet6 meg a fi, de mi van,
ha nincs hol focizni, az id8s tr pedig a hdza el6tti labdazds miatt mar min-
denfélével fenyeget6zott, olyan szavakat hasznalt, amelyek nem vezettek
elére, és az agresszi6 eszkaldlodott? Vagyis a késes fia agy érzi, timadjik
6t, és valéban timadjék is, a labddzé fia ugy érzi, az id8s bécsi bantja 6t,
és valéban bantja is, gyakorlatunkban a felmondani késziil6 kzépvezets
aldozat, de elk6vetd is, mert nem véletlen nem hivjak a tobbiek a bulira.

A gyakorlat sordn az dldozatok akar vissza is timadhatnak, és hogy
miként viselkedik az dldozatot megvédeni hivatott vezetd, illetve az dldozat
baritja, ez is meglehetdsen valtozatos. A legtobb gond mégis a kozépvezetd
dldozat f6nokével lehet. Minél éretlenebbek a hivatali (vagy vallalati)
csucsvezetd szerepét kapdk, anndl valészintbb, hogy rossz megolda-
sok felé mozdulnak, és anndl valészinibb, hogy a resztorativ medidcié
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kudarcot fog vallani. A csticsvezet8 gyakran szeretne jéban lenni a beosz-
tottakkal, és a kozépvezetdt hitba timadjak, hidba van a szereplapon az,
hogy 6 a védelmezdje, maskor az alsé szinttel lesznek ellenségesek, bar
ilyen nagyon autoriter f6n6kot jatszéval csak nagyon ritkdn talalkoz-
tam. A trénernek, aki a facilitdtor szerepét tolti be, alkalmazkodnia kell
akilonbozéképp formalédé torténethez, és a fokuszt egyre inkabb a jovére
kell irdnyitania, sz6val végiil is elég élvezetes a feladata, mert azzal, hogy
kérdéseket tesz fel, és a beszél6 fat 6 adja hol egyik, hol masik jatékosnak,
valamelyest képes az irdnyitdsra.

A cél az volna, hogy a végig hallgatdsra itélt, de aztin megszolaltatott
Uj prébaidés kolléga, akinek a tréner azt a kérdést teszi fel, hogy mindezt
latva szeretne-e a munkahelyen maradni, vagy veszi a sitorfdjit, azt mondja,
hogy szeretne. Sok esetben nem ezt fogja mondani, kérilbelil a gyakorlat
20-30%-dban ndlam nem sikerult ezt elérni, ami szintén j6 visszajelzés
a csoportnak, hiszen valamiért nem tudtak vonzéva vélni. Utébb megbe-
szélhet8, hogy miért. Szimomra a nem Aappy endek is hasznosnak tlintek,
arrél nem is beszélve, hogy a tirsasdg egész biztosan megérzi a resztorativ
modszer hasznossagit és erejét. Esetenként még a vezetd szerepet rosszul
megragadokat is fejleszti, bar e tekintetben azért kevésbé vagyok optimista.

A medidcié, még ha nem is medidtorokat képzink, annyira fontos
civilizaciét és demokricidt fejleszté téma, hogy tobb mas gyakorlatba is,
ahol konfliktusok adjak a dinamikat, be lehet épiteni. Térgyalastechnikaba,
nemzetkozi konfliktusok modellezésébe, helyi k6z6sségi problémikba,
barmilyen konfliktussal foglalkozé gyakorlat kivezetésébe. A Furulydzik
a gyerek vagy a Kismamidk akcichan (16—17. melléklet) szintén az életbdl
ellesett példak, és kivaléan mikodnek. Arra is van esély, hogy medidciés
technikaval elébe menjiink a konfliktusoknak.

2014—2015-ben EU-s pénzbdl a Nemzeti Kézszolgalati Egyetem egy
nagyszabdsu kisteleptilés-fejlesztési projektbe fogott Helyi K6zosségi
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Akadémia cimen.'? A c¢él az volt, hogy a telepiilések stratégiaalkotdsit
segitve fejlessziik a kozosséget. Ennek egy tapasztalatit mar e konyv elsé
lapjain megosztottam az olvaséval, de szimos pozitiv tapasztalat is sziile-
tett,amelyeket Molndr Katalin kolléganm szerkesztett egybe. Konyvébél
a teljes projekt forgatékonyve, a sziikséges tanulsigos és javitdsi otletek
tarhdza is kirajzolédik.'3 S bir a projektben a SWOT-tél a problémata-
készitésen it a World Caféig szimos médszerrel dolgoztunk, itt csak egy
nagyon tanulsigos kis gyakorlatra szeretnék utalni, a pontszavazasra.

Az ismerkedés és jégtorés utdn, ha stratégiaalkotds a cél, érdemes
gydjteni az otleteket, telepiilés esetén példaul a témdkat, hogy egyil-
taldn mivel szeretnének foglalkozni, mindenki irjon fel egy problémit.
Ez alegegyszertibb médszer, és mikodik. Hogy aztin miként valasszuk
ki, melyikkel foglalkozzunk,az mar a kovetkezd kérdés. A legegyszertbb,
hogy kihtizunk egyet a kalapbdl, vagy megprébalunk konszenzusra jutni,
vagy szavazdsra bocsatjuk. Ismerjik mar ezeknek a dontési mechanizmu-
soknak az elényeit-hdtranyait. Am a zsenilis megoldis a ,,pontszavazis”™:
ha megforditott flipchart tdbldra felkeriilnek az 6tletek, és mindenkinek
van tiz (vagy mds mennyiségi) zsetonja, amelyet szétoszthat az otle-
tek kozt, mdris megesindltuk a pontszavazist. (A sajat 6tletére csak egy
szavazatot rakhat!) Ezutdn megforditjuk a tablat, és mindenki lithatja,
hogy melyikre érkezett a legtobb javaslat, igy aztin a csoport, amellyel
dolgozunk, hajlamos elmeriilni e problémakér részleteiben, hajlamos
stratégidt, projekttervet kidolgozni, és esetleg késébb még cselekvivé
is valik a témaban. Nincs az a fajta sértédés, ami a korabbi kivalasztisos
verzidknal esetleg el6fordulhat.

A kozosségfejlesztés nem szenved csorbit, a célok demokratikus médon
valé kijelolése tényleg miikodik. A médszer annyira megtetszett, hogy
elektronikusan is szerettem volna tovibbfejleszteni. Hitrinya mindig
lesz az elektronikusnak az offfine-nal szemben. Gondoljunk a belépési

12 GAsPAR 2017.
113 MOLNAR 2015.
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nehézségekre, vagy a trollok kisz(irésének problémdira. Valészini azonban,
hogy igazin akkor miikodik, ha egy tréningen részt vevket hivunk be,
mint ahogy a Kahoot!-ot is hasznéltuk a Covid-id6szakban.

Azinterneten elérheté verziénk elénye, hogy nemcsak pozitiv korongot
oszthat szét egy-egy bejelentkezd, de negativot is, ezenkiviil a Facebook-
hoz hasonléan berakhat Gj 6tletet, valamint a korabbiakhoz hozzéftizhet
megjegyzéseket. A feldolgozé pedig, ha a bejelentkezd megad magérdl
adatokat, mindenféle statisztikit tud késziteni. A diszldjk korldtozott
»korong”bevezetése azért j6, mert a statisztikik kimutatjik a konfliktusos,
vitira okot ad¢ otleteket. !4

A resztorativ medidcié utdn attériink a sima medidciékra, ahol min-
denki azt hiszi, hogy néla az igazsig. A Furulydizik a gyerek klasszikus
medidcids gyakorlat. Kénnyen elképzelhet, hogy a szomszéd gyerek
athallatsz6 zenetanuldsa kellemetlenséget okoz. A konfliktus eszkalals-
dasa is elképzelhetd, ha a dolgok helyrerakdsdban egy olyan embert kiild
ki az 6nkormanyzat, aki alkalmatlan a terep felmérésére, alkoholista,
és amikor megoldast kell javasolnia, nem emlékszik igazdn sok mindenre.
Avalésagban is ez alapjin hozta meg a jegyz4 a hatdrozatot, és ettl kezdve
abban volt érdekelt, hogy a részeg kollégit és a hivatal becstletét védje.
Belesodrédott. Sajnos hitt a kolléganak, lusta volt ellendrizni, esetleg
csak johiszemiségbdl adta ki a furulydzé gyerek sziileinek az igazsigtalan
hatérozatot. Hozzdm ez a sziil6 fordult panasszal, innen a gyakorlat 6tlete.

Ennek avalés helyzetnek az elismétlése sordn azt tanithatjuk meg, hogy
ha van egy egyszeri konfliktus, nem kell rogton dontébirdskodéva vilni,
okosabb el6bb facilitdlni. A gyakorlatot sokszor mediacids konfliktuskezeld
és targyalastechnikai hattérismereteket nélkiil6zs, ,sziiz” fiatalok kozt
végeztem, amolyan bevezetd jelleggel, de egész mas és sokkal tartalmasabb
lehet, ha mar a tanultak ismétlésérél van sz6. Mivel itt a forgatékonyvek
nem adnak lehet8séget a spontdn darabatirdsra, nem kell amiatt aggédnunk,

114 Agglomericiés Zoldhdls [é.n.].
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hogy profi konfliktuskezel6k az akvariumgyakorlat kézben megoldjak.
A megoldisi feladat a szitudcié ,Gjratervezésében” jon el6.

A kedvencem azonban a Kismamdk akcichan, amely szintén akvarium-
gyakorlat, de mivel szemben az el6zével ezt a résztvevdk alakithatjak, s
megvan az esélye, hogy atlitjik a helyzetben 1év csapdakat, és nem futnak
bele, noha mi megint azt szeretnénk, hogy belefussanak, hiszen ez is
az életbdl vett, és ebben is egy 6nkormanyzat hibét hibara halmozott. Csak
tapasztalatlan fiatalokkal mertem megcsindlni, bar egyszer magammal
vittem olyan, civil szervezeteket 6sszegytijté tiborba, ahol a civileknek
rendre konfliktusuk volt az 6nkormanyzattal, s 6ket is sikertilt becsalni
acsapdiba. A gyakorlatban csupa konnyen eljatszhaté szerep van. Nem okoz
nehézséget a kisgyerekes anyukdk eljatszasa, akiknek elege van abbél, hogy
egyre veszélyesebb a kozlekedés, sem a férjszerepek, amelyekben a férfiak
tiradtan mennek haza, de megbunteti 6ket a rendér, mert megéllnak a sajat
hazuk el8tt. A renddr is a szereplapja szerint vlaszthat, hogy biintet vagy
csak figyelmeztet. Nincs elére megszabva az sem, hogy a testilet és a kis-
mamdk panaszat kozvetitd képvisel napirendi pontja alapjin a tébbség egy
rossz dontést hozzon, azt, hogy rakjanak ki megallni tilos tablat. Nekiink
a gyakorlat miatt az kell, hogy ez a rossz dontés valésuljon meg. Sajnos
abban az esetben, ha a képvisel-testiilet j6 dontést hoz, gratuldlnunk kell,
és meg kell kérniink, hogy a rossz irinyba menjiink mégis tovabb. A rossz
dontés kovetkezménye lett a valésagban is az, hogy a férfiakat biintették
arenddrok. Abszurd helyzet alakult ki, mert nék és férfiak harca kezddott,
akik rdaddsul lehetnek hazasparok is. Azt szoktam javasolni, hogy kezdjiik
el a torténetet elolrdl, de most a képvisels legyen egy zsenialis figura, aki
azonnal medidciét kezdeményez. A hita mogé illva segithetiink neki
a medidcidban, vagy szitkség esetén dtvehetjik téle a szerepet.

115 Kiprébdltam igen altruista civil szervezetek taldlkozéjdn is, és koztiik is sikertilt a csapda.
Miig nem tudom, hogy az egyiknél épp azért, mert az egyik szerepld direkt segitett,
hogy minél jobb legyen a ,darab”. Lasd bévebben a gyakorlat leirdsdndl a Tréneri

informdcick cim( részt.
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A gyakorlatnak a tréner szdmadra legstresszesebb része, hogy a testiileti
tlésen valéban belesodrédjanak a rossz dontésbe. Egyszer el6fordult,
hogy valamelyik képviseldi szerepben 1év6 azonnal felvetette, hogy abbél
adontésbdl, hogy kirakjak a megallni tilos tablat, baj lesz. De ,szerencsére”
a tobbiek leszavaztik.

A medidcié sordn pedig egymastdl eltérd, kreativ 6tletek szoktak szii-
letni, de a lényeg itt sem ez: attél még, hogy segitséget kérnek téliink, att6l
még, hogy hatésigi szerepben vagyunk, nem kovetkezik az, hogy nekiink
kell donteni. Mig a Furulydzik a gyerekben a rosszul mitk6dé dnkormanyzati
tevékenységre rakédik egy rossz intézményonvédé mechanizmus (egysze-
rlibb volna bocsdnatot kérni a részeg kolléga miatt), itt az 6nkormanyzat
teljes drtatlan az eredeti konfliktusban, j6 szindéka is megkérdgjelezhetet-
len, mégis magdra hizza a problémit, mert nem ismeri a mediacié erejét
és hatékonysdgat. Egy 6nkorményzati vezetd sokszor gy érzi — mint ahogy
minden vezet6 —, hogy a tirsadalmi szerepe kételezi, hogy 6 oldja meg
aproblémit. Ez nem igy van. A feladat az, hogy a probléma megoldédjék,
de azt el kell felejteni, hogy azt csak a vezets oldhatja meg.



Vezetés

ogopgoeQopgope
niodadQdnadn

Minden tréningelem, amelyrél kordbban sz6 volt, hasznos lehet
a vezetSk szamdra. De természetesen kiilén szamukra is sszedllithaté
tobbféle forgatokonyv. Kozigazgatisban dolgozdk és szakszervezeti
vezetSk szamdra tartottam vezetéfejlesztést, valamint olyan hallgaték
szamadra, akik még szakmai tapasztalataik el6tt alltak. Nyilvan mds a suly-
pont, a felsé vezetSknek is egészen speciilis tréning kell, nem olyan,
mint a kozépvezetSknek. Mds a tréner feladata a vezetési szinttdl és a veze-
t61 témateruilettd] figgden is.

Szakszervezeti vezetSk szimdra a tagsdg gyarapitisa a {6 kérdés, ehhez
pedig nekik karizmatikusnak és hitelesnek kell lenniiik, mig egy kozigaz-
gatdsban dolgozé akkor fejlédik sokat, ha rdjon, 6 melyik szinten van, hol
tart épp, és mi a kovetkezd 1épcsd, amelyet elérhet, marmint nem beosz-
tasban, hanem emberileg. Naluk a toborzds nem téma. Merész, de nem
lehetetlen villalkozds a vezetdi tréninget a ,fejlédjiink”koncepciéra épiteni,
tekintve, hogy egész magas szint az, amikor egy vezetdt azért kovetnek,
mert a beosztottak ugy érzik, fejlédhetnek mellette. Még merészebb volna,
és mar lehetetlen is arra épiteni, hogy a kisugdrzdsa és a kozelségélménye
miatt kovessék.

177
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Egy koézépvezetst raébreszthetiink, hogy neki nemcsak felfelé kell
teljesitenie, de lefelé is, meg kell védenie a beosztottait. A kapcsolat-
orientaltsigot és a teljesitményorientaltsigot mar tudatosan és jol kezels
vezett rd lehet ébreszteni arra, hogy beosztottainak fejlédésére 6 maga
is atgondolt tervet készithet, és lehetSséglink van a tréningen helyzeteket
modellezni. E modellek néha optimistdk a tréningkornyezetben, és azonnal
ravagjak, hogy erre nincsenek meg az eréforrasaik. Példdul arra, hogy egy
belépd tj kolléga mellé mentort allitsanak. Am ha van a teremben olyan,
aki er6forrds nélkil mikodtet mar ilyesmit, és ezt megosztja, az sokkal
hatékonyabb, mint a forgatékonyvbe tett ,legyél mentora a beosztottad-
nak”gyakorlat. A feam coaching a vezetéfejlesztésben nem kiiktatandé, s6t,
ortlni kell, ha kialakul (Iisd még alibb). Amit viszont a tréner elérhet, hogy
erkolcsi fejlédésében egy 1épést el6rébb 1épjen mindenki. Ezt tarthatjuk
tréneri elvardsnak 6nmagunkkal szemben, emellett szinte mdsodlagos,
hogy médszereket is dtadunk.

Vegyiink egy pofonegyszer( esettanulményt. XY munkavallalé kol-
légandje megemliti, hogy februdrban meg jaliusban is kevesebb jutalmat
kapott, mint virta. Mire a férfi kolléga:

— Mir kétszer volt jutalom? En egyikrél sem tudtam.

Mindkettsjiknek kellemetlen a beszélgetés, de azt 6sszehozzdk,
hogy valészint azért nem kapott a férfi, mert valamikor év elején beszolt
aténoknek. A férfiben az is megfogalmazédik mint abszurd kérdés, hogy
milyen neveld hatdsa van egy olyan biintetésnek, amelyrdl nem is tud.
A hallgatésighoz az lehet a kérdésiink, hogy vajon mi lehetett a vezetd
motivicidja. A vilasz nem til nehéz, nyilvin a bosszi, vagyis ennek semmi
koze avezetdi kvalitisokhoz, épp ellenkezéleg, az emberi gyengeséghez van
koze, ami egyfeldl érthetd, el tudjuk azt is képzelni, hogy a beosztottunk
nagyon tenyérbemaszé, de akkor is rossz ez a vezetdi magatartds, amit meg
kell tudni fejlddni. A bosszi nem képezheti a vezets viselkedését, és ha
a személyisége nem képes kezelni impulzivitdsat, akkor erkélestelen is.
Pline, ha mint a példaban valdszintGsithetd, egy rosszindulatd vezet6rdl
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van sz6. A helyes viselkedés irdnti vgyat felébreszteni azért sem nehéz
egy tréningen, mert az emberek alapvetSen erkélesosek akarnak lenni.

VezetSket képezhetiink médiaszereplésre, tirgyalastechnikara, integ-
ritdsra, didkoknak tanithatunk elméleteket, és mivel még fogékonyak ra,
erkolesi bolesességeket. Hankiss Elemér példaja egy torzsi szokds,amelyben
a torzsfénokot elég furcsa médon vilasztjik meg. (Sajnos 6 se tudta a forrdst
megnevezni, én meg mar a neten sem taldlom Hankiss blogbejegyzését.)
A torzsben a megvalasztisa elStt allé f6nok elvonul, és egy sitorban vir,
elmélkedik, fogadja a torzs tagjait. Azok elé jarulnak, de nem tiszteletiiket
tejezik ki, épp ellenkezéleg, kiilonb6z6 gorombasagokat vignak a fejéhez,
pocskondidzzak, aztin elmennek. A jovendébeli fénoknek mindezt meg kell
hallgatnia, j6 képet kell vignia hozza, tin még meg is kell koszonnie. Olyasmit
vagnak a fejéhez, amiket a multban elkévetett, ami a jelleme gyengeségeire
utal. Kapzsisdgit, rosszindulatat, ha volt olyan esemény az életében, amikor
nem volt elég nagyvonald, azt részleteiben meg kell hallgatnia.

Amikor az antropolégus megkérdezte, hogy ennek a szokasnak mégis
mi az értelme, miért valasztjdk meg akkor, ha ennyire rossznak tartjak,
a vilasz az volt, hogy mert ett8l kezdve engedelmeskednek neki, és ezt
a torzsténokségre vard is pontosan tudja. Azt is, hogy amikor vezetd lesz,
mér nem merik a szemébe mondani jellemhibdit. A ritus értelme tobb,
mint hogy el8szor és utoljira jol beolvashatnak valakinek. A ritus azt
mutatja, hogy az emberek egyenlének sziiletnek, és amikor struktirdba
szervezdnek, akkor az nem egy természetes dllapot, akkor az egyenl8ség
valamiképp sériil, és ezt a sériilést ugy lehet megbocsithatéva tenni, ha
elétte eljatsszdk ezt a szinhdzat.

A cseroki indidnoknal két éven keresztiil tart a probatételi id6szak, és a végén
szavazassal dontik el, elfogadjik-e a vezet6t vezetének. A ChatGPT-t
megkérdeztem ennek a szokdsnak az értelmérdl, de a gépi vilasz is csak annyi
volt, hogy ennek a funkciéja az, hogy a legalkalmasabb jel6lt keriiljon vezetsi

poziciéba. Szerintem és Hankiss Elemér szerint is ennél tobbrdl van szé.
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Vannak, akik egész masként gondolkodnak errél, sokkal kevésbé éret-
ten, mint amit itt filozofiailag feltételeztem. Ugy vélik, hogy az emberek
birkik, sziikségiik van arra, hogy irdnyitsik 6ket, és néhdny ember magit
vezetSnek is tartva jogot formal arra, hogy irdnyitani akarjon. Arroganci-
djukat a kozosség egy id6 utdn atltja, és lerdzza az ilyen vezetSt magar6l,
de amennyire emlékszem egy ilyen szocidlpszicholégiai kisérletre, mikorra
lerazta magérél a csoport a rossz vezetdt, addigra el is veszitette a versenyt.
A mindennapi élet sokkal sz6rny(ibb ezeknél a kisérleteknél, mert a nar-
cisztikus karaktert vilasztjak vezetének, & tinik a modern tirsadalomban
képzettnek, motivéiltnak. Mdr az jelez egy pici narcisztikussigot, hogy
avezetStréningeken nincs gond azzal a felszdlitdssal, hogy abba a sarokba
is alljanak emberek, ahol a kiiras az, hogy ,nehezen dllom meg, hogy ne
sz6ljak bele egy vitiba”. Patol6gids narcisztikussig esetén a személyiség
elakaddsa igen korai. A narcisztikusok sz6rnyen infantilisek és szorongok,
versengGk és hatalmaskodok, féltékenyek és még etikailag is valhatnak
mérgezbkké — példdul mésok otleteit kisajatitjak, manipulativak, jogi
lépésekkel fenyegetdznek stb. —, akiktél aztin megszabadulni sem konnyd,
hiszen nemcsak vezetdk, de folfelé igen meggy6zdk. (Nem kizart, hogy
az elsé fejezetben bemutatott esettanulmanyban, ahol a palyamédositassal
prébélkozé doktornd bekertilt az egészségligyi EU-s projektvildgba, egy
narcisztikus menedzsert fogott ki.)

A mérgezd szervezet homlokzata igen csaldka, tlinhet rende-
zettnek — mikozben kdosz van benne, és a vezets érdeke is az, hogy
manipulativan fokozza a kdoszt —, csalddiasnak, vagy igérheti a fejlédést,
mikozben a munkavéllalénak rd kell dobbennie, hogy itt semmit sem fog
tejlédni, mert csak valami rabszolgamunka elvégzésére vették fel. Elid6zve
a csalddiasnak latszo, de valéjaban mérgezd szervezeteknél, a ,csaldd”
mdr azért is problémads, mert j6 esetben az alkalmazottaknak van sajit
csalddjuk. A csalidi metafordba kertilésnek megvan az a veszélye, hogy
az alkalmazott kizsigereli magat, egyre tobbet ad, és voltaképp nincs se
fizetésemelés, se el6léptetés. Elvirjik a novekvo teljesitményt, hiszen ez egy
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csalad, és a csalddhoz altruista médon kell viszonyulni. A viszony egyolda-
lasaga, kulonosen, ha narcisztikus a vezets, mérgezdvé vilhat, és itt nagyon
jol elkiilonithetd szerepeket fedezhetiink fel. Megment6, gondoskodd,
onfelaldozé stb. Egy egészséges munkahelyen az embereknek nincsenek
szerepeik. A mérgez8 munkahelyekrél pedig sokan azért nem 1épnek ki,
mert vagy kiszolgaltatottak, vagy az az értékrendjiik, hogy a csaldd fontos,
védendd, vagy ,agymosottak”, és mondjuk a narcisztikus vezetdt, azaz
az ,apafigurit”istenitik. A két labon jiré tokéletesség azonban csak addig
figyel a ,gyermekre”, amig az az 6 tokéletességét erdsiti. Az ilyen ,sziil8”
a csalddjaval kifelé p6zol, befelé meg kiszirja az alkalmazottai szemét valami
plakettel. Mik6zben a szervezet vagya az, hogy csalddi kotelékben egymast
timogassik és védjék, valéjdban és igen gyakran minden a vezetd koril
forog. A vezets egoizmusdnak egy nagyon drulkodo jele a panaszkodasa,
az onsajndltatdsa és az érzelmi zsaroldsa.

A kozigazgatisban, a hadseregben, sokszor az egyre mechanikusabbd
véal6 tudomanyos életben is, elegendd, ha csak végzi a dolgit az alkalmazott,
és automatikusan halad elSre a ranglétran. A kicsit vicces Peter-elv?!¢
szerint ennek a vége az, hogy egy id6 utdin mindenki olyan poziciéban
talalja magdt, amilyenre viszont nem alkalmas. Egy ellentétes, szintén
leegyszertsitett megkozelités szerint vezet6nek sziiletni kell. Mérei Ferenc
6vodasokkal végzett kisérletében az egyik csoportbdl kiemelt egy ott
irdnyit6 kisgyereket, és dthelyezett egy szdmdra ismeretlen csoportba.
A kisgyerek megfigyelte, hogy az 0j kézegben milyen szabalyok vannak,
mit csindlnak a tobbiek, hogy jatszanak példdul ,vasutasdit”. Majd mikor
kiismerte magit, elkezdte irdnyitani a jitékot, azt, amit a tobbiek addig
maguktol amugy is csindltak.'” Feln6tt korban ez gy vilik abszurdda,
ahogy azt Antoine de Saint-Exupéry A kis herceg cimi regényében a méso-
dik bolygé lampagyujtogatéja megmutatja. Nehéz szembenézni azzal,
hogy nem miattunk kel fel és nyugszik le a nap.

16 PeTerR-HULL 1989.
17 MEREI 1961.
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A vezetéselméletek dontéskozponti (Lewin), személyiségkozponta
(Fiedler) és kontingencialista (Hersey—Blanchard) rendszerekre egysze-
rlsithetSk, természetesen rengeteg eldgazassal.''® A kontingencialista
azt jelenti, hogy a kornyezethez alkalmazkodik a vezetd. Tréningjeimen
tudtam haszndlni Lewint (11. melléklet: Békahajtogatds). Erre itt nem
tértink ki, a Szocializdcid cimi fejezetben foglalkoztam mar Lewinnel.
Kiprébaltam egy Hersey—Blanchard-modellre kidolgozott tréninget,
de itt senki sem ment a delegdlé vezetdi stilust sarokba, ami inkabb azt
mutatta, hogy a magyar vezetSk egyszertien nem mernek delegilni. Vajon
mit kezdhetiink ezzel? Nem tudom. Es legjobban Maxwell,11? illetve
Robert Kramer modelljeit tudtam hasznalni.

Az ,igazabdl egyenldnek sziiletiink, de aztdn kiilonboz6 képességeink
és a kozosségi célok érdekében differencidlédunk”allitdsbol fakadnak azok
a fejleszté tréningek, amelyekben a vezetést arra a kérdésre szikitik, hogy
miért kovessenek minket? Ezzel foglalkozik John C. Maxwell. Ezen-
kiviil szimos elmélet 1étezik,'?° én csak Fiedlerre, Maxwellre és a Reg
Revanst6l szarmazé action learningre fogok kitérni. Alaposan leegy-
szertsitem ezzel a leadership szakirodalmat, de csak ezekben szereztem
tréneri tapasztalatot.

Ha elméleti kurzust tartunk, a szocializicié sordn megismert Lewin-
téle vezetési stilusok utdn azért érdemes Fiedler elméletével folytatni,'?*
mert ma is képviselhetjiik azt az dllispontot, hogy a vezetd karaktere
adott, s prébaljuk meg j6l osszeilleszteni a feladatot a vezetével, és ne
akarjuk megvaltoztatni a vezetSt. Ez ugyanakkor nem egy tréneri, mint
inkdbb tudomdnyos feladviny, de csicsvezetSk profitdlhatnak beléle,
amikor a kozépvezetSiket kivalasztjik. Fiedler nyomédn megkérhetjik

118 SzABOLCSI 2016.

119 Bokobrt 2020.

120 KAJTAR—ROBERTS 2018.
121 FIEDLER 1969.
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a hallgatdkat, hogy képzeljenek el egy rossz munkatarsat, és pontozzak,
hogy ez a képzeletbeli munkatirs mennyire:
Baritsigtalan 12345678 Baritsdgos
Nem egyittmitkédd 12345678 Egyittmiikods
Ellenséges 12345678 Segitékész
e 12345678 ...
Zirkézott 12345678 Nyitott

Fiedler szerint, ha valaki alacsony pontot ér el a tesztjében, akkor feladat-
orientdlt alkat, ha magasabbat, akkor kapcsolatorientalt. Kicsit furcsa is
ez a teszt, ezért elég az elmélet illusztrdldsira szdnni, hiszen ha valakinek
van mAr rossz tapasztalata egy rossz munkatdrssal, akkor a pontozisa nem
projekcio lesz, hanem a valédi helyzetet tikrozi. De tegyiik fel, hogy el
tudjuk donteni a karaktert, hiszen ez akdr 6nbevallas alapjan is torténhet.
A kovetkezd 6tlet, hogy hirom dolgot kell vizsgdlnunk, 1. a vezetd beosz-
tottal valé kapcsolatit, az mennyire optimalis; 2. a feladat strukturaltsdgat
és 3. avezetdi pozicié szildrdsagat. Ha mindharom nagyon j6 vagy nagyon
rossz, akkor a feladatorientélt vezeté lesz hatékony, altaldban azonban nem
szélsséges a helyzet, s ilyenkor a kapcsolatorientalt vezetd jut el6rébb.

E megkozelités szerint tehdt a vezetd személyiségéhez kell igazitani
a feladatot. Késébb azonban ez megfordul, elvirisként jelentkezett,
hogy a vezetd igazodjon a helyzethez. Maxwell modellje is tugy kép-
zeli, hogy a vezetS folyamatosan fejlédik. Mdr annak a tréning sordn
bedobhaté mondatnak a kiegészitése is, hogy ,régen a vezetés szimomra
azt jelentette, most pedig azt...” utal arra, hogy nem is torténhet ez mds-
ként, csak fejlédésként. Ha a Maxwell-modellt ismertetjik (lasd aldbb),
és aztin megkérjiik, hogy mindenki egy jeligés papirral helyezze el magat
alétran, lesz, aki helyesen értékel, de szamos olyan is akad, aki tulértékeli
magit. Ez a tréner szimara a mdsodik napon deriilhet ki.

Didaktikusan is megkozelithet6 a vezet6 alkalmazkodésdnak szik-
ségessége a beosztottjihoz, hiszen mindenki hasonlé6 fazisokon mehet
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keresztiil, és valdban elvarhatd, hogy err6l még a kezdg vezetének is legyen
valamennyi ismerete, aki valszintileg maga is abban litja a legitimaciéjat,
hogy a beosztottainak azért kell 8t kovetnitik, mert 6t valasztottik vezetSnek.

A didaktikus modell a dzsipvezetés feladataval talalkozé bennsziilott,
akit6] ha azt kérik, hogy vigye a dzsipet A-bdl B-be, azt felelheti, hogy OK,
mert nem tudja, hogy nem tudja. Aztdn mikor megmutatjik neki, kétségbe-
esik, hogy ezt képtelenség megcsindlni. Aztin lassan mar menni fog, némi
oktatds utdn, de ilyenkor még a vezet6nek tisztiban kell lennie azzal, hogy
sok energidba kertil mindenre figyelni, nem lehet a frissen betanult embert
surgetni és alternativ feladatokkal terhelni. Aztdn jon az a fazis, amikor
az autévezetés mellett ezer mast is tudunk csindlni, ennek a kockazata viszont
a tulzott rutin és magabiztossag, ilyenkor torténnek a balesetek. Nekik kell

leginkabb a tréning.'?2
4. Emberek fejlesztése
. Tisztelet
Reprodukci6 | pzert kovetnek,
Azért kovetnek, mert klcsénds
5 amit értik teszel, | tisztelet jellemzi
Eredmények | i ted oket 3 kaposoato-
Pozicio Azért kévetnek okat.
peth | Egy szervezetet
Kapcsolatok | mert kdzos (i i Azért kbvetnek,
Jogok eredmenyeket fejleszteni az ott . €
Azértkovetnek, | Griok ol dolgozo emberek | aki vagy, és
Azértkovetnek, | mert kbvetni || o o o fejlesztesével amit kepviselsz.
mert akarnak. lehet.
beosztasbol .
fakado Hatassal vagy
befolyasod van. | rajuk, ezért
Muszai engedel_yt adnak .
Kovetniik 2lvezetosre: En melyik szinten
téged. vagyok?

11. dbra: Maxwell vezetési modellje

Forrds: MIAXWELL 2014

122 A torténet Richard Bandler motiviciés trénertdl és NLP-gurutél szdrmazik.
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John C. Maxwell modellje igazi paradigmavaltis. Addig — akar a klasszi-
kusokat vessziik el8, mint példdul Max Webert — mintha mindent a vezetd
téves szemiivegén keresztiil littunk volna. Hasonlé nézépont, ha példaul
azt gondoljuk, hogy a haremet tart6 allatokndl a him, a bika dént. Am
melyik bika tudna elérni, hogy a hdreme ne szaladjon szét, ha nem épp
a néstények dontottek volna a legerésebb bika kévetésérsl? Gondoljunk
csak a rozmarbikak nehézkes mozgasara. Egy tobb mézsis, a parton alig
mozogni tud6 him ugyan hogy tudna sszetartani egy szazfGs haremet,
csupa hozza képest filigran és fiirge tehenet? De az ember és a kutya
kapcsolatiban is nem az ember parancsolta a kutydnak, hogy j6jjon utdna,
akutya dontott igy. A macskak is megtették ezt, de joval késbb. Az emberi
természetre is az a jellemz6, hogy vezet6-kévets, de nem azért, mert
a vezet6 akarja igy. Es érdekes, hogy ez Maxwell el6tt senkinek sem tiint
tel, pedig a dolog magatdl értet6dé.

Férfiak és nék el is térnek egymadstdl ezen a téren.'?* Probléma esetén
aférfiak vezetGt valasztanak, és strukturaljdk a csoportot,s ha a vezet6 nem vélik
be, lecserélik. A nk inkabb azt szeretik, ha nincs koztiik vezetd, egyikiik sem
akarja igazdn ezt a szerepet, és a feladatot kolesonos egymis kérdezgetésével
prébaljak megoldani. Legaldbbis ez figyelhetd meg az informalis vildgban,
mert a formalis hierarchiakat szervez és intézményesit. A kapcsolat fontosabb
andk szdmdra, mint az erd, és ezt Maxwell modelljében mér a masodik szinten
tel kell ismerni. Az egyes szintek nem rosszak vagy jok, a maguk idejében
akdr sziikségszeriek is lehetnek, és mindegyik hordoz hétrinyokat, amelyek
aztin valsagokba futnak bele, illetve tulajdonosukat sem elégitik mar ki.124
Avilsigok kényszeritik ki aztin a tovabblépést, ha és amennyiben megval6sul
a fejlédés. Ami pedig az emberi nemi evoluciét illeti, a nék dontdttek ugy,
hogy nem a bivalyerds férfit tartjak vonzénak, hanem a kommunikativat.
Ezért nem a gorillakra vagy a csimpanzokra, hanem a bonobékra hasonlitunk.

123 Az 4j kutatdsok tartalmaznak n8i-férfi modelleket is. Lasd SzaBoLcst 2016.
124 Volt csoport, amely a modellt ugy alakitotta dt, hogy korkorossé tette.



186 TRENINGEK, TAPASZTALATOK, ELMELETEK EGYETEMI OKTATOK SZAMARA

E kitéré sordn igyekeztem igazolni a kovetéselmélet ltaldnos 1ét-
jogosultsagit. A fejlédéselméletekre alapozott tréningeket j6l alitdimasztja,
kiegésziti és kereteként is szolgal Maxwell. A nehézséget az okozhatja egy
gyakorlat megalkotdsiban, hogy mikozben példaul a fejlédés érdekében
akomfortzéndbdl mozditjuk ki a résztvevdket, bekapcsolhatunk egy masik
vonalu fejlesztési sziikségletet, amelynek el8készités nélkiil nincsenek
birtokdban a résztvevsk. Mig a forgat6konyviré egy feladatra koncentrl,
a feladat tulajdonképp mis képességeket is mozgésit, vagy épp hidnyukat
hozza el8.12°

Térjiink vissza a kovetkezd vezetSelméleti ugrashoz, noha nem tisztiink
itt a vezetSelméletek gazdag torténetét leirni, viszont szeretnénk egy logi-
kai ivet felvazolni. Uj paradigma Hersey és Blanchard talalmanya (1982),
amelyet roviden HB-modellnek szoktunk nevezni. Az el6z6ekhez képest
ez jéval komplikdltabb, és nem a feladatra, sem pedig a kdvetésre, hanem
a vezet6 alkalmazkoddképességére helyezi a hangsulyt.

A vezet§ lehet diktal6, meggy6zd, résztvevs és delegils. Ezeket a sti-
lusait képesnek kell lennie valtogatni, tehat alapvetéen magas érzelmi
intelligenciaval kell rendelkeznie.??® Részben, hogy felismerje mire van
sziikség, részben pedig az adott helyzetben, amikor példaul diktilonak kell
lennie, specidlis érzelmi intelligenciat kell hasznalnia. A diktal6 stilusban
egyirinyu a kommunikécio, és a vezetének tudnia kell, meddig mehet el.
Szélsbséges példit hozunk ennek hidnydra. Az orosz—ukran hébortban
szamos hir érkezett arrél, hogy orosz katonai vezetdik ellen fordultak
a katondk. Egy jé katonai vezet6t mindenhova kévetnek a csapattirsak,
nem hogy attél kelljen tartania, hogy ha hétat fordit, a sajatjai l6vik le.

A HB-modell mésik valtozdja a beosztott motiviciéja és teljesitmény-
készsége. Minél alacsonyabban van e két aspektus, anndl kevésbé fog
miikodni a delegalis, ez vilagos, és ha mondjuk kivild képességti és motivalt
125 Nem tériink ki itt részletesen egy konkrét gyakorlatra, de annyit elirulunk, hogy

az akviriumgyakorlatban tapasztaltuk ezt az inkonzisztenciat.
126 BERTA 2016.
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kreativ emberekkel van dolgunk, akkor nemcsak folosleges, de kontra-
produktiv is, ha diktitort jatszunk. Einsteinnek nem kell f6n6k, inkabb
csak biztositani kell szimara a megfelel$ feltételeket, hogy dolgozhasson.
Ha van képesség, de bizonytalan az elkételez8dés, akkor mar nehezebb
avezetdi szerep kitalalasa. A HB-modell szerint ilyenkor résztvevé-moti-
vilé feladataink lesznek. Maskor a kozepes képességeknél meggydzonek,
hatirozottnak, kommunikativnak, de irdnyiténak kell lenniink.

A komplexebb modellek hatranya, hogy meg is bonyolitjik a dolgokat,
és tandccsal is nehezebben szolgdlnak. Mis a helyzet, ha szervezetfej-
lesztéként médunkban 4ll megitélni, milyen szinten van a csoport, mert
ehhez konnyebb hozzirendelni a megfelels vezetdi viselkedést, és igy
kénnyebb tréningezni az adott vezetét. Altalanos egyetemi oktatasban
lehet hasznélni a modellt, vagy a coach szdmara hasznos, de azt hiszem,
a cselekedni akaré vezetSk szimara ez tdl elméleti.

Mig a fentiek fejlédésmodellek voltak, a kovetkez6 konfliktusmegoldasi
modell lesz. Ez az action learning. Ezt a médszert, mivel jol kell kérdezni
benne, lehetséges kérdezéstechnikai ismeretekkel kezdeni. Am kérdezni nem
kénnyd, pusztin, ha elmondjuk, mi a nyilt kérdés el6nye a zirttal szemben,
bélintis lesz a vilasz, aztin mégse lesznek j6 kérdések. A kérdezéstechnikai
gyakorlatok tapasztalata, hogy a hallott elmélet a gyakorlat elinduldsa
utin azonnal elfelejtddik (21. melléklet: Pakold be a hatizsdkot!). Raadasul
Reg Revans — aki a médszer kitaldléja — még a nyitott kérdéseken beliil
is megkilonboztette a kevésbé jokat (példaul Miért?) a sokkal jobbaktdl
(példaul Mi?). A kérdezés mifajinak mara mar tekintélyes szakirodalma
van,?7 és varhat6, hogy Gjabb fejezetek nyilnak, hiszen a ChatGPT gene-
raciénak jol kell tudnia kérdezni. Elsésorban a nyomozéi kérdés technikai
fognak célkeresztbe kertilni.

Ha azonban belevigunk az action learningbe, folosleges azon bosz-
szankodnunk, ha a csoport egy-két tagja nem kérdez rogton képzett

127 Carl Rogers, Thomas Gordon, Marshall B. Rosenberg modelljeivel szoktunk dolgozni.
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moédon, egyszertbb, ha a gyakorlat menete sordn aki jét kérdez, azt azon-
nal megdicsérjik, értelmezziik, hogy az ilyen tipusa kérdések miért jok,
és hasonldkat kértink a tobbiektsl. A kérdezésbe a tréner is j6, ha beszall,
¢és mintat is mutat.

Az action learning gyakorlat els6 1épése a problémak gytjtése. 1?8
A bedobott dtleteket sokféleképpen rangsorolhatjuk, donthet a tréner is,
de csindlhatunk szavazdst, vagy alkalmazhatjuk a mar bemutatott koron-
gos moédszert. A szakirodalom szerint négy-nyolc £6 kozotti az idedlis
résztvev8szam, dm mikodik ez tizenhdrom-tizenot fével is, és a legkiilon-
b6z3bb vezetdi dsszetétel esetén is. Kifejezetten érdekes, ha a csoportban
van kezd§ és tapasztalt vezetd is, és mondjuk a kezd§ vezet6 problémaja
lesz kivalasztva. Az elsé korben azonban nem szabad tanicsot adni, csak
kérdezni. Néha persze a kérdezésben is ott a burkolt tandcs.

A kivélasztott téma gazddja lesz a problémagazda, aki ezek utdn rész-
letesebben mondhatja el a sztorijit, és az els6, de akdr a masodik kérben
is a tobbiek csak kérdést tehetnek fel a témagazddnak. A médszer lényege
az,hogy a csoport tagjainak kérbe kell tilnitik, és el6sz6r az egymads mellett
ulék egymis utdn teszik fel a kérdéseiket a problémagazdanak, aki nem
vilaszol rajuk, csak jegyzetel. Mikor a kor végigért, megprébal vilaszolni.
Esetleg a médsodik kérben mar nem kell ragaszkodnunk a sorrendhez,
és a harmadik kérben mar azt is engedheti a tréner, hogy a tdrsasig mar ne
csak kérdezzen, hanem a dolog dtalakuljon javaslattevéssé és beszélgetéssé.
Az eredeti médszer célja, hogy az illetd, aki sokkal jobban ismeri, hogy hol
szorit a cip8, maga jusson el egy cselekvési elképzeléshez.

A tanulasi folyamat a sorozatos pontositdson keresztiil torténik, és a kér-
dések megvildgité volta adja a dinamikat.'?® Reg Revans kérdezéses
megbeszélését Michael Marquez javasolta kibdviteni a reflexié lehetdségével.
Amikor a tirsasig a végén szabadon reflektdl, mar haszndlhat6 tanicsok is

128 STREHLI 2022.
129 Az akcidkutatds a feam coaching egyik véltozata, mi annak is a Robert Kramer altal
az NKE-n bemutatott médszerét hasznaltuk.
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megjelennek, noha ezekre sem feltétlen van sziikség, hiszen a témagazda
sajat maganak oldja meg a problémat. Miutin megsziiletik a megoldas, lehet
megkérdezni, hogy a problémagazda kiprébélja-e majd azt,ami megolddsi
lehetdségként megfogalmazddott a szimdra, s ez lesz majd a cselekvés.

Egy ilyen action learning gyakorlaton maximum harom témét érdemes
teldolgozni, ha tébbel prébalkozunk, az valészintleg kifaraddst okoz.

Most visszatérnék még a Maxwell-modellhez, hogy aztin befeje-
zéstl a szervezetben 1év6 ember személyiségfejlettségérdl is tehessek
egy megallapitdst. Korilottiink fejlédnek az intézmények, a szervezetek,
és okosodnak az emberek is. Legaldbbis egy optimista fejlédéselméleti
paradigma szerint. Am a szervezet nem tud fejlédni az alkalmazottainak
a fejlédése nélkil. 130 Egy fejlett intézményi kultirdja szervezetben nem
is érzi j6l magat egy kevésbé j6 képességii és motiviltsigu ember. Ezek
az inkonzisztencidk meg is betegitik az egyént. Ugyanakkor arra is fel
kell hivni a figyelmet, hogy a szervezetszociolégiai modellek metafo-
rdi félreérthetSk. Egy torzsi tarsadalom nem sziikségképp durva, vad
és a vezetdnek kiszolgaltatott, amiképp a romantikus elképzelések sem
illenek rajuk, amelyek szerint a paradicsom foldi megnyilvanuldsai (lasd
Hobbes és Rousseau ellentétes vélekedését). A busmanok példdul rop-
pant békések és egytittmiik6dsk — valészinileg alkalmasak volnanak egy
holacracy szervezetben valé munkara —, a kwakiutl indidnokat pedig nem
érné meglepetés, ha az orosz katonasigba soroznak Sket, mert dllandéan
a hatuk mogé pillantanak.

Egy olyan modellnek a kidolgozasa, amelyben a kiilonb6z6 szerve-
zetszociolégiai szinteken az alacsonytdl a magas intelligencia, szokdsok,
megnyilvdnuldsi lehet8ségek irédnak le, még varat magéra. Elképzelhetd,
hogy amiképp egy torzsi tirsadalomban a legrosszabb és a legjobb meg-
oldésok fellelhet8k, gy egy multinacionadlis szervezetnél, a katolikus

130 Taloux e kérdésben tdnik tal optimistinak, 6 agy véli, hogy a szervezeti struktira
az esetek dontd tobbségében az egyén személyiségfejlédését is magdval hozza.
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1,131 egy demokratikus struktirdndl is helyzettdl és a benne

egyhdznd
dolgozé egyének morilis szintjétdl figgden mdst tekinthetiink jénak
és rossznak.

Ha nincs is ilyen kidolgozott modellink, abbél azonban biztosan
kiindulhatunk, hogy mi szdmit igazi tévedésnek, és hogy mi a morélisan
biztosan helyes vezetdi értéksorrend. Porkolab Imre Szolgdlj, hogy vezethess
(2016) cimi kényvében KES-nek nevezi a helyes értéksorrendet. K mint
Kiildetés, E mint Elet, és S mint Sajat magam. A sajat érdekeknek kell
leghdtul lenniiik, ha nem igy van, amikor sziikség volna ré, a tobbiek
nem fognak kidllni a vezetd mellett. Sok vezeté elkoveti azt a hibét, hogy
sirdankozik, felfelé mutogat, a cég érdekeire hivatkozva nem figyel a beosz-
tottaira, de ezek atldtsz6 6nigazoldsok, és amint lehet, a beosztott bosszit
all. Lehetséges, hogy egy id6re valaki megsajndlja az ilyen vezetét, de igazan
kévetni azokat szoktdk, akikrdl tudjdk, hogy kidllnak értiik.

Szélsbséges helyzetben a Kiildetést (K) felulbirdlhatja az Elet (E).
Porkoldb Imre elit katonaként olyan vezetdi feladatot kapott, hogy terep-
gyakorlaton mindaddig ne robbantson fel egy hidat, amig a menekils
tibornok it nem jon rajta. Akdrhdnyszor felhivta a parancsnoksigot, ezt
az utasitst kapta. Am az ellenség csak kozeledett, a taibornok meg nem
volt sehol. Végiil a parancsot megtagadva felrobbantatta az egyébként
petarddkkal, nem valédi robbanéfejekkel aldakndzott hidat, hiszen csak
katonai gyakorlatrél volt sz6. Ha nem ezt tette volna, megbukik a vizsgan.

E torténetet elmesélve fel szoktam hivni a kozigazgatisban dolgozék
figyelmét arra, hogy a katondk gyakran nagyobb autonémidra vannak
kondicionalva, és ez a kévetend$ magatartis, nem a gondolkodds nélkuli
parancsteljesités. Mordlis szempontbdl az ember legnagyobb biine épp az, ha
lemond a gondolkodasrdl. (E tézis hallgatékat sziven itS voltira az agresz-
s2i6161 52616 fejezetben részletesen is ki fogok térni.)

131 Az ’s0-es évekbeli erdélyi kommunista valldstildozéssel foglalkozé tényregényem
irdsa sordn is arra jottem rd, hogy a mértirok és hsok mds kornyezetben esetleg nem
jatszottak volna pozitiv szerepet (ZsoLT 2020a).
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Egy masik térténet abbdl indul ki, hogy amikor a vezetd a maxwelli
els6 szinten van, pusztin mert kalapacs van a kezében, azt hiszi, hogy
mindeniitt sz6g van, pedig az emberek masként mikodnek, mint a szogek.
Sajnos a rossz néz8pontot még tudomanyos irdnyzatok is megtimogat-
tak, az ugynevezett csereelméletek. Ezek szerint az ember racionilis 1ény,
koltség-haszon szdmitdsok alapjan mikodik, és van az az er, amelytdl
meghajlik, csak el kell vinni a nyomdst a kivint pontig. E gondolat téves
erkolesisége annyi, hogy nem kell tobbet vérengzeni a kelleténél, annyit
viszont kell. Az elmélet azért tévedés, mert az ember nem ,,csak” racio-
nalis 1ény, és az igazsigossigérzet ha bekapcsol, az egyének irraciondlis
végletekig elmennek a bimulatosan kreativ ellendllastél akdr 6nmaguk
telaldozdsdig. 32

A Tekintély és legitimdcid cimi kisel6addsomat Malcolm Gladwell David
és Goliat cimi konyvébdl vett gondolatokkal inditottam. Gladwell a katolikus
irek és a protestinsok kozti kiizdelem leirdsaban felemlegeti a kezdeteket,
aztn a rossz politikai és katonai dontések sordt, valamint az ellenallas kreativ
babakocsis akciéit.

1970-ben Freeland parancsnokot kildték rendet rakni Belfastba, aki
kiprébilt békefenntarté, skét szarmazasa katona volt. Olyan miniszter-
elnoki felhatalmazdssal érkezett, hogy felfuggeszthetett minden polgéri
jogot. Barkit terroristagyand miatt birésagi itélet nélkil fogva tarthatott.
Azonnal kijarasi tilalmat vezetett be, aztin behatolt lakdsokba, és csak
ireket tartéztatott le, noha sejthet, hogy egy vallsi 6sszettizésben akadnak
mindkét oldalon elk6vetsk és dldozatok. Rdaddsul Freeland is protestdns
volt, és a bevonul6 rendfenntartok is. A pancélozott jarérkocsik pedig
nem sokat érnek babakocsival elleniik vonulé nékkel szemben. Arra nem
gondoltak, hogy a sok gyereket a kis lakdsokban nem lehetett bezdrva
és oktatds nélkil tartani. Freeland fokozta a nyomdst, mert ezt tanulta.
Azt igérte, par hét alatt rendet tesz, de harminc évig tartott a vérengzés.

132 Nagyon nem a Maslow-piramis alapjan makodiink, de ezt majd a Jazékelmélet cimi
fejezetben fogom bebizonyitani.
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Csak néhdny statisztikai adat annak igazoldsara, hogy 1970-t6] hogy nétt
folyamatosan a robbantdsok és a 16vold6zéses merényletek szima. 1970-ben
155 robbantds (22 halott), 1971-ben 184 halott (itt vezették be a polgarjogok
felfiiggesztését), 1972-ben 497 halott, 1973-ban 171 halott.13* Gladwell szerint
a £6 biinos egy konyv volt (Nathan C. Leites — Charles Wolf Jr. Rebellion
and Authority cimd mive), amely téves ideoldgiat terjesztett.

Ha hallgatéinknak vazoljuk Ornit Shani kutatdsi eredményeit?34
az indiai genocidiumrél, ahol hinduk 6ltek muszlimokat Gudzsardtban,
s ahol a hinduvd valé rendérség hagyta, hogy a kezdetben meglévé etnikai
villongasok elvaduljanak, valamint kitériink az 1990-es marosvasarhelyi
eseményekre, ahol pedig a romdn hadsereg nem avatkozott be, aztin
arenddrség a romdn felbujtok kozil egyet sem vont felelgsségre, felte-
hetjik a kérdést, hogy mi a k6z6s ezekben a torténetekben.

Riéadasul mindegyik torténet megannyi fontos részletet tartalmaz,
Shani rdjon, hogy nem is a vallasi kiillonbség vezetett a tragédidhoz, hanem
a hatésagok korrupciéja, a magyar torténetben pedig kiilonosképp érde-
kes a ciginysag szerepe, az utcai harcok nekik készonheten billentek
amagyarok oldaldra. A kérdésre a valasz viszonylag egyszer(, a torténetek
k6z6s metszete, hogy mindenhol igazsigtalansdg torténik. A hatalom
igazsigtalansiga.

Alegitimiciénak hdrom pillére van, ily médon harom szabalyt tudunk
megfogalmazni a vezetSk szdmara:

1. Haaztvirod valakitél, hogy elfogadjon, neked is meg kell hallgat-
nod, és oda kell figyelned ra.

2. A szabilyaid legyenek kiszdmithatok.

3. Legyéligazsigos.

Gladwell még egy szempontbdl nagyon ajanlhaté barkinek, aki vezetdk-
kel dolgozik. El lehet téle lesni a mesélés képességét, és az 6 nyomin el

133 (GLADWELL 2020: 209.
134 SHANI 2017. A konyvet Pallai Katalin talalta és adaptélta az integritastréningekbe.
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lehet mesélni azt a szocidlpszicholégiai igazsigot, hogy a j6 csoportban
haromféle karakternek kell meglennie. Vagyis a j6 vezet6 nem zseniket
gyljt maga koré, hanem hdromféle karaktert, mert a csoport ettdl lesz
tobb az egyének Gsszegénél. 13

Az egyik rendkiviil j6 a kapcsolatok széles kor gytjtésében, hilézata
eltér az dtlagemberétdl, és szereti az embereket, megnyerd és 6nzetlen.
Nem sajnalja az idejét a folyamatos kapcsolatépitésre. Gladwell Ossze-
kotének nevezi Sket. Ami engem illet, én sajndlom az idémet, és kedvelni
inkdbb a médr megismert embereket tudom, az idegeneknek nem ugrok
a nyakaba, kertilém a férfiakkal a kézfogist, és idegen néknek sem adok
szivesen puszit, csak ha kifejezetten vonzénak litom Sket. Vagyis nagyon
nem tartozom ebbe a csoportba, noha Gladwellnek elhiszem, hogy ezzel
egyttt tobb kapcsolatom van, mint a huszonéves egyetemistiknak, de
ez pusztin csak az életkorombdl kovetkezik. Az Osszekotsk egyszertien
imadnak halézatokat épiteni, olyan levelekre is vdlaszolni, amelyeket
legtobbiink spamnek tart, és kiilonleges képességiik, hogy elég gyorsan
telfedeznek olyan valédi erényeket a mdsikban, amelyekrél még annak
a masiknak sincs feltétlen tudomdsa.

A maisik a Sokattudd, ez a tipust személyiség nem pénzért drulja
a tuddsit, egyszerien szereti megosztani, amit tud, és kedvenc teriiletén
igen tdjékozott, ilyenforman véleményvezérré is vilik, mondjuk abban,
hogy milyen mobiltelefont érdemes visérolni, vagy mi a legjobb pénz-
ligyi befektetés. Elvezi, hogy megoszthatja az ismereteit. Remek az adott
tertileten a memoridja, a legaprébb részleteket is fel tudja idézni. Ha pél-
daul informatikus, és szamitégépekkel dolgozik, mint az egyik bardtom,
nemcsak ismeri a legijabb konfiguraciékat, de 6rommel el is mondja
barkinek. Val6jiban a Sokattudé karakter nem kereskedd. Tobb mint
szakért6, informtor és manidkus problémamegolds. O az, aki ha taldl egy
helyesirasi hibat valahol, nem nyugszik, mig ki nem javitjak. (Egy honlap

135 (GLADWELL 2007.
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esetében, amely utélag is javithatd, ez nem gond.) A segitSkészségiik
mar-mdr patologikus. Lehet, hogy a Sokattudé egyes vondsai illhetnek
ram, példdul szeretem megosztani a tuddsomat, de egyfel6l nem vagyok
elég preciz, mésfeldl tudok csendben is maradni, mint a legtobb ember.

A harmadik csoport az Ugynokoké. A Sokattudok ugyanis nem akar-
nak ribeszéIni minket semmire, annyi elég nekik, hogy elmondjak, amire
réjottek. Az Ugynokok viszont az eladdsban jék. Cialdini példaul e tipus
tuddsat igyekezett feltirni, és ezért irt konyvet a technikdjukrél, de valé-
jaban nem a pszicholégiai karakterrél irt. Utébbit inkdbb Gladwell irja le.
Aj6 ugynok szereti az tigyfeleit, extrovertdlt, gy tekint rdjuk, mint a csa-
ladtagjaira. Att6l meggydzs, hogy szeret rahangolddni a mésik emberre,
tikr6zi, de nem azért, mert megtanulta a technikdkat, hanem mert ilyen.
Elcsébit, ellendllhatatlan, meggy6z6, optimista, a legkisebb esély is lelkesiti.

Mindhdrom karakter tehat kivételes, nemcsak rim nem jellemz3 egyik
sem, de alighanem az olvasékra sem. Mégis, amikor nagy tarsadalmi moz-
gasokat akarunk megérteni, akkor megtalaljuk ezen szereplék valamiféle
osszekapesolodasit. Erdemes tehét ebbél tanulni annak is, aki vezeté lesz,
és csapatot kivin épiteni.



Agresszié

ogopgoeQopgope
niodadQdnadn

Hivatalos voltam egy csalidon belili er6szakkal foglalkozé, kommuni-
kici6 szakosok altal szervezett beszélgetésre. Taldn a média felelGssége
volt a rim kiosztott téma, s nem holmi szocidlpszicholdgiai okoskodas,
amelybe végiil is belevigtam. BeszélgetSpartnerem egy olyan né volt, aki
napi szinten foglalkozott otthonukbél elmenekiilt asszonyokkal, gyerekes
anydkkal. Elkételezett és hiteles volt.

A beszélgetésnek elvileg az agresszidmentesség fontossigarol kellett
volna szélnia, arrél, hogy miként érhetd el az agresszié csokkenése, de
olyanok voltunk, mint az az alkoholellenes szénok, aki szénoklata kézben
borokat késtolgatva hullarészegre issza magit.

Beszélgetdtarsam kilsejére maig emlékszem. J6forman mindent megtett
azért, hogy ne legyen vonzé. Ez alatt azt értem, hogy valéban dolgoznia
kellett rajta, mert nem elhanyagolt volt vagy dpolatlan, s ahhoz, hogy valaki
apoltsdga ellenére gy nézzen ki, mint 6, azt nem adhattdk konnyen. Akdr
csinos is lehetett volna, de 6 alighanem mésképp dontétt. Olyan ruhat
viselt, ami kovéritette. Ekszert nem hordott, labin mamusz volt, de nem
elhaszndlt, 4j szerzemény lehetett, felette szivarvinyszinekben pompdzé
bokamelegits. A konnyen atiz6 és hidegben alkalmatlan mamusz éles
ellentétben allt a tul meleg papagdjos szinorgids bokamelegitével.

195
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Nyilvénos szerepléseinkre mindannyian fel6ltoziink, s tobbnyire
igyeksziink a kozonségre j6 benyomdst tenni (impression management).
Homlokzatunk — mondja Erving Goftman?3¢ —azt a célt szolgilja, hogy
megvédjen minket. A rosszbenyomds-keltés is védelem. Széval beszél-
getStarsam nem akart sem nének, pline nem vonzénak latszani. Azt
senki se gondolja, hogy nem akart kommunikalni a kilsejével, mert nem
tudunk az 6lt6zékinkkel nem kommunikdlni. Vele beszélgettem tehdt
a csalddon belili er8szakrél, és egy kérdésben eltért a véleménytink. Azt
jegyeztem meg, hogy az erészakot elk6vetd férfi is tekintheté dldozatnak,
mert a konfliktuskezelésnek csak ezt a médjat ismeri. Ezzel nagyon nem
értett egyet, bar abban volt k6z6s nevezénk, hogy van olyan is, amikor a
térfit a né veri és bantalmazza.

- Hogyne — feleltem —, ahol régebben éltem, ott a né egész biztos verte
a férfit. Folottink laktak, de olyan nagy hanggal voltak, hogy minden
lehallatszott. A nd hangja nem, a férfi viszont tivoltott, szitkozédott. Kis
nyeszlett emberke volt,a né meg negyvenes, erésen szdkitett hajjal. Zajlott
niluk az élet.

Beszélgetdtarsam hitelessége és a témdba val6 bevonédasa tobbszorose
volt az enyémnek, mert mig az enyém csak ismeretlen szomszédokra terjedt
ki, az 6vé gyerekeikkel elmenekiil$ asszonyokéra. Néhany probélkozés utin
megértettem, hogy érzelmei miatt nem érdemes prébalkoznom. O aldoza-
tokra és elkovetSkre osztotta a vildgot, aki bantja a mésikat, az az elkovetd,
akinek meg el kell menekiilnie, és akivel neki dolgoznia kell, az az abuzilt.
Ertelemszerten csak nékkel foglalkozott.

Emlékszem, ebben az id6ben ment egy olyan reklim is, amely tdrsadalmi
célu kivant lenni, és arra batoritott, hogy az abuzilt tegyen bejelentést.
Ez eddig rendben is lett volna, de a reklimok dokumentum mdfajban olyan
bantalmazé jeleneteket mutattak, amelyek kicsit sokkoldk voltak, és ahol
egy gyereket bantalmaztak a sziilei. A médiaetikai kérdés itt az volt, hogy

136 (GOFFMAN 1981.
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hasznalhatunk-e erészakos eszkozoket az erészak csokkentésére. Szerintem
nem. Arrél mar nem is beszélve, hogy a rekldm hatdsara felszaporodtak
a bejelentések, és az abuziltsdg kategéridja kiszélesedett.

De térjiink vissza a konferencidra, ahol beszélgettirsam felemelte
a hangjat, mert szerinte nem nevezhetem az elkévet6t dldozatnak, mire
én is felemeltem a hangom. Mindketten felemeltiik a hangunkat.

Ezt a torténetet el lehet mesélni humorosan, és ha van a hallgatésdgban
magabiztossdg, mosolyt is lehet csalni az arcokra. A lényeg azonban az,
hogy ha az agresszorban is latjuk a szoronggist, a tehetetlenséget, egyfajta
kommunikéciés készséghidnyt, akkor egy 4j ablak nyilik meg a szimunkra.
Szeretnék emlékeztetni, hogy az tigyfélkezelés sordn torténd egyensulyra
torekvésben mar érintettitk ezt a kérdést: az tgyfél sokszor csak azért
agressziv, mert bizonytalan, és hogy ezzel szemben van,amikor az empitia,
van, amikor az asszertivitds a jarhat6 at (1. melléklet: Asszertivitds).

Hogy milyen dinamikéja van az elkévet6-dldozat viszonynak, azt
mar a resztorativ medidcids tréningeken is megtapasztaltam, errdl is
volt mar sz6. Egy sajit példat az abuzélds nehezen meghtzhaté hatarardl,
és ahhoz valami kulcsot mégis leirnék még ide. Egyik linyom egy révid,
tin még 6vodaskor el6tti id6szakdban lefekvéskor rendkiviil nytigos volt,
és amikor minden gyereket az dgyba tettiink, 6 még felkelt volna, és minden-
télét kitalalt. Egyfeldl nehezen aludt el, mésfeldl emiatt fesziilt dllapotban
volt. Mindez érthetd. Ugyanakkor nem gondolta azt, hogy nkontrollt kell
gyakorolnia, hiszen abban a korban volt, amikor épp fejlédéfélben volt
az 6nkontrollkészség. Ebben az id3szakban sok minden eldél, a nagyobb
onkontrolli gyerekeknek késébb tobb barédtjuk lesz, jobban tudnak titkot
tartani, ha kell, és az életiik is sikeresebben szokott alakulni.’3” Am hogy
ez beliilr8l vezéreltté vilik, vagy a félelem sziili, egyéltalin nem mindegy.
Utébbi esetben az abuzéltsdg tapasztalata masfajta személyiségtejlédési
elakaddsokat okozhat, el6bbi esetben a szocializalédds folyamata sikeres

137 Tgniter Media 2009.
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lesz. Ez a pillanat a gyerek életében jelentGs, és interakciérél kell beszél-
niink, azaz maga a gyerek is hoz magaval diszpozicidkat, és a kornyezet
is reagil erre.

Szerintem a linyomnal ez jol alakult, ezért is merek réla irni. Mivel
a lefekvés ceremonidja utdn, mese, puszi stb. 6 nem akart aludni, ezért
kivittem magammal a fiird8szobdba, és azt mondtam neki, hogy ott kell
maradnia, két perc mulva jovok. Két perc milva bementem, kérdeztem,
hogy akar-e mar aludni, mondta, hogy nem, mert nem volt még kedve
hozzi, no meg feltdimadt benne a makacssdg. Megint mondtam, hogy két
perc mulva jovok, és megkérdem megint. Jottem, mar lehet unatkozott,
de mégiscsak van dnbecsiilése egy hiromévesnek is, tehdt a vlasz nem
volt. Ezt még eljatszottuk 6tszor-hatszor, akkor azt mondta, mér szeretne
aludni menni. Atsleltem, és beraktam az dgydba. Hérom vagy négy napig
csindltuk ezt, emlékszem, a feleségem sirt, de nem szélt bele. Aztdn a jatszma
abbamaradt, bar valészintleg késébb sem aludt el konnyen. Megsziiletett
a kislinyomban az 6nuralom képessége.

Az abuzilas abban kulonbozik a nem abuzalastél, hogy a hatalommal
rendelkezé bizonytalansdgban akarja-e hagyni a masikat, vagy pedig nem,
és épp hogy a kapcsolat szorosabbid tételére torekszik. Amikor egy tanité
néni kikuldi a folyoséra a rosszalkodé gyereket, de nem kozli vele, meddig
kell kinn lennie, akkor a kapcsolat megszakitdsaval buntet, és bizonyta-
lansagot teremt. Haragszik is a gyerekre, és bosszut akar igy dllni rajta.
Ez abuzélds. De amikor a tanit6 néni megmondja, hogy 6t percig kell kinn
lennie, nézze az 6rdjit és akkor bejohet, vagy & sz6l ki pont 6t perc letel-
tével, akkor az nem abuzalds. Kilonosképp ha a tanité néni nem bosszit
akar 4llni, ha a kikiildés jogos, és végig uralja a szitudciét, tudja, hogy 6 van
feliil, és kezelni képes a helyzetet, és nem a hatalmaskodas hajtja, s6t, netin
még szereti is a kikiildottet. A gyerekek pontosan érzik, hogy fontosak-e,
vagy a kapcsolat megszakitdsa-e a cél. Az ilyen tanirra elkezdenek figyelni,
ellenben az ivoltoz38, bizonytalansdgban hagyé pedagégustdl félnek, de
nem lesznek neki engedelmesek.
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A kapcsolat rendkiviil fontos. Lehet, hogy minden sikeres agresszio-
csokkentés mogott ott van valami a kapcesolat fontossagabdl. A tényleges
életfogytiglanosok kezelhetetlenekké vilnak, mert megszakad a tirsadalom
és koztiik a kapcesolat. A haborus felek dehumanizilnak, hogy tudjanak
héaborazni egymadssal. A menekiiltekkel a kapcsolatot meg akarjik sza-
kitani azok az dllamok, amelyek nem kivinnak senkit sem befogadni.
A megromlott hizassigoknak akkor van valéban vége, amikor a felek mar
beszélni sem akarnak egymadssal. Maga a kommunikacié megvondsa is
kapcsolatmegszakitis, ezért lehet alkalmasint abuzdldsnak tartani, amikor
az egyik fél igy bunteti a partnerét, hogy nem akar vele beszélni. Nemcsak
a szidalmazas lehet abuzalds, de a hallgatds is, és az abuzalasra vilaszként
johet a fizikai agresszid, és mdris nem tudjuk, ki abuzalt kit, de azt igen,
hogy a kapcsolat folyamatosan egyre rosszabb.

A kapcsolatteremtéssel viszont csoddkra vagyunk képesek. Le tudjuk
csendesiteni a hdborgét. Egyik szakképzésoknek tartott médiaéramon
litvanyosan szenvedett mindenki. Nyilvin egész mds médon kellett volna
6rit tartanom, mint a valéban tjsagiréknak késziil6knek, de az is lehet, hogy
semmi sem miikodott volna, hiszen a didkok nem tudtak, miért vannak ott,
és semmi motivacidjuk sem volt. Latvinyosan szenvedtek, amit gy adtak
elé, hogy mindenki fetrengett a padjin. Azt javasoltam, hogy minden éra
elején egyvalaki elvonulhat, és hitul aludhat, mert hat mindenkinek lehet
egyszer gorbe éjszakdja. Kérdeztem, ez az ajanlat tetszik-e nekik. Tetszett.
Megsziint a fetrengés, és egyszer sem kérte egyik didk sem, hogy hatul
lefekiidhessen. Csupancsak sikerilt valamiféle kapcsolatot létrehoznom.
Ett6l kezdve engedelmesen és szocializdltan viselkedtek, noha szerintem
togalmuk sem volt, mirél beszélek, de értelmesen figyeltek, kortilbelil ugy,
mint amikor Abigél kutyimnak Shakespeare-szonetteket olvastam fel.

A pedagégiai médszerek tanithatok, példaul ha méar mindenképp ki
kell kiildened valakit, akkor ne tartsd bizonytalansigban, de hogy szeresse
valaki a didkjait, az nem tanithat6. Es az igazin j6 pedagogusok, akik annak
sziilettek, maguktdl is tudjak mindezt, hiszen empatikusak, és kapcsolatra
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torekvSk. (A vezetésrdl szol6 fejezetben elfelejtettem irni, hogy a j6 vezetd
szereti is a beosztottjait, és ha nem tudja Sket szeretni, nem biztos, hogy
el kell véallalni a vezetésiiket.)

Egy utolsé torténetet megosztok még, amely az agresszié témdjaval
nagyon is szoros viszonyban van, de amelyet egyetlenegyszer csindltam
csak meg. Talan épp azért, mert kicsit agresszivebb a kelleténél. Az egyik
szocidlpszicholdgiai el6addst azzal kezdtem, hogy mindenki vegyen el§
papirt és tollat, mert ahogy megbeszéltiik, dolgozatot irunk. Egy kéz
felemelkedett a magasba, és a kéz gazddja batortalanul megszélalt:

—Tandr ur, nem mondta, hogy ma késziiljink a dolgozatra.

—De bizony mondtam — er8skodtem, mire mdr jelentkezés nélkiil tobben
hangosan megjegyezték, hogy ilyesmi egész biztos nem hangzott el. Amikor
a fesziiltség elérte azt a szintet, amelyet mar nem akartam tovabb fokozni,
megnyugtattam a tarsasigot, tudom, hogy nem mondtam ilyet, és nem is
akarok dolgozatot iratni, az agresszi6rdl szeretnék el6addst tartani, és ugye-
bar az agresszi6 egyik kivélté oka a frusztricié. Szemétség volt? Valészind.
De csak par percig tartott, és a kivincsi kamera forgatékonyve is mindig
hasonlé. Az dtverés és az azt kovets felszabadulds katarzist ér el. Sokszor
azok se tal viccesek.

A késsbbiekben elegendének taldltam ennek a jelenetnek az elmondasit,
majd belevigtam abba, amit felkésziiltségem alapjin az agresszickutatisok-
rél el tudtam mondani. Nyilvin nem végezhetjiik el azokat a kisérleteket,
amelyek valamelyest megerésitik Freud katarziselméletét és a tobbit. 138
Sok szocidlpszicholdgiai kisérlet van, amelyek frusztrdldssal kezd5dnek,
meglepden sok.

Az agresszié fokozdsa terén a legnehezebb elméleti feladviny a kognitiv
disszonancia redukcidjanak (KDR) és az agressziénak az sszekapeso-
lasa. Bar a kisérletek itt is egyszertiek, de az elméleti magyardzatuk mar

kevésbé az. A legnehezebb feladat ugy sz6l, hogy a KDR segitségével

138 ZSOLT 2013.
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igazolja, hogy az agresszi6 agressziét sziil. Aki nem jiratos a KDR-ben,
val6szinileg az agresszi6 agressziét szl igazoldsira a mintakovetést
vagy a bosszit asszocidlja. Mindkettd j6 valasz, de nem a KDR-elmélet
logikdjara épil. Magdnak a KDR-elméletnek az ismertetése szintén
kedvenc témadja a szocidlpszicholégidt oktatéknak — nekem is —, a vlasz
pedig a fenti kérdésre korilbelil igy fogalmazhaté meg:

Két tudattartalom titkozése adédhat abban az esetben, amikor valaki
egy kismértékd bantast kovet el, tehdt rosszat csindl, mig 6nmagérél
pozitiv véleménye van. Ilyenkor azzal kell szembenéznie, hogy ok nélkiil
okozott valakinek kellemetlenséget. Ezt a fesziiltséget lehetne csokken-
teni a negativ énképpel, de tébbnyire nem igy szoktuk, hanem tgy, hogy
a mésik megérdemelte, amit kapott. Igy legkézelebb, amikor taldlkozunk
korabbi dldozatunkkal, még nagyobb bantist engedink meg magunknak.
Ugyanez a helyzet a tdlbiintetés esetén is, amikor példdul azt a bizonyos
késsel iskoldba jaré fiat kiragjak amiatt a liny miatt, aki sz6lt az igazga-
ténak. A lany ilyenkor meggy6zi magit arrél, hogy a fit csak azt kapta,
amit megérdemelt. Ennek a mechanizmusnak a pontos megértése nagyon
fontos lehet azoknak, akik er8szakszervezetben dolgoznak, példinak
okéért a hataréroknek. (Hadd ne hasznéljuk itt a hatirvaddsz kifejezést.)

A tréningek jellegiknél fogva kertilik a frontdlis el6adast, ezért olyan
megolddsokat dolgoztam ki,amelyek nem jarnak hasonlé kellemetlenséggel,
mint az érakezd$ beugratis, és ezek raadasul csak az agresszi6 csokken-
tésérdl, nem pedig kivéltisinak vagy erdsitésének mikéntjérdl szélnak.

Elliot Aronson mozaikosztilyos médszere valéjaban agressziéesok-
kentd. Akkor taldlta ki, amikor azt litta, hogy a vo-es években az dllami
projekt, amely sordn kényszerrel igyekeztek csokkenteni a szegregiciot,
nem sok eredményt ért el. Az iskola a versengés terepe, a magit jol kifejezd
és minden szempontbdl elényben 1évs gyereknek nem érdeke a masikat
segiteni. Ha iskolabuszoztatissal keverték is a didkokat, az iskolan belil
kiloniltek el.
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Hogy mik elézték meg az iskolabuszoztatds programot az Egyestilt
Allamokban, milyen térsadalmi rendszerbél kellett tovabblépni, mara
egészen elképesztének tinik. Am vannak finomabb megfigyelések is.
Feketék és fehérek, spanyolok és angolszaszok kozt nyelvi korlatok is
vannak, nemcsak hogy ms nyelvet beszélnek (mert mint kidertilt a feke-
ték egy més angolt beszélnek), hanem a kidolgozott és korlitozott kéda
nyelvhasznalat szocilingvisztikai kiilonbségei is Gjratermelik az osztalyok
kozti esélyegyenlStlenséget. '

Erdekes A skacok cimf kényv is, 10 amely pedig nem egy rabszolgatarté
tarsadalom maradvanyait és el8itéleteit kivanja felszaimolni, mégis az angol
tarsadalom munkdsosztilybeli gyerekeinek sziikségszer( 6nsorsronté
stratégidjat magyarazza. Azok, akik elfogadtik a tandrok altal javasolt
értékrendet, igen nagy kockdzatot vallaltak, mert kitaszitotta Gket a sajat
kézegiik, és az se volt biztos, hogy befogadta Sket a kozéposztily.

A frusztriciébdl tjratermel8d6 agresszi6 szinte minden évben ad
példit az oktaté kezébe. Tele vagyunk iskolai 16v6ld6zéssel, draméval.
Szamomra fontosak voltak a 2005-06s franciaorszagi zavargasok, mert ott
a kutatok rajottek, hogy Sarkozy elnok oktatasikoltségvetés-csokkentése,
amely a kilvarost érintette (itt tobbgenerdcids arab csaladok fiataljai a sajit
sziileik autoit gydjtogattdk), illetve a 2011-es angliai, amelynél meg Tony
Blair joslatait lehetett idézni, rossz kozpolitikai gyakorlatok eredménye
volt. Az angliai fosztogatisoknal jellemz8en nem a bevandorldkkal volt
a gond, hanem az angol munkascsalddok linyanydinak kamaszodé fia
gyerekeivel, akik életében nem volt apakép.

Hogy a rossz kapcsolat is drtalmas, arra talilhatunk elég példat. A betort
ablak hipotézisnél kitértiink a f616sleges dllampolgdri molesztildsra,
a nudge-nal arra, hogy nem biztos, hogy valaki el tudja fogadni a mani-
puldciét, ha megtudja, hogy valamit — még ha j6t is — azért tett meg, mert
manipulaltdk. A kiszolgéltatott kisgyerek pedig a rossz kapcsolatrél is azt

139 Bernstein elméletét 1asd WARDHAUGH 2005.
140 WiLLis 2000.
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akarja hinni, hogy az j6, és igy megzavarodik az értékrendszere. A Megetetett

tarsadalom*!

cimi konyvben a legtanulsigosabb torténet arrél a férfirél
sz6l, aki nem betegedett olyan gyorsan bele a vigéhidi munkaba, amelyet
illegilis bevandorléként maga is végzett, és szétverte a szakszervezeti kez-
deményezéseket. Végiil aztin 6 is megbetegedett, és akkor szembefordult
a véllalattal, minden vagyondt jogdszokra koltve, és az ligyét sikerre vive.

Azilyen kapcsolatokban alul 1évSk olykor pontosan tudjik, hogy kihasz-
naljak 6ket, de épp ezt akarjak, és haragszanak azokra, akik meg akarjik
menteni 8ket, mert a megmentés csak az egészségiikre vonatkozik, és 6k
pontosan tudjik, hogy az egészségiiket adjdk el a pénzért, a jézan esziiket
valamiféle egzisztencidlis vélt biztonsagért.14? Félek, hasonlé a helyzet
Magyarorszagon az akkumulatorgyirak beengedésével. A tirsadalom
tudja, hogy vizet és természetet ad cserébe, de ha nincs 6nbizalma, és nincs
madsa, akdr oda is adhatja.

Rengeteg szociol6giai tudds halmozédott fel tehdt, tudjuk, hogy miképp
robbannak ki a bandahédbortk, miként fut végig egy spontin szegregal-
dds, és annak hosszabb tévon mekkora dra lesz. Tudjuk, hogy legnagyobb
szdzalékban a fiatalkori blinelkovetSkbdl lesznek a késébbi blinozsk,
és hogy nem stigmatizalni kell a fiatalt, hanem még szocializalni. Ezért
aztin joggal gondolhatjuk, hogy barmilyen médszer, amely preventiv,
ugy kell a politikinak, mint egy falat kenyér. Természetesen nem igy van,
ezért amikor Aronson a mozaikosztilyos médszerével iskolaigazgatéknil
hazalt az Egyesiilt Allamokban, dltaldban elkiildték. Némi humorral gy
szdmol be errél egy interjiban, hogy rettenetesen diihds és agressziv lett.
Vagyis nagyszerien tud beszélni az agresszié csokkentésérdl, de sajit

141 SCHLOSSER 2003.
142 Ezt a mechanizmust magam is megtapasztaltam, amikor egy civil mozgalom élére
dllva egy gyir ellen felléptem. Ldsd még: SCHLOSSER 2003.
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magira ez nem dll. De ez is a frusztrici6 egyszer( pszichés kovetkezmé-
nye, és amikor valaki okosabb a kérnyezeténél, akkor is frusztral6dik. 143

A mozaikosztily lényege, hogy a tananyagot fel kell darabolni, el8sz6r
az azonos darabot kapott gyerekeket kell egymads mellé tiltetni, majd amikor
6k magukat jol felkészitették, dtilhetnek a feldarabolt teljes korbe, itt pedig
egymadsnak kell megtanitaniuk a tananyagot. A végén a felelésnél az egész
anyagot tudniuk kell ismertetni a didkoknak. Aronson dllitisa szerint ahol
ezt kisérletileg bevezették, ott az udvaron lehetett litni, hogy eltéré bérszind
didkok is elkezdtek beszélgetni egymadssal, valamint a hidnyzdsok szdma
elkezdett csokkenni, a didkok szivesebben jartak iskoldba.

Amikor feldolgoztattuk a fasizmus kialakuldsinak témajét ilyen mozaik-
osztilyos médszerrel (22. melléklet: Mozaikosztdly),a didkokban sokszor
megfogalmazédtak kritikus észrevételek. A feldolgozott témit élvezték,
de a médszerrel kapcsolatban voltak kételyeik. Mint mondtak néhdnyan,
ha a csoportban lesz gyengébb tdrs, és az ismereteket rosszul vagy csak
hidnyosan adja at, akkor 6k is gyengébben fognak szerepelni. Mig Aron-
sont és csapatit elbtivolte, hogy a rosszabbul beszéls, gyengébben szerepls
didktirsakhoz milyen figyelemmel és timogaté médon fordultak a jobbak,
mert ebben a rendszerben nem az allt érdekiikben, hogy kinevessék a gyen-
gébbeket, hanem az, hogy minél tobbet kiszedjenek belélik, addig az én
didkjaim arra fokuszaltak, hogy igy 6k maguk milyen médon érhetnek el
kisebb teljesitményt.

Hidba magyardztam, hogy a mai viligban a lényeg nem a tuddson
van, mert a tudds megszerezhetd, hiszen elolvassa a Wikipédidn, vagy
megkérdezi a ChatGPT-t6l. A lényeg a tdrsas egytittmiikodés, és ha ezt
tejlesztjik, akkor lesznek sikeresebbek. Ez az érv nem igazdn ment it,
olyan er6s volt még ndlunk a 21. szdzad hiszas éveiben is az individualis
és teljesitményelvi kultdra. Tegytik azonban hozza, ndlunk szoktak stigni

143 Nem kivdnok olyan terroristdkra utalni itt, mint Unabomber, de arra igen, hogy a Jazék-
elmélet cim fejezetben a méltinyossag jatékban gyakran akadt egy-két hallgatd, aki
okosabb volt a tobbieknél, és emiatt frusztralédott.
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egymdsnak a didkok a k6zépiskolakban, azaz nincs az a fajta versengd,
egymist lenyomé hozzéallds, mint az Egyesiilt Allamokban. Ezek utin
pedig én hidba hivatkozom arra, hogy a HR-esek nem azért panaszkodnak,
hogy nem taldlnak okos fiatalokat, hanem hogy allandéan érzelmiintelli-
gencia-gondok lépnek fel.

El kell fogadnunk, hogy ha a kérben valamelyikiik nem tudja jél dtadni,
amit tanult, akkor annak van kévetkezménye. Valamennyi van, de nem
olyan sok, mert a szereplések sordn ugyis tobbszor elhangzik minden,
és a tandrnak is folyamatosan jelen kell lennie a csoportfelkésziiléseken.
Igaz ez a tréneri szerepre is. A mozaikosztilyos médszernél a tandrnak
folyamatosan jelen kell lennie az asztaloknil, kérdezve és segitve a fel-
dolgozast. Kilonosképp az elsé korben, mert a méasodikban — legalabbis
én — mdr hagyom 6ket egymast tanitani.

A didkok visszajelzését az egyes gyakorlatokrdl tobb éven keresztiil
gytjtottem.** A mozaikosztilyos médszer megoszt6, de semmiképp sem
kozombosek iranta. Amikor az agresszié csokkentésérdl van sz6, Gjra el6ke-
riil, mert Aronson meggy6z3dése, hogy az iskolai erszak és dmokfutdsok
okozéi a frusztriciéban keresendék. Ha és amennyiben nem lesznek
az osztalybdl kitaszitottak és megaldzottak, nem lesz ok az imokfutdsra sem.

Az el6z6 fejezetben utaltam rd, hogy majd itt kifejtem, mi szokta még
megdGbbenteni a hallgatékat a fasizmus kialakuldsara épiil6 mozaikoszta-
lyos gyakorlatban. Legalabbis a kozigazgatasi palydra késziil6 hallgatokat.
Hannah Arendt elméletét feldolgozva kidertil, hogy Eichmann a banilis
gonosz példija. Jellemzsje az engedelmesség, a megfelelni akards. Egy
helyiitt azt mondja, hogy ha jé féndkei lettek volna, 6 is j6 ember lett
volna. Vagyis tisztdban volt azzal, hogy nem cselekedett jot, és ezért volt
avédekezésének alapja a ,parancsra tettem”. Hannah Arendt mésik meg-
allapitdsa, hogy Eichmann azért kévette el a legnagyobb btint, amelyet

144 A hallgatok év végén az 6rikrol folyamatjegyzékonyvet készitettek, erre kaptik a jegyet.
A folyamatjegyz8konyveknek tartalmazniuk kellett a személyes reflexiéikat is. Lasd
MOLNAR-ZSOLT 2022.
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elkovethetett, mert lemondott a gondolkodasrél. Az embernek gondol-
kodnia kell, ez a kiildetése, ettSl ember. Nos — és ennél a pontnil szokott
érezhet6vé vilni a megdobbenés — a kozigazgatdsba készildk kozil nem
kevesen épp abban reménykednek, hogy majd nem lesz erre sziikség, mér-
mint a gondolkodasra. Azért vilasztjdk ezt a palyat, mert biztos, nyugodt
megélhetésben reménykednek. Természetesen a feln6ttképzésben mar més
a helyzet, ott pontosan tudjik, hogy ez nem igy van, ismerik az elbocsatasi
hullaimokat, és azt is tudjik, hogy hasznélniuk kell az esziiket.

Egy mésik médszer az 6ntanuldsnal a rajzoltatis. Ehhez eszkozként
nagy flipchart lapok és szines filcek kellenek, valamint olyan terem, ahol
osszetolhatok az asztalok, és nagyobb feliilet alakithaté ki. Az egyes cso-
portok harom és 6t £6 kozt lehetnek, és kiilonboz8 témdkat oszthatunk
ki, amelyeknek a torténetét, lényegét kell megrajzolniuk. Hasznélhatjak
az internetet és a trénert/tandrt is, akinek esetenként nagyon is be kell
segitenie, no nem a rajzoldsba, hanem a témaba. A végén prezentilhatjik
a hallgaték az alkotdsaikat. Nagyon eltéré mialkotdsok sziiletnek, és bir
telporgeti a tanuldsi folyamatot, megvan annak a kockazata, hogy felszines
marad. Legjobban akkor sikeriltek ezek az 6rak, amikor lehet8ségem volt
eldaddst és gyakorlatot is tartani. Az el6addson elhangzottak az elméletek
és a torténetek, majd minden kolléga rajzoltatott (tobb csoportot is vittink
az évfolyamban), aztdn a végén a nagyelSadé falat kitapétiztuk az alkotd-
sokkal, és megint lehetségem volt értelmezni a rajzokat. Haromszédz £6s
hallgatéi 1étszdmnal is mikodott. Amikor csak hisz ember vett részt
a kurzuson, és csak gyakorlati éra volt, akkor viszont nagyon oda kellett
figyelnem arra, hogy milyen médon alakulnak a rajzolé kis csoportok.
Nem érdemes hagyni, hogy az egymdst vilasztdk kertiljenek egy asztalhoz,
és az is jobbd teszi, ha némileg vegyessé tessziik 6ket. Megesik ugyanis,
hogy az egymast vilaszté fidk végigunjik az egészet, nem eréltetik meg
magukat, hidba adunk nekik otleteket. A rovidebb elméleti felkészii-
1ési id6 miatt pedig akdr félre is cstiszhatnak elméleti dolgok. Altaldban
mégis az mondhatd, hogy a rajzoltatas kivilé projekciés miifaj, tokéletes
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a kreativitas elShivasara. A tréningeknek az elején haszndltam a vidéki

munkak sordn, a kurzusokon pedig az utols6 alkalmon. Az aldbbi témdk

oszthat6k szét, és rajzoltathatdk le példaul az agresszié témdjdban:

I.

Frusztriciébdl szarmazé agresszié. A fiatalok céltalanok, vagy ha
van céljuk, azt sem tudjak elérni. Talaljatok ki egy projektet, amely
segit a célok megtalaliasiban majd azok elérésében. Prezentaljatok
a projektet egy rajzon! (Nézzetek utdna az agresszié frusztricios
hipotézisének!)

Bandahéborik vannak a terileteteken. Teremts ezeknek a ban-
daknak egy 4j ,hordét”! (Zimbardo kifejezése, szerinte mindenki
romlott almékat keres, pedig a struktdra, a hordé a baj.) Bird ra
abandadkat tobbféle tlettel az egytittmiikodésre! (Segitségiil ajanljuk
Muzafer Sherif nyari tiboros kisérletét.) Prezentaljatok a projektet
egy rajzon!

Slummosodas van a teriileteteken. Epitészek vagytok, a tér kom-
munikaciés erejével dolgoztok. Milyen projekteket inditanitok
be? (Segitségként ajanljuk Ferencviros rehabilitdciés programjit.)
Erdemes tanulmanyozni a rossz megolddst is, mint példdul a lakha-
tatlannd valt toronyhdzak torténeteit vagy a betort ablak hipotézist.
Prezentaljitok a projektet egy rajzon!

Konfliktus van a teriileten laké fiatalok és a rendérség kozt. A baj
az,hogy nem megy erébdl a megfékezésiik. A tinédzsereknek mar
mind van olyan rokonuk, baritjuk, esetleg pont az apjuk, akit a rend-
6rség mar bekasztlizott, ezért a rend6roket zsigerbdl ellenségnek
tartjak. Valtson a rend6rség kommunikacids stilust, legyen asszertiv
és kapcsolatteremtd. Rajzoljatok le az ennek megfeleld jeleneteket,
majd prezentdljatok!

A lakossagnak sokféle konfliktusa akadhat az 6nkormanyzattal,
annak fejlesztési elképzelései gyakran civil ellendllast valtanak ki.
Tiegy olyan 6nkormdnyzat vagytok, amely mar a gyerekeknek meg
akarja tanitani, hogy nem a tiintetés az egyetlen érdekérvényesités.
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Készitsetek egy projektet, amelyben gyerekeknek tanitjaitok meg,
hogy milyen médon kommunikalhatnak az 6nkorményzattal.
A projektben taldljatok ki helyszint (példaul dtadhaté egy napra
a viaroshdza pedagégusoknak és gyerckeknek) vagy helyszineket,
kvizszer feladatokat, vonjatok be szponzort, pedagégusokat, 6nkor-
ményzati alkalmazottakat. Formadljatok a fiatalokat, és véltoztassitok
meg akdr az 6nkormdnyzat dontéshozatali mechanizmusat. 45
Prezentéljatok a projektet egy rajzon!

Fiatalok blincselekményt kovetnek el. Taldlj ki egy ilyet, és rajzold
le! Rajzold le ennek didkbirésaggal torténd kezelését! A didkbird-
sagok amerikai rendszere példaul gy néz ki, hogy a blinelkévets
didk maga dontheti el, hogy tigyét felnStt- vagy didkbirdsdg el6tt
akarja-e végigvinni. Enyhébb bincselekményeknél van lehetésége
erre avalasztisra. A didkbirésdgon épp ugy van tigyész, bird, igyvéd,
eskiidtek, mint a felnétt birésagnal. Ttéleteik jovatételi kotelezettség
koriil forognak.

Talalj ki egy fiatal/fiatalok dltal elkovetett agressziv cselekményt.
Legyen dldozat és elk6vetd, majd kezeld ezt resztorativ eljards-
menettel. Rajzold le, és prezentald a resztorativ eljirismenetet.
AzTszlam Allam (IA) fiatalok kézt gytijtoget tagokat, akiket har-
cosoknak akar elcsibitani. Bizonyos helyeken ez megy nekik, mas
helyen esélyiik sincs. Ahol nincs, ott épp azért nincs, mert a koz-
igazgatds dltal pénzelt civil szervezetek hasonlé médszereket is
hasznalnak a fiatalok megnyerésére, mint az IA. Hogyan talaljuk
meg a bizonytalan identitisu fiatalokat? Miképp ajanljunk nekik
kozosséget? Hogyan alakitsuk még idében az értékrendjiket, vagy
véltoztassuk meg a mdr radikalizalédo attitidjeiket? Talalj ki ilye-
neket, és rajzold le! Rajzold le a folyamatot, a megtaldldsukat, az 4j,
nem radikalis szellemi kozosséget, az itt zajlé beszélgetéstémakat!

145 JENEI 2012.
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Nyolc olyan helyzetet vilasztottam, amely szimomra fontos, és amelyekrél
mir olvastam, vagy magam is prébalkoztam a fejlesztéstikkel, igy amikor
az egyes cetlik f6lé gornyedd tandcstalan tirsasighoz odamegyek, tudok
nekik mesélni, 6tleteket adni. Ha ezzel a korrel végeztiink, Gjabb korbejara-
sokkal is kell inspirdlnunk. Legyenek a rajzok képregényszertiek, legyenek
szovegbuborékok az emberek feje f6lott, legyenek a rajzok szinesek stb.
Meg kell kérdezniink, hogy a készilé képeken mi mit akar jelenteni, meg
kell dicsérniink a kreativitdst, ha valahol tigyes a rajzolé, akkor azt.

1. Haismerjik a frusztracids szocidlpszicholdgiai kisérleteket, egyet
elmesélhetlink, talan ezt is fogjdk lerajzolni.

2. Abandahédboraknak 6ridsi irodalma van, f6ként azért, mert nagyon
jellegzetes id6toltése ez az alsébb osztalybeli fiataloknak. Desmond
Morris példaul a grafhitik készitSit tudta egy izben lefilmeztetni,
és tavolrél kommentalni. Mint mondta, a graffitik teriletfoglald-
sok, és épp olyan jelenetet lathatunk, ahol az egyik banda behatolt
a masik teriiletére. Orok figyelik, hogy észreveszik-e Sket. Kézje-
leket haszndlnak, hogy tivolrél tudjanak kommunikélni. Ezekben
a bandédkban a vezérré vilds feltétele a beavatisi szertartdsok utin
a masik bandaval val6 agresszivitds. A pedagégiai feladat, hogy
olyan kereteket teremtsenek szimukra, ahol nem a legagresszivebb
lesz a vezet6, hanem mondjuk a legjobban kosarazni tudé. A ’20-as
évek Amerikajaban azt figyelték meg, hogy egyre tobb a gydjtoga-
tas, amelyet unatkozé fiatalok kovetnek el. A szocidlpszichol6gia
sztiletése kicsit épp arrdl sz6l, hogy a devidns viselkedéseket ne
az egyéneknek, hanem a csoport rossz strukturdléddsinak tudjik
be, és ezen akarjanak alakitani.

3. Akiismeri és szereti a proxemitds témdjit, Edward T. Hall gondo-
latait,'#¢ az szamos dologra fel tudja hivni a hallgaték figyelmét.
A modern épitészet is figyel arra, hogy legyenek maganéleti terek

146 HALL 1996.
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147

és kozosségi terek. A tér tervezése megviltoztatja az emberi viselke-
dést. Ami a lakhatatlannd vdl6 toronyhdzakat, az elhibazott épitészeti
elveket illeti, ezekrdl Divatszocioldgia (2007) cimi konyvemben
irtam is (23. melléklet: Epz’tészeti tévedések).

A bandahabortk igazabol nem vilaszthaték el a rendérséggel folyé
haboriktél. Ugyanakkor Malcolm Gladwellnek van egy elég részle-
tes leirdsa arrél, hogy a rend6rok miként prébéltak kommunikacids
kapcsolatot kialakitani a problémas gyerekek sziileivel. Hdlaadds-
kor becsongettek, és pulykat ajindékoztak a sziil6knek, ami egy
elég meglepd fordulatot hozott.*” De a bardtkozdsndl tobbrél
sz6lt a kapcsolat. Biztositottdk a fiatalt, hogy figyelemmel kisérik
a tevékenységét. A kettd egytitt lehet hatékony. Az én rajzol6im
kevésbé elmerilve az esetben és sajit sztereotipidikra épitve tobbszor
télrevitték ezt a torténetet.

Ezzel a projekttel prébélkoztam Kispesten, és az 6nkorményzat
hajlandé volt dtadni a gydny6ri épiiletét egy munkasziineti napon,
és kiilon javadalmazdsban részesiteni dolgozdit, ha részt vesznek
a projektben. Tandrokat és iskoldkat vontam volna még be, 6k viszont
csak pénzért dolgoztak volna, igy banki szponzoralast kezdtem
el hajkurdszni. Itt kicsisztam minden id6bél, lehetdségbdl. De
azt gondolom, hogy a dolog végiggondoldsa nem volt hidbavalé.
Ha a fiatalok tudndk, hogy miképp tudnak kapcsolatot teremteni
az 6nkormdnyzati hivatalokkal, ha szereznének gyakorlatot az tigy-
intézésekben, késébb dllampolgarként is kevesebb konfliktusa lenne
az onkormdnyzatoknak a helyi lakosokkal, konnyebben bevonéd-
ndnak deliberativ kozvélemény-kutatdsokba, egyszerten ki sem
alakulndnak agressziéba hajl6 konfliktusok.

A didkbirésigok kiilonosképp Amerikdban miikddnek jol. Komo-

lyan is veszik Sket, nagyobb a visszaintegralé erejiik. Ha elmondjuk

GLADWELL 2007: 198—205.
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ezt, és az egyik tdrsasdg lerajzolja, majd bemutatja a tobbieknek,
valészintleg gyors és meggy6z6 tanulds megy végbe.

Ha ezt a feladatot a medidcids ismerkedés utdn adjuk, amolyan
ismétlésként fogja megerdsiteni a moédszertant. Tudni fogjak mir,
hogy néz ki a ,konferencia”, hogy kell helyet foglalnia a medidciés
korben az érintetteknek stb. Ha ezeknek az ismereteknek még nin-
csenek birtokdban a rajzoléink, most kell pétolni ket a trénernek.
Ez a feladvany barmilyen radikalizal6dé, agressziv fiatalokat behd-
1626 tevékenység antitézisére alkalmas. A megoldds tényleg az,
hogy ezen csoportok megcélzottjait elérhetik azok a civilek is, akik
épp az ellentétes irdnyba, a szocializaltsag felé viszik el a fiatalokat,
és ezt hasonlé technikdkkal teszik, az interneten keresztiil, utcin
leszolitva, k6zosségi hidnyossagokat pétolva. Egy alkalommal elég
megdobbents dolog tortént velem. A feladatot egy olyan asztal
huzta, ahol a £6 rajzol6 nemcsak hogy ismerte a médszert, de maga
is iszlamhivé volt. Sz8ke, kék szem fiu volt. Mint kidertlt, a cso-
porttarsai sem tudtak vallasi orientciéjat.






Jatékelmélet

ogopgoeQopgope
niodadQdnadn

Csak olyan témdkat és forgatékonyveket veszek sorba ebben a kdtetben,
amelyeket szeretek, nem kivétel ez aldl a jatékelméletekre felépitett 6ra
sem. Arrél kordntsincs sz6, hogy teljes képet adnék at, Neumann Janosrol
sem esik sz6. A jatékelméletekrdl féléves kurzust szoktak tartani, dm a sok
matematika miatt nem is szokott kedvelt tantarggya vlni. Ezzel szemben
az oktatok a téma elkotelezettjei.

Az dllitdst alatdmasztand6 azt tudom felhozni, hogy az egyik egyetem
szakkollégistdi — itt még sosem jartam korabban — hat-hét alkalomra
val6 sorozatot akartak, egy-egy alkalomra egy el6adét hivva. Amikor
atészervezd egyetemista linyt megkérdeztem, nehéz volt-e 6sszeszednie
az el6adodkat, azt felelte, hogy 6t is meglepte, de els6 felkérésre véllalta
mindenki. Ez az el6adéi téma irdnti elkotelezettség! A jatékelméletekkel
toglalkozdk oriilnek, ha erre valaki kivincsi, mig mas témakban pénzért
lehet megszerezni a szakértSket. Olyanok tirsasdgiba kertilhettem, mint
Mér6 Liszl6. Az én témam a média és a jatékelmélet!s volt. Itt err8l ugyan
nem lesz sz6, de azért azt hiszem, hogy elkételezettségem e bevezetével
igazoltam.

148 7ZSOLT 2003.
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A szocidlpszicholdgian belil a jatékelméletek célja is annak bemu-
tatdsa, hogy a struktdra milyen erds hatdssal van az egyéni viselkedésre.
A Klasszikus kozgazdasagtani elméletek koziil a racionalis dontéselméletet
is példdul a fogolydilemmaval lehet megcafolni. Nem igaz ugyanis, hogy
a lathatatlan kéz mindig optimumot teremt, hiszen a fogolydilemmaban
az egyéni legnagyobb haszonra torekvésbdl szirmazik a legnagyobb rossz.
Jollehet az alabbi blokkban a viselkedési kozgazddszok (behavioral econo-
mics) és az etolégusok kutatdsait veszem kolcson, mégis némi kollegialis
irigységgel azt gondolom, hogy ezeket a szocidlpszicholégusoknak kellett
volna kitalalniuk.

A szakkollégistiknak és a kozigazgatis szakosoknak tartott szocidl-
pszicholégia-6rdimon is mindig a diktator jatékkal kezdtem. Eszerint én,
a tréner (oktato) tizezer forintot adok mindenkinek, mert megtehetem.
A kérdés az, hogy az 6ra utdn, ha az utcin egy kéregetével talilkoznak,
mennyit lesznek hajlandék ebbdl neki adni? Mindenki felirhatja az 6sszeget
apapirjdra, bar az is lehet, hogy lesznek okos kérdések elétte. Példdul hogy
hogy néz ki a kéregetd, vagy miként kér.

Ez tényleg nem mindegy, ahogy az sem, hogy boldog vagy épp rossz han-
gulatban vagyunk, netin raérink, vagy sietiink. Athidalhatjuk ezeket—bar
késébb visszatérhettink rdjuk —, mondvin, hogy olyan atlagos kéregetd,
nem erdszakos, dpolt, de latszik, hogy hajléktalan, nem részeg, de nem is
kommunikal meggy6zden. Kéregets. Nem is nagyon fontos, mit mondunk,
a papiron nem fognak nagy 6sszegek szerepelni. A legtobben ezer és harom-
ezer forint kozott adndnak, csak 20% adna oda a felét. Itt vannak nemzetek
kozti kulonbségek is, van a témanak szociolégidja. A mi csoportunkban
pedig lehetnek ebbdl is kilengések: tobben kerek perec megmondjik, hogy
6k bizony semmit sem adndnak. Kultira, személyes élmények, a helyzetbél
szarmazé egyéni asszocidciok. Minden vilasz tolerdlhatd, ez nem altruiz-
musfejlesztd gyakorlat, és nem is pszicholégiai patolégiak utin kutato.
Az 6ra majd a ,,hord6” (,kosir”) megépitésének felelgsségére fut ki, mert
az emberi természet bizony becsaphatd, és a kozosség 6nsorsrontéva vélhat.
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Az els6 kor utin érdemes elmesélni, hogy az adakozasi hajlandésdgunk
igencsak fligg attél, mennyire fordulunk épp befelé. Tehat ha nagyon
boldogok vagyunk, épp ugy nem fogjuk észrevenni a masik bajit, mint
ha nagyon szomortiak. ! Es persze fontos a kéregetd stilusa, technikéja,
vannak azért triikkok, amelyekkel fel lehet ébreszteni a felel6sségérzetiin-
ket.?%® Fontos a helyszin is, egy mocskos aluljaré nem ugyanolyan, mint
egy templomkapu.

Egyszer egy vilaghiri hegediimiivész azt talalta ki, hogy inkognitéban
lemegy egy aluljaréba, mintha utcai zenész volna. Ezt sokan Ggy értelmezik,
hogy valaki a muzsikdjéval koldul.?>* A renddrség rettegett, hogy 6ridsi
tomeg fog Osszeverddni, mert a hegedlimiivész koncertjeire nem lehetett
jegyet sem szerezni. Am nem dlltak meg az emberek, és nem lett forgalmi
dugd, mert amit észleltek, az a szituacié hatalma volt, és nem a zene. Csak
két tipust nem lehetett elringatni a r6gtonzott koncertez8tdl: a kisgyere-
ket és egy masik hegedtst. A kisgyerekre nem volt hatdssal a kornyezet,
a hegeds pedig felismerte a professzionalitast.

De még inkéabb idevig a Good Samaritan Study cimi szocialpszichol6-
giai kisérlet. Teoldgushallgatékrol dertilt ki, hogy egyaltalin nem jobbak
a kevésbé elkotelezett valldsosaknal, és még az sem igen szamit, hogy
kikkel vették at épp a j6 szamaritdnus torténetét. Mikor egyik helyrél
amisikra kellett dtmenniiik, beépitettek az Gtvonalukba egy segitségkérdt,
nem megallapithatéan sériiltet vagy részeget. Ha azt mondték a teolégus
hallgatéknak, hogy a kovetkezd professzor mér tirelmetlentl varja Gket,
ez a szempont mindent felilirt, és a segitségnydjtas elmaradt.’>? (Ennél
részletesebben csak a ,miért segitenek vagy nem segitenek egymadson

149 Kevésbé igaz ez az allitds a borderline szindrémadsra és a manidkus depresszidsra, az 6

viselkedésiik kiszdmithatatlan, lehet, épp odaadjdk a pénziiket, vagy észre sem veszik
a kéregetdt.

150 PRATKANIS—ARONSON I992.

151 CHABRIS—SIMONS 201I.

152 DARLEY-BATSON 1973.
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az emberek” cimi szocidlpszicholégiai eladdson érdemes belemenni
a témdba.)

A misodik jatékban mar parban kell lenni, és megint adok tizezer
forintot, de csak az egyikiiknek, és a mésik eldontheti, hogy a pénzbirtokos
aneki felajanlott 6sszeget elfogadja-e vagy sem. Ha ugyanis nem, az dltalam
megajindékozottnak is vissza kell adnia a pénzt. Ennek a neve ultimdtum
jaték. Elézetes megbeszélés nem lehetséges, ez csak egymenetes. Aki kapta
a pénzt, felirhatja a papirjdra, mennyit adna 4t, és aztin atnyujtja.

Az eredmények most mér ,jobbak”, de viltozatlanul érhetnek minket
meglepetések, mert lesznek olyanok, akik nagyon kis 6sszeget irnak fel
a papirjukra, és a masik mégis elfogadja. Meg szoktam kérdezni, hogy mi
az,amit mdr visszautasitana, és ha eljutunk addig, hogy egy forint is tobb,
mint a semmi,akkor bajban lesziink, de szerencsére a csoport tobbi tagjanal
egész biztos van egy hatdr. Bezavarhat még, hogy a parok, akik jatszanak,
ismerik-e egymast, esetleg baratok, mert az megint szélsGségesebb vala-
szokat eredményezhet barmelyik irdnyba. Errél jokat lehet beszélgetni,
de az atlagon ez nem fog véltoztatni.

Az ultimdtum jaték eredménye, hogy 70% — egyes csoportoknil akar
joval tobb is —a pénz felét irja a papirjara. Ebbdl nyilvin békés elfogadas is
szokott kovetkezni. Allitélag r7% szokott négyezer forintot felirni, és 10%
koril vannak, akik kétezret, illetve hatezret vagy annal is kevesebbet vagy
tobbet. Ami minket érdekel, és amin tovabb tudunk haladni, az a vissza-
utasitds. Néha akadnak parok, akik elbukjik az 6sszes pénzt, és azt is meg
lehet beszélni, hogy miért nem mertek kevesebbet adni a pénztulajdono-
sok, illetve a visszautasitds mikor 1ép fel. Altaldban kétezer és haromezer
forintnal mar valészintsiteni lehet a visszautasitést.

Mig a diktator jatékban a kéregetd, a segitségkérd, az aluljaréban hege-
dikoncertet adé nem tud visszablintetni, és ezért nem is szdmithat tul
sok konydriiletre, az ultimatumnal mar ez a szempont sokat szamit. Ha
akarunk, mdris felépithetiink egy tirsadalmat, amelyben a szegények-
nek van lehet8ségiik nyomdst gyakorolni, illetve olyat, amelyben ezen
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lehetéségeik korlatozottak. VezetSink ugyanolyan jé vagy rossz emberek
lehetnek, mégis teljesen masként fognak viselkedni, ha diktitorhelyzetben
vannak, mint akkor, amikor erések a szakszervezetek, vannak ellenstlyok
vagy egész egyszerien sziikség van a tdmegek szavazatira. Bonyolultabb,
de igazsagosabb az ultimatum jaték, mint a diktdtor, mert be kell épiteni
pluszszabalyokat. Szocidlpszicholégiai szempontbél a szabalyok kiépitésén
van a hangsily, nem az egyének kiilonbségein. Ezt prébdlja a kovetkezs
jaték is modellezni, de elStte elfilozofilhatunk azon, hogy mi a racionalis.

Itt egy triikkot szoktam alkalmazni, a majom példdjit hozom,amelyik
raciondlisabb az embernél, mert egy banan is t6bb, mint a semmi, igy
feltételezhetjiik, hogy ha van egy ,burzsuj majmunk”, egy lida bandnnal,
és a mellette 1év ketrecben van egy szegény majom, és a burzsuj atnyujt
neki egyet, a nincstelen azt elfogadja. Ezzel szemben mi emberek, mintha
nem volndnk racionalisak, mert ldm visszautasitunk egy forintot, vagy
akdr két-hdrom ezret is, ha azt latjuk, a mésik tizezret kapott. A triikk az,
hogy az 6ra végén kideril, a majmok sem ilyenek, de egyelSre azt érdemes
kibontani, hogy nemigen véltunk volna az evolucié gyGzteseivé, ha pusztin
raciondlisak lettlink volna, illetve egy masfajta racionalitds mikodik ndlunk.

Elkezdtiik fejleszteni a meméridnkat, hogy emlékezziink arra, hogyan
viselkednek masok, ki altruista, ki onz8, ki él vissza a hatalmdval, aztdn mar
nemcsak emlékezetbdl, hanem azonnal erkdlcsi alapon reagdlunk. A tiz-
ezer forinttal rendelkez8k azért is adjik at tobbnyire a kdnnyen jott pénz
telét, mert igy joggal szamithatnak arra, hogy ha a masik majd szerencsés
lesz, 6 is ezt teszi. Mlig a majom mintha csak a pillanatnak élne. Elkezdjik
ezt a fajta viselkedést erkolesnek tartani, ha agy tetszik, egy mésik racio-
nalitdsba, egy magasabb szinttbe lépiink. Itt kell megemlitenem tisztelt
olvaséimnak — nem a hallgatéknak vagy a tréningen levéknek! —, hogy
akkor kezdtem el a bosszu szocidlpszicholdgidjaval foglalkozni, amikor
azt vettem észre, hogy egyes demokriciik elmozdulnak az autokraciak
irdnydba. Tobbéves morfondirozdsom szerint a bosszinak is van proszocidlis
funkcidja, de nem lényegtelen az id6faktor, és a tarsadalmi halézat altalam
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elnevezett diddikus oszcillicidjanak strukturalis lehetSsége, valamint
az integritasbeli indittatds sem, % de kanyarodjunk vissza a gyakorlathoz.
Az emberiség torténete nyilvin megirhaté lenne a kélesonosség fejlédé-
sének torténeteként.

Harmadik feladatunkban mindenki egyedil jatszik, és kezd6tSkének
mindenki felirhat a lapjira ezer forintot. Ezzel kell majd gazdalkodni
akozjoszdg jatékban (24. melléklet), amely az elején csak kevesek szamara
ajanlja az altruista viselkedést, késébb pedig azok is 6nzékké vilnak, akik
méltanyosak akarnak lenni. A csoport vagyona a lehetségesnek a toredékévé
vélik. Ebben a jatékelemben érdemes az egyes forduléknal, de legkésébb
a harmadiknal megallni, beszélgetéseket kezdeményezni, sét, az egyes
befizetéseket olyan oszlopokként felirni, hogy lassuk, véltott-e stratégiat
valamelyik jatékos. Mert szoktak valtoztatni, és ezt menet kozben is kom-
mentdlhatjuk. ,,[jgy latszik, te szeretsz kerekiteni”, vagy , Te kovetkezetesen
mindig ugyanannyit adsz be?”, vagy:, Litom, te most egész mds stratégiat
valasztottdl” stb.

A harmadik kor utdn azért is érdemes megillni, hogy megnézziik,
ki milyen befizet volt, és most épp hogy all. Trénerként megprébdlom
ravezetni a tdrsasigot, vagy kifejtetni valakivel, hogy akik nem adtak be
semmit, vagy csak nagyon keveset, azoknak most elég sok pénze van,
és forditva. A feladatom az, hogy terelgessem is a tirsasdgot az 6nzés felé,
bar ez amugy is megtorténik, és a beadott pénzek elkezdenek radikélisan
csokkenni, ennek kapcsin a megkétszerezhetd dsszeg sem lesz akkora,
és a bank dltal Gjra szétoszthaté is csokken, ugyanis az elején rogton ezt
a szerkezetet ajanljuk fel.

Az eredeti jatékban a hatodik korben a tréner megvaltoztatja a jaték-
szabdlyokat. A keretek megvaltoztatdsa megvéltoztatja a magatartdst.
Fel lehet ajanlani — mondja — biintetéspénzt. Elvileg ,biintipénzt” attél
vérunk, akit felbosszant mésok kozosségen valé nyerészkedése. Az elsé

153 Z,SOLT 2018a; 2018b.
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ilyen btintetésnél mar mindenki érteni fogja, hogy ennek mi a funkcidja,
és mi az igazi kockdzata. A kovetkezd kor pedig folytatja a kordbbi logikat
azzal a kiegészitéssel, hogy aki a legkevesebbet teszi a k6zosbe, annak
a biintipénz nagysaga szerinti levonds lesz a sorsa. A kordbbi racionalitds
megviéltozik, mert most mindenki azért drukkol, hogy ne adjon tal sokat
a kozosbe, de ne is az 6vé legyen a legkevesebb, mert akkor a felajanlott
biintipénz értékében levonnak az § szamlajardl.

Van egy olyan helyzet, amelyre szerintem a jaték kitaldléi nem szami-
tottak.1%* Aki ugyanis kordbban nagyon altruista volt, annak most alig van
pénze, és igy konnyen az utolsé lehet, hiszen minden kérben mindenki csak
annyit tud maximum betenni a k6z6sbe,amennyi pénze van a szamlajin. Ha
van egy vagy tobb ilyen extrém eset, ket mentesiteni szoktam a biintetési
lehet6ség aldl, amit meg nem mindenki tart igazsigosnak. Ezen megint
jol el lehet vitatkozni, de hit én vagyok a bank, én alakitom a szabélyokat,
a pénzosztist is és a megvondst is. En képviselem a ,rendszert”.

Trénerként alegérdekesebb élményem, hogy gy minden mésodik vagy
harmadik csoportban akadhat egy ember, aki azonnal atlitja a dolgokat,
és pontosan tudja, hogy ha mindig mindenki beadna az 6sszes pénzét, akkor
jarna jol a csoport. Hazi feladatként fel is lehet adni, hogy szimoljanak
utina, mi térténne, ha mindenki mindig az 6sszes pénzét a kozosbe tenné.
Egyébirant pillanatok alatt mindenki milliomos lenne, feltéve persze,
hogy a bank betartja az igéretét a beadott 6sszegek megkétszerezését
és szétosztasit illetSen. A csoportzsenik ugyanakkor szenvednek is. Nem
értik, hogy a tobbiek miért nem értik. Azt hiszem, szimukra ez egy olyan
onismereti gyakorlat, mint mondjuk a memériagyakorlatndl a pontosan
emlékezdk és az emlékeket ,normalisan”feldolgozok kozti kilonbség. Aki
eltér a tobbségtdl, annak meg kell értenie, hogy miben tér el, és ha ezt nem
tudja, tdl nagy csaléddsok fogjak érni.

154 FEHR—GACHTER 2002.
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12. dbra: A kozjoszdg jaték

Forrds: ZsoLT 2018a; 2018b

Az egyének stratégidja lehet kiilonbozd, de a keret az elsé hat kérben
mégis belekényszerit mindenkit az 6nzésbe. Ha rossz a keret, a rendszer,
az altruistdk igencsak rosszul jarnak, ugyanakkor mégis van remény, hogy
ha a rendszert atalakitjuk, hirtelen mindenki egyre kézosségcenriku-
sabb és 6nzetlenebb lesz. Azt mar tirsadalmi tapasztalatainkbél, a 1étezd
szocializmusbdl tudjuk, hogy pusztin azért, mert ideolégiai szinten el
akarjuk érni a teljes 6nzetlenséget, az nem fog menni, a gyakorlat tehat
nem modellezi teljesen a val6sagot, de valamiben egész j6. A biintetéspénz
aszerzSk szerint az 6nkéntes energiabefektetést modellezi. A motiviciéja
pedig a harag, a bosszi. Amikor a szerz6k megkérdezték, hogy akik bin-
tetéspénzt fizettek be, miért tették, altaliban a haragra hivatkoztak. En
ezt nem tapasztaltam, van, aki a biztatdsomra ajanlott fel biintetéspénzt,
mert kivancsi volt, mi fog kisiilni bel8le, de harag nemigen volt.
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Az emberek nehezen kezdenek el haragudni a rajtuk éléskoddkre.
Tobbnyire érdekeltek abban, hogy higgyenek a jéindulatukban, vagy
télnek a fellépéstdl, vagy egyszertien csak szeretnék megdrizni a harmé-
niat. Néha a harag nem fokozatos és kezelt, hanem robbandsszerd, de jol
miikodd demokracidkban kivédhetd a robbands, mert vannak kozvetits
szervezetek, példdul szakszervezetek, a zoldakcidk becsatornazédnak
a politikdba, és a civil mozgalmakat meghallgatjak.

A tapasztalatok dtbeszélése utdn visszatérhetiink a csimpanzokhoz.
Frans de Waal kutatdsaibdl ugyanis megtudhatjuk, hogy a majmok sem
akarjak maximalizdlni a hasznukat a masik karara,a dominanciakizdelmek
nem feltétlentil végzédnek hatalmaskoddssal, néha épp a gy6ztes részérél
koveti békejobb. Hires kisérletébdl kidertil, hogy a kapucinus majmok pedig
tel tudnak haborodni azon, ha a szomszédjuk elvégezve ugyanazt a munkat,
mint 8k, sz616t kap jutalmul, mig 6k csak uborkét. Amig azt latja kisérleti
majmunk, hogy a mésik is uborkat kap, 6rommel elfogadja és megeszi, de
ha igazsigtalansdgot lit, hozzavigja a gondozohoz az uborkat. Ez annyira
meglepd emberi viselkedés, hogy a litviny mindenkibdl nevetést valt ki.
Es bar tudomanyosan elvart, hogy leegyszerisitett mechanikus magya-
razatokat keresstink az dllati viselkedésekre, ezittal nem taldlunk ilyet.
Ez azért felhaborit6”, ironizal az etolégus, mert a filozéfusok szerint
az erkolcs a francia forradalommal sziiletett.

A majmok sem tisztdn raciondlisak tehdt, nem koltség-haszon alapjin
dontenek, hiszen az uborka is tobb, mint a semmi. Frans de Waal emliti
még a farkasokat, amelyeknek a mesék miatt rossz a hiriik, de valéjaban
szocializdltak, és a vide6bdl még egyéb érdekességeket lehet megtudni. >

Hadd tegytink itt még egy kanyart a legijabb etolégiai kutatiasok
felé, amelyek nem feltétlen férnek bele egy tréningbe, de még egy szo-

.....

kezdeném, aki ledébbent az erszakos csimpdnzviselkedésen, a bandaba

155 Frans de Waal TED-el6addsa: TED 2012.
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szervezGdéseken és a gyilkossiagokon. Csakhogy mara az a kritika>® keriilt
el6térbe, hogy az ember viltotta ki ezt a magatartdsukat. A csimpanzok
az 6serddben elszortan és kisebb tarsasigban mentek élelem utin mind-
addig,amig megfigyelhet6ségiik érdekében ki nem raktak épp Goodallék
csabité gyimolesoket. A laddkat nem tartottak mindig nyitva, s ez utébbi
frusztralhatta az egyre nagyobb csapatokban érkezdket.

Az agresszié novelését a forrisokhoz valé koncentraltabb hozzdjutis,
illetve az id6leges frusztrici6 okozta. Ha ezt dltaldnos torvényként kezeljik,
akkor jaj annak a tarsadalomnak, amely kdnnyen jut hatalmas mennyiség
forrashoz. A hirtelen timadt b6ség komoly hierarchizalt strukturat és fosz-
togatd, ellenséges attittidoket szithat mds hierarchikus strukturdlédasokkal
szemben. Mdr ha a kultira nem fékez meg minket, vagy ha intelligenci-
dnkndl fogva nem ismerjiik fel a helyzet hatalmat. Az elitnek, amelynek
épp kozvetlen hozzitérése van az Gj forrdsokhoz, igen komoly a felelgssége.
Ha ugy jarnak el, mint a norvégok, amikor a 7o-es években felfedezték
a tengeri olajlel6helyeket, az egy békésebb tarsadalomhoz vezet. Am ha
maguk ald s6prik a vagyont, ahogy azt elviekben megtehették volna, akkor
tirsadalmuk is egyre lejjebb sillyedt volna, egyre tobb igazsigtalansigot
élt volna at, és egyre tobb konfliktust halmozott volna fel.

Valami hasonlét fedezett fel Robert Sapolsky is,'>7 aki egy pavidnko-
z0sség megfigyelésére véllalkozott az Gserdében. A kozosség him vezetsi
rendszeresen abuzéltdk a hierarchidban lejjebb 1évéket, mig lejjebb egy-
midst timogato, kolcsondsen vigasztald szolidaritds alakult ki. Amikor a
randalirozé himek megbetegedtek és elpusztultak a varos egyik kukajinak
megdézsmaldsa utin, a logikus az lett volna, hogy tjrastrukturdlédik a fajra
jellemz6 dominanciakivilasztédds, de nem ez tortént. Még hisz év mul-
taval is megmaradtak timogaté és békés csoportként. Le se merjlik vonni
az ebbdl kigondolhatd, az emberi tirsadalomra vonatkozé tanulsdgokat.

156 JETHA-RYAN 2017: 252.
157 SAPOLSKY 2017.
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Annyi azonban bizonyos, hogy mindig van vilasztisi lehet8sége az uj
elitnek: kovetheti az el8z6 elit mintajat, vagy épitkezhet a sajit elnyomott
helyzetében megtapasztalt empétiabdl.

A farkasok, a csimpédnzok, a bonobdk, az elefintok, a kapucinus
majmok és a pavidnok csoportalkoté szervezddése jéllehet sok otlettel
szolgalhat az emberi természetre vonatkozdéan, de elegendd, ha annyit
mondunk, az dllatoknal mindig kicsit tobb szocializaltsdgot vehetiink
észre az Ujabb megfigyelések sordn, mint amennyit kordbban felté-

teleztiink. S ahogy az dllatvilagot és magunkat megértjiik, gy a mi

felel6sségiink is egyre nagyobb 6nmagunkért és a bolygéért.

Frans de Waal nem véletlen kezdi a TED-el6adédsat Hieronymus Bosch
triptichonjaval. A Gydnyérik kertje kedvenc kiinduldsi témajava vélt szamos
erkoleskutatonak, koztiik Jonathan Haidtnek vagy Philip Zimbardénak is.

" / A | @ 3
13. dbra: Hieronymus Bosch triptichonja, 1495-1505 koriil
Forrds: Wikipédia 2024
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A festményt elemezve kitling el6adds tarthato, hiszen az elsé kép a paradi-
csomi unalomrol,a mésodik a mozgalmassdgrél, a harmadik pedig a tilzott
szabadsigbdl fakadé pokolrél sz6l. Haidt modern kutatdssal eljut hasonlé
felismerésekig és a moralitds 6t pilléréig: 158

1. Bantalommal szembeni fellépés, torédésre valé hajlam.
Igazsagossig, kolesonosség, méltinyossig.
A tekintélyhez valé viszony.

A sajit csoport irdnti kotelezettség.

;i A WD

Tisztasig, erényesség (purity).

Ezek koziil ebben a fejezetben az igazsigossig-kolesondsség-méltanyos-
sag témadval, annak is a jaitékelméleti megkozelitésével foglalkoztunk,
amennyiben azonban van lehetéséglink az erkoles kialakuldsarél valahol
el6adast tartani, megkertlhetetlenek mara egyrészt az etolégiai ismeretek,
misrészt Haidt eredményei, aki pedig f6ként a konzervativ és a liberalis
gondolkodisbeli kulonbségeket igyekezett feltdrni. Haidt azt mondja,
hogy a konzervativok 6tcsatorndsak, azaz mindegyik szempont fontos
a szamukra, mig a liberalisok kétcsatorndsak, ndluk csak az els6 két pont
fontos.

A t6rédésre valé hajlamot a csecsemégondozisbdl szoktik levezetni,
illetve az empitia belénk kédolt pszicholégijibél, ahogy az utinzas sordn
az érzelmeket is dtvesszik.

A tekintélyhez val6 viszony eltéréseket mutat liberélis és konzervativ
korokben, de dltalinossdgban ez a konformitds témdja a szocidlpszichol6-
gidban, és olyan kisérletek emlithetdk itt, mint Milgram dramiités- vagy
Zimbardo bortonkisérlete (kikényszeritett engedelmesség témakor).

A sajat csoport irdnti elkotelezettség konzervativ erény, itt Tajfel kisér-
lete lehet érdekes, a tisztasdg és erényesség taldn a legzavarosabb, mert

158 A pillérek kidolgozdsahoz egy id6ben elérhetd volt a neten Haidt kérdéive. Hasonlé
moédszertannal készitettem el a populizmusfelmérést.
159 TurNER-BrOWN-TAJFEL 1979.
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konzervativ részrdl elsésorban a testhez, szexualitishoz, liberilis részrél
elsésorban az élelmiszerhez van koze.

Az emberi természetre vonatkozé kérdés nem mds, mint hogy alapve-
t6en altruistik vagy 6nz6k vagyunk-e. Am lathattuk, hogy ezt a kérdést
igy feltenni félrevezetd, hiszen mindkét allitds igazolhat. Teremthetiink
olyan kérnyezetet, amelyben nem deril ki altruista természetiink, sét.
A szocidlpszichol6gia ugyanakkor a csereelméletekkel szemben a mélta-
nyossigelméleteket tartja mdra az emberi természet velejaréjanak. Ez azt
jelenti, hogy jobban érezziik magunkat akkor, ha gyarapodasunk igazsagos,
ha a masik elégedett veliink, mint akkor, ha rd tudjuk kényszeriteni a masikra
az akaratunkat. Es forditva, ha a jutalom, amelyet kapunk, méltnyos, azt
tobbre értékeljiik, mint ha maximalis. Az emberek tobbsége pedig torekszik
arra, hogy interakciéiban a masik se legyen kihaszndlva. N6k és férfiak kozt
ugyan van kilonbség, a tdldicséretet valamivel jobban ,viselik”a férfiak, de
alapvetéen mindkét nem az igazsigossagot szereti jobban.¢°

160 ZSOLT 2013.
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A szocidlpszicholdgia el6zményei kozé és aztin klasszikus kisérletei kozé
tartoznak a tomegreakcidk vizsgalatai. Az a professzor, 161 aki sdrga folya-
dékot rakott a pulpitusra, volt ebben az elss. Azt kérte, hogy széljon, aki
érzi a szagot, majd a hallgatésigban el8szor az elsé sorokban kezdték
érezni, és aztdn terjedt hdtra. A triikk az volt, hogy semmilyen illata nem
volt a folyadéknak. Valamicske koze van Triplett kisérletének is a kozonség
teljesitménynével hatisihoz.1%2 Le Bon pedig klasszikus konyvével, Freud
a vezérbe val6 feloldédasrol sz616 elmélkedésével, Tarde — téle szarmazik
a ,tomeglélek” kifejezés — az utinzdselméletével mind megerdsitik azt,
hogy a szocidlpszicholégia a tomeg megfejtésének szandékaval sziiletik. 163

A fasizmus kialakuldsdnak megfejtését célz6 elmélkedéseket voltaképp
aszocidlpszicholégia tomegviselkedés-megfejtési vigya mozgatta Solomon
Asch pilcikas kisérletétdl kezdve a frankfurti iskola képvisel6in 4t egészen

161 Az én jegyzeteim szerint Clark 1916-ban, de a ChatGPT szerint nem &, hanem
W. E. Henry kémikus volt, és 19o1-ben az American Journal of Psychologyban publikalta
a fenti dtverését.

162 A legelsé kisérletnek Triplett orstekerését tartjuk 1898-bdl, és a trsas facilitds jelen-
ségét bizonyitotta. Probéltam diakokkal megismételni, de nem jartam sikerrel.

163 A szerz8k oly sokan vannak, és a téma oly gazdag, hogy Pataki Ferenc (1998) 6ndllé
monogrifiit szentelt a tdmeglélektannak.

227
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Milgram dramutés-kisérletéig. Ezeknek mind koziik volt valamiképp
a tomeg-egyén viszonydhoz. Az alaibbiakban egy régebbi irdst és az annak
kapcsin kidolgozott gyakorlatot idézziik fel, némi rancfelvarrssal. 64

Rendkiviil nehéz tdmeges helyzetek lélektani jelenségeit laboratéri-
umi, kis csoportos korilmények kozott dtéreztetni. A nagycsoportokban
megnyilvinul6 laza érzelmi kotelékek, az egyén nagyobb fenyegetettsége,
akonformitis kényszere,a tdmeg magaval ragadé hangulata vagy épp réme
aligha kivalthat6. Azért torténtek mdr imital6 kisérletek, példdul Meier
és tarsaié, 1% akik azt hitették el a teremben til6kkel, hogy a k6zelben épp
egy gyerekrablds torténik. Hirom k6zosségben végezték el a gyerekrablds
izgalmainak aktualizaldsit, ahol mds-mds bizonyitékokat szolgéltatott
a hirhozé a vélt tettesekkel szemben. Meggy6z3 bizonyitékok esetén egy
esetleges lincselésre a tirsasig tobbsége hajlamos volt. Ha a bizonyitékok
attételesek voltak vagy még gyengébbek, az 6nkéntes igazsdgtételre valé
hajlam az utélag kit6ltott kérdGivek tandsaga szerint ennek megfelel6en
csokkent. A kisérlet azt bizonyitotta, hogy sokkol6 hatdsok ellenére sem vet-
kéziink ki teljesen emberi mivoltunkbdl, vagy ha tesszik is, ez informacié-,
s nem csupan tomeghatasfiiggs. Ma mar nem is feltételezik a szocidlpszi-
chol6gusok, hogy az emberek a tomegben elveszitenék individuumukat,
s feloldédndnak.

A kisérletet réviden azért ismertettiik, mert a helyzet nehézségét akar-
tuk bemutatni. Amennyiben nem akarjuk a résztvevéket becsapni (vélt
gyerekrablds), s nem akarjuk ket kellemetlen élményekkel sem terhelni,
a tomegviselkedésrél nehezen adhaték dt olyan pszicholdgiai ismeretek,
amelyeket helyben dtélhetnek. (Mintz panikmodellezése is inkabb csak
a verseny izgalmdt és nem a valédi tomeg kényszereit mutatja meg.1¢°)
Személyes élményeikre sem biztos, hogy timaszkodhatunk, bar a tarsa-

dalmi konfliktusok id6rél idére lehet8séget adnak arra, hogy a tréning

164 ZSOLT 2005: 166-178.
165 MEIER-MENNENGA—STOLTZ 1987.
166 MINTZ 1985.
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résztvevSinek legyenek sajit élményeik. A forradalmak, sztrajkok filmekbdl
és konyvekbdl szerezheté tapasztalatat sem becsiilhetjiik le. Es ahogy
majd a sajit gyakorlatunk elvégzése utin is megallapithattuk, a résztvevk
igencsak hozzaalakitjak szerepjatszdsukat az ismereteikhez.

A taxisblokad djrajatszasaval (25. melléklet) a tomeg-tomeg, illetve
a tomeg-kormdnyzat konfliktusinak dtélését tudjuk elérni. Az ilyen tomeg-
mozgalmakban kiil6nb6z8 érdekek jelenhetnek meg, a tréning alanyai
megérezhetnek valamit a tdmegfolyamatok 6nmozgdsabal, sodré erejébdl,
abbdl, hogyan valik muszdj Herkulessé vagy valédi héssé valaki, vagy
mellékes politikai szerepl6bél f6szerepl6vé, engedelmes rend8rbél, rendér-
t6n6kbdl autoném emberré. A korméanyellenes tomegdemonstracidkndl
altalaban egy csapdahelyzetet kell megoldani: a kormany presztizsveszteség
nélkiil, a lizaddk pedig borton nélkil akarnak kikeveredni a helyzetbdl.
Csapdahelyzetet okozhat maga a kovetelés és annak teljesithetetlensége is.

A feladat, hogy valamiképp ki kell keveredni az ilyen csapdahelyzetbdl,
a személyes érdekektdl el kell jutni az ossztirsadalmi érdekek elismeré-
séig. Ezek kognitiv folyamatok, amelyek soran az érzelmek mell6zenddk,
s a targyal feleknek fel kell mérniiik valédi er6poziciéjukat, cselekvésiik
vératlan kovetkezményeit, bele kell tudniuk képzelni magukat a masik
helyzetébe, s el kell jutniuk a kompromisszumig. Egy szerepjaték segitsé-
gével prébéljuk meg dramatizélt helyzeteken keresztiil dtérezhetévé tenni
a szorongatottsigot, a politikai felel6sség felismerését, s6t, a tirsadalmi
intézményesiilési folyamatot magit is.

Megprébalunk egy olyan helyzetet modellezni, amely a szerepjatékban
részt vevék szdmara fiktivnek tiinik, s ezért kimenetele tobbféle is lehet,
ugyanakkor a valésagtol vessziik a forgatékonyvet. Ennek a médszernek
talan az az el6nye is megvan, hogy az 1990. oktéber 26—29. kozti taxis-
blokdd konfliktushelyzeteit modellezve egyuttal torténeti ismereteket
is atadunk. A kisérlet végén érdemes elmondani magit a taxisblokad
torténetét is, de az sem baj, ha a szerepjatékban részt vevék mar el6tte
rendelkeznek ezekkel az ismeretekkel. Itt — minthogy a kisérlet vezetése
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is talin konnyebbé vilik ett6l — érdemes el6z6leg magirdl a taxisblokadrél
néhdny sz6t szélnunk. Az érdekesség kedvéért azt is megemlitjik, hogy
Magyarorszigon folyt olyan kutatds a taxisblokdd utdn, amelynek érdekes
modszertana épp az volt, hogy a fontosabb szerepléket meghivtdk, és tjra-
jatszattik — természetesen csupdn egy vita keretében — veliik a szituicidt,
épp annak érdekében, hogy 6k maguk fejtsék meg a szocilpszicholégiai
és szociolégiai mozgatérugdkat, hogy 6nismeretiiket névelve meglathassik
sajat magukat, s felelgsségiiket. 16’

A taxisblokdd el6zményeként az elsS szabadon megvalasztott korméany
kozeli civil multjara, és talin ebbdl fakadé gyengeségére is utalhatndnk
a szerepleirdsokban. A kormdnytagokra vonatkozé lélektani helyzet igy
jobban elemezhetd volna. A taxisok szocidlantropol6gidjit is feldolgoz-
hatnank. Ok egymassal is igen keményen versengd tarsasig, ugyanakkor
egymds irdnt nagy szolidaritdsra is képesek. A taxisblokdd el6tti szociali-
zdcidjuk ennek a kettSsségnek a hatdsa alatt volt, bajba jutott tdrsaik élete
osszefogasi képességiiktdl fiigg, a drosztokon viszont piaci életben mara-
ddsuk a tarsaikkal szembeni kegyetlenségikt6l. Jelen van még az ellenzék,
amelynek a blokad egyuttal a kormédnybuktatis lehetSségét is kindlja, de
ahelyzetugy is értelmezhetd, hogy a demokrécia kertilt veszélybe, hiszen
a taxisok az egész politikai elit ellen is fordultak. (A szerepjitékot jatszoktol
fugg, hogy melyik irdnyba bontjak ki a térténet részleteit.)

A taxisok és fuvarozoék szocializaciéjdban még nem szerepelt az erejiik
megtapasztaldsa, az, hogy jéval nagyobb és jéval komolyabb karokat okoz-
hatnak, mint azt maguk is el6re sejthették volna. (Ennek modellezése
mindenképp megtorténik, és igy atélhet6vé tehetd az egyéni kis biinbél
a kollektiv felel8sségérzet kialakuldsa.) Fontos szerepld még a tomeg,
amely kezdetben kiviilr8l szemléli az eseményeket, de mivel mozgasiban
tagjai korlatozva vannak, mindenki — jéforman az egész orszdg Gsszes
lakosa — rdkényszeriil az egyéni alldsfoglaldsra a taxisok mellett vagy ellen.

167 A kutatdst Hegedts Zsuzsa végezte a Politikatudomanyi Intézetben.
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(Akiknek nem jut szerep, képviselhetik a tdmeget, és tilhetnek azon oldalra,
ahol szimpatizalnak vagy nem szimpatizdlnak a blokdddal. A rendezének,
vagyis a trénernek ritkdn kell beavatkoznia, hogy a valédi dramaturgia
felé terelje a jatékot.)

A tdmeg mozgdsa volt a taxisblokdd taldn legérdekesebb motivuma.
Kiemelhetjik itt azt a kozvélemény-megkozelitést, amely szerint a kozvé-
lemény jellemzdje nem csupdn és nem elsGsorban az, hogy okos emberek
egymassal elvitatkozva, konszenzust kialakitva felmutatnak egy lehetséges
vélekedést, amelyet aztin mindenki elfogad. Epp ellenkezéleg, itt azt van
moédunk megtapasztalni, hogy bizonyos esetekben dertlt égbdl villim-
csapasként nyilatkozni kell a tirsadalmilag vitatott kérdésben, s rdaddsul
tudjuk vagy véljiik, hogy mi az,ami nem ellentétes a t6bbség véleményével.168
A kézvélemény ilyenkor az, amit mi magunk is kimondhatunk anélkil, hogy
ne kelljen féIniink. Ez pedig a blokad elején a taxisokkal val6 szimpatizilds.
Ennek oka t6bbszoros. Részben és nem elhanyagolhaté médon valédi
szimpatiabol nétte ki magit, részben a tdmegkommunikacié kormanyelle-
nességébdl, és a szimpitia irdnydnak kijelolésébél, részben torténeti okként
a civil tirsadalom fokozatos fejlsdésébél szarmazott, amely a rendszervaltast
megeléz8en fokozatosan vezetett a hatalommal szembeni szervezédés
megtapasztaldsiabol a hatalom packédzésa tirhetetlennek nyilvanitdsdig.
A kormany ugyanis délutin még azt mondta, nem emel drat, de éjszaka
megtette, és nyilvin tudta délutin is, hogy éjszaka megteszi.

A kézvéleményben beindult az elhallgatasi spirl jelensége is, a tobb-
ség alldspontjardl alkotott személyes percepciok egyre inkdbb torzultak,
a taxisszimpatizdnsokat egyre tobbnek gondoltik, mig végil a taxisokkal
valé szembenallds valt devidnssa. Aki 4t akarta torni a blokddot, azt elvitték
arend6rok, s ez a torz percepcié mindaddig tartott,amig meg nem jelentek
a kormannyal szimpatizal6 tintet8k. Ezeket a tiintet6ket mar a kormdny
mozgésitotta, ezzel egyittal azonban az utcai verekedések veszélyét is

168 Utalndnk itt Noelle-Neumann ldtens funkcioji kézvélemény-megkozelitésére, amelyet
ismertet az emlitett kotet elsd részében.
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tolvallalta. Kapkodé intézkedések lattak napvilagot, felmertilt a katonasig
bevetése, siirg6ssé vilt, hogy a taxisok szedett-vedett tirsasiga is annyira
megszervez3djék, hogy legyen legaldbb valaki, aki tirgyalképesnek szamit,
akire 6k is hallgatnak, aki képviseli Sket. A torténet tehdt litszélag egy-
dltalin nem bonyolult, és harom részbél rakhaté dssze:

1. Miutin bejelenti a kormdny, hogy nem végez benziniremelést,
majd aznap éjjel mégis megteszi, feldihodott indulatokat valt ki
a taxisokbdl, akik — valészintileg — egymdst flbiztatva blokddot
hoznak létre. A civil tirsadalom a taxisok akciéiban megtapasztalja
a hatalommal szembeni erejét. Felemeld, de ijeszts élmény is.

2. A térsadalom elkezd polarizalédni, és lesznek, akik abszurdnak
tartjik, hogy a taxisok a sztrajk érdekérvényesité lehetSségei helyett
megbénithatjik az orszdgot, barmivel is indokoljak, s rendpartiként
lépnek f6l, tirsadalmi felelGsségtudatukra biiszke cizoyenekként. Velitk
szemben egymadsra taldlnak az autonémidjukra kényes véllalkozdok
(az G bourgeois-ok), a rendszerviltds veszteseiként elszegényeddk,
és az értelmiség jelentds része (példaul médiaértelmiség, s néhany
ellenzéki pirt).

3. Ahelyzet tarthatatlan, az élet megbénul, ezért megoldést kell tallni.
Az érintett felek patthelyzetbe kertlnek: a kormédny a presztizse
miatt, a blokddot létrehozdk a borton veszélye miatt, és az dltaluk
létrehozott helyzet komolysdga miatt. Belépnek uj szerepl6ként
aszakszervezetek, amelyek érdekeket szeretnének képviselni, de nem
alulrél vilasztottak Gket, és igy keresik legitimitdsukat. Szerencséjik
van, mert mindkét félnek sziiksége van rajuk.

A forgatokonyv végén a taxisok buntetlenséget kaptak, s amennyiben
a kovetkez8 egy évben nem keriiltek dsszetitkozésbe a torvénnyel, gy
biintetsjogilag ez a tevékenységiik is eléviilhetett. Az dllam igy megdrizte
tekintélyét. Az dllam igéretet tett, hogy a benzin drinak meghatirozasibol
a jovében kivonul, hogy az a piaci logika torvényszertségét kévethesse,
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igy a hasonld jellegl konfliktusokbdl a sajit érdekében is kihdtralt.16?
(J6 példa ez a privatizicié politikai kényszerére is.) A szerepjatékban részt
vevs felek megallapodhatnak egy minimalis benzindrcsokkentésben is, de
ez aligha lehet jelentds, hiszen a kormédny nem teremthet precedenst arra,
hogy ily médon hassanak rd. (Bejelentett és tertiletileg korlatozott sztrjk
torvényes Utjdn igen, de igy nem.)

Egy leegyszertisitett sémdban nagyon sok szerepjiték-lehetdség
elvész. A taxisok lélektani vilagat inkdbb csak a szolidaritasi képes-
ségiikon keresztiil lesz méd megizlelni, a politikai partok igen eltérd
viselkedési stratégidira sem épitettiink ki szerepjitékokat. Pedig a Keresz-
tény Demokrata Pirt értetleniil nézte tivolrdl, mi tortént, a Flggetlen
Kisgazdapart szintén, a Fiatal Demokratik Szévetsége tirgyilagosan
akart részt venni, a Magyar Demokrata Férum kapkodott, és a Szabad
Demokratik Szovetsége az elején kormdanyt akart buktatni. Az utca
emberének Iélektana, a ri nehezedé dllisfoglaldsi kényszer, a vélt tobbségi
alldspont, sajit ambivalencidja, az események happening és tarsadal-
mat — szomszédokat — 6sszekovicsolé jellege mind alig-alig kap teret
a szerepjatékban. (A tarsadalom tobbsége szamdra a taxisblokdd egy nagy
egymadsra taldlasi, indulatok nélkili beszélgetésre adott okot, rengeteg
szabadidGvel és egymisra figyeléssel.)

Mindez azt mutatja, hogy mis szerepjatékok is irhaték a taxisblokadrol,
mint amit mi irtunk, mas hangsalyokkal, és mas konfliktusokra koncent-
ralva. Nekiink a folyamat egészének lejatszdsa a célunk, lehetdleg ugy, hogy
az abban a mederben sodrédjon, ahogy a valésigban is megtortént. Tovabbi
lehetdséget ad a magyar taxisblokdd a , civil tirsadalom”fogalménak, a ,polgéri
engedetlenség” fogalmdnak (amely helytelen leirdsa volt a taxisblokadnak!),
aneokorporativ szervezédések stb. politolégiai fogalmainak ismertetésére.*”

169 2021-ben a magyar kormény rovid id8re Gjra hatdsdgi drassa tette a benzint és a giz-

olajat. Ez arra utalt, hogy 30 év alatt feledésbe mertiiltek a taxisblokad tapasztalatai.
Az eredmény benzinhidny lett.

170 Ki1ss 1991.
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Eddig tartott a korabeli irds kevés véltoztatassal torténd idézése, és most
néhdny gondolat a taxisblokddtréning sordn szerzett tapasztalatokrol.
Az eredeti szaindékom az volt, hogy ne csak dtéljék a ,szinészek” a szerep
erejét, hanem ugyanazt a forgatékonyvet jatsszuk végig, amely a valésagban
is tortént. Arra gondoltam, hogy igy két legyet Gtk egy csapasra. Hajla-
mosak vagyunk azt gondolni, hogy személyiinkben fliggetlenek vagyunk
a tarsadalmi szerepektdl, de amikor prébalunk rendérként, koztdrsasagi
elnokként, miniszterként stb. megszélalni, akkor akaratlanul is dtvesszitk
a poziciébol addédo felelGsséget, és épp emiatt keriiliink aztin csapdédba.
Nevezhetnénk ezt szerepcsapdanak. Az ilyen tapasztalat — véltem és vélem
ma is — komoly személyiségfejlédést eredményez, mert mindenki ralat
az aktualis tdrsadalmi szerepére, és ez alapjin a szerepbdl szirmazé csap-
dakat is jobban ki tudja kertilni.

Szerepelméleti szempontbdl ugyanis két hibat tudunk elkévetni. Itt
a talsigosan felszivo szerep atélése torténik meg, de a masik véglet is
ismert,amikor egyaltaldin nem hajlandé valaki ellitni a tirsadalmi szerepét.
A szerepfelszivisra eszembe jut még egy példa, kis kitérsként elmesélem.

Egy vonatutazdsom sordn tortént. Késéi jarat volt, senki nem utazott
az egész vagonban, csak egy bacsi a nagy bérondjével és én. Jott a kalauz,
és kozolte, hogy a bérond mérete meghaladja a megengedhetdt. A bécsi
azon kérdésére, hogy miért, a kalauz kozolte, hogy mert akadélyozza
az utasok forgalmat. A vélaszt sejthetjik, jelen esetben nem akadalyozta,
és mert a kalauz biintetni akart, a bacsi ideges lett, tovabbi magyardzatot
kovetelt, ami agy sz6lt, hogy mert ez nem fér fel a kalaptartéra, mire
a bicsi felhajitotta, és bebizonyitotta, hogy felfér. Es igy tovabb. Nyil-
van a helyes kalauzi magatartds az lett volna, ha a helyzethez igazodik
és nem a szabdlyhoz, vagyis mondhatjuk, hogy a kalauzt felszivta a szerep.
A szerepfelszivisnak van egy pszicholdgiai funkcidja, el lehet bujni mogé,
védelmet ad, de egyértelmien a személyiség torzuldsit is eredményezi.
A szocidlpszichol6gia szerepelméleteire a gyakorlat sordn csak vazlatosan
érdemes kitérni, ez el6addstéma.
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Az emberek tobbsége a szerep-szabily szinten van, err6l mar széltunk
a Szocializdcid és az Etika cimi fejezetben. Ez tekinthet6 tdrsadalmi szinten
sikeresnek, és a taxisblokdd-gyakorlat kapcsin megfigyelhetjik azt is, hogy
ki milyen médon tud banni a szerep és a szereptavolitis miivészetével.1”!
Van természetesen a gyakorlatnak egy szociokognitiv konfliktusa, ami azt
jelenti, hogy a jatékban igyekeznek a résztvevék megfelelni a szereplapnak
és a tréner elvardsainak. Még az is elképzelhetd, hogy rend6rfénokként,
tintetéként, miniszterként stb. bolcsebbek volndnak, mint amit alakitanak.
Ez egytajta kritikdja lehet azon szdndékomnak, hogy a gyakorlat sordn
bizonyitani igyekszem, kdnnyen felszivnak minket a szerepeink.

Mivel éveket, s6t évtizedeket ivelt at a taxisblokdd-gyakorlat szere-
peltetése a tréningeken, megfigyelhetd volt egy jelentds valtozas, amikor
Schmitt Pal lett a koztdrsasagi elnok. Schmitt Pal ugyanis kijelentette,
hogy 6 segité ,aldiré toll” szeretne lenni, és ez alapjdban megvéltoztatta
akoztirsasdgi elnok addigi szerepét. A résztvevsk is més szerepet kezdtek
el jatszani. Ennek megfeleléen a hallgaték tulajdonképpen félrevitték
az eredeti torténeti dinamikit. A taxisblokadnal Goncz Arpad volt a kéz-
tarsasdgi elnok, és az § szerepfelfogdsa a kiviilallo, mindenkit képvisels
paternalista bacsi szerep volt. Gyermekeimnek szélitotta a népet. Békét,
kiegyensulyozottsdgot igyekezett teremteni. Mivel nem a korményzat
elvarasainak megfelelSen beszélt, pozicidjat is egy paktumnak kdszon-
hette, igy jogi vitdk szdrmaztak abbdl, egyéltalin beleszélhat-e barmibe,
vagy a koztarsasigi elnok csak olyasmi, mint a mai kirdlyok, mar ahol még
kiralysdg van: szimbolikus. Ez a fajta ideolégiai vita vezetett oda, hogy
aztin amikor erre lehetésége volt a kétharmadot szerzett kormanynak,
olyan elnékot vélasztott, aki nem is akart kontrollt gyakorolni.

Minden bizonnyal a kilféldi didkok is beleviszik politikai tapasztala-
taikat egy ilyen forgatékonyvbe, tehat az autoriter orszagokbdl jovékkel
nem lehet eljitszatni.

171 A szereptévolitds fontossigit Erving Goffman fedezte fel. Funkcidi az én védelme,
s6t épp a szerep hatékonyabb elvégzése. Lisd GOFFMAN 1981.
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Ko6tsdik egy masik élményem is a gyakorlathoz. Nyiregyhizira egy
civil fejlesztd projekt kapcsin mentem, mivel volt elég id6 — két napot
toltottiink egyttt —, ezt a gyakorlatot is alkalmaztam. Az egyik részt vevs
holgy teljesen leblokkolt, fel nem foghattam, hogy miért. Ugy tudtunk
csak tovibbmenni, hogy valaki eljitszott két szerepet, mert nem voltunk
elegen. Késébb elment a csoport vacsordzni, és itt a holgy mellé tlve
tudtam meg, hogy mi volt a baja. Azért is volt kiilonos a leblokkolasa,
a sirdssal val6 kiizdése, mert egyetlen mas tréningelemnél sem volt gond
az aktivitisaval, a vidimsagéval.

Torténetesen a taxisblokdd idején fiatal anyuka volt, és boldog hézas-
életet €lt. Mivel az egész orszag ledllt, és mobiltelefonok sem voltak még,
kalandos feladatok ad6dtak a gyerekkel, nem tudta, a férje hol van, aki aztin
hazagyalogolt, el6kertlt, és oriiltek egymasnak. Ezzel szemben most a gyerek
mir kirepult, a férjétsl pedig elvalt. Amiért részt vett ezen a tréningen, épp
az volt, hogy az életét Gjraalkossa, én meg visszaringattam ahhoz, amitél
szabadulni akart. Megesnek ilyen meghaté helyzetek, minden tréner fel tud
idézni hasonlékat. A tréning idépontjaban meghalt valakinek a valakije, vagy
kérhdzba keriilt egy szerette, a gyerekkel épp tortént valami stb.

A taxisblokad feldolgozasa nem mertl ki a torténet eljatszasiban, id6t6l
és lehetGségektdl fuggden sokféle hattéranyag, archiv felvétel taldlhaté
a neten, ma mdr ideolégiai célok oltdrdn késziilt jatékfilmet is elemezhe-

tink.1”2 Egy hallgaté a folyamatjegyzékonyvében!” ezt irta:

»A feladat elvégzése utin megnéztiik a videdt, és dsszehasonlitottuk az dltalunk
eljitszottat a valés torténettel, amelyben nagyon sok hasonlésigot véltiink felfedezni.

A tanulsdg az volt, hogy ha hatalommal rendelkeziink, beszippanthat minket a szerep

172 Példaul a Blokdd cim filmet.

173 A folyamatjegyzokonyv a jegyszerzés feltétele volt. Ebben leirtdk a hallgaték a gyakor-
latot és a tanulsdgait, az egyéni véleménytiket, élményiiket. A fenti hallgaté a gyakorlat
sordn az jsdgir6 szerepét kapta, ahol az volt a feladata, hogy menet kozben cikket
irjon, majd azt felolvassa, de volt, aki interjut készitett.
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(nem az egyéni megolddéképességlink bontakozik ki, hanem a szitudcidbol és a pozicié-
bol ad6dé kényszer alapjin viselkediink). Barmilyen szerepbe kertiliink, akkor jarunk

el j6l, ha kézben 6nmagunk maradunk.”

Lehet akdr egy civil tirsadalmi kurzus bevezetdje is ez a gyakorlat, vagy ha
atomeg témdja marad a f6kuszban, ott a rémbhir, a pletyka és a divat szocidl-
pszicholdgidja.'”* Mindegyik gazdag szakirodalommal rendelkezik, bar én
leginkdbb azt szeretem kiemelni, hogy a tomeg sodré erejével és az 6sszes
konformitaskisérlettel szemben valéjiaban nincs olyan, hogy tomeglélek,
a tudat nem kapcsol ki teljesen, de legaldbbis nem sziikségszertien kap-
csol ki. Epp a panik kapesan tudjuk, hogy egy sériilt tengeralattjarban
sosem lesz panik, a panik a menekilési esély fiiggvénye, legjobban pedig
épp Serge Moscovici'”® francia szociolégus kisérlete biztat6, ahol nem
a tobbség hat az egyénre, mint az Asch-kisérletben, hanem a kévetkezetes
kisebbség a tobbségre.

174 ZSOLT 2007.
175 MosCcOVICI 2000.
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A targyaldsos tréninget a végére hagytam, mert egy ilyen tréningbe akar
minden kordbbi is becsatornazhaté. Ugyanez persze elmondhaté a veze-
tésrdl is, de targyalni nemcsak vezetSk szoktak, hanem egyenrang tizleti
partnerek is, mondjuk egy autévasarlas sordn, s6t, tirgyalni az alavetett
fél is szokott az eréforrasokat birtokléval, a hatalom nélkiili a hatalommal
rendelkezével. Sajnos tandcsadéként ez utébbi helyzetet ismerem jobban.

Valamikor szovjet tirgyaldsi technikinak, késébb a torokokre jel-
lemz6 médszernek nevezték azt, amikor a nyugati fél elkildte tirgyalni
azt az embert, akinek kompetencidi voltak a megegyezésre, mig a szovjet
félnél 1évén diktatira (torokoknél autoriter rendszer), a kikiildott ember
azt mondta, 6 semmiben sem dénthet. A nyugati oldal mar agy érezte,
ezt direkt csindljak, kifirasztdsos technikdt alkalmaznak, pedig lehet,
ez magabol a két struktirdbol adédott.

Illés Zoltan kornyezetvédelmi dllamtitkirként 2o1o-ben kerilt pozi-
ciéba, és addigi ellenzékiként és zoldszakemberként igen jé viszonyt
alakitott ki a hazai és nemzetkozi z6ldszervezetekkel. Egy kutatdsunkban,
amelyben a lengyel és a magyar dllamigazgatast vizsgéltuk, viszont az dertlt
ki, hogy a j6 kapcsolattal semmire sem mentek a hazai z6ldek. A lengye-
leknél még nalunk is kordbban sziintették meg ezeket az dllamigazgatasi
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egységeket, de ndlunk sem volt érdemes tirgyalni Illéssel, és hamarosan
errdl le is szoktak a panaszkoddk.176 Az ok egyszerd, a volt bardtok és har-
costarsak ugy itélték meg, hogy Illés Zoltinnak semmilyen befolydsa sincs
a kormanyra. A kapcsolat és a jéindulat semmit sem ér hatalom nélkul.

Forditott esetet is tudunk mondani. A budapesti Vérosliget feldjitisa
zoldfeliletek csokkenését vonta maga utdn, és ezzel szemben szerve-
z6dtek meg a ,Ligetvéddk”. Komoly atrocitdsokra is sor keriilt, fdhoz
lincoltik magukat, és olyan 6rz6-védé kft. dltali er8szakosabb jelenet is
volt, amelybe a renddrség nem avatkozott be. Az akciékban részt vevék
sttusa is széles spektrumot 6lelt fel: a Ligetben lesatorozé hajléktalanok-
tél kezdve varosvédd épitészeken at egészen a kertleti polgdrmesterig.
Prébaltam facilitdlni a konfliktust, és taldlkoztam a kormanyzépart frak-
ciévezetjével a Parlamentben, valamint megkerestem a Ligetvédsk egyik
gyakori médiaszerepldjét is. A frakcidvezetdnél azzal érveltem, hogy mér
kommunikéciés hatranyban vannak, mert ha vannak Ligetvédék, akkor
vannak Ligetet tdimadok, és mivel az ellenallékat mindenki ,,véd6knek”
nevezi, igy a kormdny a nyelvpolitikai kizdelmet mér elvesztette. Erdemes
volna tehdt nekik is targyaldssd szeliditeni a kialakult helyzetet.

— Rendben — mondta a frakciévezets —, de nem tudunk kivel targyalni.

Es ebben sajnos igaza volt. Nem alakult ki olyan formalis strukttra, mint
a taxisblokad idején, ahol mind a szakszervezetek, mind a taxitdrsasigok
megbizott vezetdjének szava szamitott a taxisk6zosségben. A csoport
strukturdléddsihoz az kellett volna, hogy legyenek olyan emberek a Liget-
védsk kozott, akik minden akciéra ralatnak, akik tdjékozottak, és ezdltal
a csoport vezetének ismeri el 8ket. De nem akadt olyan, aki ingyen a nap
minden percében ezzel tudott volna foglalkozni. A hajléktalanok tették
volna, de 6k meg nem voltak elég szalonképesek. Javasoltam, hogy dlljon
ossze két-hdrom ember, akik felviltva és egymast tdjékoztatva figyelik
a csoportokat. (Ne feledjik Mérei Ferenc 6vodasok kozti felfedezését,

176 BODROGHELYI et al. 2012.
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amelyet a Vezetés cimi fejezetben mar emlitettiink: a vezetnek sziiletett
kisgyerek az 4j helyen el8szor csak figyel.)

Az ellendllék hélézata részsikereket is elért, példaul az egyik épulet
bontisa sordn azbesztet taldltak, ezt a tormeléket pedig elszallitottik egy
agglomerdcids viros magintelkére. Egy kis civil csapat kovette a jarmivet,
és be akart menni a magdntertiletre is a sitt utdn, itt azonban kutyis 6r
(vagy maga a tulajdonos?) allta az utjukat. A tulajdonos rendért hivott.
Késébb a civilek jelezték a helyi polgarmesternek is, hogy a telepiilésére
szdllitjik a veszélyes hulladékot, aki ezért nagyon hélds volt. A rendérség
is jol jart el, lecsillapitottik a magantertlet sértése miatt hdborgé tulaj-
donost, mikézben tényleg magdnteriilet-sértés tortént, csak hat illegdlis
hulladéklerakis is.

Még néhiny példa arra, hogy a legnagyobb baj az, ha nincs kivel
targyalni. Beszélhetnénk a tandrsztrdjkokrdl és szimtalan mds kozéleti
eseményrdl, amelyekben szakszervezetek, civilek, a Magyar Tudomanyos
Akadémia egy csoportja, az ellenzéki politikusok stb. arrél panaszkodnak,
hogy nem hallgatjak meg Sket. Ezek kozil egyet littam igazan kézel-
18], és ez a Magyar Orvosok Szakszervezetének (MOSZ) kiizdelme
volt, tekintve, hogy felkértek kommunikéciés tandcsadénak. Az idg-
pont a Covid—19 berobbandsa, amely vildgjarvany 6ridsi kihivast jelentett
az egészségligy és a kozigazgatds szamara egyarant. A vildg hil6zatai
telszakadoztak, a globalis szallitélancok ledlltak, a chipgyértdsban példaul
hidny lépett fel, s6t egy id6ben még maszkokat sem lehetett szerezni, mert
azt is Kindban gyartottdk. A vildg civiliziciéja rogyadozott.

Kindban tizmilliés lakossagu teriileteket zdrtak karanténba, egyes
vérosokban Eurépdban, Amerikiban a kérhdzak folyoséin elldtatlanul
haldokoltak a betegek.”” A magyar egészségligyet is kiilonboz8 intéz-
kedésekkel igyekezett a kormanyzat helytallasra kényszeriteni, és ezeket
az intézkedéseket nem egyeztette az orvosokkal. Am, ahogy azt sejthetjiik,

177 Bergamo északolasz virosban 2020 mdrciusa utin napi 100-200 ember halt meg
Covid-19-ben.
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az orvosoknak nem volt kivel targyalniuk, viszont a médidban gyakran
szerepeltek kiilonbozs szervezeteik, igy a MOSZ is.

Hattérként annyit, hogy a MOSZ-nak ij és szerintem nagyon tehetséges
vezetdi lettek, mindannyian Angliabél j6ttek haza, viszont médiaszereplési
gyakorlatuk nem volt. Ezért feladatom nemcsak a mondanddik csiszoldsa
volt, hanem a felkészitésiik arra is, hogy mit fog kérdezni az Gjsdgir6, mire
szdamithatnak a szereplés sordn. Ezeket a szitudcidkat néha érdemes volt
elére elprébalni, s6t, még kedvenc témamban, a megjelenésben is adott
avéleményemre a két alelnok holgy.1”8 Targyaldstechnikai tréninget is tar-
tottunk, bar csak minisztériumokba jutottak be, ahol pedig a mésik fél nem
rendelkezett dontési kompetencidval (szovjet—torok targyalastechnika).
Voltaképp a miniszterelnokig kellett volna eljutniuk. Itt az a probléma,
hogy nincs kivel érdemben targyalni, Gjfent megjelent.

Egy ziréjeles torténetet is besziurnék. Egyszer egyikiik azt mondta,
hogy véleménye szerint, aki nem veszi fel a véd@oltast, és mégis megbe-
tegszik, annak szerinte sajit maganak kéne dllnia a kezelési koltségeket.
Ha jobban belegondolunk, van ebben logika. Nem kételezd a véddoltis,
aki beadja és beteg lesz, azt a kozosség a biztositdson keresztil igyekszik
gydgyitani, aki viszont nem partner a kozosségi szabélyok betartdsiban,
legyen jogdban, de maga viselje a pénziigyi kévetkezményeit, ha mégis
beteg lesz. A nyilatkozat kiverte a biztositékot. Ez kicsit olyan, mint
amikor egy alkoholistit nem hajlandé elldtni az egészségligy, mert hdt
miért ivott. Segitenie az egészségligynek akkor is kell, ha valaki sajat
magin nem akar segiteni. Errdl sz6l a hippokratészi eskii. Bizonydra van
olyan kultura, ahol egy ilyen nyilatkozat nem okozott volna felhdborodast,
ahol példaul a fizetSs egészségligy alkotja a modellt, és az 6ngondoskodis
mint feltétel elfogadott, de nalunk nem volt ekkor a rendszer letisztult,
és a kommunikaciéban mindenki ragaszkodott a k6z6s teherviseléshez,
s6t az ingyenes egészségligyhoz. A kérdés az volt, hogy miképp tovabb.

178 Nem vagyok stylist, de a PhD-mat divatszociol6giabél irtam, és az 61t6zkodési tandces-
adassal foglalkozé konyvek kéziil szerintem remek gyorstalpalé: SPILLANE 1992.
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Hiarom lehetséges ut allt a szervezetvezetd el6tt.

1. Ervelnek az dllits tarthatésdga mellett, mondvin, hogy olyan stlyos
helyzetben vagyunk, hogy az embereket 6sztonozni kell a védgolta-
sok felvételére, és ez még mindig jobb, mint ha kényszeritenék Gket.

2. A szervezet elhatirolédik a nyilatkoz6tdl, és kitaszitja magdbdl.

3. Vilsigkommunikicét alkalmaznak, amely sordn megvédik a kol-
légdjukat, de elnézést is kérnek az elhamarkodott és dtgondolatlan
nyilatkozata miatt.

Azt még vegyiik szamitdsba, hogy ha a javaslatot megfogadna barmelyik
kormidny, egy covidos beteg dpoldsa, életben tartdsa, lélegeztet6gépre rakasa,
s6t esetleg a sziv-tiid§ helyettesitése (ECMO), mig a tiid6 legydzi a virust
és Gjra miikodni kezd, millids, akar tizmilliés koltséggel jarhat, amit sokan
nem tudnédnak utébb kifizetni. A tarsadalombiztositast fizetd dllampolgarok
joggal ldizadozhatnak, hogy az egészségligy nem is prébélja megmenteni Sket,
pusztin azért, mert nincs pénziik, vagy mert féltek az oltéanyagoktdl, amelyek
kiprébélasa felért maga is egy emberiségen végzett kisérlettel. Az oltéanyag
hatéstalansagaért, illetve esetleges sz6v6dményeiért sem véllalt felel Gsséget
a gyarto. Jogi zlirzavar itt is, ott is. Ilyen kériilmények kozt a fenti javaslat
nemcsak kulturalisan kemény, de jogilag sem feltétlen védhet6.

Ennyire nem mentiink bele a dolgokba, és nem is volt feladatom, hogy
az orvosok helyett dontsek. Az én feladatom itt csak annyi volt, hogy elmondjam,
milyen kommunikaciés lehet6ségek vannak, és hogy ezek koziil én melyiket
javaslom, és melyiknek mi a kockézata, nehézsége, lehetséges kovetkezménye.

A harmadikat javasoltam, de igazabdl nem hittem abban, hogy ezt fogjik
valasztani. Es azt hiszem, nemigen ismeriink olyan magyar torténetet —én
legaldbbis nem —, amikor egy szervezet elnézést kérne, és vilsaigkommuni-
kiciét alkalmazna. (A valsdagkommunikéciérél nem sz6l kiilon fejezet, de
egy gyakorlatot azért irtunk, 1asd 26. melléklet: Chrysler-krizis.) A torténet
vége pedig az, hogy a vilsaigkommunikdciét valasztottdk, és a média azon-
nal ledllt a szembesitéssel és a szimonkéréssel. Amint a MOSZ elnéke
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azt mondta, hogy ezt utébb maguk is rossz dtletnek tartjak, és elnézést
kérnek miatta, nem volt tovibb érdekes a téma. Ha ragaszkodtak volna
az allitasukhoz, szétszedte volna 8ket a nyilvinossdg, ha pedig megalazzak
sajit vezetGtarsukat, a szervezetiik integritisinak drtanak.

A tirgyalasoknak két fajtajat kulonboztetjiik meg — mar ha nem szovjet
tipusu, tehdt érdemben van kivel targyalni. Az egyiket disztributivnak,
amisikat integrativnak nevezziik. Akdr egyik, akdr masik, a facilititor gy
tud segiteni, ha rdirdnyitja a figyelmet arra, hogy érdekikben 4ll a felek-
nek a megegyezés és egymds komolyan vétele. Ez civiliziciés kérdés is,
mert a hatalom hiheti, hogy kezében a bélcsek kove, vagy legalabbis az er6.
Arrél mér beszéltiink, hogy ez a fajta tudds a hatalom részérdl mintha
elveszett volna a rendszerviéltds utdn azokban a kelet-eurépai régickban,
ahova mi is tartozunk, de arrél nem beszéltiink, hogy a hatalom jéindulata is
lehet naiv. Egy fundamentilis torzsi értékekhez szocializdlédott népcsoport
vagy egyén — tjfent elnézést a torzsi tarsadalmaktdl —, ha egytuttmikods
és targyalokész hatalommal taldlkozik, azt konnyen gyengeségnek értelmezi.

A permanens harc allapotibdl nem lehet dtugrani azonnal a békés
és igéreteit betartani képes dllapotba, noha vilagos, hogy a fejl6dés atjanak
az el6bbitdl az utébbi felé kell tartania. A gazdasagi antropolégusok?”
szerint épp a kereskedelem, a csere volt az, amin ezek a torzsek aztin egy
békésebb vildg felé elindultak.80

Egy piaci vasirlds sordn tisztin disztributiv szituiciéba keriiliink. Nekiink
az az érdekiink, hogy minél olcsébban jussunk hozzd valamihez és forditva,
az eladé érdeke, hogy minél tobbet kapjon az druért. Ez az dllitas is csak
akkor igaz, ha egymenetes tizletrdl beszéliink, de ha mindig ugyanahhoz

179 Példaul SAHLINS 2010.

180 Elsként Herbert Spencer (1909) hozott létre egy olyan modellt, amely szerint a katonai
tarsadalmakat a kereskedelmiek kovetik. Hogy ez méig sem futott végig, azt mi sem bizonyitja
jobban, mint hogy a torténelem nem igazolta a német kancellar, Angela Merkel torekvéseit
Putyin eln6kkel kapcsolatban. Merkel a kereskedelmi kapcsolatok fenntartisaval szerette
volna ,korddban tartani” Putyint. Am az Eszaki Aramlat vezeték kiépitése ellenére Putyin
akatonai megoldést vlasztotta. Késdbb a vezetéket egy merénylet sordn fel is robbantottak.
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a z6ldségeshez jarunk, se a zoldségesnek, se nekiink nem érdekiink, hogy
barki elégedetlen legyen. A jatékelméleteknél lithattuk, hogy az, mi szdmit
raciondlisnak, nem olyan egyszerd. Nem vagyunk egyformak sem, van, aki
tényleg a haszonmaximalizildsra tor, a tobbség azonban a méltinyos!®!
megoldésok hive.

A targyalastechnikai gyakorlatok mindegyike zdrhaté volna egy olyan
kérdéssel, hogy pontozd egytdl tizig tarté skaldn a megallapoddssal kapcso-
latos elégedettséged, és ird fol azt is, hogy szerinted a partnered mennyire lett
elégedett. Majd mutassik meg a targyalé felek egymadsnak, amit felirtak. Nem-
ritkdn ugyanis a targyalas lendiiletében és esetleges eredménye figgvényében
adomindnsabb fél azt hiszi,hogy a partnere is elégedett a végeredménnyel. Ha
tévesen itéljiik meg a partner elégedettségét, legkézelebb nem értjiik, 6 miért
akar revansot, és egyre nagyobb konfliktussé terebélyesedik a tirgyaldssorozat.

Disztributiv tirgyalds sordn elvileg pénzt, mas materidlis javakat, pél-
daul természeti er8forrasokat kell megosztani. Nagyon j6 médszer az &
is mond valamit, én is, és aztan valamelyikik felajanlja a kozépértéket.
Ilyenkor érzelmileg mindenki tgy érezheti, hogy tettek engedményeket,
de a masik is tett. Az érzelmeknek, példdul a biiszkeségnek nagy szerepe
van az alkudozasban. A nyugatiak szamara furcsa lehet az alkudozds
kultiraja, amelynek funkciéja tulajdonképpen a kapcsolat. A kapcsolat
fontosabb, mint hogy valaki mit adott el, illetve mit vett. Ennek megvan
az aj6tékony hatdsa, hogy megteremti a bizalmat. Ha nincs alku, és nincs
kapcsolat, ugyan miért bizhatnank abban, hogy a masik betartja az igéretét?
Mindez persze csak akkor igaz, ha az alku az adott kultirdban fontosabb,
mint maga az Gizlet. Amikor egyetemista koromban Kindban toltottem egy
hénapot, és gyakorlatilag az utcdn éltiink, igen gyorsan dtvettiik az alku-
dozis szokdsat. Volt olyan, hogy az alku utdn elnéztem a pénzt, és utinam
hoztik. Ebbdl arra kovetkeztettem, hogy a kinaiak igen becstiletesek, am
Londonban, ahol az alkurdl a kinai negyedben mar leszoktak, be is csaptak.

181 A méltinyossig szocidlpszicholdgiai kutatdsairdl a Proszocidlis és antiszocidlis alap-
viselkedésekben irok részletesebben (ZsoLT 2013).
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Amikor valaki akar valamit, mig a mésik azt nagyon nem akarja, létrejon
anulla 6sszegl jatszma. Etikailag nincs szabaly arra, hogy a nulla 6sszeg
jatszma sosem helyes, mert att6l figg, mit akar a masik. Kant kategori-
kus imperativusza alapjin ugyan elmondhatnank, hogy mindig kertiljik
a nulla 6sszegl jatszmakat, de ez — ahogy a kategorikus imperativusz
altaldban — csak a mennyorszigban lenne lehetséges. Ha valami gonosz
vagy egyértelmien kartékony, rossz dologgal szembesiiliink, nulla 6sszegt
jatszma lesz egyediil etikus. Ezért azoknak, akik tirgyaldsi készségeket
akarnak elsajatitani, ezt meg is kell tanulniuk.8?

9. tdblazat: A disztributiv helyzet taktikdi

Megnyitdsi taktikak Kozépjdték-taktikdk Végjatektaktikdk
KOVCFCIJ tink tObbeF’ mint Idéhiizas J6 it — rossz fid leosztds
amit el akarunk érni!
Sose rno”nd'J/unk igent Engedmenye’kre aEzE)nnall Syalimitakeika
az els ajanlatral engedménykérés
Kiakadds Mindig ker]l/lnk valamit Enge(}men/yek
cserébe! csopogtetése
Keriiljiik a konfrontdlédé Soha ne javasoljuk .y
. ) a1 iy Idéprés
targyaldst! a kiilonbség megosztasit!
’A vonakodé /elado” Tovibblendité mondatok Mir a}ar_llott eng?dmenyek
és a vonakodé vevd visszavondsa
Satutaktika Igen kicsikardsa Koru’lmenye/k
megviltoztatisa
Targyalo felek cserélgetése | Kortilmények médositisa
Csondtaktika Harmadik fél bevonisa Fenyegetés
p ; Jatsszunk a kénnytd
Megtévesatés elfogadhatésdgra!

Forrds: JENET 2012

182 FGRJES 2017.
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Nagyon gyakori, hogy nulla 6sszegi jatszmdk alakulnak ki a beruhazé-
ipar és a zoldek kozt. A Ligetvéddket mar emlitettem (noha az kulturalis
beruhdzas volt, és nem ipari), de ez a helyzet a gazkitermelés repesztéses
eljarasanak terjedése kapcsdn, a banydk kapcsdn, vagy az akkumuldtor-
gyarak és a telepiilések lakossaga kozti konfliktusok esetén is. Az iparnél
az externdlidk nem cs6kkenthetSk nulldra, az ipari tevékenység ma még
minden téren 4rt a kérnyezetnek. Es nem mindig a zoldek veszitenek,
Németorszdagban példaul Fukusima utin megindult az atomerémdvek
leallitdsa, és ez folytatédott még az energiavélsag idején is. A lokdlisan
stirlis6d6 problémak egyre tobb disztributiv helyzetet teremtenek a glo-
bilis vildigban, amibél kitérni valészinileg csak globalis médon lehet.
A hagyominyos lithatatlan kéz egyre kevésbé miikodik, és egyre inkabb
togolydilemmikat hoz létre. A gazdasdgi kérdések, a jarvanyok, a termé-
szetvédelem, a tilnépesedés okozta migracié nem helyhez kétott, és nem
mindegyik dllithaté meg az orszaghatarnal.

A globalis megoldasokig valészintleg tirgyaldsok utjan fogunk eljutni,
vagy csak riabizzuk a mesterséges intelligenciara, egy kvantumszamitogépre,
ha és amennyiben elhisszik, hogy masként mindannyian elpusztulunk.
A kiilonos az, hogy ezekre a kérdésekre a mesterséges intelligencia konnyen
megadja a vilaszt, mi, emberek viszont nem.

Mi a bonyolult példaul abban, hogy ne szemétégetSket épitsiink, hanem
érjiik el a nulla hulladékos allapotot? A mesterséges intelligencia sziméra
ez nem nehéz kérdés, helyben termelésre, csomagoléanyag-minimalizaldsra,
komposztildsra, kozosségi szocializdciora fektetné egyfelsl a hangslyt, masfelsl
a szabalyozas sordn olyan sziir6berendezéseket tesz kotelezévé a kémények
kibocsatdsandl, ami miatt a kéltségek akkordra nének, hogy energiaterme-
16kként a szemétégetSk kiszorulnak a piacrél.’®3 Mig egy ilyen rendszer

183 Sajtokapcsolat-tréningen az éravézlat egyik eleme a sajtokozlemény-iras. A feladat lehet
az, hogy irjak meg egy nulla hulladékos virostervezés kézleményét, amihez az el6ad6
ismertetheti példdul Usurbil problémajat. E18szor csak a konfliktust vazoljuk fel,
aztdn kérdéseket tehetiink fel, hogy milyen médon oldandk meg, majd elmondhatjuk



248 TRENINGEK, TAPASZTALATOK, ELMELETEK EGYETEMI OKTATOK SZAMARA

telépitése logikailag néhany masodperc, addig évtizedes vitikba bonyolédnak
atelepiilések az orszdgos kényszerrel, mert valahové csak kell vinni a szemetet
azokrol a helyekrdl, ahol az Gjrafeldolgozas még hatékonytalan. 84

Ugyanakkor a kérnyezetszennyezés az ipar sziméra fogolydilemmds.
Egy gyirnak az az érdeke, hogy olyan helyet taldljon, ahol szennyezhet
a termelés sordn, mert akkor olcsébban allitja el a termékét, és tobb
profitra tesz szert. Am ha mindenki szennyezi a kdrnyezetet, akkor a kibo-
csdtdsi szabdlyozdsok aldl kibivé sem jar jobban, hiszen mindenki épp
olyan olcsén dllit eld, mint 6. Végil is sokkal jobban jir mindenki, ha
a piac szabalyozdsa-kontrollja globdlissd vilik, ellenkezé esetben azokban
az dllamokban, ahol a helyi kormany engedményeket tesz, a helyi lakossédg
megbetegszik, a civilizalt orszdgokban 1év6 termelés pedig 6sszeomlik,
és munkanélkiliséget hoz 1étre.

A nemzetkozi szerz8dések akkor sziiletnek meg, amikor a tirgyaldsok
soran a felek felfedezik, hogy létezik egy magasabb logika, és érdemes ennek
aldvetnitik magukat. Erdemes megnézni, hogy a nemzetkozi szerzédések
alél kik és miért akarjik kivonni magukat. Esetenként az okok jogosak is
lehetnek, és targyaldssal el lehet fogadtatni az érdekek jogossagat. Ered-
ményesebbek szoktak lenni azok a targyaldsok, amelyek meg tudjdk érizni
az érdekek egyeztetését, szemben az értékekkel, hitekkel és érzelmekkel.

Mig a disztributiv targyaldsok jelentik az egyik végletet — ennek is
legszélsGségesebb esetei a nulla 6sszegi jatszmak —, a masikat az integrativ
targyaldsi helyzetek. Ennek legszélsGségesebb verzidjara mar hoztunk
példit, a fjordba bekoltoz fokak esetét (Konfliktus cimi fejezet), de meg-
annyi kis dtmenet 1étezik diszributiv és integrativ kozott, példaul cserék,
kompenzildsok, alkuk kiterjesztése. Az 6rai gyakorlatokban kiadott fel-
adatokban a didkok sokszor maguktdl keresik a kreativ megolddsokat
és igy a disztributiv helyzeteket kiegészitik.

a baszk kisvéros részletes torténetét, végil ismertethetjik a kozleményirds szabalyait.
Az idétartam kb. 60 perc.
184 Usurbil torténete igen tanulsigos. Ldsd: zsoltpeter 2014.
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Minden tirgyaldstechnikai gyakorlatot azzal az elmélettel érdemes
kezdeni, amelyet a Harvard Egyetemen tanitanak,!®> s amelyet Fiirjes
Bal4zs ismertet (14sd 14. 4bra).

Egyik targyalo fél
Induld Targyalasi Rezisztencia-
allaspontja zondja pontja
I

Megegyezési z6na

Rezisztencia- Térgyalasi Indulé
pontja zondja allaspontja
Masik targyalo fél

14. dbra: A targyalds alapmodellje

Forrds: FURJES 2017

A legjobb kimenet az egyik fél szamara az dgynevezett BATNA (best
alternative to a negotiated agreement). Ez a fenti modellbe nincs berajzolva,
ez ugyanis eshet kivil is, belil is a megegyezési z6nan. Ha kiviilre kerl,
nem lesz megéllapodas. A BATNA egy fejben elére eldontott idedlis pont,
mert a tdrgyalds sordn csak az indulé dllispontot teszik a felek nyilvanossa.
A misik, amit még a tdrgyalds elStt el kell dontenitik, hogy mi az, ami
ald nem mennek. Ez a rezisztenciapont. Ez fontosabb a BATNA-nil
is, ugyanis ha enélkil tliink le, esetleg olyan megallapoddssal dllunk fel,
amelyet utébb megbdnunk.

Azindulisi ponton is érdemes gondolkodni. Ha valaki egy alldspélydzat
sordn tdl sokat kér, komolytalanna vilhat, 4m ha keveset, abb6l mar majd
nem tud felfelé alkudni. Azt viszont biztosan tudnia kell, hogy mi az az

185 SUBRAMANIAN 2025.
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osszeg, amely ald nem megy. Amennyiben 4j és csabité dolgok mertilnek
tel, de az 6sszeg a kordbban dtgondolt rezisztenciapont ala esik, id6t kell
kérni az dtgondoldsra, de nem célszer( elfogadni. Ha a két fél BATNA-ja
amegegyezési zéndba keril, valészintleg tudnak majd megallapodast kotni.
Disztributiv targyaldsra a példdnkat ldsd 27. melléklet: Széchenyi fiirds.

Azintegrativ helyzetek azéltal jonnek létre, hogy a felek képesek kilépni
a meglévd szituiciébdl, ahogy Hoftmeister Téth és Mitev fogalmaz: 186
vagy Ujrafogalmazzak a problémat, vagy viszonossagi pontokat keresnek
és taldlnak, és ez masfajta feladatot is ad a felkésziilés soran. A kilonboz8
szempontokat ugyanis a felek eleve rangsorolhatjik a maguk szimdra, hogy
tudjak, melyik mennyit ér, és mit kérnének cserébe. Ezek a disztributivnak
valamilyen kibévitett verziéi, mik6zben a kompromisszum az integrativ
esetekben jobbdra hidnyérzetet hagy maga utin. Akkor van létjogosultsiga,
ha a dontés id8prés alatt van. Igaz ez akkor is, ha az adott kereten kiviili
kompenzicidkra keril sor. Példaul valakinek egy beruhdzas miatt el kell
koltoznie a régi otthondbél, de jobb kériilmények kozé kertilhet. Az igazi
win-win helyzetek azonban nem ilyenek, azokban a kérdés is atalakul.

Két gyakorlatot mutatunk be az integrativ esetre, im mindkett6 benne
marad az alapvetd konfliktusban, csak mig a patikatigyeletnél a kompenza-
ciék segitségével igyekeznek megolddsra jutni a felek, azaz a tréning sordn
a helyzetet modellez8k, addig a kinai—japan szigetcsoport koriili vitiban
az hozhatja el a megoldast, ha a felek rdjonnek, hogy voltaképp egészen
misok az érdekeltségeik. A japanoknal az anyagi, a kinaiaknal az érzelmi
kotelékek az erdsebbek. Bar ha a dolog ennyire egyszeri volna, alighanem
az elmult évtizedekben mér megsziiletett volna a megéllapodas.

A nemzetkozi targyaldstechnikai gyakorlatnak annyi alapja van, hogy
a felek mintegy belesodrédtak a konfliktusba, és nem keresték maguknak
eleve a bajt. Egy kis szigetcsoportrdl van sz6, egy focipélyanyi tertiletrél,
amelyet amig csak egy japan haldszcsalad birtokolt, senki sem foglalkozott

186 HorrMEISTER TOTH — MITEV 2019.
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vele. Am a japan kormany olajfiirési céllal megvette a csaladtol (itt egy
targyaldsi lehetéség), ekkor azonban a szigetcsoport fokuszba kertilt a kina-
iaknal is. E kiindulépont mutatja, hogy a japanok olajat akarnak keresni,
mig Kina az identitis és a biztonsagpolitika fel6] indul neki az igényei meg-
fogalmazéasanak. Tajvan esetéhez hasonléan fogja fel Kina a szigetcsoport
hovatartozdsit, igy a megegyezés abba az irinyba forrhatna ki magit, hogy
Kina foldet, Japdn olajat kapna egy tizletben. Ehhez azonban kézvetitére
is szlikség volna. (Medidcids gyakorlati elem épithetd be ide.) A medidtor
képes lehet kihdmozni az érintettek val6di inditékait, ki tudja szdrni a £él-
reértéseket, az indulatokat, enyhiteni képes a bizalmatlansigot.

Dél-Korea

<

Senkaku /' Diaoyu

Tajvan

j Mak;(-,Hongkong

15. dbra: A vitatott szigetcsoport helye

Forrds: BALLAI 2012

Amikor kétnapos volt a tréning, vagy a didkokkal tobb alkalommal
taldlkoztam egy kurzus soran, feladtam feladatként a konfliktus hattér-
informacidinak osszegy(jtését. A neten taldlhaté informéciok egész mélyre
hatolnak a torténelmi részletekben. Maga a gyakorlat ugyanakkor dtalakul
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dramatizalt jatékka, és az a célja, mint a tobbi forgatokonyszerien megirt
gyakorlatnak, hogy a sztori vildgossa valjon anélkiil, hogy frontilisan kelljen
r6la beszélni. Gyorsan végigporgethetd, és utina marad id6 a csoportoknak
a targyaldstechnikai szempontjaik kivalasztisira, megbeszélésére, struktu-
raléddsra, kommunikacids tervre, valamint, ha mar van egy kis medidciés
tapasztalat, kioszthatjuk a medidcié feladatat is. A gyakorlatot eredetileg
nemzetkozi targyaldstechnika 6rara készitettem (29. melléklet: Szigezek).



Fejlédés

ogopgoeQopgope
niodadQdnadn

E konyv az identitdssal kezd8dott, azokkal a példakkal, amelyekbdl
kideril, hogy helyt tudunk-e éllni, és hol akarunk helytallni, tudjuk-e,
hogy miért, és e torekvés mennyire tesz minket ellenalléva és elége-
detté. Szamos helyzetet végignéztiink, és mindegyiknek a célja az volt,
hogy fejlessziink, s6t, hogy mi trénerek is fejlédjink. Meggy6zdésem, hogy
amikor a pszicholégusok hangoztatjik, hogy a tréningeket 6nismerettel
kell kezdeni, akkor vagy tudatosan, vagy nem tudatosan, de benniik van
az etikus fejlesztés iranti vagy.

A tréningek maguk sem akarnak mést, mint hogy hatékonyabbak legyiink,
az etikatréningek ehhez még azt is szeretnék, ha jobb emberré vilnank, vagyis
ne csak a készségeink javuljanak, de emberi mindségiink is. Azt gondolom,
ez alapvetGen elvirt az egyetemi szfératdl, mig az tizleti vildg tréningjeiben
a hatékonysdg igérete lehet erésebb, bar nem hiszem, hogy valéban tudunk
tejlédni, ha csak a hatékonysdg szamit. Ezt a tézist nagyszertien bizonyitottuk
mir tobbek kozt Maxwell segitségével a Vezetés cim fejezetben.

A nyugati civilizicié eredményeit ugyan a ,hatékonysigmanidnak”
koszonheti, de ez a motor elészor akkor akart lefulladni — Max Weber

253
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vette észre187 —

, amikor a protestdns etika kezdett kikopni. Aztin a motort
valahogy tovabb porgette a fogyasztéi civilizacid, 88 4m mostanra mér
tényleg minden izében akadozik. A modernitis valsigait a 21. szdzadi
generdciénak mar nem kell magyarazni: posztmodern dekonstrukeid,
értékvesztés, felmelegedés, fenntarthatatlan gazdasigi szemlélet, GDP
helyett GNI, vagy HDI (Humadn Fejlettségi Index) stb.

Amikor megkaptam azt a feladatot, hogy olyan hallgatéknak oktassak
altalanos szociolégiit, akiknek szakmai érdeklédése meglehetdsen tavol
all a szociolégiatorténettdl, a kultirtorténettdl, a mivészettorténettsl,
a status- és osztilyelemzésektdl, de még a divatszociol6giatol'® is, azt
taldltam ki, hogy a fejlédés lesz az el6adasokat 6sszek6td habarcs. Igaz,
szamos bizonyitékot lehet taldlni arra, hogy egyre komplexebbé valik
korilottink minden, a viligegyetemtdl az emberiség torténetén it a szer-
vezeteken keresztiil az egyedfejl6désig, de ugyanennyi példat lehet taldlni
arra is, hogy a dolgok egyre rosszabba vilnak: az emberi mingség romlik,
mindenki megoregszik, leépiil és meghal, a vildg a pusztuldsdba rohan,
és ahogy Habermas mondani, ,,a rendszer felszedi a sajét sineit”.?%°

A fejlédéselméleteknek az a vélaszuk a ,Nyugat alkonydra” és mds
diszt6pidra, hogy az ember bar megoregszik, de kozben is fejlédhet, hogy
bar a tarsadalmi rendszerek bonyolédhatnak, és az egyének a jovét talin
nem tudjak djratermelni — ezt dllitotta Habermas —, de mindeddig nem
ez tortént. Steven Pinker izraeli szociol6gus rakhaté a liberélis optimista

187 WEBER 2020a.
188 ZSOLT 2007.
189 A lanyok egy divattorténeti eléaddsommal kapcsolatos unalmukat azzal indokoltédk,
hogy nem azért 5ltoztek egyenruhdba, hogy ilyesmi érdekelje Sket. A fitk még néha
felpillantottak laptopjaikbél a kivetitett képekre, az egyes korok néidedljai még enyhe
érdeklddést ki tudtak véltani belliik, de példdul az épitészet vagy a targykultira divat-
irdnyzatai mar senkit sem érdekeltek. Természetesen tisztelettudéan és engedelmesen
végigiilték, ahogy a tobbi szociolégiai el6adast is.

190 PokoL 2004.



FEJLODES 255

91 szerinte az ember kutatd, és jozan esze eddig minden katasztrofat

oldalra,
lekiizdott, nincs tomeges éhezés, és nem vetettek be Gjra atombombdt. Amit
lithatunk, véli Ken Wilber amerikai filoz6fus, hogy amikor egy rendszer
a hatardhoz ér, akkor vilsigba kertl, és a vilsdg miatt vagy megsemmisil,
vagy tovabblendiil, a koribbiakat beépiti és meghaladja.'®? Ebben a fény-
torésben megelevenedtek szimomra a korabbi klasszikus szociol6gusok.
Nem tugy lehetett beszélni réluk, mint ma is érvényes nézetrendszereket
vallékrél, akiknek a gondolatait egy az egyben érdemes atvenni, hanem
ugy, hogy ma is taldlunk a gondolataikban elemeket, amelyek kellenek.
Ugy éreztem, senkinek nincs ideje olyasmire figyelni, aminek nem veheti
hasznat, és a szociolégiat ha nem tudjuk aktualizalva el8adni, meg fog
szlinni. Bar sokunkat lekotnek az eszmetorténetek, az elméletek kozti
vitdk, de ez a tdbor a hallgatésigban egyre kisebb. Angelusz Rébert is meg
volt gy8z6dve arrdl, hogy a szociolégia mint elméleti tudomény nem 6rok.
Igaz, errdl csak magéanbeszélgetésben szolt.??3

A szocidlpszicholégia szerencsésebb labakon all. Mivel ez a kotet nem
a szocioldgia, hanem a szocidlpszicholégia koril forgott, az észleléseink,
a dontéseink, a konformitasunk stb. meghatirozéi nem filozéfiai, rend-
szerelméleti vagy konfliktuselméleti konstrukcidk, hanem az egyén, az én.
A kérdés végig az volt, hogyan szerepel az én a kornyezetében.

Az egyén esetében kétfajta fejlédést kiilonboztethetiink meg. Az egyik
az okosodids, a kognitiv képességek fejlédése, a masik a bolcsesség ttja, etikai
tertilet. Piaget szerint a kognitiv fejl6dés feltétele az etikainak, Kohlbergnél
viszont gy tlinik, a kettd elvilik egymdst6l. Nem érintettiik a kelleténél
jobban a fejlédéslélektan tudomdnyanak tertletét, a gyerekek 1épéseit.
Viszont ahhoz, hogy a szocializicié témdjat jobban megragadhassuk,
telbontjuk az ént a részeire. Négy részre bontjuk az én szerkezetét,a harom

191 PINKER 2019.

192 WILBER 2019.

193 Angelusz Rébert szociolégus, az ELTE professzora, az MTA doktora, generdciém
kedvelt tandra (1939—2010).
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kevésnek tiinik,'** az ezer meg kicsit soknak.'®> A négy én a kovetkez6:
csecsemd, egyéni, tarsadalmi és spiritudlis.

Tarsadalmi én hijén szociopatik lesziink, de legaldbbis visszahuzédunk
avillalkozdsainkba, a miiszaki kisérleteinkbe, az aktdink kozé a blirokratikus
jogszabalyokba, vagy a maganéletiinkbe. Onnan ismerhetd meg a tirsadalmi
én nélkiili ember, hogy idegesiti 6t minden, ami ,politika”. A tirsadalmi én
tejlédése kornyezetfliggs, a nagy szamok torvénye szerint, ha jobb a tirsada-
lom, tbb embernek van esélye a tarsadalmi énjét fejlettebbé tenni, ez ugyanis
tanulhato tertilet. A tréningek is ezt az ént dolgozzak meg.

A hipotézisem az, hogy bar a nagy fejlédéselméleti modellekbe nagysze-
rlen beleilleszkedik az, hogy az ember az egyedfejlédése soran is szakaszos
vilsagokba keriil, majd ezekben vagy leragad, és magaval cipeli a nehéz-
ségeit, vagy pedig meghaladja Gket, és aztin egy kovetkezd szakaszba 1ép.
Széval bir ez illeszkedik a nagy elméletekhez, valéjaban korantsem biztos,
hogy lezarulnak az egyes szakaszaink, hanem nagyon is benniink maradnak,
sosincs teljes lezdrédds. Ahogy pusztin azért, mert a molekulakra mas logi-
kdk hatnak, mint az atomokra, att6l még az atomok barmikor ,,mondhatjak
azt”,hogy most a milogikdnk dominal, és kvantumjelenségek jonnek létre,
vagy attdl, hogy a tarsadalom sajit problémakat és evolucids kérdéseket vet
tel, az 6koszisztéma még visszaiithet. Az alacsonyabb szint nem tinik el.
Az énjeinkkel is ez a helyzet: sosincs teljes meghaladds. Rétegek vannak,
és a korabbiak funkciéja is lehet fontos, ahogy Kahneman sem dllitja, %
hogy a gyors gondolkodasnal mindig jobb volna a lassti. Utébbi a fejlettebb
és a tudatosabb, de néha az el8bbire van sziikség.

A masik el6bbibél kovetkez kérdés pedig az, hogy ha a kordbbi életsza-
kaszaink fejlédése nem egy lezart és meghaladott dolog, ha mindig veliink
van, akkor képes-e az is fejlédni, és szerintem igen. Es itt mar nem taldlok

194 Kordbban irtam mar a hirom énrél és azok konfliktusdrdl (ZsoLt 2013), ezt egészitem
itt ki a csecsemd énnel.

195 Ez a mondat utalds arra, hogy Hankiss Elemér az ezerrel prébilkozott (2015).

196 HANKISS 2015.
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természettudomdnyos analégiat, mert attél még, hogy létrejott a molekula,
az atom nem kezd Gjabb kalandba, marad atom, ezzel szemben az ember
személyiségének kordbbi szintjei tovabb élik az életiiket.

Az egyedfejlédésiink sordn benniink 1év3 énjeink tovabb élnek, és amig
élnek, viltoznak is. A gyerek, a felngtt és a sziil6 Eric Berne-féle’®” modellek,
vagy az dltalam javasolt csecsemd, egyéni, tirsadalmi, spiritudlis-metafizikai
ének persze mind csak konstrukcick. De elég val6sigosnak tiinnek, ha egyes
szerepviselkedéseket szeretnénk megmagyarazni, 6nmagunkat megérteni.
Az Eric Berne-féle klasszikus ének (gyerek-sziilé-felnétt) is szerepekhez
kotottek, szituaciokhoz, amelyeket aztin j6l-rosszul hivunk el6, akarva vagy
akaratlanul haszndljuk 6ket, illetve rossz esetben 6k hasznalnak minket.

Berne felhivja a figyelmet arra, hogy az dltala kitalalt éneket tudatosan
kell hasznalnunk. A fejlédés 1ényege ez, a tudatosodds. Példdul amikor
a gyerek éntinket (ndlam egyéni) kéne haszndlnunk, mert a szituacié fel-
oldédast és jatékossagot igényel, mi pedig a felndtt éniinket vessziik el6,
akkor szétverjiik a lehet8ségét annak, amit az élet épp 6romként nydjtani
tudna. A fejlédés tehdt nem azt jelenti, hogy egyre komolyabba vilunk,
és egyre magasabb rend( gondolatokat cipeliink magunkkal, barhol is
vagyunk, hanem azt, hogy egyébként e nagyon fontos magassagokbol
vissza tudunk térni. Tehdt a gyerek én mindig €16 marad az egészséges
személyiségben, dm ahogy a masodik hipotézisiinkben felvetettiik, 8 (vagy
az) sem olyan, mint amilyen tizéves kordban volt. A felnSttben 1év6 gyerek
én nem azonos a gyerekben 1év6 gyerek énnel. Id6kozben 6regedett 6 is.

Ha nem fejlédik benniink a sziil6 — még ha nem is voltunk sziil6k —, vagy
ha nem fejlédik és bontakozik ki a felnétt vilagban tevékenykedni, alkotni,
szervezni, dolgozni akaré felndtt én (ndlam tdrsadalmi), és ha nem szelidil
meg benniink a csecsemd, akkor félelem, szorongids, agresszié és egyéb
patoldgiik kinoznak majd minket. A patolégiakockizatok sorrendje még
jobban megragadhaté6va teszi, hogy milyen szakaszokon is kiizdjik at

197 BERNE 2021.
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magunkat, vagy mik hiznak vissza, ha nem sikeriil nemcsak meghaladni,
de kell§ szintre fejleszteni az adott énrésziinket.

A patolégiik sorrendje a kovetkezs: az elsé szintre a sulyosabb
pszichidtriai betegségek tartoznak, a masodikra a személyiségzavarok.
A személyiségzavaroknal az elsé a narcisztikussig, a masodik a border-
line, ezutin jonnek a neurotikus problémdk, példaul a depresszi6, mar ha
ez utobbit, tehit a depressziét a tirsadalom-egyén diszkomfortzavarok
okozzéik, mert lehetnek pszichidtriai kérképek is. A 1ényeg, hogy bizonyos
dolgokon mindenki végigmegy. Nem lesz mindenki kényszeres kézmosd,
vagy agorafobids, de mindenki volt/lesz narcisztikus, borderline szindrémds,
neurotikus és depresszids. Ha ezeket a szakaszokat megéljiik bizonyos
korban és bizonyos helyzetben, az nem szdmit patolégiasnak, olykor még
az elnevezés is rossz. Ha meghal egy hozzitartozénk, és mi szomortak
vagyunk,az nem depresszié, hanem normélis reakci6. Az a gyanus, ha valakit
nem ér utol a gydsz, vagy csak jéval késbb csap le rd, mint az eset tortént.

Ha azt a hipotézisemet elfogadja a tisztelt olvasé, hogy az ének kés6bb is
benniink élnek, akkor az is konnyen beldthatd, hogy a megfelels szakaszok
problémii is veliink maradnak. A narcisztikussdggal nem szdmolunk le
csak azért, mert jol tvészeltiik a legkordbbi anya-csecsemd idszakunkat.
A narcisztikussdgunk végigkiséri az életiinket, hiszen a csecsemd éntink
is velink marad. Egész életiinkben felvetdik, hogy fontosak vagyunk
a magunk szdmadra, és jelentéktelenek a vildg szimdra.’®® A borderline
bizonytalansig, a kot6dési vigyak és maganytdl valé félelem sem csak
akett6-négy éves gyerek egészséges fejlédési problémdja, és akdrmilyen jol
is oldédik ez meg, mert szeret6 és biztonsdgos kornyezetben cseperediink,
mindig ott lesz veliink, hogy kapcsolédunk-e a vilighoz, vagy pedig nem.

A négyévesek gondja, hogy nem érvényesiilhet az akaratuk mindig,
mert nem 8k a vildg kozepe, s ez elég drimai felismerés, 4m ez késdbb is

198 Ezt a gondolatot lehet dbrdzolni az objektiv énsorrenddel (spiritudlis én — tirsadalmi
én — egyéni én), amely sziikségképp szembekertil a szubjektivvel (egyéni-tirsadal-
mi-spiritudlis) (ZsoLT 2013).
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megjelenik, mert nehéz ugy élni, hogy nem mivagyunk a vilig kozepe, és ha
ezt tudjuk, akkor is nagyon gyakran gy éljik az életiinket, mintha mégis
mi lennénk. S valahol kell is, hogy mi legytink a k6zéppontban, mikéz-
ben kell az is, hogy ebbdl ki tudjunk 1épni. Bizonyos patolégiikban 1évék
intenzivebben élik 4t az egyes szakaszok konfliktusait, amelyek tovabbra is
az emberi lét fontos részei. A narcisztikusak a jelentéséget és jelentéktelen-
séget, a borderline szindrémdsok a kapcsolatot és a kapcesolatnélkiliséget,
a depresszidsok és neurotikusok az értelmet és az értelmetlenséget.

A felnétt én neurotikussdga és a tarsadalom dltal okozott érzékenység
sem lesz meghaladva pusztan attdl, ha valaki nyugdijba megy, és mar nem
kell magdra vennie a vildg bajit. Az id8s kor felszabadit, és mds perspekti-
vikat ad, de nem tesz le minden terhet, amelyet a kordbbiakban az egyén
cipelt. A kordbbi énjeink fel-felbukkannak, bizonyos helyzetekben fel is
kell bukkanniuk. De hagyjuk most az idskori szocializacidt, és hagyjuk
Freudot, Piaget-t, Kohlberget, Eriksont, Berne-t, és az olyan spirituilis
énnel foglalkozé szerzdket is, mint Wilber.?® B6vebben szeretnék irni
viszont a csecsemd énrél, és aztin a fejezet végén megint visszatérek
a tarsadalmi én fejlédési lehetdségeire.

Amikor valaki hésként tud helytéllni, elképzelhetd, hogy az energi-
dit a csecsemd énjébdl meriti. Olykor emberek 6nmaguk feldldozasianak
képességét mutatjak, és sajat maguk sem értik, a reflexszerd cselekvéseikhez
honnan meritették a batorsdgot. Tudésok, mivészek, feltalalok érzik olykor
ugy, hogy avildg tetején dllnak, és megoldottak valami olyat, amit rajtuk kiviil
més nem lett volna képes (a csecsemd én grandiézus én). A teljesitményhez
vezetd Gt mogott is allhat a csecsemd én. A médosult tudatillapotokban is
szerepének kell lennie. Hipnézisba, meditdciéba kénnyebben kertil az, aki
ezt nem nyomja el, vagy nem tudja elnyomni. Nélkiile nem valésulndnak meg

199 Minden tréner ismeri Maslow-t, de kevesen tudjik, hogy Maslow sokat foglalkozott
ahdromszog cstcsin a spiritudlis énnel. Konyviink, mivel egyetemi oktatéknak késziil,
és a tudomdny teriiletén belil kell maradnia, ker(ili a spiritualis fejlédés témidjat, ahol
megkiilonboztetik a felnovést (kognitiv fejlédést) a felébredéstdl, a spiritudlis fejlédéstsl.
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az egységélmények, amelyet barki megtapasztalhat, tehdt a csecsemd@agyat
ilyenkor j6 értelemben tudjuk aktivalni, dm tartés, kiegyensilyozott és szoros
kapcsolatba kertilni vele valdszintileg csak magasabb személyiségfejlettségi
szinten tudunk. (Az integrélpszicholégia,?®® amely alapjaiban spiritudlis
bedllitédasu, szintén azt vallja, hogy mig az én szétesése egy pszichdzis,
addig aki rendelkezik stabil éntudattal, az meg tudja élni a csecsem kiterjedt
érzékelési képességeit ugy is, hogy kozben uralja azokat.)

Sajnos azonban az irredlis gytilolet és kegyetlenség mogott is lehet a cse-
csem§ én. Ehhez metaforaként Salome esetét hozndnk. Salome a legenda
szerint anyja kérésére, anyja sértédésével és gytloletével azonosulva Keresz-
tel6 Szent Janos fejét kérte tilcin Herédest6l. Herddes pedig teljesitette
Salome kivinsagat, mert elbivols tinca utdn volt olyan meggondolatlan,
hogy megigérte, birmit kivinhat a ldny.

16. dbra: Id. Lucas Cranach: Salome Keresztelo Szent Janos fejével

Forrds: Szépmiivészeti Muzeum, Budapest

200 Tntegral Akadémia [é.n.].
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A festmény legborzasztobb része nem is a levdgott fej, hanem ahogy a festé
littatja ellenpontként Salome elégedett, gyermeki, artatlan arckifejezését.
Saloméban blintudatnak, rettenetnek nyoma sincs, és mi ezen borzadunk el.

Bizonyéra sok olyan torténetet lehetne még taldlni, ahol a mésik elpusz-
titdsat kiviné érzelmi elboruldsnak, a bosszinak a teljesen elszabadult
viltozatdban a csecsem@agy munkal. Ilyenkor sem a racionalitds, sem
az erkolcs nem miikodik, mivel a csecsemd én nem is ismeri ezeket.

Egy misik példa Sarolt Koppannyal szembeni bosszija. Legalabbis
ahogy azt az Istvdn, a kirdly cimi rockopera feldolgozza, ahogy az ma mér
a magyarok emlékezetében él, noha térténelmi bizonyitékaink nincsenek
rd. Ebben a mitolégidban szintén egy feldihodott asszony van, aki fidt,
Istvant akarja trénra juttatni, és fel van hiaborodva azon, hogy Koppiny
az Gsi juss alapjdn igényt tart a trénra ésrd is. A hogy merészeli”,a ,velem
igy nem banhat senki” 6nigazolé értelmezése utin belobbanthaté a cse-
csemd én. Ez aztan dtvéve a személyiség f6l6tti uralmat feljogositja Saroltot
a gyilkolasra.

Szappanoperik néi f6szerepléinél talalkozhatunk még a kitervelt
gonoszsigokkal, és bar a csecsemd én 6nmagdban nem képes a stra-
tégiaalkotdsra, nem manipulativ, impulzivitisiban rendkiviil 8szinte,
és az intellektust és az etikai érzéket teljesen elnyomja, nem lehetetlen,
hogy aki irinytiként magaéva teszi a csecsemd énje elvirdsait, az aztin
cselekvéseit is ennek megfelelSen alakitja ki. (A borderline szindrémasok
szenvedése épp onnan szarmazik, hogy csecsemd énjiik lecsillapoddsa
utdn mordlisan szembekeriilnek 6nmagukkal. A pszichopatdk viszont
épp ellenkezdleg: vagy sosem volt erkolcsi érzékiik és érzelmeik, vagy egy
kognitivdisszonancia-redukcids folyamatban leépitik maradék erkolesi
aggilyaikat.)

Mira a’30-as évek szocializacids vitdi, amelyek szerint mindenki tiszta
lappal sziiletik, és barmi irhaté erre a fabula rasdra (behaviorizmus) és vele
szemben a freudizmus elképzelése, hogy a szocializdcié nem mds, mint
a sziiletéstinkkor benniink 1év6 vadhajtisoktol valé megszabadulds, eld6lni
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litszik. Nem sziletink tiszta lappal. A csecsemdé én ugyanakkor nem
pusztin vadhajtds, hanem az energia magva, ahogy Foldiink mélyében is
tliz ég, és az bizony néha vulkdnként kitor a felszinre.

A csecsemé én az Erosz forrdsa, azaz az életvagyé, az életosztoné.
Ezért nagyon fontos, hogy megsziintetve-megdrizve a személyiség része
maradjon. Nélkiile filozéfiailag belecsiszunk az egzisztencializmusba,
irodalmilag a groteszkbe, pszicholégiailag a depresszidba.

A csecsemd énre is vissza lehet hatni egy terdpidban, lehet fejlesztenti,
de az mindig valahol mélyen benniink van, ezzel szemben a tirsadalmi
énitinknek akkor kell bekapcsolnia, amikor tébb ember hat egymasra,
légyen az kis csoport, mint egy munkahelyi szituicid, vagy olyan nagy
csoport, mint egy nemzet. Ilyenkor homo politicusoknak kell lenniink. Ezen
a szinten mindig van rivalizacid, versengés, alivetettség, esetleg visszaélés
a hatalommal, de lehet egytuttmkodés is.

A hét mesterlovész cimd filmben torténetesen egy olyan szitudciot lat-
hatunk, ahol a banditik fosztogatjik és abuzaljik a falusiakat, akik mégis
kimdsznak valahogy ebbél a lehetetlen helyzetbdl. Sok esetben ilyen
szitudcié alakul ki a f6nok és az 6t timogaté slepp, valamint a beosztottak
kozt, egy erszakos és a politikai hatalmaval visszaélé kormdny és a nép
kozott. Néha a kisebbség terrorizdlja a tobbséget, néha a tobbség elditéletei
lehetetlenitik el a kisebbséget. Néha egy villalat gdzol t a lakossdgon,
néha a lakossag fojt meg véllalkozdsokat. Néha férfi rendezdk haszndlnak
ki szinészndket, néha nék hivatkoznak erészakra és zsarolnak, mikozben
csdbitottak. Ezeknek a viszonyoknak a mintdzata igen jellemzd: raga-
dozdk és dldozatok utkoznek. A tirsadalmi én nemcsak talilkozik ilyen
helyzetekkel, de okosan kezd is vele valamit. Az abuzélt né mikor kidll
anyilvanossig elé, ezt a tirsadalmi énje miatt teszi, azért, hogy massal ne
torténjék hasonlo.

Az olyan esetekben, amikor ragadozéva vilik az interakei6 egyik részt-
vevdje, a tarsadalmi én négy lépésben fejlédheti meg magat. Mivel errél
sz0l a fentebb emlitett film, ezért ezt elnevezhetjiik A4 hét mesterlovész négy
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lovésének. A példaként hozott filmben végig is mennek a négy 1épésen.
Az elsé lépés, hogy a megalazott, alavetett helyzetben 1év6 felismeri az igaz-
sdgtalan szitudciét. Ez egyiltalin nem magitdl értet6ds, sem diddikus
kapcsolatokban, sem nagycsoport-szinten. Az abuzélt belesodrédik, vagy
mir eleve ilyen helyzetbe sziiletik, és ezt elfogadja, esetleg attdl tart, még
rosszabb lesz, ha valamit tenni prébél. Sok beszamolébdl kideriil, hogy
csak késébb jott ra az illet6, hogy 6t kordbban eszkozszinten hasznaltik,
bantottik, emberi méltésigiban sértették, manipulaltik. A filmben mond-
juk ez egyértelm, hiszen a falusiakat banditdk terrorizaljk.

A masodik lépés, a helyzet felismerése utin, hogy segitséget kell kérni.
A térsadalmi fejlédésben is nélkilozhetetlen, hogy ne egyediil akarjuk
megoldani a dolgokat, a szocialpszicholégia legaldbbis arra tanit minket,
hogy a tirsas kapcsolat a titka mindennek. A dackorszak dllapotiban
lévs gyerek nem kér segitséget, ezen a szinten 6 ragaszkodik az 6nall,
mindenki felett all6 1étéhez, ezért is van dackorszakban. A segitségkérés
nila egy komoly szocializiciés fejlédési lépés (1asd a kislanyom 6lelésének
torténetét), de hasonlokat mondhatunk a szuverenitishoz val6 ragaszkodas
témdja kapcsdn is. Létezhet az Gigynevezett szuverenitdscsapda, amelyben
egy nép sokkal tobbet drt 6nmaganak, mert 6nmagat zsikmdanyolja ki,
mint ha egytttmiikodne, és az egytittmikodés soran fejlédne. 4 hét mester-
l6vészben a parasztok megteszik azt, hogy segitséget kérnek.

A harmadik lépés, hogy tudomasul kell venni: bar vannak mdr segi-
t6ink, de a jobb allapot nem fog az 6linkbe hullani, ha mi nem tesziink
érte. Nekiink is dldozatot kell tudnunk villalni. Az dldozat mibenléte
lehet egészen kicsi, csak annyi, hogy felemeljiik a hangunkat, hogy meg-
védiink valakit, és ezzel magunkra irdnyitjuk a reflektorokat, de lehet,
hogy sokkal t6bb kockazatot kivin télink az élet, példdul mert hdborus
tdmadas dldozatai vagyunk, és ha elmegytink harcolni, meghalhatunk.
A hét mesterlovészben a parasztok felkésziilnek a kiizdelemre, megtanulnak
16ni, és elmennek harcolni.
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A negyedik lépés pedig az auton6mma vilds, azaz nem a megmentének
kell lennie a csoportvezetdnek, az 4j figuranak, akibe kapaszkodunk, vagy
ahogy a filmben lithatjuk, nem a fejvadaszok lesznek a parasztok vezet6i.
A fejvadaszok nagyon helyesen ellovagolnak a sivatagba,a naplementébe,
am a korabban tehetetlenek és cselekvésképtelenek mér nem tehetetlenek,
tovabbléptek. A tirsadalmak is igy 1épegetnek el6re a demokricia lépcsdin,
az éniink is ezekben a tarsas kapcsolatokban erésodik, a tarsadalmi énnel
rendelkez6 sziil6 adja 4t a tudasat a kovetkezd generdcionak. Persze lehet,
hogy valaki olyan szerencsés, hogy sose taldlkozott még rajta uralkodni
akaréval. Nos, ha te ilyen vagy, lehet, hogy te vagy az, aki masokat bant
és kihaszndl, te vagy a ragadozé.
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ogopgoeQopgope
niodadQdnadn

A tréningek — eltekintve a csapatépitéstdl — logoterdpidk.2%! Kilépnek
a mindennapokbdl, lelassitjik azokat, gondolkodasra késztetnek. Nagyon
jo szolgalatot tesznek a kiégés ellen. Szamos tréning nem csupin készsé-
get fejleszt, de elgondolkoztat a tevékenység haszndrdl, értelemmel tolti
meg a hétk6znapokat. Szimomra trénerként mindig az volt a cél, hogy
beinduljon a gondolkodis. A gondolkodais kertilésérdl sincs elitéletem.
Pszicholégiailag nagyon is érthetd, hogy ahol csak lehet8ségiink van,
keriiljuk a gondolkodast, tdimaszkodunk a rutinra, médsok irdnyitdsira,
kidolgozott forgatékonyvekre. Azonban lemondani a gondolkodasrél
nemcsak emberi voltunkrél valé lemondas és ezért morélisan elfogadha-
tatlan, de célvesztést is okoz. Sziikséglink van arra, hogy értelmes céljaink
legyenek. Ha nincsenek ilyenek, a hétkéznapokat sem tudjuk elviselni, ha
vannak, a legsanyartbb helyzeteket is taléljik.

201 FRANKL 2017: 74+8.
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ogopgoeQopgope
niodadQdnadn

1. Asszertivitds
Cel
Hatékonysignovelés, 6nérvényesités.

Alapinformdciok
Alkalmazdsi teriilet:

szervezeti kommunikacié, vezetdi kommunikacid, integritds, interetnikus

konfliktusok

Résztvevék:

teljes csoport parokban

Ldvigeny:

20 perc

LEszkozok:

megfeleld tér, akdr szabadtér is

Forrds: Randy J. Paterson
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Feladat

Altalanos leiris

Az asszertivitds olyan 6nvédelem és 6nérvényesités, amelynek nem célja

a masikat aldrendelt poziciéba helyezni. Pancélt hordani azonban csak
indokolt esetben kell.

A gyakorlat 1épései

Sorszdm

A feladat lépései

Idéigény

Bontsuk pdrokka a csoportot véletlenszerden vagy kis- és nagy-
teleptilés alapjdn!

2 perc

Alljanak fel a pdrok egymadssal szemben, egymdstdl nagyobb
tavolsdgra, és lassan induljanak el egymads felé! Figyeljék meg,
melyikiik 4l meg elébb, és aki tovibb 1épne is lljon meg!
Tobbszor, egyre lassitva jétsszassuk el a helyzetet, mig vildgossa
nem vilik, ki allt meg el6bb. Oket nevezziik el A-nak, B-ket
pedig kérjik meg, hogy lépjenek egy picit el6rébb, ami B-nek
konform, A-nak nem konform helyzetet okoz. Ne csindljanak
mist, csak amit a tréneri instrukci6 kér, példdul ne mozduljanak
meg;, a felszdlitdsokat hallva persze mosolyoghatnak.

5 perc

Harom vagy négy szintet csindlhatunk, el8sz6r A-k erésitsék
meg, hogy nekik a helyzet nem optimalis, aztan fejtsék ki,
hogy valéban nem viccelnek, igy tényleg rosszul érzik magukat
és miért. (Itt mar valészinG, hogy A és B is kellemetleniil érzi
magit.) A kovetkezd szinten szolitsak fel B-t, hogy mar tényleg
lépjen hétra, mert ez igy nagyon elfogadhatatlan. Az utolsé
szinten pedig taldljanak ki valamilyen megvaldsithaté fenyege-
tést, példaul hogy bokan rugjak, ha nem lép hatra.

6 perc

Megengedhetjiik, hogy az utolsé szinten B-k, ha akarnak,
hatralépjenck, de ha nem akarnak, A-knak be kell véltaniuk
a fenyegetésiiket.

2 perc
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Sorszam A feladat lépései Idéigény

Végil kérjiik meg, hogy békiiljenek ki egymadssal, mert ha volt
5. kellemetlenség a gyakorlat kzben, annak nem B az oka, hanem | 5 perc
a tréner instrukciéi. Beszéljiik dt a gyakorlatban dtélt érzéseket.

Tréneri informacidk

Felvezethet6 a gyakorlat azzal a kérdéssel, hogy ugye ismertink olyan
embereket, akik tul kozvetlenek, tdl k6zel mennek masokhoz. Majd ennek
az ellenkezjét is megkérdezhetjiik, erre is lesz bélogatds, ekkor megél-
lapithatjuk, hogy mindannyiunknak van valamilyen elképzelése arrél,
hogy milyen az optimalis kozvetlenség, amit most a tdvolsiggal fogunk
gyakorolni, mert mindannyian kicsit mast tartunk a masik embertél valé
optimalis tévolsdgnak. Ez figg kultaritdl, személyes viszonyoktdl, akar
pillanatnyi hangulattél is. Nem feledkezhetiink meg a gyakorlatot zaré
békiilés kérésérdl sem, kézfogis, s6t dlelés szokta kisérni.

A megbeszélés szempontjai

Ha a csoport kettévilasztdsa sordn sikeriil a vidék-varos, kis-nagy teleptilés
alapjin parokat alkotni, megkérdezhetjiik, hogy ennek mi lehetett a funk-
ciéja. A helyes vélasz az, hogy a vidékiek altaldban nagyobb személykozi
tavolsdgot szeretnek tartani. Meg kell beszélni a , tiszteletlentl”viselked6k
érzelmi allapotit. Szerencsés esetben eldruljak, hogy nehéz volt az egyre
kényelmetlenebb helyzet ellenére is dllni a helyiikon. A megbeszélés
sordn emeljiik ki a fokozatossag erejét, és azt, hogy igyekezziink elkertilni
a nyelést majd felrobbanast. Beszélhetiink az asszertivitds hasznédlatanak
jellemz&irdl, fontossagardl, és arrdl is, hogy nem kell mindig asszertivnak
lenni, intimitds nem is j6het 1étre asszertivitassal.
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2. Mt keresel a mésikban?
Cel
A sztereotipidk miikodésének és kovetkezményeinek megértetése.

Alapinformdciok
Alkalmazdsi teriilet:
ismerkedés és jégtorés, személyészlelés, el6itélet, szervezeti kommunikacio,
vezeti kommunikacid, integritds, interetnikus konfliktusok

Résztvevik:
a teljes csoport parokat alkotva

1diigeny:
10 perc
Eszkozok:
toll, papir

Forrds: Zsolt Péter

Feladat

Altalanos leiris

Télink is figg, hogy a mésikban a hasonlésigokat vagy a kiilonbségeket

keresstik.



a teremben senki masnak nincs, akkor az a pr lesz a gydztes.
Tbb gydztes is lehet.
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A gyakorlat 1épései
Sorszam A feladat lépései Idéigény
Szabadon sétilgassanak a teremben, és azzal tiljenek le parban, erc
t akit maguktol a leginkabb kilonbézének tartanak! TP
Ne beszélgessenek, csak irjék le a papirjukra, hogy mik ezek
2. b 3 perc
a kiilonbségek!
Hasonlitsdk 6ssze a listdjukat, egészitsék ki, beszélgessenek,
3. keressenek belss tulajdonsagbeli kilonbségeket! Ismertessék 4 perc
a talaltakat!
Forditsuk meg a keresést, hirdesstink versenyt! Ha egy par
. olyan koz6s tulajdonsdgot taldl az élettorténetében, amilyen 2 perc

Tréneri informacidk

A gyakorlat haszndlhat6 ismerkedésre, az ismerkedéses gyakorlatok kiegé-

szitésére, illetve felvezetheti az elditélet témajat, a személyészlelést, s6t

még a kognitiv disszonancia redukeciéjat is.

A megbeszélés szempontjai

A kornyezet meghatirozhatja, hogy a masikban mit keresek, de a szemé-

lyes bedllitédas is. A hasonlésagok keresése noveli a szimpatiat. Ennek is

meg lehet a kira, példdul ha egy felvételiztetd az 6véhez hasonlé hibdkat

talal a jelentkez8ben, és emiatt kedvezSbben itéli meg a masikat. A sajit
attitidjeink tudatositdsa tehdt fontos az objektivitdstorekvésben.
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3. A kommunikdci6 elsé torvénye
Cel
Az els6 torvény ahaélményként valé megtapasztaldsa
Alapinformdciok

Alkalmazdsi teriilet:
szervezeti kommunikacid, vezetdi kommunikicid, interetnikus konfliktusok

Résztvevik:
a teljes csoport

1diigeny:

10 perc

Eszkozok:

nincs eszkozsziikséglet

Forrds: ismeretlen

Feladat

Altalanos leiris

A kommunikécié elsé térvénye, hogy nem lehet nem kommunikélni.
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A gyakorlat 1épései
Sorszam A feladat lépései Idéigény
Mindenki keressen egy part, majd mindenkinek a pérja menjen
I. . . 2 perc
ki a terembél.
A teremben il6kt6] azt kérjik, hogy ne kommunikéljanak,
a kint 1évéknek pedig azt mondjuk, hogy a bentlévéknek talin erc
> mind ugyanazt az instrukciét kaptak, de az is lehet, hogy mind- *p
egyikiik mast. Probéljak meg kideriteni.
3. Kérilbelil 3-5 perc idét adunk a prébélkozasra. 4 perc
Megkérdezziik a bejovsket, hogy vajon mi lehetett az instruk-
4 ci6, aztin megkérjiik a bennmaradékat, hogy aruljak el. 2 pere

Tréneri informacidk

A gyakorlat kiegészithets elméletekkel, példdul azzal, hogy Watzlawi-
ckot mi vezette a felismerésre, tovibbmehetiink a médsodik térvényre
is, a metakommunikacié ismertetésére. Ha tigyfelezkkel van dolgunk,
kifejthetjiik, hogy milyen fontos tudatiban lenniink annak, hogy valamit
mindig tizentink.

A megbeszélés szempontjai
A megbeszélés irdnya és mélysége a résztvevéktdl fiigg. Elméleti kiegészi-

tésként gyakori hiba, hogy a metakommunikaciét az oktatok a nonverbalis
kommunikaciéval azonositjak.
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4. Lépj egyet el6re
Cel
A sztereotipidk miikodésének és kovetkezményeinek megértetése.

Alapinformdciok
Alkalmazdsi teriilet:
szervezeti kommunikacid, vezet6i kommunikdicid, integritas, interetnikus

konfliktusok

Reésztvevdk:

5 résztvevd és a teljes csoport

1diigeny:

10 perc
Eszkozok:
szereplapok

Forrds: ismeretlen

Feladat

Altalanos leiris

Mindannyian gondolkodunk sztereotipikusan, im ezeket a tapasztalataink
képesek megvéltoztatni, drnyalni, és az ilyen gondolkodds kovetkezményeit
is megérthetjik.
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A gyakorlat 1épései

Sorszam A feladat lépései Idéigény

5 szereplapot osztunk ki, és a résztvevSket egymads mellé
I. allitjuk, mintha futéversenyen lennének. Azt kérjiik télik, hogy | 1 perc
csak akkor 1épjenek egyet, ha gy érzik, az dllitds rdjuk érvényes.

2. Felolvassuk a 1o allitast. 3 perc

Megkérdezziik a megfigyelSket, milyen szereplapokat oszt-
3. hattunk ki. Segithetink, hogy vannak kéztiik sok meg kevés 4 perc
gyerekesek, cigdnyok és nem cigdny szarmazastak.

Ertelmezziik a litottakat, és a szereplSk is értelmezik a sajt

. 2 perc
érzéseiket. P

Tréneri informacidk

A megfejtésnél annyi segitséget adunk, amennyi sziikséges, és érdemes
alegeldre keril§ és a legjobban lemaradt szirmazasit megfejtetni elgszor.

A megbeszélés szempontjai

A megbeszélés szempontjai kozé tartozhat, hogy mit tartunk tdrsadalmi-
lag igazsigosnak. Mennyire hatdrozza meg valakinek az érvényesiilését,
hogy milyen stitusban vannak a sziilei? Hogy gyerekkordban milyen
munkakoroket 1at maga kortl? Ha az el6re tor6 versenyz6 nem érezte
komfortosnak a helyzetét, az miért van? (Korilbeliil 50% nem érzi annak,
litva, hogy mds meg lemarad.) Eloszlathatjuk azt a sztereotipidt is, hogy
a nagycsalddos, alacsony statusd ciganyok gyerekszeretete automatikusan
azt jelenti, hogy sok id8t és energiat is tudnak rdjuk forditani.
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IO.

II.
I2.
I3.
14.
I5.

Szereplapok

. Gazdag magyar csalddbél szirmazol (otthon Gszémedence, nyaranként

kilfold, telenként sielés, maximum egy testvéred van).

. Gazdag ciginy csalddb6l szarmazol (barmit kivinsz, azt megveszik

neked, 2-3 testvéred van).

. K6zéposztilybeli magyar csaladbél szarmazol (nyron Balaton, maxi-

mum két testvéred van, vagy egyke vagy).

. Szegény ciginy csaladbol szarmazol (sok testvéred van).
. Szegény magyar csalddbol szarmazol (egyke vagy, nyaraldsra nem telik).

Felolvashaté kérdések

. Amikor ovis voltdl, anyukdd vagy apukdd mindig megkérdezte, hogy

megy a sorod? (Hogy érezted magad napkozben, mi volt a kaja, mit
csindltatok, szereted-e az 6v6 nénit stb.)

Esténként meséltek neked lefekvéskor.

Amikor alsés dltalanos iskolds voltdl, és sirva jottél haza, mert egy osz-
talytarsad dllandéan vegzilt, a sziileid meg tudtdk beszélni a tanerdvel,
hogy miképp oldjitok meg.

. Otthon sohasem vertek meg.

Fels6s korodban balhéba keveredtél, de apukddnak sikertilt megol-
dania, hogy ne legyen beléle rendérségi tgy.

Otthon van kiilén szobad.

Az iskolaban édltaliban sikerélményeid voltak.

Nem jelent problémat, hogy beiratkozz nyelvet tanulni.

Az elmult évben jartdl szinhdzban is.

Biztos, hogy konnyen fogsz munkat taldlni.
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5. Hdz, fa, kutya
Cel

Az empitia alapjinak, a masikra figyelésnek és a kdlcsonosségnek
a felfedezése.

Alapinformdciok
Alkalmazdsi teriilet:
szervezeti kommunikacid, vezet6i kommunikdcié, integritds

Résztvevdk:

7

minden résztvevd, parosan

1diigeny:

5—10 perc

Eszkizok:

toll vagy ceruza, papirlap

Forrds: Rudas J4anos

Feladat

Altalanos leiris

Ko6z6s rajzolis.
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A gyakorlat 1épései

Sorszam A feladat lépései Idéigény

Ketten fognak meg egy tollat, és elészor hazat, majd fit,

végil kutyit kell rajzolniuk. 5 pere

Megbeszélése annak, hogy miként oldottik meg, és hogy 5 perc
az eredmény feltehetSen mitdl figgott.

Tréneri informacidk

Lehet hagyni és batoritani a nevetgélést, viszont kérjiik meg Sket, hogy
széban ne egyeztessenek. Az sem baj, ha nem engedelmeskednek, és teszik.

A megbeszélés szempontjai

Milyen tipusu feladat az, amelyben fontos az ilyen egymadsra hangolddas,
ahol nem vezethet egyszerre mindkettd, bér véltogatni lehet (tinc, szex stb.)?
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6. Toll a kézbe
Cel
A vitakultira alapjainak és nehézségeinek bemutatdsa.
Alapinformdciok

Alkalmazdsi teriilet:
szervezeti kommunikicid, vezetsi kommunikicié, kommunikicid

Résztvevdk:
minden résztvevd, parosan

1diigeny:

15 perc

Eszkozok:

egy darab toll vagy valamilyen tirgy

Forrds: Kimberly Fujioka

Feladat

Altalanos leiris

A vitatkozds alapszabalya, hogy megértjik-e a mésikat, vagy félreértjik.
Olyasmire reflektilunk, amit valéban mondott, mondani akart, vagy
olyasmire, amit a masik félbe vetitiink. Utobbi esetben a vita veszekedésbe,
személyeskedésbe csuszhat. A vitatkozis nem velink sziletett képesség,
hanem civilizciés termék.
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A gyakorlat 1épései

Sorszam A feladat lépései Idéigény

Kerestink és kiosztunk vitatkozasra alkalmas témdkat a parok-
nak (példaul dohdnyzashoz valé viszony, kutya- versus
macskapirtiak, vagy dllat nem valé versus valé a lakdsba, abor-
tusz versus annak tiltisa, haldlbiintetés stb.).

5 perc

Ismertetjiik a feladatot, el6szor az egyikik mondja el az érveit,
és kozben magdnal tartja a tollat. A mésik ezt megprébalja 5 perc
visszamondani, ha sikertil, megkaphatja a tollat, és ekkor meg-

fordul a helyzet.

3. A tapasztalatok feldolgozisa. 5 perc

Tréneri informacidk

A trénernek nem sok dolga akad, gyonydrkodhet abban, hogy milyen erds
egymasra figyelést tapasztal a paroknal.

A megbeszélés szempontjai

A vitatkozds sordn abban kévetjiik el a hibdt, hogy amikor esziinkbe jut
valami, félink, hogy elfelejtjik, és nem tudunk odafigyelni a mésikra.
Hogy lehetne ezen segiteni?

A vitatkozdsban nemcsak a memériaterhelés miatt nem figyeliink
a masikra, van egy ennél lényegesebb szempont is, ha ugyanis meghalljuk
és megértjiik amit a masik mond, meglehet, hogy meg kell véltoztatni a véle-
ménylinket. Milyen viszonyban van ez az dllitds a személyiség fejlettségével?

Mik a populista vitdk jellegzetességei?
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7. Szakmik és észlelés
Cel
Sztereotipidk megértése, a személyészlelés sajitossigainak megismerése.

Alapinformdciok
Alkalmazidsi teriilet:
szervezeti kommunikacid, vezet6i kommunikdcid, integritas, interetnikus
konfliktusok, szocidlpszicholégia

Résztvevik:
teljes csoport, el6szor egyénileg, majd kis csoportokban konszenzusra
torekedve

1dsigeny:

15 perc

Eszkozok:

toll, papir vagy laptop
Forrds: Zsolt Péter

Feladat

Altalanos leiris

Az észlelésiinket meghatirozza, hogy mit gondolunk a masik centrélis tulaj-
donsdgdnak,vagy hogy az adott tdrsadalmi szerepe alapjan mit virunk el téle.
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A gyakorlat 1épései

Sorszam A feladat lépései Idéigény

A téblara felrajzolunk egy kort kozépre, és koré négy kiseb-
bet. A kozépsdbe irjik majd be egyénileg a kapott szakmahoz
szerintiik tartoz6 fontos tulajdonsdgokat, akdr tébbet is. A peri-
ferialis korokbe pedig egyet-egyet, amelyek nem fontosak.

I perc

Diktéljuk le vagy osszuk ki a tulajdonsaglistat, illetve osszuk el
a 7 foglalkozasi szerepet. Mindenki egyet kap, akik ugyanazt
kapjdk, azok az elején nem tlhetnek egymds mellett. Egyéni

munka.

3 perc

Az azonos foglalkozast huzok iljenck egymds mellé, és jus-
sanak konszenzusra. A tdblara ekkor mar 7 nagy és korilotte
4 kis kort rajzoltunk, a konszenzusok eredményét, azok szdmait
bediktéljik a résztvevsk.

6 perc

A szamok eltérd volta ravilagit arra, hogy a foglalkozisok eltérd

L, L. P , . €rc
elvardsokat és igy eltéré észleléseket is hordoznak. 5P

Tréneri informacick
El6zetesen bemutathatunk mas személyészlelési modelleket is, kitérhetiink
az észlelési tévedésekre, és e modell sajatossdgait is kifejthetjiik, nevezetesen
a centralis és periferidlis jelenségeket.

A megbeszélés szempontjai

Az elméleti 6sszefoglalds sordn akdr a manipuldcidig is elmehetiink, hiszen
a £6- és mellékutas meggy6zés épp az észlelési feliletességeinkre épit.

Foglalkozasok és képességlista

A 7 szakma: tandr, tizolt6, rend6r, NAV-os, politikus, tudés, pap.
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A tulajdonsdglista:
I. igazsdgszeretl
. fejszdmold
. hiiséges
. piacpdrti
. j6 munkabirdsa
. kitiin6 humorérzékid
. valasztékosan fogalmazé
. elegins
. fiatalos
. tekintélyes

O O O Nt W BN

1. csapatjatékos

12. akkor a legboldogabb, ha valamit egyediil taldl ki (szeretheten
gyermeteg)

13. konyhamivész

14. szexi

15. kitiné memoridju

16. ért az dllatok nyelvén

17. versengd
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8. Francia kdrtya
Cel

A gyakorlat célja annak megtapasztaldsa, hogy j6 kommunikéciéval gyorsak

és eredményesek tudunk lenni.

Alapinformdciok
Alkalmazdsi teriilet:
szervezeti kommunikacid, vezet6i kommunikdcié, integritas

Résztvevdk:

2

minden résztvevs, csoportosan

1ddigeny:

90 perc

Eszkozok:

szereplapok

f6nok asztala

koézépvezetSk asztala jobbrol és balrdl

beosztottak asztalai, kettd (iskolapadszerten is elhelyezhetsk)

10 x 12-¢s kis lapok, korilbelil roo db

minden asztalon egy-egy tres ,Iktatdsi lap” és egy , K6zérzetrogzits” lap
franciakdrtya-csomagbdl: 4 dsz, 4 jumbo, 4 kirdly, 4 dima

Forrds: Bokodi Marta, Zsolt Péter kiegészitésével

Feladat

Altalanos leiras

A tréner sziinetben berendezi a termet, és el6késziti a szereplapokat.
Kiosztja a szerepeket, és a lapokon megfogalmazottak szerint levezeti
afeladatot. A feladatban F (mint f6n6k), K (mint k6zépvezets) és B (mint
beosztott) szerepek vannak.
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A gyakorlat 1épései

285

Sorszam

A feladat lépései

Idéigény

Kis csoportok alakitdsa — 4 kis csoport, és a vezet6i poziciéju
asztalhoz érdemes két embert tltetni. Kell egy futar, akinek
nincs asztala. Az asztalokra az Uzenetek tovibbitisihoz 1o x
12-es kis lapokat, tollakat és kartydkat helyeziink, utébbiakat

keverve az asztalokon.

5 perc

A tréner kiadja az utasitdst, a résztvevSk elolvassdk a feladatle-
irdst, és elkezdik a végrehajtést.
A gyakorlatnak akkor van vége, ha minden asztalnal ugyano-
lyan figurdja kdrtydk vannak, vagy ha letelik a 45 perc.

40 perc

A gyakorlat utdn kozos megbeszélés zajlik a tanulsdgokrol.
Kérdések:
Mi tortént? Hogyan érezték magukat a résztvevék?
Hogyan viselkedett a vezet8?

Hogyan viselkedtek a résztvevék, a futdr?
Mennyire hasonlit a gyakorlat a val6 életre?
Atélték-e a tirsas lazsldst?

A biirokricia idégazdalkoddsa miért tud rosszd valni?

I5 perc

Ellendrz8 gyakorlat.

Megint osszuk ki 6sszekeverve a f6bb kartydkat, de most sort
kell kirakni! Mindenkinek aruljuk el a feladatot, és ne késsiik
a kommunikdaciét hierarchidhoz! Mindenhogy lehessen
kommunikalni.

Mig az el6bb 45 percbe telt, ha és egydltaldn sikertilt a felada-
tot megoldani, most néhdny perc alatt sikeriil, ha a vezetd(k)
képes(ek) delegélni a feladatot. Ha nem sikeril, a tréner egy
harmadik kort kezdeményezhet, és dtveheti az instrudldst.

10 perc

Mik a tanulsigok?
Mit mond a gyakorlat az integritasrol?
Miért szoktak titkolni a vezetSk a feladatot? Miért gyorsitja
meg a delegdlds a feladatmegolddst?
Mikor lehet probléma a delegalasbél? Hogyan segitenek a jo
kapcsolatok, a bizalom, a megfelel informdciémegosztis a cso-
port teljesitményének novelésében?

20 perc
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Tréneri informacidk

A feladat elsd része hosszi, nehézkes lehet, ami a korilményekbdl, az infor-
mdciéaramldsra el8irt merev szabalyokbdl adédik. A csoport elfiradhat,
idegessé valhat a sikertelenség miatt. Ezért fontos, hogy a médsodik, agy-
nevezett, Ellendrz8” részét is eljatsszuk a gyakorlatnak, amikor megkapjak
alehetSséget az informalis megoldasra. Igy eljarva a feladat pozitiv érzéssel
zdrul,ami fontos élmény, hiszen 6sztonzi az észszer megoldasok alkalma-
zdsat, kivaltképpen, ha azokat nem tiltja semmi! A val6sdgban sokkal tobb

korlatot allitanak az emberek maguknak, mint amennyit a szabalyok el6irnak.
A megbeszélés szempontjai

Fontos tudatositani a résztvevékben, mitdl hatékony a kommunikdcié:
akkor, ha senki sem il az informaciékon. Ez az integritdsalapi mikodés
alapja. A merev hivatali szabalyk6vets informéciédramlds esetén nagyon
nyogvenyelésen oldédik meg a feladat, ha egyaltalin. Az integritasbol a fel-

adatorientdcié és a hivatalon belili dtldthat6sdg fontossdga bontakozik ki.
Az asztalra rakhaté szereplapok

Kedves Fénok (F)! Minden asztalnél legyen egyforma lap. Kommunikélni
irdsban tud a postason keresztiil, barkinek irhat instrukciét, de ha tartja
magit a szokdsokhoz, akkor a kozépvezetdkon (K asztal) keresztil tizen.
A beosztottak (B) be fogjak tartani a hivatali utat, és ha akarnak, a kozép-
vezetdkon (K) keresztil fognak tizenni.

Kedves Brkolléga! On kiildhet tizenetet Kr felettesének és B2-nek, akivel
hasonlé stiatusban van. Ha a fénoknek akar Gzenni, azt csak a hivatali ut
betartasaval, Ki-en keresztiil teheti. Kérjiik tovibba, vezesse az iktatast, azaz
dokumentalja a kiildott és kapott tizeneteket id6megjel6léssel. Ezen tiintesse fel
aztis, mennyire elégedett a helyzet alakuldsaval. 1 — elégedetlen; 10 — elégedett.
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Kedves B2 kolléga! On kiildhet tizenetet Ka-nek és Bi-nek, akivel
hasonlé stdtusban van. Ha a f6noknek akar izenni, azt csak a hivatali titon,
K2-n keresztiil teheti. Kérjiik tovabbd, vezesse az iktatdst, azaz dokumentlja
a kildott és kapott tizeneteket idémegjeloléssel. Ezen tiintesse fel azt is,
mennyire elégedett a helyzet alakuldsaval. 1 — elégedetlen; 10 — elégedett.

Kedves K1 kolléga! On Br beosztottjdval és F fénokkel tud irdsban
kommunikalni. Kérjiik tovabbd, vezesse az iktatdst, azaz dokumentélja
a kildott és kapott tizeneteket idémegjeloléssel. Ezen tiintesse fel azt is,
mennyire elégedett a helyzet alakuldsaval. 1 — elégedetlen; 10 — elégedett.

Kedves K2 kolléga! On B2 beosztottjaval és F fénckkel tud irasban
kommunikalni. Kérjiik tovabba, vezesse az iktatdst, azaz dokumentilja
a kildott és kapott tizeneteket idémegjeléléssel. Ezen tiintesse fel azt is,
mennyire elégedett a helyzet alakulasaval. 1 — elégedetlen; 1o — elégedett.

Maisodik kor:

Kedves Fsnok (F)! Biztassa a beosztottjait, hogy mindenki mindenkivel
kommunikéljon, ne 6nén keresztil! Hirdesse ki a feladatot: minden asz-
talndl legyen egy sor!

Kizérzetrigzits lap (1—r10-ig tartd pontozds)
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9. Tao Ceti III.
Ceél
A konszenzus kialakitasa.
Alapinformdciok

Alkalmazdsi teriilet:
szervezeti kommunikicid, vezeti kommunikicié, kommunikicid

Résztvevék:
minden résztvevd

1diigeny:

60-120 perc

Eszkozok:

atadando helyzetleirds és a megvitatandé szabalylista

Forrds: Rudas J4nos

Feladat

Altalanos leiris

A konszenzus kialakitdsa sok energidt és id6t igényel. A konszenzualis don-
téshozatal a dontéshozatal egyik formdja, el6nye és hitrdnya egyarint van.
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A gyakorlat 1épései

Sorszam A feladat lépései Idéigény

A helyzet leirdsa, hdromf6s csoportok kialakitdsa. Azok sajat

listaallitdsa. 15 perc

A hiromfGs csoportbél egy £6 delegilasa a belss korbe, egy f6 | 45 perc
maogotte tandesado szerepben és egy megfigyelsi szerepben.

3. A tapasztalatok megbeszélése. 10 perc

Elsadéi lehetSség a dontéshozatali tipusok felsoroldsa
4. (résztvételi, szakértdi, autoriter, demokratikus, konszenzusos, | 20 perc
deliberativ kozvélemény-kutatdsos, illetve mds 4j formak).

Tréneri informacidk

Az instrukciéban ki kell emelni, hogy a dontés nem sziilethet meg szava-
z4s0s, tobbségi mdédon, a megolddsokkal mindenkinek egyet kell értenie.
A résztvevSk szamatol fiiggben az itt megadott idékeretnél jéval hosszabb
islehet a gyakorlat. Az el8addi prezenticiéban mindegyik elényét és hat-
ranyat érdemes kiemelni. A deliberativhoz szakirodalomként Fishkin,
az Gj formdkhoz Laloux ajdnlhaté.

A megbeszélés szempontjai

*  Hogy érezték magukat a gyakorlat sordn?

* Hogyan érezte magit a kiildott? Kellemetlen volt-e a szimadra, ha
acsoportja érveit nem tudta kikényszeriteni? Alkalmazott-e az érvei-
ben erészakos eszkézoket? Hogy viselte, ha nem figyeltek az érveire?

* Hogyan mikodott a csoportdinamika? Strukturdlédott-e, lett-e
szervezd, vezets?

* Milyen mis szerepek alakultak ki a csoportban?
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(E kérdések elsGsorban a megfigyelkhoz szélnak.)

* Milyen dllitdsokat sorolhatunk a konzerativ értékrendszerhez,
és milyeneket a liberdlishoz?

* A gyakorlatnak van egy triikkkje, mégpedig az, hogy szélsGséges
helyzetet mutat be, és ebbdl pozitiv célként tiinteti fel az emberi
méltésagtol és szabadsigtél megfoszté megolddsokat. Morilis
értelemben minden gonoszsig moralis kontosben jelenik meg.
Eszrevették-e a keretek csapdajellegét? — Ez a szocidlpszicholdgiai
megkozelités.

* A megfigyel6k milyennek littdk a megbizottak vitakészségét?

* Mennyire vértak el a tandcsadok és a megfigyel6k, hogy a tirgyalé
korabbi konszenzusukat képviselje, avagy el tudtak engedni bizo-
nyos dolgokat?

Helyzetleirds

A Nemzetkozi Urhajozasi Tarsasag évekkel ezel6tt felfedezte, hogy a Cet
csillagkép Tau jeld csillagdnak harmadik bolygéjan ugyanolyan életkoriil-
mények vannak, mint a F61d6n, azzal a kiilonbséggel, hogy magasabb rendi
eml6sok nem fejlédtek ki, igy az emberhez hasonl6 értelmes él6lény sem.
Tobb tudoményos expedicié utdn —amelyek igazoltdk azt a feltevést, hogy
az emberi élet hosszabb idén ét fenntarthaté és szaporithaté —a Nem-
zetkdzi Urhajozisi Tarsasag Ggy dontdtt, hogy dnkéntesekbdl expediciot
szervez a Tau Ceti I1I-ra, azzal a céllal, hogy mintegy ezer telepes révén
megkezdje a bolyg benépesitését £61di emberekkel. A csoport valamennyi
tagja jelentkezett telepesnek. A Nemzetkozi Urhajozési Tarsasag szeretné,
ha el6zetesen megegyezés jonne létre az utazdk kozott a majdani egytttélés
szabdlyairdl. Ezt a csoportot arra kérték fel, hogy a szexudlis magatartassal
osszefliggd szabalyokrol dontson. (A szabdlyok az utazis alatt és a bolygon
egyardnt érvényesek lesznek.)
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Javasolt szabalyok listdja, a listat ki lehet béviteni, el lehet hagyni beléle,

meg lehet valtoztatni.

Egy pédrnak csak akkor lehet gyereke, ha hizassigot kotottek,
és megillapitottik, hogy bizonyos minimalis fizikai és lelki kove-
telményeknek megfelelnek.

A szexuilis tevékenység barmely formdja megengedett a felnéttek
ko6zott, ha valamennyien hozzdjarulnak.

A hizassig nem kotelezd, de barmely két vagy tobb felnétt kije-
lentheti, hogy egyiitt akarnak élni.

Az egyiitt élni vagy 6sszehdzasodni szdndékozé személyek eléze-
tesen kossenek szerz3dést vagyonukrdl és pénziigyeik intézésérél.
Mind a férfiaknak, mind a néknek hatékony sziiletésszabalyozdsi
eljarasokat kell alkalmazniuk.

Minden jévahagyas nélkili terhességet meg kell szakitani.
Minden 40 éven aluli n8 terhességét meg kell tartani.
Terhességmegszakitdsra csak a Tau Ceti III igazgatétandcsinak
engedélyével kertilhet sor.

Ha egy ujsziil6ttrél kidertl, hogy képtelen lesz elérni a felnSttkori
onellatds szintjét, akkor életének fdjdalommentesen véget kell vetni.
Nyilvinossig el6tt ne torténjék szexudlis tevékenység, de privit koril-
mények kozott barmi megengedhetd,amibe a résztvevSk beleegyeznek.
Senkit sem szabad hétrinyos megkiilonboztetésben részesiteni
szexudlis hajlamai és szokdsai miatt.

A homoszexuilis kapcsolatokat biintetni kell.

Mindenkinek részt kell vennie egyéni és csoportos oktatison a sze-
xudlis gyakorlattal és ismeretekkel kapcsolatban.

A népesedési sziikségletek miatt kivédlasztott paroknak kiilonleges
jutalmat kell felkindlni, ha gyermeket véllalnak.

Minden telepesnek — szexudlis magatartdsatdl fiiggetleniil — évente
egyszer AIDS-sziirésen kell dtesnie.

A koényvtarban barki rendelkezésére dllnak szexudlis témdja filmek,
konyvek, folyéiratok.
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10. Csoportdontés
Ceél

A csoportdontés torzuldsi lehet8ségének bemutatdsa és a rossz dontés
elkertilése médszerének elsajatitdsa.

Alapinformdciok
Alkalmazdsi teriilet:
szervezeti kommunikicid, vezeti kommunikicié, kommunikicid

Résztvevdk:
minden résztvevd

1ddigeny:

40 perc

Eszkozok:

papir, toll

Forrds: Zsolt Péter

Feladat

Altalanos leiris

A rossz csoportdontés oka az elméletek szerint vagy az informaciéfeldolgo-
zds elcsuszasa, vagy a f6nokhoz valé konform alkalmazkodas, spontaneitis.
A két elmélet egymdst meg is erdsiti, mert a konformitds miatt lesz igaz
az informdciéelméletes torzulds. Ut6bbi szerint ha az egyik dlldspont
mellett sok érv halmozédik fel, mig a masik mellett kevés, 6nmagaban
a szamszer(iség befolydsol minket. A rossz csoportdontések két irinyban
térnek el az optimalistdl, vagy nagyon kockdzatvillalk, vagy tal 6vatosak
lesznek. Ha azonban megbecsiiljik az 6rdog tigyvédje szerepldt, és betartjuk
azt a kommunikdicids sablont, hogy a dontés el6tt megnézziik az alterna-
tivakat, helyes dontéseket fogunk hozni.
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A gyakorlat 1épései

293

Sorszam

A feladat lépései

Idéigény

El8szor ki kell vilasztanunk a csoportbdl a legkockdzatvalla-
16bb és legkockazatkeriilébb karaktereket, hogy 6k legyenek
a kis csoportok polgirmesterei. Minimum 4 csoportra lesz
sziikséglink, 2 kockdzatvéllald, 2 kockdzatkeriils. A kivilasztds
torténhet jatékoskérddivvel. Ez esetben még nem kell eldrul-
nunk, hogy miért 6k lettek a vezetdk.

Hajlamos volnail-e két-harom hénap ismeretség utdn hdzas-
sdgot kotni, ha nagyon szerelmes vagy? 1 —igen, 2 — taldn,

3 —nem tudom, 4 — nem
Atmennél-e egy rozoga fiiggshidon, ha a tdloldalt az indidnok
dltal elrejtett arany vdrna. Vagy legaldbbis azt mondjak. 1 —igen,
2 —taldn, 3 — nem tudom, 4 — nem
Van mir két gyerek, és nehéz gazdasigi helyzetben vagytok
a parotokkal, de jon a harmadik. Megtartanatok-e? 1 —igen,
2 —taldn, 3 — nem tudom, 4 — nem

5 perc

Miutin a csoportok kistelepiilésként elnevezték magukat, felva-
zolhatjuk azt a szituiciot, hogy jitszéteret szeretnének épiteni,
mert a polgarmester a megvélasztdsa el6tt ezt igérte, de az EU-s
pénz megszerzéséhez akkora 6nerdre volna sziikség, amellyel
nem rendelkeznek, és a kélesonfelvétel is felboritand a kéltségve-
tést. Felvizolunk harom alternativat, amelyekhez a csoportoknak
nem kell tartaniuk magukat, tovibbgondolhatjak. A jaték
komolyanvehetdségét fokozhatjuk azzal, ha megkérjik a pol-
girmestereket, hogy utélag csindljanak pénzelosztast a testiilet
tagjai kozt aszerint, hogy melyikiiket mennyire tartottdk aktivnak
az 6tletelésben. Ennek szimonkérésére nem lesz sziikség, amuagy
is vagy mindegyik csoport lemond errdl a jutalomrol a jatsz6tér
érdekében, vagy egyenld ardnyban osztjdk el.
Mondjanak le a jatsz6térépitésrél, noha megigérték?
Epitsenek tarsadalmi munkaval valami szerény kinézetit>
Vegyenek fel kélesont az 6nerds 30%-ra, aztin valahogy csak
sikertl torleszteni?

5 perc
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Sorszdm A feladat lépései Idéigény

A munka megkezdése utin pér perccel zavarjuk meg Sket,
és jatsszuk el a korrupt nagyvillalkozét mint negyedik alterna-
tivat, aki felajinlja az 6ner6t, feltéve, ha ,,okosba” egész biztos

3 6 kapja meg a beruhazast. Ervelhet a helyi vallalkozdék timo- 2 pere
gatdsa mellett, a j6 bardti kapcsolat folytatdsa mellett, a magas
bizalmi szint meglétével stb.
4. Csoportmunka és bemutatis. 10 perc
5. Kiértékelés, elméletek prezentdldsa. 18 perc

Tréneri informacidk

A kisérlet vart eredménye, hogy ahol a vezet6 kockdzatvillalé volt, a csoport
is kockdzatosabb megoldast valaszt, és forditva.

A megbeszélés szempontjai

A beérkezett vilaszok az alabbi varidciékat fogjak tartalmazni, hibrid
és kreativ otletekkel.
1. Lesz, ami lesz (nem épitiink, noha a védlasztaskor ezt igértik).
Ez magas kockizatvillalas, bar racionalis.
2. Csak tarsadalmi munkat vesziink igénybe (kozepes kockazat, val6-
szintleg eredménytelen, vagy rossz jtsz6tér az eredménye).
3. Kiskoleson, tirsadalmi munka, egyéb hibrid megoldis (kis politikai
kockézat, val6szintileg eredménye is lesz).
. Nagy kolcson (kozepes kockazat).
5. Simlis villalkozéval megéllapodds (nagy kockédzat, de lesz eredmény,
politikai is és jatszotér is — a valésdgban a leggyakoribb).

Ezeket helyezziik el egy parabolin, és a figg6leges tengelyt nevezziik koc-
kazat tengelynek. Nagy kockdzatnak szdmit a nem megépités és a simlis
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villalkozéval valé egytittmikodés, ezt egymassal szemben a parabola két
cstcsdra tehetjiik, a tobbit valamivel lejjebb. A beérkezett megolddsokat
elhelyezhetjik a parabolan.

Ha a kisérlet a vart eredményt hozza, megmagyardzhatjuk az okit,
amely a vezet$ karakteréhez valé igazodds. Ha esetleg nem igy torté-
nik —igen ritkdn fordul ez el —, annak oka, hogy a vezetd szerepét dtveszi
a csoportbdl valaki.

A tapasztalatnak annak kell lennie, hogy azt hissziik, objektiven all-
tunk a kérdéshez, de valéjiban csoportmechanizmusok valtoztattik meg
a hozzdallisunkat, ha masik csoportban lettiink volna, valészintleg mds
irdnyba hajlunk el.

"T6bbféle rossz politikai dontés mechanizmusit is elmesélhetjiik, ame-
lyekhez forras Cialdini (1999), Jannis (ZsorT 2014), Griffin (2001).
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11. Békahajtogatds
Cel
Bevezetés a szocializiciéba és a vezetdi magatartds felelGsségébe.

Alapinformdciok
Alkalmazdsi teriilet:
szervezeti kommunikicié, vezet8i kommunikicid, kommunikacid,
szocidlpszicholdgia

Reésztvevdk:
minden résztvevd

1diigeny:
15 perc

Eszkozok: papir
Forrds: Zsolt Péter

Feladat

Altalanos leiris

Lewin kisérletének megismétlése,amelynek soran ahaélményeket adhatunk
at arrél, hogy a vezetd, illetve a nevel hatdsa hogyan alakitja it az embe-
reket, felszabaditanak, kreativva tesznek, vagy akdr meg is nyomoritanak.



MELLEKLET — FORGATOKONYVEK 297

A gyakorlat 1épései
Idéigény

Sorszam

A feladat lépései

Minimum hdrom embert kineveziink csoportvezetének,
és amig a tobbiek dtrendezik a teret ugy, hogy kérbetilhessék
az asztalaikat, megtanitjuk a békahajtogatist. A résztvevék

5 perc

kezébe is adjuk a 1épéseket mutaté papirt.

A hirom csoportvezets hiz egy instrukciés lapot is, az inst-

rukcidkat kulon-kildn is elmagyardzzuk nekik, de ugy, hogy
a misik vezetd ne hallja. A csoport figyelmét hangosan hivjuk
fel arra, hogy a vezetdjik nem a sajit egyéniségének megfelels
modszert fog alkalmazni, hanem olyat, amilyenre megkértik
Sket. Verseny lesz, és az a csoport gydz, amelyik a legszebb

5 perc

és legjobban ugré békit tudja elkésziteni.

Az elkésziilt békdkra irjak is fel a megfeleld bettit, L, D és A,
majd a vezetSk hozzak ki, és konszenzudlisan dontsiik el, 5 perc

melyik a legjobb.

A hajtogatok taldljdk ki, mi volt a vezetd instrukcidja, és mit

jelenthetnek a betik.

A YouTube-r6l letolthets és megnézhetd Mérei Ferenc Kurt
Lewin-kisérletének megismétlése. A rendelkezésre 4ll6 id6t6l
fiiggéen érdemes a trénernek bizonyos részleteknél megallitania
avideot. Az egyik legdramaibb rész, amikor az egyik kisldny

tudja, hogy Kati néni rossz, mégis olyan akar lenni, mint 6.
Ha a felvételt id6ben megallitjuk, mindenki azt fogja mondani,

hogy biztos nem olyan akar lenni. Am a tanulsig az, hogy
a gyerekek nem tudnak mdsmilyenek lenni, ellenben a felnétt

az 6vodds még nem, és tud puffer lenni. Lasd: www.youtube.

kézépvezetd rendelkezik azzal az autonémidval, amellyel

com/watch?v=satfAW5Ksoc
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Instrukciék

AT csoport vezet6jének instrukeidja:

Minden lépést te hatdrozz meg,a csoport nem sz6lhat bele a dontéseidbe.
Mindig csak a kovetkez 1épést druld el.
Prébalj meg mindenkit foglalkoztatni, felosztani a feladatot, és kiilon ird-
nyitani az egyes embereket. (Nem szabad kiadnod a békalapot a kezedbél.)
Kritizald meg azt, aki tgyetlen vagy lassu.

A D csoport vezetdijének:

El6szor adj lehet8séget arra, hogy pérok alakuljanak, és eldontsék, ki
kivel akar dolgozni.
Mindenrél kozos vita utin dontsetek, hogy miként csinaljatok, te csak
kezdeményezz! Ajinlj alternativdkat, ha sziikséges, amelyek koziil a cso-
port vélaszt. Miel6tt dicsérsz vagy birdlsz — tedd meg —, kérd ki a csoport
véleményét is.

Az L csoport vezetSjének:

Csak azt az instrukciét add, hogy a ,mi csoportunkban nem illik ird-
nyitani”, ezutdn te se tedd.
Ne vegyél részt a munkédban. Ha kérdeznek téled valamit, hogy te hogy
csindlndd, arra vélaszolj, de magad ne hajtogass. A feladatleirdst add 4t
a tobbieknek.
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Tréneri informacidk

Ha a tréner nem tudja a békahajtogatdst, vdlaszthat mds origamit is, de
ennek a nehézsége felel meg a feladathoz. Pusztin azzal, hogy a kihivott
vezetSkkel egyszer kozosen megcesinaltat egy békat, még nagyon nagyok
lesznek az egyéni kiilonbségek, ezért igazdbdl csak nagy szdmok esetében
hoznd a békak szépsége és teljesitménye a kisérletben elvartakat. Tovabbi
eltérést okozhat, hogy példaul a /aissez faire csoportban akadhat valaki,
aki a laprol elészor litva tigyesen megoldja, vagy ismeri. A demokratikus
csoportban is lehet, hogy atadédik a vezetés valakinek, aki tigyesebb. Am
ezek a varidciok nem csokkentik a kiértékelést. A /aissez faire csoport, ha
jol teljesit, az teljesen rendben van, ahol szakért6k és motivacié van, ott
nem kell f6nokoskodni, a Zaissez faire vezetd az idedlis. A demokratikusban
pedig, ha a vezet§ dtadja a vezetést annak, aki kompetensebb, a lehet6 leg-
jobb térténik. Az autoriternél viszont egész biztos az torténik, hogy teljes
mértékben a vezet6tsl figg a teljesitmény. Nem jelenik meg a csoportban
1év6 vidamsag vagy kreativitds.

A megbeszélés szempontjai

A laissez faire helyzet a vezetd kozonye és a feladat strukturdlatlansiga
miatt igen rossz eredményeket sziilt, a gyerekek csak a rendelkezésre dll6
id8 33%-dban dolgoztak, de rossz volt a végzett munka mindsége, azt
a feladat irdnti érdektelenség jellemezte, st a résztvevSk nem is érezték
magukat jol, dtbeszélgették az id6t, jatékos agresszidba sodrédtak stb.

A demokratikus vezetésnél az id6 50%-dt toltotték munkavégzéssel,
er6s munka irdnti érdekl8dés jellemezte Sket, a vezetének nem kellett
a helyiségben lennie, hogy a gyerekek dolgozzanak, az eredmények kre-
ativak voltak és szinvonalasak, és a résztvevdk jol is érezték magukat.
Kevesebbszer hasznaltik az ,,én” kifejezést, torédtek a csoporttal, nagyobb
volt a hajlandésdg a csoporttulajdon kimélésére is.
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Az autoriter csoportokban 74% volt a munkaval toltott id6, de agressziv
légkor uralkodott, szitkozdédds, hencegés, blinbakkeresés kisérte az aktiv
részvételt. Amikor a vezet$ kiment, a feladattal foglalkozas visszaesett
29%-ra. A csoportok eltéréen reagéltak erre a vezetési stilusra, voltak
behédol6 és ellenszegiils csoportok.

A modell azt sugallja, hogy csak egy kiralyi ut 1étezik, de a valésig
ennél sokkal komplexebb, a vezetési stilusoknak is joval tobb drnyalata
létezik (gondoljunk példdul a feladatorientdlt versus kapcsolatorientalt
vezetési stilusra), tovibba a mikro- és makroszint 6sszekapcsoldsa sem
problémamentes. De még ha a modellt el is fogadjuk a maga sugallta
értéktartalmaival egyutt, akkor is meg kell dllapitanunk, hogy mindegyik
stilusnak van elénye és hitranya. Ezek kozil az autoriter el6nyeit-hatranyait
emeljiik ki, mert a masik kett6nél ezeket mar implicit megfogalmaztuk.202

Autoriter

Elonye:viligos feladatokkal jir, és megbizhatésigot kolesonoz a vezetésnek,
kielégiti a valahova tartozds sziikségletét, biztonsagérzetet ad.

Hitrinya: alig nytdjt lehetéséget az nmegvaldsitasra, a frusztricié
érzése dllandé a korldtozdsok miatt.

Eredmény:leépil a munkamotivicié. Csokken a beosztottak felel6sség-
érzete, nehezen alakul ki j6 munkahelyi légkor, a feladatok felszivarognak,
tobb munkat adva ezzel a vezetSknek. A jobbak elhagyjék a csoportot,
véllalatot, intézményt.

A videé megnézése nagyritkdn felvet a nézékben etikai kérdéseket.
Val6 igaz, ezt a kisérletet ma mdr nem tartanank etikusnak, hisz melyikiink
szeretné, hogy a gyerekét a kisérlet érdekében hosszi idére laissez faire
vagy autoriter 6vodai vezetésnek tegyék ki, és ezzel artsanak a fejlédésének.

202 CSEPELI 2006.
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12. Na és aztan ki kérdezett?
Ceél
Az eladdi stilus fejlesztése.
Alapinformdciok

Alkalmazdsi teriilet:
kommunikicié, vezetéi kommunikdcié

Résztvevék:
minden résztvevd, parosan

1diigeny:

25 perc

Eszkozok:

rendelkezésre all6 tér, papir, toll

Forrds: Doni Tamblyn — Sharyn Weiss

Feladat

Altalanos leiris

Vitakérdésekben és eldadéstilusunkban van, amikor passzivak vagyunk,
és nem figyeliink a kozonségre. Nem is lesziink igy meggy6zsek. A gya-
korlat a tobbséget raveszi arra, hogy kilépjen a komfortzéndbél és tényleg
meggydz6 legyen. A helyzetben a hallgaté fél modellezi a kozonséget is.
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A gyakorlat 1épései
Sorszam A feladat lépései Idéigény
Keresstink vitapontokat a parokndl. (Hasonléan a 7o/l a kézben
1. 5 perc
gyakorlathoz.)
Mindenkinek eléadést kell majd tartania a vitiban dltala vélt erc
2. allaspontrdl. Erre késziilhetnek, vazlatot, beszédet irhatnak 5P
maguknak, dsszegytjthetik az érveiket.
A pérok illjanak fel, el8szor az egyik adja el az érveit, a mésik
feladata az, hogy 10-20 masodpercig hallgassa, majd azt ;
3 mondja, ,na és aztin kit érdekel”, majd par lépést eltdvolodhat. 5 pere
Az eléadénak utdna kell mennie és folytatni.
4. Csere. 5 perc
5. A tapasztalatok feldolgozisa. 5 perc

Tréneri informacidk

A teremben egyre hangosabbak lesznek a résztvevsk. Akkor jatszhato, ha
a szomszédban ezzel nem zavarunk mds csoportot.

A megbeszélés szempontjai

Ha a résztvevdk azt mondjiak, hogy bedihddtek, és elszakadtak a papirtél,
akkor sikertlt a gyakorlat. Valéjaban amikor a kozonség elé kidllunk, gyak-
ran nem érdekli 6ket a mondandénk. Ezt a falat thatolni csak agy lehet,
ha el akarjuk juttatni a véleménytinket és az informécidinkat hozzdjuk,
és kapcsolatot akarunk teremteni velik.
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13. Piaget és Kohlberg
Cel

A gyakorlat sordn az erkolesi szocializacié két alapelméletének jatékos
elsajatitdsa.

Alapinformdciok
Alkalmazdsi teriilet:
szervezeti kommunikdcié, vezetéi kommunikdcid, integritds,
szocidlpszicholégia

Résztvevik:
minden résztvevd, egyéni és plendris

1diigeny:

60 + 30 perc

Eszkozok:

okostelefon (Piaget feldolgozisa), kinyomtatott lapok vagy kivetités (Kohl-

berg szintjei)

Forrds: Kohlberg dilemmdja

Feladat

Altaldnos leiris

A Heinz- és esetleg a tobbi Kohlberg-dilemmanak a plendris megbeszélése
sordn a csoport bevonddik az erkolesi kérdések vitdjaba.
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A gyakorlat 1épései

Sorszam A feladat lépései Idéigény

Egyéni munka, Piaget kognitiv vagy erkolcsi fejlédésmodelljé-
I. nek megkeresése az interneten és kijegyzetelése, majd ugyanez | 25 perc
Kohlberg esetében.

A tréner felolvassa vagy elmeséli az egyes Kohlberg dltal kitaldlt
szitudcidkat, majd egyenként felolvassa a kérdéseket, és béto-

z ritja a csoport tagjait, hogy mindenki hozziszéljon, véleményt 35 pere
mondjon.
3. Frontilis el6adds tartisa a személyiségtejlédésrol. 30 perc

Tréneri informaciok
Piaget erkolcsi fejlédés modellje

1. Premorilis szint (korilbelil 6 éves korig). Itt még nem beszélhetiink
erkolcsi gondolkoddsrol.

2. Heteroném erkoles — erkélesi realizmus (6—10 év). A gyermek ugy
gondolja, hogy a szabalyok fiiggetlen, abszolut erével rendelkeznek,
megviltoztathatatlanok, és a tett értékét az okozott kir nagysiga donti
el,nem a szandék. A gyermek hisz az immanens igazsdgossigban, abban,
hogy a tett magiban hordja a blintetését (szankci6fiiggés, vizeskan-
cs6/-pohdr torténet).

3. Autoném erkolcs — erkolcsi relativizmus (1o—11 évtél). Ezen a szinten
a gyermek tudja, hogy a szabalyok k6z6s megegyezéssel sziiletnek,
ezértvaltoztathatok. A tett megitélésekor figyelembe veszi a szandékot.
A biintetést ugy fogja fel, hogy az az okuldsunkra szolgal.
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Kohlberg erkolesi fejlédés modellje

A) A prekonvencionalis erkélesiség szintje

1. szakasz: heteroném erkoles — a tekintélynek valé engedelmesség
és a buintetéstdl valé félelem motivilja.

2. szakasz: individualizmus és eszkozrelativizmus — a sajit érdekek
érvényesitésének célja vezérli, mikozben elismeri médsok érdekeit is (mél-
tanyos cserék), fogat fogért elv, az emberi kapcsolatoknak piaci logikai
alapjuk van, koz6s teherviselés.

B) A konvencionilis erkélesiség szintje

3. szakasz: kolesonos elvarasok és alkalmazkodas — j6 akar lenni sajat
maga és masok szemében, konformitis, sztereotipiakéovetés.

4. szakasz: a tirsadalmi rend és a lelkiismeret erkdlcse — a tdrsadalmi
rend fenntartdsdnak célja vezérli (az egész rendszer szempontjabél gon-
dolkodik), tekintélykzpontu, rogzitett szabdlykéovetd, tekintélytiszteld.

(Atmeneti szint: személyes, szubjektiv lelkiismereti alapon viselkeds.)

C) A posztkonvenciondlis erkélesiség szintje

5. szakasz: az alapvetd jogok és értékek erkolese — a tarsadalmi kon-
szenzus értékeit timogatja, szemben a konkrét szabdlyokkal (a szabilyok
valtoztathatdk), a szokdsokat koveti, mert a tarsadalmi szerzédéseket
akceptdlja.

6. szakasz: egyetemes etikai elvek erkdlcse — olyan alapvetd értékek
vezérlik, mint az élet tisztelete, a személy méltésdganak tisztelete, a jogok
egyenl8sége stb., és nem torédik a tarsadalmi elvirdsokkal, szokasokkal.

Példaul Gandhi, Kalkuttai Szent Teréz.

(Kohlberg tigy gondolta, hogy az erkélesi itéletalkotds alapjan az erkélesi
motivicio és a cselekvés is josolhatd. A tovabbi kutatdsok ezt nem igazoltak.)
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Kohlberg Heinz-dilemmaja

Egy asszony haldlos rikbeteg. Létezik egy orvossdg, amely az orvosok
szerint megmenthetné az életét: a radium egyik formaja, amelyet a viros
egyik gybgyszerésze nemrég fedezett fel. Az orvossag el6allitdsa driga,
riaddsul a gy6gyszerész az elGdllitdsi dr tizszereséért drulja. 200 dollart fizet
a radiumért, és kis mennyiségért 2000 dolldrt kér. A beteg asszony férje,
Heinz végigjarta minden ismerését kolesonért, de csak 1ooo dollart tudott
osszeszedni, és ez az orvossdg dranak csak a fele. Mondta a gyégyszerésznek,
hogy a felesége haldoklik, és kérte, hogy adja olcsébban a gyégyszert, vagy
legalabb engedje, hogy késébb fizessen. De a gyégyszerész ezt vilaszolta:
»INem, az orvossigot én fedeztem fel, és meg akarok gazdagodni beléle.”
Igy Heinz kétségbeesésében azt fontolgatja, hogy betér a gyogyszertrba,
és ellopja az orvossagot a feleségének.

A megbeszélés szempontjai

* Heinz ellophatja-e a gyégyszert? Miért?

* Helyes vagy helytelen dolog az, ha ellopja a gyégyszert? Miért?

+  Kotelessége-e ellopnia a gyégyszert? Miért?

* Ha Heinz nem szereti a feleségét, akkor el kell-e lopnia szdmara
a gyogyszert? Mast kell-e tennie, ha szereti a feleségét, mint ha
nem szereti? Miért?

*  Képzeljik el, hogy a haldokl6 nem a felesége, hanem egy idegen.
Elkell-e lopnia a gyégyszert egy idegen szdmara? Miért?

*  Képzeljiik el, hogy a kedvenc dllata haldoklik. El kell-e lopnia
a gyogyszert, hogy megmentse az allatot? Miért?

+ Fontos-e, hogy az emberek megtegyenek minden téliik telhetét,
hogy megmentsék masok életét? Miért?

* Heinz egy térvénytelen dolgot tesz, ha lop. Erkolcsileg is rosszat
tesz? Miért?
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«  Altaliban az embereknek minden t8liik telhetét meg kell tenniiik
azért, hogy engedelmeskedjenek a térvénynek? Miért?

* Havisszagondolunk a dilemmara, Heinz mikor cselekszik a legin-
kédbb felel6s médon? Miért?

Kohlberg Joe-dilemmdja

Joe egy 14 éves fid, aki nagyon szeretne elmenni egy tiborba. Apja megigérte
neki, hogy elmehet, ha 6sszegyjti maganak a pénzt. Joe keményen dolgozott,
és Osszeszedte a 40 dolldrt,amibe a tdborozas kertilt, és még egy kicsit félre
is tudott tenni. De kozvetleniil a tabor kezdete el6tt az apja megvaltoztatta
a véleményét. Ugyanis néhdny baratja elhatirozta, hogy elmennek egy
specidlis horgaszatra, és Joe apjanak nem volt rd elég pénze. Ezért megkérte
Joe-t, hogy adja oda neki a megtakaritott pénzét. Joe nem akart lemondani
a taborozasrol, ezért arra gondolt, hogy nem adja oda az apjanak a pénzt.

A megbeszélés szempontjai

* Megteheti-e Joe, hogy nem adja oda a pénzt az apjanak? Miért?

* Azapjinak van-e joga elkérni Joe-tdl a pénzt? Miért?

* Lehet-e j6 fit az, aki nem adja oda a pénzt? Miért?

* Fontos szempont-e ebben a helyzetben, hogy Joe maga kereste
a pénzt? Miért?

* Az apa megigérte Joe-nak, hogy elmehet a tiborba, ha megkeresi
rd a pénzt. Ebben a helyzetben az a legfontosabb szempont, hogy
az apa igéretet tett? Miért?

«  Altaliban miért kell betartani az igéretet?

* Bekell-e tartani az igéretet egy olyan személynek, akit nem ismertink
jol, és akivel taldn nem is taldlkozunk tobbet? Miért?

* Mit gondol, egy apanak a fidval val6 kapcsolatiban mire kell a leg-
jobban figyelnie? Miért éppen ez a legfontosabb dolog?
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«  Altaliban milyen hatalommal rendelkezik egy apa a fia folott> Miért?>

* Mit gondol, egy fiinak az apjaval valé kapcsolatiban mire kell
a legjobban figyelnie? Miért?

* Havisszagondol a dilemmara, 6n szerint Joe szimara melyik lenne

a legfelel@sségteljesebb cselekedet ebben a helyzetben? Miért?
Kohlberg Karl és Bob-dilemmdja

Két fiatalember, akik testvérek voltak, komoly bajba kertiltek. Sietve és titok-
ban el kellett hagyniuk a vdrost, és pénzre volt sziikségiik. Karl, az idésebbik,
betort egy boltba, és ellopott ezer dollart. Bob, a fiatalabbik elment egy
nyugdijas id6s emberhez, akirdl tudta, hogy segiteni szokott az emberek-
nek avirosban. Azt mondta az idés embernek, hogy nagyon beteg, és ezer
dollarra lenne sziiksége, hogy kifizethesse a miitétjét. Bob kolcsonkérte
a pénzt, és megigérte, hogy visszafizeti, amikor meggyégyul. Val6jdban
nem volt beteg, és nem is dllt szindékdban, hogy visszaadja a pénzt. Bir
az id6s ember nem ismerte j61 Bobot, odaadta neki a kért 6sszeget. fgy
Bob és Karl megldgtak a varosbdl ezer-ezer dollarral a zsebiikben.

A megbeszélés szempontjai

*  Melyik arosszabb:lopni,ahogy Karl tette, vagy csalni,ahogy Bob? Miért?

*  Mit gondol, mi a legrosszabb az idés ember becsapdsdban? Miért?

«  Altaliban miért kell betartani az igéretet?

*  Meg kell-e tartani az igéretet egy olyan valakinek, akit nem ismertink
jOl, és esetleg nem is latjuk tobbér Miért?

*  Miért nem szabad lopni egy druhdzbdl?

*  Miajelentésége a tulajdonjognak?

*  Meg kell-e tenni mindent azért, hogy engedelmeskedjlink a tor-
vénynek? Miért?

*  Vajonazid6s ember felelstlen volt,amikor pénzt adott kéleson Bobnak?
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14. Populizmus
Cél

Onismeret-novelés, sajit populizmusunk felmérése és 6sszehasonlitisa
a csoport tobbi tagjaéval.

Alapinformdciok
Alkalmazdsi teriilet:
barmelyik tréningen, ahol az 6nismeret, illetve a tirsadalomismeret relevans

Résztvevik:
minden résztvevd, csak egyénileg

1ddigeny:

25 perc

Eszkozok:

kérdsiv kivetitése, kiosztott kiértékels tablazatok

Forrds: Zsolt Péter

Feladat

Altalanos leiris

A populizmus dimenziéinak megismerése.
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A gyakorlat 1épései
Sorszam A feladat lépései Idéigény
I. Kérdéiv kitoltése 10 perc

Egyéni feldolgozds, majd egy cetlin mindenki bedobja a sajit
5 rész- és 1 Osszpontszamit egy kalapba. Ezekbdl atlagot

2. tudunk szdmolni, és ez alapjdn mindenki kap egy részleges 5 pere
viszonyuldst, hogy 6 a csoportitlaghoz képest kevésbé vagy
inkdbb populistabb.
N A tréner ismerteti, hogy az egyes kérdések melyik populizmus- 1o perc

faktorba tartoznak.

A kivetithets kérdéiv

Az alibbi kérdéiv segitségével a mindannyiunkban meglévs populista 6nre
jellemz6 szintjét tudja megmeérni. A szakirodalom nevezi még a mostani
folyamatokat ,,demokratikus illiberalizmusnak”is.

1L rész: Milyen mértékben igazak az aldbbi megfbntoldsok?Erte’kelje az egyes
dllitdasokat az aldbbi skdla mentén.:
[5] = egydltalan nem igaz, [4] = nagyon nem igaz, [3] = kissé igaz, [2] =
valamennyire igaz, [1] = nagyon igaz, [o] = teljes mértékben igaz
1. Kevés a tanult ember, akikre rd lehetne bizni, hogy kitalaljik, mi
nekiink a jé.
2. Nincs semmi baj azzal, hogy olyan sok part van.
3. Mas, nalunk kiszolgéltatottabb kozosségekért inkdbb kell felelgsséget
véllalnunk, mint a sajatunkért.
4. Az emberek nem a sorsuk kovécsai, és nem szabad hagynunk, hogy
az életiik rossz irdnyba forduljon.
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5. Minden dolog raciondlisan megmagyardzhatd, csak legfeljebb még
nem értjik.

6. Az mindegy, hogy valaki mennyit torédik a tisztilkodassal, nem ettdl

tiigg, hogy milyen ember.

Az eliteket kell helyzetbe hozni, nem a népért kell kiizdeni.

A sokdig tart6 egyeztetésekbd] mindig jé dolgok siilnek ki.

o o

Lehet a bardtunk az is, aki a rendkiviil fontos k6zos célokat nem osztja.

ro. Ha nagyon sok alternativat végigelemeznek, abbél mindig jé dontés
sziletik.

11. Mindig mindennek érdemes kideriteni az ok-okozati 6sszeftiggéseit.

12. A politikusokban és az intézményekben meg lehet bizni.

13. Az aj6, ha egy konfliktusban 4ll6 szereplSk egyformén erések.

14. Azembereket nem lehet aszerint megitélni, hogy mely kozosség tagjai.

15. Nem szabad szenvedéllyel teli életet élni, mert abbdl hosszi tivon
sok j6 nem siil ki.

16. A legfontosabb dolgokra a tudomany tud vélaszt adni.

1I. rész: Menmnyiben ért egyet az dllitdsokkal? Egyetértése mértékét az aldbbi
skdla alapjdan pontozza:

[o] = egydltaldn nem értek egyet, [1] = mérsékelten nem értek egyet,
[2] = kicsit nem értek egyet, [3] = kicsit egyetértek, [4] = mérsékelten
egyetértek, [5] = nagyon egyetértek
17. Minden déljon el népszavazassal, mert az gyors és igazsdgos.
18. Csak a j6 emberek 6sszefogisira kell torekedni.
19. Bardtainknak mindent, az ellenségeinknek torvényt.
20. Inkdbb menjenek a dolgok, mint hogy néhany ember érdeksérelme

miatt lealljanak.

21. A hatalmi 6sszefonéddsokat nem a tudomanyos kutatdsok tarjék fel.
22. Nagyon oda kell figyelni arra, mit eszik az ember.
23. A tobbségi akaratot ne korldtozza semmi.



24.

25.
26.

27.
28.

29.

30.

31.
32.
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A k6zj6 nem mds, mint a kozakarat, amelyet képes megfogalmazni
az arra alkalmas politikus.

Az ellenséggel nem kompromisszumot kell k6tni, hanem le kell gy6zni.
A szolidaritis mds csoportok irdnt azért nem miikodik, mert az embe-
rek sajat érdekeiket kovetik.

Erdekelnek a megmagyardzhatatlan jelenségek.

A politikailag korrekt beszéd csak arra j6, hogy az elit a szényeg ald
soporje az igazsagot.

A gazdasigi folyamatokat és befolyasol6it sokkal erésebb kontroll
alatt kéne tartani.

A kisebbségek jogainak dllandé méricskélése helyett érvényesiiljon
a tobbség akarata.

Akik nem prébélkoznak tjra és Gjra, megérdemlik, hogy elbukjanak.
A tévolbdl is meg tudjuk érezni, mi torténik a szeretteinkkel.

Kiértékelés

A megfeleld sorszamu kérdés mellé irja be a vilasza pontszdmat, majd
tiuggélegesen adja Ossze és irja be az eredményt a négyzetekbe.
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Elitellenes/ Monolit/ Csoportnyelv/ Cselekvd/ Metafizika/

Elitista Pluralista Egyén Szolidaris Tudomény
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I2.

17.

23.
28.

18.
24.

29.

Tréneri informacick
Elitellenesség
Sok tanult ember van, ez igaz, de 6k nem tudjik, nekiink mi a jo, azt
csak mi tudjuk.
A népért kell kiizdeni, nem az elitért.
A politikusokban és az intézményeikben nem szabad megbizni.
Minden déljon el népszavazdssal, mert az gyors és igazsigos.
A t6bbségi akaratot ne korlitozza semmi.
A politikailag korrekt beszéd csak arra j6, hogy az elit a sz8nyeg ald
soporje az igazsigot.

. Pluralista formak ellenzése

Csak a baj van abbdl, hogy olyan sok a part.
Semmi jé nem szokott kistilni a sokdig tart6 egyeztetésekbdl.

. A dinamikus cselekvés haldla és ezért kevéssé szokott tetszeni nekem,

ha azt litom, hogy a konfliktusban ll6 szereplék egyforman erések.
Csak a j6 emberek 6sszefogisara kell torekedni.

A ko6zj6 nem mds, mint a kozakarat, amelyet képes megfogalmazni
az arra alkalmas politikus.

A gazdasigi folyamatokat és befolydsol6it sokkal er8sebb kontroll alatt
kéne tartani.

III. Csoportszolidarités

3.
9.

4.
19.
25.
30.

A sajat kozosségiinkért kell felelgsséget vallalnunk, nem masokért.
Ha van egy koz6s cél és valaki 4gil ellene, az nekiink nem lehet
a baratunk.

Az embereket aszerint lehet megitélni, hogy melyik k6zosség tagjai.
Baritainknak mindent, az ellenségeinknek torvényt.

Az ellenséggel nem kompromisszumot kell kotni, hanem le kell gy8zni.

Kisebbségek jogai helyett éljen a tobbség.
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IV. Cselekvésvigy szolidaritas nélkiil (gyors-lass)

4.

IO.

15.

20.

26.

3L

Mindenki a maga sorsinak kovécsa, és ezért hagyni kell mdsokat, hogy
a sorsuk beteljestiljon.

Sokszor azért sziiletnek meg olyan lassan a dontések, mert talzasba
viszik az alternativik elemezgetését.

Ha szenvedély nélkiil tesziink valamit, abb6l hosszi tivon sok j6 nem
sl ki.

Inkdbb menjenek a dolgok, mint hogy néhdny ember érdeksérelme
miatt lealljanak.

A szolidaritds mds csoportok irdnt azért nem miikodik, mert az emberek
sajat érdekeiket kovetik.

Akik nem prébilkoznak ujra és Gjra, megérdemlik, hogy elbukjanak.

V. Metafizikai dolgok irdnti vonzédas (raciondlis-irracionalis)

5.

II.

16.

21.

27.

32.

Vannak megmagyardzhatatlan dolgok.

Nem érdemes mindennek kideriteni az ok-okozati osszefiiggéseit.
A tudomainy tehetetlensége a fontos dolgok kideritésében elég
egyértelmd.

A hatalmi 6sszefonéddsokat nem a tudomdnyos kutatdsok tarjak fel.
Erdekelnek a megmagyardzhatatlan jelenségek.

A tavolbdl is meg tudjuk érezni, mi torténik a szeretteinkkel.

Az 6n 6sszpontszdma a (a maximalis 150-bél): ...

Elitellenesség pontszdma (a maximalis 30-bol): ......
A pluralista intézményeket és tarsadalmi mechanizmusokat ellenzd

pontszdma: ......

A csoportszolidaritds pontszdma, amely miatt az egyént nem veszi

észre a csoport mogott: .......

A cselekvésvigytol fiitottség (amely miatt elhamarkodottd vilhat

és kegyetlenkedésbe sodrédhat) pontszdma: ......
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Az ezoterikus vonzalmainak pontszdma, amely miatt a tudomanyos
érvek lepereghetnek 6nrél: ......

A kitoltSk pontszamainak dtlaga

A kitoltok 6sszpontszamanak dtlaga: ......

Elitellenességiik pontszdma: ......

A pluralista intézményeket és tirsadalmi mechanizmusokat ellenzés
pontszamuk: ......

Az eddig kitoltsk csoportszolidaritds (amely miatt az egyént nem
veszik észre) pontszdma: ......

A cselekvésvagytdl fiitottség (ami miatt elhamarkodottd valhatnak,
és kegyetlenkedésbe sodrédhatnak) pontszdma: ......

Az ezoterikus vonzalmaik pontszdma, amely miatt a tudomanyos érvek
lepereghetnek: ......
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15. Baleseti helyszinelés
Cel

A gyakorlat sordn az erkolcsi szocializacié két alapelméletének jatékos
elsajatitdsa.

Alapinformdciok
Alkalmazdsi teriilet:
szervezeti kommunikdacié, vezet6i kommunikacid, integritis, pszicholégia,
szocidlpszicholdgia

Résztvevék:
minden résztvevd, egyéni, csoportos és plendris

1dsigeny:

30 perc

Eszkizok:

kinyomtatott vagy kivetitett lapok Kohlberg szintjeirl, kiosztott torténeti

részek

Forrds: VaLcsicsAxk—KoHLBERGZ?3

Feladat

Altalanos leirds
Az el6z6 gyakorlatra épitkezés, amelyen a Kohlberg-dilemma plendris

megbeszélése mar megtortént. Ebben a gyakorlatban mar megoldjak
a kiosztott torténet besorolasi feladatat.

203 Az esetleirds az alabbi forrds roviditett dtdolgozdsa: VALcsicsAk 1995; KOHLBERG 1968.
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A gyakorlat 1épései

Sorszam A feladat lépései Idéigény

A tréner felolvassa a baleset torténetét, majd kiosztja a felda-
rabolt térténetet. Tobben is kaphatjik ugyanazt a részt. Egyéni

t munka. A feladat az, hogy beazonositsik, a kapott torténetrész 15 pere
melyik Kohlberg-féle fejlédési modellbe tartozik.
Az ugyanazt a részt kapottak 6sszetilnek, és konszenzust
keresnek a beazonositisban. Végiil minden csoport ismerteti
2. 15 perc

amegoldasat. A tréner sziikség szerint pontosit, vagy a j6 meg-
olddsokat megerdsiti.

Torténet

L. Az egyik barna kabatos né megfogta a mellette 4ll6 férfi kezét, és hiizni kezdte:

- Gyere — mondta —, semmi keresnivalénk sincs itt, litom, megint bele
akarsz keveredni valamibe, amihez nincs kozod.

— Mi az, hogy belekeveredni? — vilaszolta a férfi. — Nem vagyunk mar
benne? Hiszen mi dlltunk a balesethez a legk6zelebb, mi tudjuk a legpon-
tosabb leirdsit adni a torténteknek.

— Még csak az hidnyzik, hogy elkezdj mesélni a rendéroknek. Majd
jarhatsz hénapokig a rendérségre meg a birdsdgra taniskodni. Huzzunk
innen minél gyorsabban. Itt se voltunk.

— Elkell mondanunk, mi tértént, méskiilonben az autést fogjak felels-
ségre vonni, pedig a gyalogos pirosban lépett le a jarddr6l —vetette ellen a férfi.

—Majd mas elmondja—a né keze idegesen szoritotta a férfiét. — Miért
kell neked mindenbe belekeveredned? Szerintem te még élvezed is,
hogy f&szerepet jatszhatsz.

— Szerintem pedig te nem gondolsz arra, hogy te is keriilhetsz hasonlé
helyzetbe, és akkor te is elvarndd, hogy valaki elmondja, hogy véletleniil
utottél el valakit —valaszolta a férfi. Erdt kellett vennie magén, hogy tiirelmes
maradjon, és ne kezdje el mindsiteni a feleségét, mert tudta, hogy csak fél.
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— Pontosan arra gondolok, hogy ha ilyen helyzetbe kertilink, simdn
félrenéznének mésok is. Te nem ebben a vildgban élsz.

Feladat: A n6 erkolcsi szintjének meghatdrozasa
II. A rendérok egyike beszédbe elegyedett a helyszinen félkrben dllé emberek
koziil egy id6sebb trral. Az idés férfi készségesen valaszolt a feltett kérdésekre.
— Elmondom, amit lattam, tudom én, mi a dolgom, kérem szépen.
A rend6rnek arra a kérdésére, hogy jol litott-e mindent, azonban azt felelte:
— Egy kicsit tavolabb alltam, a kirakatot néztem, ott — mutatta. — Meg
ugye hattal is voltam, kérem szépen, de amikor a csattandst hallottam,
azonnal igyekeztem segiteni, bar sokat mar nem lehetett. Senki nem
vethet semmit a szememre.
— Nincs is ilyesmirdl sz6 — nyugtatta a renddr.

Feladat: Az id6s ur erkolesi szintjének meghatdrozdsa
III. A rendér egy testes holgyhoz fordult, mert latta, hogy az idés ur nem
tud helyzetleirassal szolgdlni a balesetrdl.

— On telefonalt nekiink? — kérdezte.

— Igen, rdaddsul az én mobilom épp lemeriilt, igyhogy annak az idés
urnak a mobiljit kértem koleson. Tudja, neki csak kirtyds mobilja van.
Meg tudja mondani biztos tr, hogy a hivis ingyenes volt-e? Mert odaad-
tam az id8s urnak egy szdzast, de ha ingyenes volt, akkor visszakérhetem.

— Persze, hogy ingyenes.

— Azt olvastam valahol - folytatta a n6 —, hogy a rendérség pénzjutalmat
is felajanl azoknak, akik segitik a rend6rség munkajat. Persze anélkil is
mindent elmondok, litja, a telefondldst is én intéztem.

— Es mit latott? — kérdezte a rendér.

— Szivesen elmondom, amit tudok, de mondja, 6rmester tr, mivel jir
a tandskodds, és mi a kompenzaciéja? Hallottam, hogy ez igen id6igé-
nyes tud lenni, és most tobb helyen is dolgozom, hogy tudjam torleszteni
a koziizemi elmaraddsaimat.
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Feladat: A né erkolcsi szintjének meghatdrozasa

IV. Egy hajléktalannak ting férfi hallgatva, ahogy egy testes n6, aki tele-
fonon értesitette a rendSrséget, alkudozik, hogy tegyen-e tantvallomdst
vagy sem, a rend6rhoz fordult:

—Ne haragudjon mér erre a kelek6tya nére — mondta. — En tudom, hogy
mindent pontosan el kell mondanunk a rendérségnek. Ha nem tennénk,
mivé vilna ez a vildg? Ha idézést kapunk, pontosan meg kell jelenniink. Igye-
keznilink kell azt mondani, amit lattunk, masképp nem tudjdk rekonstrualni

a balesetet, és nem tudjik felel6sségre vonni a hibét elkovetét.

Feladat: A hajléktalan kiilsejt férfi erkolesi szintjének meghatirozasa
V. A rendér minden korotte dlléhoz szol:

— Nézzék, tudjik, hogy a kozlekedést akar a gyalogosokrol, akar az auté-
sokrol van sz6, pontos eléirdsok szabalyozzik. Ha elmondjak, mi tortént,
nemcsak a mi munkénkat kénnyitik meg, de azt teszik, ami mindenki

érdeke. Onoknek ebbél semmiféle hatranya nem szdrmazhat.

Feladat: A rendér erkolesi szintjének meghatarozasa
VI. Egy szakallas ur a rend6r mindenkit felsz6lit6 szavaira igy vélaszolt:
— Fontosak a térvények, de itt nemrég meghalt egy ember, és mind-
annyian szemtanui voltunk, ahogy nem tudtak segiteni rajta a mentgk,
és ahogy elszallitottak szegényt. Es a sofért is, aki eliitétte, el kellett vinni,
mert sokkos dllapotban volt. Van, aki szerint a sof6r még elkaphatta volna
akormdnyt, van, aki szerint a gyalogos a felels. Ezzel kapcsolatban min-
dent el tudok majd mondani, amit ldttam.
Feladat: A szakallas ur erkolesi szintjének meghatirozasa

Tréneri informacidk
Megoldas: I.-1., I1.—3., IIl.—2., IV.—3., V.=5., VI.—6. (A rémai szdmok

az esettanulmany felosztott szimai, az arabok az el6z8 gyakorlatban
talalhat6 Kohlberg fejlédési rangsorszamok.)
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16. Furulydzik a gyerek

Cel
A vitakultara alapjainak és nehézségeinek bemutatdsa, a medidcié fontos-

siganak felismertetése, a vezet6i szerepb6l fakadé , t6link varjak a dontést”
hibdjanak elkeriilése.

Alapinformdciok
Alkalmazadsi teriilet:

szervezeti kommunikicié, vezet8i kommunikicid, kommunikicid,
konfliktuskezelés

Résztvevik:
az akvariumgyakorlat szerepl6i, majd atbeszélés az egész csoporttal

1dsigeny:

30 perc
Eszkizok:
szereplapok

Forrds: Zsolt Péter

Feladat

Altaldnos leiris

Két szomszéd vész Gssze. A régi kiizdelem kicsicsosodik a furulyazas-
konfliktusban. A Csendszeretd csalidot zavarja a szomszéd csaldd furulydzé
gyereke, hogy a tobbi rendetlenked6rd]l mar ne is beszéljiink. A Csend-
szeretd csalddnak sziiletik egy kisbabdja, és mivel a csecsemd pihenését is
zavarja a furulydzds, azt javasoljak, a falakra tegyenek hangszigetelt, de
a Furulyas csalidnak erre nincs pénze.
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A gyakorlat 1épései
Sorszam A feladat lépései Idéigény
Elsé jelenet
Csendszeretd feleség a férjnek:
— Mindent megprébaltunk mar, de semmire sem hajlandék.
I. El kéne menned az 6nkorményzathoz, mert ez mdr birtok- 3 perc
haborités. (Példdul kértiik, hogy 6k is, mi is rakjunk fel a falra
szigetel6anyagot, de nem hajlandok ra.)
A férj felhtizza magit, és megigéri, hogy elmegy a jegyz6hoz.
Masodik jelenet
) Csendszeretd férj: el6adja a kérelmét. 3 perc
’ Jegyz6: megigéri, hogy kikiild egy szakembert, aki képes lesz
zajszintfelmérésre is, jegyzSkonyvezni fog, és terepszemlét tart.
Harmadik jelenet

A hivatalnok. A jegyz8 embere kicsit elhanyagolt és alkoholos
dllapotban tart terepszemlét, tigyetlenkedik, a zajszintfelmérést
elfelejti, de megigéri, hogy beszél a Furulyis gyerek zeneisko-

3 lai tandraval, és hogy majd utélag elkésziti a jegyzékonyvet, 3 pere
amelyet ald kéne irni.

A Furulyis apuka vagy anyuka fogadja a hivatalnokot. Udvarias,
védekez6, és nem érti, miért van felhajtds.

Negyedik jelenet
A jegyz8 meghallgatja a hivatalnok beszdmoldjt, és elfogadja
a javaslatat, ezutdn kidllitja a jegyz6i tilté hatdrozatot.

A hivatalnok ezuttal mar nem részegen, de a mulasztdso-
4 kat j6l leplezve (nem csindlt zajszintmérést, nem iratott ald 2 pere

J p J )

jegyz6konyvet) eléadja a javaslatat: a Furulyas gyerek csak
a nappaliban jétszhasson zdrt nyilaszarék mellett, hétkéznap
16—18 6ra kozott, hétvégén 13—15 6ra kozott.
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Sorszam

A feladat lépései

Idéigény

Orodik jelenet
A tréner ismerteti az elhamarkodott 6nkormény-
zati végzés — amelynek Birtokhdboritds megsziintetése
a cime — kévetkezményeit.

A Furulyds csaldd miutdn megkapta a végzést, a Kozigazgatisi
Hivatal Birésdgéanal feljelentést tesz. Arra hivatkoznak, hogy
a helyi rendelet a zaj- és rezgésvédelem helyi szabalyairél
a 6. §-dban kimondja: ,Enek és zene gyakorlasa munka-
napokon 08:00 és 14:00, illetve 16:00 és 20:00 éra, szombaton
08:00 és 14:00 6ra, vasdrnap és innepnapokon 10:00 és
14:00 6ra kozott folytathats.” A nekik kiszabott iddtartamot
jogsértének taldljak, azt 6k kordbban sem hagtak at.

A pert minden bizonnyal meg is nyerik!

3 perc

A torténet végén tapsolja meg mindenki a szinészeinket,
ugyanakkor kérjiik is meg 6ket, hogy jitsszuk ezt el masképp.
A részeg hivatalnok kikiildése helyett legyen valaki az 6nkor-

manyzatban, aki medidlja a konfliktust, behivja a panaszost,
és a panaszoltat, miel8tt barmilyen hatésagi eljarasba belevagna.

I perc

[jjratervezés
Prébaljuk meg medidlni a konfliktust. Az érintettek késziilje-
nek fel targyaldsi stratégidra. (Mivel az alkoholista hivatalnok
negativ szerep volt, ajinlatos, hogy ugyanét kérjiik fel egy masik
szerep eljatszdsdra, amely pozitiv, a medidldsra. Ezattal 6 nem
hivatalnok, hanem felkért, kiilsé medidtor-szakérts. A mésik
megoldds, hogy mind a részeg hivatalnok, mind a medidtor
szerepét a tréner vallalja. A kombindcidk a csoport tagjaitol
fuggnek.)
A targyaldsra felkésziiléshez behivhatok a k6z6nségbdl mas tagok,
illetve az Gjratargyaldshoz vilaszthatunk teljesen mds szinészeket is.

5 perc

Atbeszélés, értékelés.

IO perc
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Melléklet az Gjratervezéshez

Emlékezteté a medidtor szimara: ne hagyja az érzelmeket ,szerepelni”,
strukturdlja a megszolaldsi sorrendet, foglalja 6ssze az elmondottak lényegét,
kérdezzen rd, hogy aki elmondta a maga panaszit, azt j6l foglalta-e ossze.

Emlékeztets a tirgyaloknak: beszéljék meg egymds kozt, hogy mi
a BATNA-juk, mivel inditjak a tirgyaldst, mi az, ami esetén kilépnek beléle.

Tréneri informacidk

A gyakorlat a tirgyaldstechnikai ismeretek és a medidciés ismeretek ismét-
lése is. Amennyiben a témdban tapasztalatlanok kozt hasznéljuk, nekiink
kell ellatni a medidtor szerepét. Emlékeztet6ként mind a medidcis ala-
pokat, mind a tirgyaldstechnikdrdl tanultakat kioszthatjuk.

A részeg hivatalnok szerepét eljatszani sajnos nem konnyt, és negativ
szerep is. Lehetséges, hogy ezt a szerepet a trénernek kell magdra vallalnia.

A megbeszélés szempontjai

Beszélje meg a csoport, hogy a szerepl6knek mi volt az igazsiga, és miben
voltak esetleg arrogdnsak, a masik igényeit semmibe vevék. Beszéljék at
az elsé jelenetsorban a jegyz6 és a hivatalnok viselkedését. Jussanak el
oddig, hogy egy olyan problémat hizott magara a hivatal, amely eredetileg
nem az § problémaja volt. A végén ugye a hivatalnak mér a birésigon vagy
a helyi nyilvinossag el6tt kell védekeznie.

* Hogy érezték magukat a szerepben?

* Misodorta bele a szerepléket a konfliktus elmérgesedésébe?

*  Miért dltaldnos vezetdi hiba, hogy a vezetSk azt hiszik, nekik
kell a megoldést megtaldlni, nem a résztvevéknek? Miért rossz
ez a szerepfelfogds? Lehet-e ezen tudatosan véltoztatni, mds vezetdi
attitGdoket bedllitani?
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Miként késziiltek fel a tirgyaldsra?

Sikeres volt-e a medidcié? Ha igen, miért? Ha nem, miért nem?
Elégedettek voltak-e az Gjratervezés-jatékban szerepl6k, mas érzel-
meik voltak-e, mint az els6 szini gyakorlatban?

Jellemzdnek tartjak-e a gyakorlat sordn felvet6dd élethelyzetet,
és a hibds kommunikdcié miatt a konfliktus elmérgesedését?
Segitett-e a vitiban az asszertiv magatartds, vagy inkdbb az empitia
vitte el6re a dolgokat?

Disztributiv vagy integrativ megoldas sziiletett az elsé felvondsban,
illetve az Gjratervezésben?
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17. Kismamadk akciéban
Cel

A vitakultira alapjainak és nehézségeinek bemutatisa, medidciéval valé
ismerkedés.

Alapinformdciok
Alkalmazdsi teriilet:
szervezeti kommunikicid, vezetdi kommunikacid, kommunikicié, medi-
4cib, konfliktus

Résztvevik:
az akviriumgyakorlatban mindenki kap valamilyen szerepet

1diigeny:

30 perc
Eszkozok:
szereplapok

Forrds: Zsolt Péter

Feladat

Altalanos leiris

Kertvirosban, jarddk helyét meghagyva, de azt nem kiépitve éptilnek
a hdzak, az Gt nem elég széles ahhoz, hogy ha mindkét oldalon meg-
allnak az autdk, a forgalom zavartalanul haladhasson, a babakocsiknak
pedig — mivel a jarddk helyét disznévényekkel iltették be — sehol sem
marad helytik, amikor a férfiak hazaérkeznek autéikkal, és a nék az esti

enyhébb id6ben kisgyerekeikkel kirajzanak az utra.
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A gyakorlat 1épései

Sorszam A feladat lépései Idéigény

Felrajzoljuk a tdbldra a szitudci6t, annak folyamatos elmérge-
sedését, utalva arra, hogy a gardzsok nem elegenddek, hogy két
aut6 beférjen (marpedig a kertvdrosban nincs tdmegkdzlekedés,
és a csalddoknak két autéjuk van), st a gardzsokat még az épit-
kezéssel jar6 dolgok is elfoglalhatjik, mert a tertlet fejlédik, de

még nincs kész.

3 perc

A szereplapok kiosztdsa utdn megkérjiik a szereplSket, hogy

2. a vézolt konfliktust el8szor a felhdborodott kismamdk meséljék 4 pere

el gjra.

A misodik jelenetben a kismamak kiildbttje az Gnkormdanyzati
3. helyi képviseldnél el6adja a panaszit, és a képviseld megigéri,hogy | 2 perc
a testiileti tilésen kitaldlnak majd valamit, addig tiirelmet kér.

A harmadik jelenetben testiileti ilésen vagyunk, és a dontés az,

+ hogy rakjanak ki megallni tilos tablat. 4 pere
A negyedik jelenetben a renddr a hazaérkezé autés férfiakkal ) pere

5 keriil szévaltisba. P
6 Az 6todik jelenetben a férfiak gytlnek 6ssze, és felhaborodott erc

’ beszélgetésiik sordn valamilyen akciéra szdnjak el magukat. 3P
A hatodik jelenetben az 6nkormdnyat medidciéra hivja be a kis- erc

7 mamdkat és az autds férfiakat. Megolddskeresés. 7P
8. Megbeszélés. 5 perc

Tréneri informacidk

A szereplapok nem egyszerre, hanem a torténet menete sordn adhaték
a kézbe. A kismamak és a férfiak, valamint a testiileti képvisel6k szdma
aszerint hatdrozhaté meg, hogy hanyan vannak a tréningen.

A gyakorlat tobb helytitt nyitott kimeneti lehetségeket tartalmaz,
mikdzben a trénernek meg kell prébalnia végigvinnie a sztorit. A szerep-
lapok kozil az egyiken ugyan ott van, hogy a képviseld javasolja a megallni
tilos tabldk kirakdsdt, am ezutdn taldn biztatnunk kell a testiileti tilés
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résztvevdit a szavazdsra. A tobbségi szavazds dltalaban rossz irdnyba viszi el
adolgokat, és tényleg kirakjik a tablat. Elhamarkodott dontés, és a tobbségi
demokricia problémaja bontakozik itt ki. A masik nyitott vég a hatodik
jelenet. Sokféle 6tlet felmertilhet, és minden csoport eltéré megolddsokat
taldl. Id6szakos megalldsi tilalom, jardaépités kzosen az dnkormanyzattal,
tavolabbi parkol6 létesitése stb.

A megbeszélés szempontjai

* Kihogyan érezte magat?

*  Miért szoktunk azonosulni a szerepeinkkel? Milyen hibak csusz-
hatnak be ebbgl?

* A segité szindék miért vezethet rossz megoldashoz?

* Arend6r miértvolt szigora (vagy engedékeny)? Felszivta-e a szerep?

* Mi a mediici6 elénye az azonnali dontéssel szemben?

* Nehéz volt-e a konfliktust medialni?

Szereplapok

I. felvonis

1. kismama:

Borzalmas illapot, fél éve még lehetett tolni az uttesten a babakocsit,
mert jirda ugye nincs a kertvarosban, de most, hogy bekoltoztek az 4j lakok,
és mindeniitt az Gt szélén allnak a kocsik, mar nincs hely a gyalogosnak, ha
hatulrél és szembdl is jon autd. Veszélyesnek tartja, de nem tudja, mitévd
legyen. Elmondja egy baritngjének, egy masik kismamdnak.

2. kismama:

Az dnkormdnyzat jut eszébe, miutin megismeri az 1-es problémdjat,
amellyel egyébként egyetért, mert azt § is tapasztalta.

3. kismama:

A talpraesett szerepld, aki nemcsak panaszkodik, hanem 1ép is, levelet
ir, fogadédrara megy.
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Masodik jelenet — 6nkormanyzati képvisel$ fogadéorija
Tertleti képvisels: meghallgatja a panaszt, igér vagy nem igér megol-
dist, de a testilet elé viszi.

Harmadik jelenet — képvisel6-testileti tilés

Az 1., teriileti képvisel elmondja a panaszos kismamik tigyét.

A 2. képviselének Stlete van: Tegytnk ki az ut szélére varakozni tilos
tdblat!

3+ 4-, 5. stb. képviseld.

Polgarmester: meghallgatja az elSterjesztést, § is elmondja a véleményét,
szavazdsra bocsétja a 2. képvisel@ javaslatat.

Negyedik jelenet
Rendér: megbunteti vagy elengedi a 4. autdst, aki megallt az at szélén,
noha virakozni tilos tibla van kitéve.

Otodik jelenet

I. autés: nem tudok parkolni a hizam el8tt, ahol eddig igen, mert
kitettek egy megallni tilos tdblat.

2. autés: nem tudok parkolni a hdzam elétt, ahol eddig igen, mert
kitettek egy megallni tilos tdblat.

3. autés: nem tudok parkolni a hdzam el6tt, ahol eddig igen, mert
kitettek egy megallni tilos tdblat.

4. autds: beszamol arrél, hogy megbintette vagy elengedte a renddr,
mert megdllt a hdza mellett az Gt szélén, tegnap még meg lehetett, ma
meg kitettek egy tdblat, de nem vette észre.

II. telvonas

Mediicié

Az 6nkorményzati képvisel6 levelet ir az érintett kismamdknak és ott
laké autésoknak, hogy j6jjenek el egy megbeszélésre. Moderilja a vitit,
az eredményeket pedig a testiilet elé terjeszti.
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18. Korrupt-e a polgdrmester?
Cel

A korrupcié fogalmédnak jobb megértése, érzékenyités. A kozosen dssze-
rakott meghatirozds megértésének tesztelése.

Alapinformdciok
Alkalmazdsi teriilet:
integritds és etika, szervezeti kommunikacid, vezet6i kommunikdcié

Résztvevdk:

2

minden résztvevs, csoportosan

1ddigeny:

35 pere

Eszkizok:

flipchart, szereplapok

Forrds: Zsolt Péter

Feladat

Altalanos leiris

A korrupci6 fogalmarél valé kozos gondolkodds, akvariumgyakorlat, egy
torténet elmesélése és aztin kiértékelése.
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A gyakorlat 1épései

Sorszam A feladat lépései Idéigény

Kis csoportokban alkossanak korrupciés definicidkat, a meg-
hatédrozasokbdl keriiljon fel a flipchartra, hogy a korrupcié

I. . P ) ) . 10 perc
jogtalan el6nyszerzés egy egyén vagy csoport szimdra. A cso-
port lehet tzleti, politikai, vallasi stb.
, A kezdeti szitudcio felvizoldsa, a terem dtrendezése, szinpad 3 perc
’ és nézsk.
Az els6 két szin eljatszdsa. A tréner az els6ben a polgdrmestert .
3. perc

jatssza, a masodikban csak megfigyeld.

A harmadik szin el8tt annak elmesélése, hogy a polgirmes-
ter, a f6épitész és a villalkozé mar komoly munkat végzett,
és megidllapodtak, 4m valami nehézség jott kozbe, és a befejezd
4. szinben ezért taldlkozik a polgdrmester a nagyvillalkozéval. 8 perc
A képviselk mar megérkeztek a rendkiviili testileti Glésre,
és varnak a mésik teremben, a nagyvallalkoz6 és a polgdrmester
még négyszemkozt tandeskozik. Ez a jelenet kovetkezik.

A z4r6 jelenet utdn a tréner polgdrmester szerepldként, vagy
5. abbdl kilépve bejelenti, hogy az elSterjesztést visszavonja, a tes- | 1 perc
tileti Glés elmarad.

6. Pleniris dtbeszélés. 6 perc

Tréneri informacidk

A korrupcié meghatdrozdsa utin érdemes szlinetet tartani. A szinetben
lehet kiosztani a szerepeket, az addigra megismert résztvevék koziil mar ki
tudjuk vélasztani a ,szinészeinket”, és aki szimara nem vildgos a szereplap,
azzal tudunk beszélgetni.

Minden akviriumgyakorlatndl érdemes elmondani elStte és a zaraskor
is megerésiteni, hogy a ,szinészek” feladatot kaptak, és most felveszik
a szerepet, ezek nem 6k, amit nagyon koészontnk nekik, a végén pedig,
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amikor a cetlijiket visszaadtdk, és megtapsoltuk 6ket, azt mondhatjuk,
hogy most pedig visszaadtik a szerepiiket.

A hallgaték rivezethetdk arra, hogy a polgdrmester nem a kozcélt
szolgalta, mert akkor pédlyazatot irt volna ki a fird6épitésre. Fontosabb volt
szdmdra, hogy lekotelezettségi hdlét épitsen, hiszen ha nem az ellenzék
altal hozott vllalkozé késziti el a beruhdzést, szamithat majd viszontszol-
géltatisra. Nem kell pénznek dramolnia a véllalkoz6tdl a polgarmesterhez.
Egyéb viszontszolgdltatdsok is léteznek, példdul timogatis a kévetkezd
kampdnyban. A k6zosség érdeke az lett volna, hogy megval6suljon a legjobb
ajanlatd beruhdzas. A korrupcié miatt nem valésult ez meg. Hatalommal
a koz kdrara visszaélni viszontszolgdlatokért és hatalommegtartasért
cserébe épp oly korrupcié, mint amikor pénz mozog két ember kozott.

A megbeszélés szempontjai

— Tudott-e azonosulni a szereppel?

- Sodorték az események, vagy ugy érezte, hogy irdnyit?

— Ha nézé volt, melyik figura volt szimdra szimpatikus?

— Zavarta-e, hogy még a ,jé szerepl6t”is politikai 6nzés hajtotta?

— Miért vonta vissza az elSterjesztést a polgdrmester?

— Miért nem vették komolyan a mésik palyazét?

—  Miért nem licitalt az Gj helyzetben a helyi villalkoz6?

— Miért nem irtak ki palydzatot a teriilet hasznositdsira fiiggetleniil
a két rivélis politikustdl és a mogottiik 1évé villalkozoktdl?

— A problémaba sodrédast miként akadilyoznd meg egy értékalapu
vezetés?

— Korrupt volt-e a polgarmester?
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Szereplapok

A torténet bemutatdsihoz négy szerepld kell. Polgarmester, nagyvallalkozé,
helyi kisvallalkozé és ellenzéki képvisels. A nagyvillalkozé kétszer is sze-
repel. E18szor csak az elsé szereplapot adjuk neki oda, és mig a ,mésodik
tejezet” megy, nézheti it a harmadik fejezet szereplapjat. A polgdrmestert
mi, trénerek alakitjuk.

I fejezet: taldlkozik a polgdrmester a vdllalkozdval

Polgirmester szereplapija:

Itt van a termalviziink, az dllampolgarok folyamatosan szamonkérik
rajtam, hogy miért nem kezdiink vele valamit. Fitésre mar haszniljuk, de
furd6t? Akdrhany 6nkormdnyzatot littam, amelyik fird6t épitett, egyiknél
sincs igazi haszon, s6t inkabb rafizetéses. Ezért ha valaha lesz is ndlunk
ilyen fejlesztés, azt ugy kell megvaldsitani, hogy a kockazat a villalkoz6é
legyen, ha meg nyereséggel izemel, akkor abbdl az én teleptlésem is
nyerjen valamit. Egy helyben laké, orszagosan ismert nagyvillalkozé akar
megkeresni az ajanlatival. A fiird6épitésben kevésbé hiszek, de mér ideje
vele megismerkedni, tehdt 6rommel fogadom.

Nagyvillalkozé szereplapja:

On kezdi a beszédet. Bekopogtat a polgirmesterhez, és elmondja
ajanlatat. Véllalkozdsai cs6dkozeli dllapotban vannak (az orszagos lapok
is megirtik, hogy épp csédvédelmet kért), de hirneve még a régi. Orszdgos
szintrd] kénytelen a helyi lehetSségek felé fordulni. Meg tudna valésitani
egy teljes fejlesztést termalviziigyben, és tudja, hogy errél régéta sokat
beszélnek mir.

Visz magival egy EU-s palyazati felhivast is, amely egy igazdn nagy
volumentd megvalésitisra adna médot. Bevillalja a palyazatirds 6sszes
,macerdjit” az 6nkormdnyzat nevében, csak a polgirmester aldirasit
kéri, és persze a teriiletet, ahol aztdn a tervet megvalésithatja. Cserébe
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tulajdonjogot kér. Ha a polgdrmester nagyon ellendll, a maximum ajénlata,
hogy hiisz évre kéri csak a tulajdonjogot. On egy profi tirgyals, nem tere-
geti ki el6re a lapjait, csak arrél beszél, hogy miért éri meg a kertiletnek/
virosnak/falunak, ha vele 6sszefog.

1I. fejezet: taldlkozik egy feéltekeny helyi vdllalkozo egy ellenzéki képviselsvel

Féltékeny Gslakos kisvillalkozé szereplapja:

Elképeszts arcitlansdgnak tartja, hogy egy ,gyiittment”idegen beko-
pogtat a polgiarmesterhez, és ingyen megkap egy tertiletet. Csak akkor
épit, ha a palyazata nyer. Ebben semmi kockazat sincs. On nem tudna se
megcsindlni egy ilyen palydzatot, se kivitelezni, bar 6nnek is van egy helyi
épitSipari véllalkozdsa. Inkdbb csak azért jelentkezik be egy ellenzéki
képvisels fogad6orijira, hogy a felhaborodasat elmondja. Végiil megkér-
dezi téle, hogy nem lehetne-e ezt valamiképp megakadalyozni. On kezd
beszélni... Az ellenzéki képvisel6 javaslata végil is tetszeni fog 6nnek.

Ellenzéki politikai part képviseljének szereplapja:

El8szor csak hallgat. Egyetért az 6slakos felhaborodésaval. Rdaddsul
anagyvillalkoz6 a rivilis parthoz kozeli, s ez még egy ok, hogy a politikai
kapcsolatrendszerét is mozgésitsa. Ugyan csak néhany nap édll rendelke-
zésére a rendkivili testiileti tilésig, de tdmad egy otlete.

Fel kellene hajtani egy masik nagyvéllalkozét, aki ugyanezekkel a para-
méterekkel, de a tertiletért még pénzt is ajinlva nydjtand be az tletét. Egy
ilyen tizleti ajanlat rimutatna a polgarmester mutyijara. Otletét megosztja
a felhdborodott 6slakossal.

1II. fejezet: testiileti iilés elott

Polgirmester szereplapja:

Osszebaritkozott a nagyvillalkozéval, s6t mér a helyi épitésszel har-
masban terveket is kozosen készitettek. Most azonban baj van. Az 6n éltal
osszehivott rendkiviil testiileti tlés el8tt vagyunk, a képvisel6k mar varjak
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a kezdést, de 6n a helyi nagyvillalkozéval beszél. Kezében tart egy masik
palyazatot is, amelyrdl hivatali beosztottai mondtik, hogy az ellenzéki
képvisel§ sajit keztileg hozta. A probléma az vele, hogy jobb, mint a helyi
nagyvillalkozé ajinlata. Teljesen azonos a sz6veg, csak a flirdé tertletére
pénzt is ajanl: negyvenmillié forintot.

Igyekszik ribeszélni, hogy emelje a tétet a helyi nagyvillalkoz6, mert ha
a testiilet elé viszi mindkét palyazatot, akkor biztos az ellenzéki képvisels
altal hozott ismeretlen vallalkozé nyer. Els6 napirendi pontjat vissza kell
vonnia, a rendkiviili testiiletit fel kell oszlatnia, ha nem sikeril most zart
ajték mogott megegyezni.

Nagyvillalkozé szereplapja:

Ha a polgdrmester alkudni akar, és még pluszpénzt kér,abba nem haj-
landé belemenni, hisz épp az a {6 problémdja, hogy pénzhidnnyal kizd.
Nincs pénze, épp azért allt el ezzel az otlettel, hogy meglévé vallalatai
megmentése szimdra is garantalja a talélést, valamiképp oda is dtmentsen
Uj bevételeibsl. Az tlete eredetileg is zsenidlis volt, mindenki j6l jarna
vele, nem hajlandé engedni.
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19. Utkézések

Cél

A konfliktusok elemzési készségének megtanitisa, a Thomas—Kilmann-
modell begyakoroltatésa.

Alapinformdciok
Alkalmazdsi teriilet:
szervezeti kommunikicid, vezetdi kommunikicid, konfliktuskezelés,
targyalastechnika

Résztvevék:
minden résztvevd, csoportosan

1diigeny:

60 perc

Eszkozok:

vided, projektor, jegyzeteléshez papir, toll

Forrds: Molnar Katalin. A film eredeti cime: Crash, rendezte: Paul Haggis,
Oscar-dij: 2006

Feladat

Altaldnos leiris

Filmrészletek megnézése, majd a Thomas—Kilmann-modell alapjin tor-
ténd prezentdcidja.
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A gyakorlat 1épései
Sorszam A feladat lépései Idéigény
I. A 'Thomas—Kilmann-modell ismertetése, prezentacio. 15 perc

Levetitjiik mind az 6t filmrészletet, majd véletlenszertien
kisorsoljuk, hogy kinek melyiket kell elemeznie. Tobben is
kaphatjik ugyanazt a részletet, és ossze is dolgozhatnak. (Lasd
alabb az 5 jelenetet.)

I5 perc

3. A résztvevék megkapjdk a kérdéseket.

Minden csoport felidézi a neki kisorsolt jelenetet, és elemzi
4. a benne taldlhaté konfliktust. A meglitsaikhoz a tobbick 30 perc
hozzaflizik észrevételeiket.

Altalanos tréneri informacié

Nagyon fontos a résztvevék szdmara nyomatékositani, hogy soha nincs
onmagdban j6 vagy rossz konfliktuskezelési technika. Azt, hogy alkalmas-e
barmelyik is a megolddsra, mindig az adott helyzet, a széban forgé konflik-
tus oka/i, el6zményei, lehetséges kovetkezményei, természete, jelentSsége,
afelek egymashoz valé viszonya és a konfliktuskezelési képességeik dontik
el. Ezért tandcsos minél tobbet tudni a fent felsorolt kortilményekrsl, jol
ismerni 6nmagunkat, illetve megérteni, megtanulni, birtokolni és alkal-
mazni is tudni valamennyi konfliktuskezelési technikit, hogy kozilik
éppen azt tudjuk haszndlni, amelyik ott és akkor hatékony lehet. S6t
akar tobbet is kiprébalni, mig megtaldljuk a leginkabb odaillét, amellyel
eljuthatunk a megoldasig.
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A megbeszélés szempontjai

Van-e a jelenetben konfliktus, és ha igen, annak mi a lényege?
* Ki/k okozza/okozzik a konfliktust, vagy mi/k a konfliktus oka/i?
+  Ki/k kezeli/k a konfliktust?
* Milyen konfliktuskezelési médszer/eke/t alkalmaz/nak?

*  Sikeres-e a konfliktuskezelés, van-e megoldasa a helyzetnek?
1. jelenet: Az tgyész és a lakatos

Az elsé filmrészletben egy magas tirsadalmi statuszu és jomaéda hazaspar
a lakdsuk zdrjdnak cseréjéhez egy lakatost hiv. A feleség 6sszevitatko-
zik a férjével, hogy miért egy latin-amerikai, tetovalt férfit, egy szerinte
kétes alakot hivott. Attdl tart, hogy majd be fognak torni a lakdsba a laka-
tos haverjai. A férj csendesiti a nét, nem fogadja el az aggodalmakat, a né
egyre ingertltebb, a jelenet hangos kiabdlasba, veszekedésbe torkollik.
A lakatos 6hatatlanul is tandja a parbeszédnek, de nem szél semmit,
befejezi a munkait, leteszi a kulcsokat a konyhapultra, jelentdségteljesen
a szemébe néz a nének, és csondben tdvozik.

Tréneri informdcié

Akik ezt a részletet kapjik, sokszor felismerik a hazaspar rossz viszonyit,
azt is, hogy miképp kellene kezelnie a férjnek a felesége szorongdsit, latjak
is a probalkozésait, hogy megnyugtassa 6t az adott helyzetben, de szinte
kédolva van, hogy ez nem fog menni: a feleség hajthatatlan marad, sét,
egyre idegesebb. Rossz lelki dllapotban van (kozvetlen el6zményként el lehet
mondani, hogy par éraval ezelStt az utcdn fegyvert fogtak rajuk, és elloptdk
a kocsijukat, kozvetett el6zmény pedig, hogy mdr igencsak elhidegtiltek
egymdstol). Masok inkdbb agresszivnek tartjak a nét, és elég egyértelmd,
hogy versengés zajlik a vitatkozé felek kozott, amelyben egyikik sem
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gy6zhet. Végil is a lakatos el6zi meg a kozte és a hazaspar kozott varhatd
konfliktust: beldtvan, hogy itt nincs helye és értelme bdrmit tennie vagy
sz6lnia, elkertils technikédval egyszerten kilép a szitudciébol.

2. jelenet: A perzsa és a lakatos

A misodik jelenetben az el6z6ekben megismert lakatost egy masik szitu-
aciéban litjuk. Egy vegyesbolt perzsa tulajdonosa hivja 6t, hogy szerelje
meg a zdrat. A lakatos észleli, hogy nem a zdr rossz, hanem az ajt6, és nem
is javitja meg a zdrat, hanem korrektil felhivja a boltos figyelmét, hogy
az ajtét kell megjavittatnia, mert azzal van a baj. A perzsa kiilo6nb6z8
okokbdl (taldn a nyelvi nehézségek miatt vagy elGitéletességbdl, gyanak-
vasbol) nem hisz a lakatosnak, és egyre csak erdlteti, hogy javitsa meg
a zarat. Osszevitatkoznak, kiabdlnak, a lakatos végiil dolgavégezetleniil,
osszegytrve és a kukdba dobva a kiszéllas szamldjat, tavozik.

Tréneri informdcié

A konfliktuskezelési technikak koziil tobbfélét is lathatunk. El8szor
a problémamegoldéval kezdi a lakatos. Az nem mikdodik, mert a boltos
nem érti a problémat, értetlen, bizalmatlan, és egyéltalin nem egytitt-
miik6ds. Ekkor a lakatos dtvilt versengére, élénkebben gy6zkodi a mésik
telet, de ezzel csak olajat 6nt a tlizre. A vita kiabdldssa fajul. Amikor a laka-
tos beldtja, hogy ezzel sem ér célt, alkalmazkodévia valik, s a komolyabb
konfronticié megelézése érdekében elkerild lesz: kilép a szituaciébol.
Karakterén nagyon szépen latszik, ahogyan fokozatosan tudatosul benne,
hogy mit lehet tenni, és mi az, ami biztosan nem miikédik. Prébélkozik,
majd beldtja a helyzet és a masik fél korlatait, s visszavonul, pontosan
felmérve a kockdzatokat. Mérlegel, s bar latszélag rajta veszt, hiszen
»benyeli”a kiszallasi dijat, hosszabb tivon mégis egyértelmien nyertesen

jon ki a helyzetbdl.
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3. jelenet: Tundér

A mir szintén ismert lakatosnak most az 6t-hat év korili kislinyat kell
megnyugtatnia, mert az éjjel felriadt és megijedt egy 16vés zajitol, pedig
most koltoztek jobb kornyékre, ahol nincs annyi 16voldozés. .. Amerika. ..
Az apa nagyon leleményesen, a szeretet és a részvét segitségével kozelit
akislanyhoz, és egy mesét talal ki a szimara, amellyel megnyugtatja az ijedt
gyermeket.

Tréneri informdcié

A feldolgozis soran kiilon érdekes, ha valaki ugy itéli meg, hogy nincs
konfliktus. Apa és lanya kozt valéban nincs. A kislany bebujt az dgy ald, nem
akar az dgyba fekiidni, amibdl konfliktus akkor lenne, ha az apa szigordan
agyba parancsolna. Vagyis itt tulajdonképpen megel8zésrél beszélhetiink:
az apa a kommunikdciéjaval eléri, hogy ne is kerljon sor vitira vagy konflik-
tusra. Masfel6l viszont szituiciés konfliktus mégiscsak van, sét, probléma
is,nem is kicsi, hiszen a gyerek fél. Ezt a helyzetet nem is csak ott és akkor,
hanem a késébbiekre nézve is meg kell oldani. Vagyis problémamegoldds
nagyon is van, és azt az egytittmiikodés technikdjival egyértelmden az apa
viszi véghez. Ha nem hangzik el, érdemes felhivni a figyelmet a gyermek
kordhoz és a szituicihoz adekvit kommunikacid, a partnerség és a jaték,
a fantizia szerepére a megolddsban. Es arra, hogy ilyesmire csak olyanok
kozott kertilhet sor, akik egymassal megalapozottan jo, szeretetteli, bizalmi
kapcsolatban voltak kordbban is. Ebben a jelenetben a torténések dinami-
kéja és a szereplSk eltérd viselkedése miatt szintén tobb konfliktuskezelési
tipus is beazonosithaté. Maguk a szerepl6k valtogatjak ezeket. Prébalkozik
az apa az egyszerd meggy6zéssel, par pillanatig megjelenik a versengés is,
majd az alkalmazkodds, a litszélagos feladds, s6t, a kompromisszumra
torekvés is, de egyikkel sem ér célt, igy problémamegoldé-egytittmiikodére
vélt, ami végiil elhozza a megnyugtaté és szép megoldast.
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4. jelenet: Igazoltatas

Egy utcdn vagyunk, ahol egy korozottnek hitt terepjarét két rendér megallit,
és igazoltatja az utasait. Hamar kidertil, hogy nem a korézott gépjarmii-
18l van sz6, de a megillitisra van jogalap: a né vezetés kozben felliciot
végzett az aut vezetdjén, akirdl kidertl, hogy a férje. Az intézkedést
irdnyito, egyébként tapasztalt és kivdl6 kommunikacids készségekkel
rendelkez rend6r megaldzé médon viselkedik a hazaspérral, kiilonésen
anével. Egyértelmten visszaélve hatalmaval, ruhdzatdtvizsgalas tirtigyén
kifejezetten zaklatja a nét. Kiszolgaltatott helyzetiiket egyértelmien jelzi
nekik, s végil, miutin 6k — helyzetikbdl adédéan nemigen 1évén mds
vélasztasuk — ,behédoltak”, és megaldztatva elnézést kérnek, ,nagy kegye-
sen” elengedi Sket. A renddr fiatal, kezd§ jarértdrsa pedig csak dobbenten
nézi, mi zajlik, de felhaboroddsidnak nem ad hangot.

Tréneri informdcié

Az intézkedd rendér kommunikdciéja bicskanyitogaté. Egyértelmten
aversengd tipust képviseli, s kétség nem fér ahhoz, hogy ,gy6zedelmeskedik”
is. Az idéz6jel annak sz6l, hogy bar hatdrozott, ellentmondast nem tiir6,
erészakos és egyben manipulativ kommunikaciéjinak és viselkedésének
koészonhetden sziikségszertien az torténik, amit 6 akar, a helyzetb6l senki
sem kertil ki gy6ztesen. Itt mindenki nyilvanvaléan veszit, még az is, aki
ugy véli, gy6zott. S6t, az adott helyzeten messze tilmutaté kovetkezmé-
nyeilesznek a torténteknek. (A jelenetet megel6z6 kozvetlen elézmények
kozott feltétlentil el kell mondani az intézkedd rendér rendkiviil rossz
lelkidllapotat, amelybe egy szines b6ri tigyintézével valé telefonos vesze-
kedés miatt kertilt. Illetve ldtni kell a hosszabb ideje tarté tehetetlenségbél
fakadé frusztraciéjat, mert id8s beteg apjanak nem tud segiteni. Ezekkel
a negativ érzelmekkel telitve Iép be a jelenetben latott szitudciéba, ahol
nem tud érzelem- és féleg elditélet-mentesen cselekedni.)
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5. jelenet: Tizbdl mentés

Ugyanazt a rendért latjuk intézkedni ebben a jelenetben, akit a 4. jelenetben
zaklatoként littunk, és igencsak ellenszenvessé valt. Rdadasul az el6z6 esti
igazoltatisos jelenetben szerepld szines b6rl nét kell véletleniil éppen neki
kimentenie a balesetet szenvedd felborult és pillanatok mulva felrobband,
majd a tiz martalékdva valé aut6jabdl. A né a baleset hatdsara eleve sokkos
allapotba keriil, de amikor felismeri az el6z6 esti agressziv, zaklaté rendért,
még jobban befesziil, és teljesen ellendll a segitségnek is. A rendSrnek ebb6l
a tobbszorosen kudarcra itélt helyzetbdl kell kijonnie és kihoznia a nét
is. Hihetetlen kommunikaciés bravirokkal, amire ez az izig-vérig prof
renddr képes, végiil is sikeriil a szinte lehetetlen: kimenti a nét, s az utolsé
pillanatban mindketten kijutnak a mar langolni kezdé autébdl. A hats
nemcsak kettejiik szimdra dobbenetes, de a nézék szamara is tobbrétegi
tanulsdga van.

Tréneri informdcié

A renddr helyzetfelismer6 és problémakezelési képessége vitan felil dlléan
rendkiviil magas szinvonald, tudatos, és mindezek hatdsara sikeres. Indul
a problémamegoldé-egytttmiik6débdl, de amikor a né felismeri benne
zaklatéjat, és nyilvinval6an ellenall, a rendér ezt észlelve, hirtelen dtmegy
versengSbe, mert azt hiszi, a stituszdbdl adéddan ez célra vezethet (van
helyzet, amikor ez egyértelmiten hatékonyan mikodik, de nem ilyen sze-
mélyes el6zmények utdn). Miutdn ezt hamar beldtja, s azt is felméri, hogy
itt nincs id6 sem vitatkozni, sem tétovazni, beveti az asszertivitas teljes,
empdtidval dusitott arzendljat, s a kompromisszumkeresén dt eljut (vagy
tulajdonképpen visszajut) a problémamegoldé technikihoz, ami végiil is
miikodik. A feladat lehetetlennek tiinik: az el6z6 napon éltala eljatszott
bizalmat kell par pillanat alatt Gjraépitenie, és hogy ez sikertl, az azt bizo-
nyitja, hogy renddriink tudja a dolgat és teszi is, mert hihetetlenil profi.
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Fel kell késziilni arra, hogy a dekédolas jelentds killonbségével is talal-
kozhatunk. Rendérnek késziil6 hallgatok, killonosképp a férfiak, hajlamosak
lehetnek a né abuzildsdnak jelenetét értelmezve aldozathibaztatéként
tellépni, azt kérdezve: ,Miért provokilt a n6?” Ebben a szakmai szoci-
alizaciénak is lehet szerepe, de itt mar nemcsak a konfliktuskezelésrdl,
hanem az azt lehetévé tevs vagy gitld személyiségjegyek Osszetettségérdl
is beszélni kell.
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20. Resztorativ munkahely
Cel

A resztorativ medidcié kiprébaldsa, akvariumgyakorlatos megismertetése.
A cél a médszertan begyakoroltatisa.

Alapinformdciok
Alkalmazdsi teriilet:
szervezeti kommunikdcid, vezeti kommunikicio, konfliktuskezelés

Résztvevik:
minden résztvevd, egyénileg és csoportosan

1ddigeny:

35—40 perc

Eszkizok:

szereplapok, beszéls bot (lehet pliisslabda is), tabla vagy vetité

Forrds: Dura Mirjam

Feladat

Altalanos leiris

Egy ifjusagi palydzatokat kezels intézmény informdcids szolgalatinak egyik
tagja hétvégi bulit tervez a Velencei-ténal. Az utébbi id6ben nagy volt
a hajtds, és tobb segitséget kaptak mds osztilyok egyes embereitdl, akiknek
héléval tartozik az infocsoport. Akiket meg szeretnének hivni, azokrol
mind kideril, hogy fenn vannak a Facebookon, igy a buli szervezéséhez
létrehoznak egy zart Facebook-csoportot. Itt sikertil abban megallapodni,
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hogy péntek délutin a munkaidg végeztével, két 6rakor indulnak majd
el, hogy még a csucsforgalom elétt kiérjenek a varosbol. A terv az, hogy
bogricsoznak és firddnek is.

A kora délutini induldst azonban keresztiilhizza I1diké, az infocsoport
irodavezetdje, aki csiitortokon, a munkaids végén kozli, hogy beosztott-
jainak részt kell venniiik a palyazati beszdmoldkat kezeld részleg dltal
legjobbnak valasztott projektek galdjan. Igy a tarsasg csak nyolc koriil
tudna elindulni a pénteki csicsforgalomban, ezért leftjjik a programot.
Mikézben 4j idépontot terveznek, a kozosségi felileten megjelenik néhany
kritikai megjegyzés Ildikordl. Azokra a felvetésekre, hogy vajon legko-
zelebb is keresztiilhizza-e a szimitdsukat, megjelennek olyan vilaszok
is, amelyek a friss vezet6ként kinevezett I1diké jellemére, vezetési képes-
ségeire, megvéltozott magatartdsdra vonatkoznak. Durvibbnal durvibb
élcel6dések kovetik egymast.

Viratlanul megjelenik Ildiké is a Facebook-csoportban, prébal
védekezni, meg vilaszolni is, baritndje is védi 6t, a tirsasigban tobben
elhallgatnak, mdsok finomabb hangvétellel érvelnek kordbbi dllitdsuk
mellett. Ujratervezik az eseményt, de kdzben kézlik Ildikéval, hogy ugye
megérti, ha sem 8t, sem pedig a bardtngjét nem hivjdk meg, mert ez erede-
tileg is egy magénjellegi barati taldlkozd lett volna. I1diké ekkor késziil ki
végképp, bar eddig is nagyon nehezen tartotta magit, az elmult napokban
sokat sirt. Beadja felmondasat, 4m a f6osztilyvezets azt egyelSre nem
tfogadja el, s egy kotelezs resztorativ medidciét rendel el, amelyen minden
érintettnek jelen kell lennie. Egyedil I1diké szaméra hagy valasztdsi lehe-
téséget, de 6 onként is szeretne részt venni a medidcidban.
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A gyakorlat 1épései

Sorszam A feladat lépései Idéigény

Felolvassuk vagy elmondjuk a szitudciét, a konfliktus kialakuld-
sanak okat, majd a nyolc szereplapot véletlenszerden kiosztjuk.
Kivetitjik, illetve segitiink a belsd kor letiltetésében. A tré-

I. nertd] (medidtortdl) jobbra az elkévetdk, balra I1diké (sértett) 3 perc
bardtndgjével és a szervezeti f6nokével megtimogatva, a szerve-
zeti £6n6k mellett a f8igazgatod, a trénerrel szemben pedig Misi,

az Gj kolléga.

Akinek nem jutott szerep, az a kiils6 korbe til, nekik hdromféle

feladatot adunk, egy embernek egyfélét. Menet kozben jegyze-

2. teljenek. 1. figyeljék a nonverbalis viselkedést; 2. figyeljék, hogy

hol fordul meg a torténet dramaturgidja; 3. figyeljék az agresz-
sziv, illetve a szégyenrdl taniskodé mondatokat.

2 perc

Az akviriumgyakorlat eljitszdsa. A Misi nevi szerepl6t csak

a legeslegvégén szélaltatjuk meg. 20 perc

4. Kiértékelés, dtbeszélés. 10 perc

Tréneri informacidk

Elméleti ismeretekkel el kell késziteni a resztorativ medidcid jelentSségét.
Miben kiilonbozik mas medidci6tdl, mit jelent a resztorativitis? Mit jelent
az 6nkéntesség? (Bdr itt a munkatdrsaknak kotelezs a részvétel, és a gya-
korlat elStt csak a sértettet kérdezzik meg, hogy hajlandé-e részt venni.)
Mit jelent a biztonsdgos kornyezet mindenki sziméra? Miért nem a vezetd
a medidtor, miért kell kiilsé embert hivni? Miért fontos a ,konferencian”
apontos iilésrend? Hol helyezhet6 el mds konfliktuskezelésekhez képest?2%4

204 Lasd Dura 2017.
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Tajékoztatni kell a szereplSket a beszéls bot funkeiéjardl. Hogy kihez
kertljon, azt irdnyithatja és kérdésekkel segitheti a tréner, de a résztvevk
szabadon is dtadhatjik egymdsnak.

Resztorativ kérdéstipusok: Mi tortént? Kit érintett? Hogyan érintette?
Mit kell tenni, hogy a dolgok helyrejéjjenek? Hogyan lesz a tovabbiakban?

A facilitdtor a konfliktus feltirasitdl haladjon a jové felé.

A megbeszélés szempontjai

Egyenként beszimolhat mindenki arrdl, hogy milyennek taldlta a sajat
szerepét. Mit gondolnak a megoldasrél? Fognak-e az egyének és a csoport
egésze valtozni?

Szereplapok

Dr. Binki féosztilyvezets (a sértett tamogatgja). Teljesen megdobbentett
az eset. Fontosnak tartod, hogy az alattad dolgozé szervezeti egysé-
gek munkatdrsai kozott j6 legyen az egyiittmikodés, képesek legyenek
a csapatmunkdra. Eddig abban a hiszemben voltél, hogy nalatok nincs
gond az egylttmikodéssel. Meg akarod tartani irodavezetének 11dikét,
mert az Osszes informdcidszolgalatos munkatirs koziil 6 a legratermettebb,
alegelkotelezettebb. Nem tudndl jobb irodavezetdt taldlni. Elgondolkozol
azon is, hogy a beosztottjaid vajon miért nem kozolték nyiltan elégedet-
lenségtiket, miért ilyen aljas médon dlltak bosszit a pénteki galan torténd
kotelezd részvétel miatt, amelyet I11diké csak a te kérésedre kozvetitett.
Magadat demokratikus vezetdnek tartod, olyannak, akinek a beosztott-
jai meg merik mondani a véleménytiket. I1diké timogatéja vagy, de gy
gondolod, hibazott, amikor nem sz6lt Neked arrél, hogy az iroda nagy
része hosszi hétvégét tervez Agardra, és munkaidd utdn egybdl indulni
akarnak. Elengedted volna 6ket.
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Petra (Ildikd tamogatdja). Miel6tt kinevezték volna I1dikét irodave-
zetdnek, szobatirsak voltatok. Szabadidétokben sok k6z6s programot
szerveztetek (mozi, vasarlas). Most Te vagy I1diké szovetségese az irodaban.
Téled szokta megkérdezni, hogy mit gondolsz, hogyan reagilnak a kollégdk
a kiadott utasitdsaira. Téged hivtak Agdrdra, és tagja voltdl a Facebook-
csoportnak, de amikor elkezdték ott a hita mogott kibeszélni Ildikét, gy
érezted, be kell szimolnod errdl a baritnédnek. I1diké elkezdte kovetelni
t6led, hogy vedd 61 6t is a csoportba, mert pontosan latni akarta, mit irnak
réla. Azt mondta, hogy meg tudja védeni magat. Nem akartal se a csoport
aruléja lenni, sem pedig Ildiké baritsdgat elvesziteni. Végil engedtél
I1diké kérésének, amit maig nem bantil meg. Inkdbb te is felmondasz vele
egyltt, ha dgy alakul, de nem fogod hagyni, hogy a bardtnéd hdta mogott
élcelédjenek. Azt gondolod, hogy mindenki véllalja a felelgsséget azért, amit
a Facebookon leirt. Nézzenek I1diké szemébe, ha tényleg ugy gondoljik.

Szerinted a csoport haragjdnak, amiért a kirindulast halasztani kellett,
nincs alapja. I1diké nem volt abban a helyzetben, hogy szélhatott volna
a kollégak érdekében a féosztilyvezetének, mert 6 is késén kapta meg
az utasitist. Ezt hidba irtad meg a Facebookon, a tébbiek nem akartik
meghallani. Ekkor dont6ttél gy, hogy engedsz I1diké kérésének, és fel-
veszed 6t is a csoportba. A féosztilyvezetdrdl pedig az a véleményed,
hogy tekintélyelvid, bar hogy belement egy ilyen k6z6s megbeszélésbe,
azt tudod méltinyolni.

1idikd (sértert). Két honappal ezel6tt neveztek ki irodavezetének, el6tte
Te is az informici6s szolgilat egyik beosztottja voltal. Uj poziciéd nem
vart kihivasokat tartogatott szimodra. Néha gy érzed, hogy korabbi
munkatdrsaid nem szivesen hajtjak végre az utasitisaidat, ezért ha kiadsz
egyet, utdna dltaldban megkérdezed Petrit — akivel kordbban egy iroddban
dolgoztatok, s aki a baratnéd —, hogy szerinte nem voltil-e tdlsigosan
kemény, és szerinte j6l vették-e az utasitdst a beosztottjaid. Petra mindig
megerdsit abban a hitedben, hogy jé vezets vagy.
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Kedden szereztél tudomist arrél, hogy az agirdi buli elmaraddsa miatt
rélad milyen kibeszélés indult a Facebookon, rdadasul olyan osztilyok
tagjainak jelenlétében, akik alig ismernek téged, igy az egész hivatalban
rossz hiredet keltik. Hétf6n mar sz6lt arrél Petra, hogy téged okolnak,
kedden kezdted el kovetelni téle, hogy mondjon konkrétumokat. Kinyom-
tatott egy-két oldalt, mire megkérted, hogy vegyen fel a csoportba, mert
meg akarsz harcolni az igazadért. Petra eleinte nem engedett, mar-mdr
osszevesztetek, de aztin meggy6zted 6t. Azt hitted, elegendd lesz tisz-
tdznod a buli elmaradasinak okdt, de aztin olyan megnyilvinuldsokat
olvastal a kordbbi észrevételekben, ami kikészitett. Raaddsul a fellépé-
sed csak egy pillanatra okozott meglepetést, majd a kollégdk finomabb
hangnemben, de kitartottak allitdsaik mellett.

Mindezt szerinted nem érdemelted meg, hiszen te csak a fGosztaly-
vezetd utasitdsit kozvetitetted feléjiik. A kordbbi cinikus és poénkodé
bejegyzéseket olvasva teljesen 6sszeomlottal. Mikor kicsit sikertlt dssze-
szedned magad, bementél a f6osztilyvezets iroddjaba, és irasban elé raktad
a felmondasod. A féosztilyvezets nem értette, nem ldtta t, mi mehetett
végbe benned, és nem is akartad neki részletezni. Arra kért, hogy virj még
a felmondassal, amig le nem zajlik a resztorativ konferencia. Két napja
nem eszel és nem alszol, nyugtatékat szedsz. Mégis beleegyeztél, hogy
afelmonddssal megvirod, mit hoz a resztorativ konferencia, mert akirhogy
is,de a szemébe akartil nézni a kollégaidnak, és reméled, hogy bocsinatot
kérnek t6led. Petraban pedig bizol, hogy ki fog tartani melletted.

Elkdvets 1. Nagyon kiakadtil azon, hogy I1diké nem engedett el titeket
pénteken. A te telkeden tartottdtok volna a bulit, a te 6tleted volt, hogy
koszonjétek meg a tobbi hivatalban 1évé munkatdrsnak is az elmult héna-
pokat, és ezt mindenki j6 6tletnek tartotta. Felelsnek érezted magad, hogy
minden a legnagyobb rendben legyen, a terveknek megfelelGen torténjen. Te
voltdl aztin az egyik leghangosabb a Facebookon méltatlankoddk kozil. Most
telel6snek érzed magad azért, hogy nem fogtad vissza a tobbieket, amikor
cikizni kezdték I1dikét, és mér az emberi méltésdgdba is belegdzoltak. Azt
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persze nem tudhattad, hogy Petra — mert ki mds tehette ezt —fel fogja venni
Ildikét a csoportba. Ugyanakkor tgy érzed, Ildiké megérdemelte, amit kapott.

Elkdvets 2. Mar azeltt megbantad, amiket beirtil a Facebookra, miel6tt
Tldiké megjelent volna a csoportban. Ugy érzed, tul erések, nagyon bantéak
voltak a ragalmak Ildiké szdmara, sértették emberi méltésdgiban. Ennek
ellenére kicsit neked is tele van a hécipsd Tldikéval. Ugy véled viszont, hogy
més médon kellett volna felszinre kertilnie az Ildik6val szembeni gondoknak.
Miéta kinevezték irodavezetének, fennhordja az orrat, olyan dolgokat is uta-
sitisba ad, amiket magadtdl, parancs nélkiil is elvégeznél. Mindenbe beleszdl.
Szivesen részt veszel a konferencidn, hitha médodban 4ll jévéitenni,ami tortént.

Elkévets 3. Péntek este, miutdn a buli elmaradt és hazamentél, nagyon
beittdl. Igazdbdl nem voltil teljesen beszdmithaté dllapotban, amikor
az Ildikéval kapcsolatos poénjaidat és kritikdidat beirtad a Facebook-
csoportba. Most bant, hogy belesodrédtil az 6ssznépi ragalmazasba. Ha
iszol, elveszted az 6nkontrollt. A hdzigazda (Elkévetd 1.) mellett te vitted
a primet az izléstelen poénkoddsban. Szeretnéd, ha miel6bb el lehetne
telejteni, ami tortént.

Misi, az 4j kolléga. Hétton 1éptél csak be az informacids szolgalatba.
Most ugy érzed, hogy kigyétészekbe kerultél. A resztorativ konferencia
kimenetelétdl teszed fiiggvé, hogy maradsz-e az iroddban, vagy kihasz-
nilod a prébaidd nyujtotta lehetdségeket, és azonnal lelépsz. Téged nem
érint ez az egész, a facebookos csoportban sem voltél benne.

Elkdvets 4. A misik osztily munkatirsa vagy. Hat, ha valaki, akkor te
tényleg pérul jartdl. Lementél a helyszinre, de nem taldltil ott pénteken
senkit. Ekkor megnézted a csoportbejegyzéseket, és littad, hogy dél-
el6tt fujtak le a taldlkozét. Mondjuk megnézhetted volna kordbban is,
de eszedbe nem jutott, hogy ilyen helyzet el6allhat. Aztin a Facebookon
este és mdsnap te is egyetértettél azokkal, akik I1diké alkalmatlansdgat
vetették fel. Most kicsit szégyelled magad, mert a sajit bosszisigod nem
volt elegend§ indok arra, hogy annyit ljkoltad az Ildikét pocskondidzé
bejegyzéseket.
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21. Pakold be a hdtizsikot!
Ceél

A hatékony kérdezéstechnika elsajititasa, tobbféle cél kittizhetd, példdul
erészakmentes kommunikécié kérdezéstechnikijinak vagy a nyilt kér-
dezésnek az elsajatitasa.

Alapinformdcick
Alkalmazdsi teriilet:
szervezeti kommunikdcié, vezeti kommunikacié

Résztvevék:
minden résztvevd, csoportosan

1dsigeny:

25 perc

Eszkizok:

lista a hétizsakba rakhaté targyakbol

Forrds: Zsolt Péter, logisztorik: https://szjenoko.web.elte.hu/Jatek/
logisztori/logisz.html

Feladat

Altaldnos leiris

Halogisztorikat hozunk, azok inkdbb jdtékosan fejlesztik a kérdezni tudist,
és a nyomozo jellegii kérdéseket gyakoroltatjik a konvencionalisokkal
szemben. Ha a nyitott kérdések erejére akarjuk ravezetni a résztveviket,

akkor az aldbbi gyakorlattal dolgozhatunk.
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A gyakorlat 1épései

Sorszam A feladat lépései Idéigény

A kérdéstipusok elméleti ismertetése. Figyelemfelhivis arra,

hogy nyitott kérdéseket haszndljanak. 5 pere

Csoportokra bontés (4-5 £8) és a jatékszabdlyok ismertetése.

Minden csoport versenyben van a masikkal, és az a csoport 2 perc

gy6z, amelyik a legjobban valogatja ki a listabél, hogy mit
vigyunk magunkkal.

A tréner kivonul a terembdl, minden csoport 5 kérdést tehet fel,
de a killdéttjik egyszerre csak egyet, aztin visszamehet a cso-
portjihoz, dtgondolhatjik, és jra kijohetnek. A masik csoport

nem hallhatja, mit kérdezett az el6z8.

I5 perc

A végén minden csoport felolvassa, mit tett a hdtizsikba, vala-
mint a tréner is felolvassa a sztorit.

3 perc

Tréneri informacidk

A tréner csak a feltett kérdésre valaszolhat. A sztori tetszés szerint atirandé
a csoport élethelyzetéhez igazodva, ha példaul irodaban dolgoznak, akkor
lehet ez.

A térsasag kiranduldst szervezett a Balatonra, Almddiba. A javaslat
az volt, hogy vonattal menjenek, igy mér ott lazulhatnak. Az id6jards
ragyogoénak igérkezik, s6t talin tal melegnek is. Julius van. Két napra
mennek, és panziéban fognak aludni. Az elsd napra vitorldzast terveznek,
és kibérelnek egyet kapitdnyostul, ezért aki érzékeny a tiz6 napra, min-
denképp hozzon magéval b8rvédé krémet, st talin hosszi ujju kénnyd
ingetis. Ebéd még nem lesz, tehat egy szendvicset is érdemes csomagolni,
de nem kell til sok ennivalét vinni, mert estére tabortiz mellett f6z&ver-
senyt rendeznek, és a panzié minden alapanyagot biztosit, masnap pedig

reggelit is kapnak.
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A megbeszélés szempontjai

Melyik csapat taldlta el a legjobban, mit kellett a hatizsdkba rakni?
Ok milyen kérdéseket tettek fel?

Miért jobbak a nyitott kérdések, mint a zartak?

Milyen korilmények kozt lehetnek jok a zart kérdések is?

Pakold be a hatizsikot!

aut6 és a hozza sziikséges felszerelések (példdul egészségligyi doboz,
ami jol johet)

kulacs

tornacipd, amely sdros is lehet
tornacipd, amelynek tisztinak kell lennie
bakancs

hosszu ujja, konnyt fehér ing
hosszi nadrig

hélézsik

labda

szendvicsek

zsebkés

evbeszkozok

kenyérvigé kés

bicska

elemlimpa

esGkabdt

esernyd

tési

naptej

hegymaszokotél

6vszer
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*  konzervek

* konzervnyité

*  koényv

+ utlevél

*  GPS-es okostelefon
* sokpénz

* szalmakalap

* pirospaprika

* gyufa

* irdnytd
+  térkép
* sator

* szunyogriasztd
* napszemuveg
*  vécépapir
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22. Mozaikosztily
Cel

A mozaikosztilyos médszer megtanitasa. Jarulékos kévetkezmény, hogy
miésfél 6ra alatt egészen gyorsan megtanitjdk egymast a hallgaték a német
nici rendszer kialakuldsinak torténelmi és kultirtorténeti okaira és filo-
z6fiai recepcidjira.

Alapinformdcick
Alkalmazdsi teriilet:
szervezeti kommunikécid, vezetdi kommunikacid, pedagégia

Résztvevék:
minden résztvevs, csoportosan

1diigeny:
90 perc
Eszkozok:

szereplapok, mindenkinél elérhetd okostelefon (internet), papir, toll

Forrds: Zsolt Péter

Feladat

Altaldnos leiris

A kihuzott témakorbél valé felkésziilés és a tréner irdnyitdsinak segitsé-
gével a mozaikosztalyos médszer kiprébaldsa.
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A gyakorlat 1épései

Sorszam A feladat lépései Idéigény

A tréner eléadist tart Elliot Aronson mozaikosztilyos méd-
szerének kialakulasi korilményeirsl. (Minél fejlettebb lesz
a hazai pedagdgia, anndl tobb didk fogja megemliteni, hogy mar
talalkozott a médszerrel.)

1O perc

Mindenki hiz egy témakort, a lapjdn lesz egy szin és egy
szimbélum. Az azonos témakort jelols szimbélumokat kapok
elészor uljenek kozos asztalhoz, és kozosen késziljenek fel 20 perc
az internet segitségével a témajukbdl. Jelezzik nekik, hogy
a téma szakértSivé kell valniuk, mert hamarosan a tobbieket
fogjak tanitani, akik nem ismerik az 6 lapjuk témajit.

Ha az egyes lapokon az azonos szinek a tananyag egészét fedik
le, megkérhetjiik a résztvevéket, hogy most azok tiljenek egy
3. asztalhoz, akik lapjdn ugyanaz a szin taldlhato, és rakjak 6ssze | 50 perc
a kilonb6z8 ismereteket. Minden asztalnak az a feladata, hogy
rakjak sorrendbe a torténetet, és indokoljik a sorrendet.

4. A gyakorlat dtbeszélése. 10 perc

Tréneri informacidk

Az els6 kor felkésziilését segitse a tréner, beszéljék at, mire jutottak a cso-
portok. A legnagyobb sziikség erre Hannah Arendt esetében van, itt
a megoldds, hogy Arendt radikélisra és bandlisra osztotta a gonoszsigot.
A bandlisra az engedelmeskedd buzgé atlagember, hivatalnok beallité-
dast tette. Am ebbél fakad a legnagyobb biin is, a gondolkoddsrél val6
lemondis. Ha lehetéség van rd, érdemes levetiteni a Hannah Arendt-film
utolsé jeleneteit, amelyben a filozéfus el6adist tart. Elképzelhets, hogy
az eugenikdndl is ki kell emelni, hogy szemben a nacizmussal, az eugenika
a j6 genetikai képességeket akarta gyarapitani, mig a ndcizmus a nicik
szerint karosat akarta pusztitani. Eichmann magyarorszigi szerepe néha
elsikkad, ezt is érdemes kiemelni, valamint képességeit, a csalidban betoltott



MELLEKLET — FORGATOKONYVEK 357

hatranyos szerepét (hiszen ebbél lesz az igyekvd , bandlis”). Eichmann egy
nemrég talalt megallapitdsa pedig: ,ha j6 f6nokeim lettek volna, én is j6
ember lettem volna”.

=

oo

A megbeszélés szempontjai

* Mennyire tartjdk hatékonynak a tanuldst igy?

*  Miaz elénye és a hatranya a mozaikosztilyos médszernek?

* A ndcizmussal kapcsolatos kérdések is tisztdzhaték még.

* Az eugenika visszatértérdl is lehet beszélni, hiszen a génsebészet
megannyi mordlis dilemmat vet fel.

Kihuzhaté témakorok

Mi az az eugenika, és mi kéze van a nacizmushoz?

Miképp jutott hatalomra Hitler (sdrpuccs, hosszu kések éjszakdja)?
Miért kért bocsdnatot a Német Pszichidtriai Tarsasig 2010-ben?

Ki volt Eichmann, és hogy kertilt Jeruzsdlembe? Miket allitott itt
magarol?

Mit jelent a gonosz banalitisa Hannah Arendtnél?
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23. Epitészeti tévedések
Cel

Edward T. Hall proxemikai megfigyeléseinek, a térszerkezet terve-
zésének viselkedésre gyakorolt hatdsa vizsgilata.

Alapinformdciok
Alkalmazdsi teriilet:
kommunikacid, szocidlpszicholégia

Résztvevék:
minden résztvevd, kis csoportosan

1ddigeny:

25 perc

Eszkizok:

nagy rajzlap, kil6nb6z§ szind filctollak

Forrds: Zsolt Péter

Feladat

Altalanos leiris

A gyakorlat beilleszthetd az agressziécsokkentd 6ra rajzos feladatainak sordba.
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A gyakorlat 1épései
Sorszam A feladat lépései Idéigény
Egymistdl elkilonult szigetekként létrehozott asztalok, ame-

I. Ivek kéiré 2—< ember iilh 2 perc
yek koré 3-5 ember tlhet.

) A hittérismeretek elolvastatdsa vagy prezenticiéval kisért 8 perc

' megbeszélése.
3. A rajzolasra biztositott idé. 10 perc
4. Prezentilds. 5 perc

Tréneri informacidk

Az asztaltirsasagokndl érdemes keverni a nemeket. Egymast nagyon

jol ismerd fiiknal eléfordul, hogy hdrom perc alatt végeznek a rajzo-
lissal, és aztin unatkoznak. Javasolhatjuk, hogy rajzoljanak képregényt,
irjanak buborékokat a fejekhez, meséljenck el torténetet, adjanak a rajz-

nak cimet. A prezenticidk elméletekhez valé visszacsatoldsit trénerként

kiegészithetjik.
A megbeszélés szempontjai

*  Melyek voltak a funkcionalista épitészet céljai?

* Hogyan keriilitek el a funkcionalista épitészet hibdit?
*  Miért csokkentik az agressziét a jol kialakitott terek?
*  Mi a betért ablak hipotézis?205

205

zsolt-peter-elemez-betort-ablak-hipotezis/

Ezzel kapcsolatos irdsom elérhetd az interneten: https://elniveresen.hu/2017/03/04/


https://elniveresen.hu/2017/03/04/zsolt-peter-elemez-betort-ablak-hipotezis/
https://elniveresen.hu/2017/03/04/zsolt-peter-elemez-betort-ablak-hipotezis/
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Kiegészits szoveg (részlet)2¢

A modern épitészet egyik leglatvinyosabb torekvése a gravitici6 legy6zése
lett,ennek kisérlete, vagy legaldbbis ennek az érzetnek a keltése. Alitimasz-
tasok nélkiili fantasztikus ivek, lenyligdz6 méretek, és f6ként a magassigok.
A toronyhdz épitésében a ki tud nagyobbat”verseny kezd6dott — s ez még
ma is tart, csak épp dttevédott Japanba és Kindba. A verseny igazi tizenete
az individualis, barki dltal elérhetd hatalom reprezentaldsa. Ez az tizenet
szimbolikus er6vé stirtisodott a World Trade Center ikertornya esetén,
hiszen ez egyttal fogyasztéi civilizacionk kozepe is volt. Nem véletlen
tehdt, hogy épp ezt érte timadds, s hogy akkora megrendulést keltett
a leromboldsa.

Az amerikai modernista torekvések egy torténeti véletlen folytan, s igy
tulajdonképpen némileg igazsigtalanul is, egy épitész nevéhez kotve két
alkalommal is latvanyos kudarcba fulladtak. Minoru Yamasaki (1912-1986)
amerikai épitész egy szocidlisbérlakds-program elismer dijitvétele utin
husz évvel kénytelen volt tudomasul venni a telep lakhatatlannd valasat,
s hogy emiatt a hatésigoknak le kell rombolniuk a ,miivét”. Pedig a hazakat
Le Corbusier urbanisztikai elvei szerint a napfény-tdgassig-novényzet,
azaz az Ugynevezett efvdlasztott rendszerben, a purizmus ideolégidjaval
épitették. (Le Corbusier maga is timogatta a radikalis lépéseket, Parizs
belsé nyomornegyedeit is szerette volna lerombolni.)

A betelepitett amerikaiak ugyanakkor teljesen lepusztitottik az Gj
épiileteket, olyannyira, hogy azokat mar nem lehetett rendbehozni.?0”
Pedig ekkorra mds tudoményok, mint példaul az antropolégia mar kutatta
a kultira és a térhasznilat kapcsolatit, és érzékelték, hogy nem minden
kozosségnek lehet ugy jot tenni, hogy leromboljuk ,nyomorhazaikat”,

206 Z:SOLT 2006, 156—159.

207 Charles Jenks ezt a pillanatot (1972. julius 15.) nevezte el konyvében a posztmodern
sziletésének. Ch. Jenks: The Language of Post-Modern Architecture, Academy Editions
London, 1991.
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és bekoltoztetjiik valami Gjba, amit azért nem éreznek a sajatjuknak, mert
nem felelnek meg addigi térhaszndlati szokasaiknak.

A World Trade Centert is Yamasaki irodaja épitette 1966-t6l 1973-ig, ezt
pedig terroristik romboltik le az ismert id6pontban, 2001. szeptember 11-én.
Mindkét eset ugyan kiilonb6z6 szempontbdl, de értelmezhetd a moder-
nizmus kudarcaként. Rengeteg lehet6ség van ugyanis, amir6l az épitészek
vitatkozhatnak, ahogy kifejezhetik egy kor életérzését, s teszik is ezt. Példaul
akozos terekrdl és az elkilonilés fontossigardl, ennek arinyairdl, a kivanatos
anyagok haszndlatirdl,a megfelel6 méretekrél, az épiilet befelé forduld véds,
vagy kifelé fordulé nyitott koncepciéjirdl stb. Az épitész nagyobb hatalom-
mal rendelkezik, mint barmilyen mas mivész, hiszen amikor litunk egy
vérost vagy egy éptletet, akkor ez vizualis kényszert gyakorol, amikor meg
éliink egy térben, akkor nap mint nap szembesiiliink egy hangulattal. (Nem
amogotte folyo ideoldgiai kiizdelmekkel, hanem azzal, amit az épiilet draszt.)

Révidebb tivon a divat diktal, hiszen elbtvélheti az embereket az Gjdonsig
varazsa, és vagynak rd, hogy kicsit birtokoljanak valamit az 4jbél. Hosszabb
tavon viszont az épuletek, vagy akar a virosrészek egy evoluciés térvénynek
engedelmeskednek. Megmaradnak vagy nem, elhagyjak ket vagy dpoljik,
s ezek a szempontok némileg timpontul szolgalhatnak annak eldéntésében,
hogy csak egy épitészeti divatdriilettel vagy valami massal volt dolgunk.

Az épitészetnek csak két nagy, minden korban jelen 1évé kisértését
emeltiik ki, a hatalomét (lisd még Hitler berlini terveit vagy a partkan-
cellaria makettjét) és a ,praktikusét”, de nyilvin szdmtalan mds jatékos
divatdriiletnek dllandéan ki van téve, s tulajdonképpen nem is az épitész
az, aki egyedil felel6s, hiszen leggyakrabban csak igyekszik kielégiteni
a megrendeldi igényeket, s a megrendelé még inkdbb divatkévets, mint
maga a mérnok. Egy kor rainyomja bélyegét az épiileteire, s ha a barokkot
és a modernt ebbdl a hatalom szempontbdl hasonlitjuk 6ssze, azt taldl-
juk, hogy mig a barokk a legfelsé osztily hatalmanak, vagy a tulvildgi
csdbitdsnak a szimbdluma, addig a modern az individudlis szabadsagé,
az individualitds hatalmaé.
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24. Kozjoszdg jaték
Cel
Annak megismertetése, hogy a rendszer alaposan megviltoztatja a hozza-

allasunkat, szétverheti a kz0sség altruista tagjainak viselkedését, de az ki
is alakithat6, ha megvéltoztatjuk a rendszert.

Alapinformacick
Alkalmazdsi teriilet:
szervezeti kommunikicié, vezetdi kommunikicid, tirsadalmi kommunikdcié

Résztvevik:
minden résztvevd, egyénileg

1diigeny:

30 perc

Eszkozok:

tibla vagy flipchart, toll, a hallgatoknal jegyzetpapir (amelyre a pénziigyi

allasukat felirhatjak), szimolégép

Forrds: FEBR—GACHTER 2002

Feladat

Altaldnos leiris

A méltinyossiag jaték két keretben zajlik, az els6ben 6nz8kké valnak
a szerepl6k, a masodikban altruistdvd.
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A gyakorlat 1épései

363

Sorszam

A feladat lépései

Idéigény

A tréner mindenkinek ,ad” tizezer forintot, és kéri, hogy ebbél
adjanak a k6zosbe, amennyit akarnak, azt viszont vonjéik le

a tizezer forintbol. A beérkezett pénzt a tréner megkétszerezi,

és egyenld ardnyban kiosztja. A tdblara egymds ald fel kell irni
a felajanlasokat, és meg kell kérni valakit, hogy adja azokat

Gssze, szorozza meg kettével, és azt ossza el a jelenlévik szd-
méval. Az igy kapott 6sszeget mindenki hozzéirhatja a kordbbi
allisihoz.

5 perc

A harmadik kérnél meg kell allni, és meg kell kérdezni, ki mit
lat, mi a jaték lényege, meg lehet kérdezni a legtSbb és a leg-
kevesebbel pénzzel rendelkezdt, hogy mi a stratégidja. A sok

pénzt gytjtdk onzé stratégiat képviselnek, s ez kiviltja azt, hogy
a kovetkezd korokben egyre tobb lesz az 6nz6, igy csokken
a megkétszerezhets sszeg.

5 perc

Megmutathatjuk egy grafikonnal, hogy a beadott és szét-
oszthaté 6sszegek hogyan csokkentek, s ekkor a tréner azt
mondja, hogy mint bank stratégiat vélt. Szeretné megbuntetni
a legkevesebb pénzt beadét, de csak akkor tudja, ha valaki
bead biintetéspénzt, és azt hajlandé a sajit szamldjarol levonni.
Az igy beadott pénzeket a bank 6sszegzi, megszorozza kettével
és a kovetkezd korben ezt az 6sszeget fogja levonni a legkeve-
sebbet felajinl6tol.

5 perc

A kovetkezd korben a ,bilintipénz” funkciéja mindenkinek
érthetd lesz, és ez alapjan ajanlanak is fel. Mivel senki sem akar
legutolsé lenni, a k6zosbe felajanlott pénzek 6sszege elkezd
néni.

5 perc

Atbeszélés.

I0
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Tréneri informacidk

A gyakorlat nagyon hosszi, és unalmassd is vilhat, az eredeti kisérletben hat
kor utdn Gjabb hat kor kovetkezik, de elegendd négy kor, majd a biintetés
lehet6sége, majd még két kor. A gyakorlat lényegét akdr nagyeladason
is 4t lehet adni pdr percben, pénzosztissal, egy-két korrel modellezve.

A megbeszélés szempontjai

Az egyének egész eltérd stratégiikat, 6sszegbeadasokat kovettek, de a nagy
atlag mégis folyamatos pénzcsokkenés, majd a véltis utidn gyors k6zos-
ségi és egyéni gyarapodds. A ,bank” nem mds, mint a hatalom birtokosa,
aki a jatékszabalyokat alkotja. Ez lehet egy politikus, a kormany, lehet
egy 6nkormdnyzati rendelet vagy barmilyen helyzetben egy f6nok. Aki
arendszert irdnyitja, befolydst gyakorol az egyének viselkedésére. Ez fele-
16sséggel jar.
*  Kihogyan viszonyult a bank viselkedéséhez?
*  Ki mi miatt volt frusztrilt, ha frusztralt volt?
*  Miért adott biintipénzt, aki adott? (Ez tulajdonképpen modellezi
az energiabefektetést és a haragot, esetleg a tirsadalmi igazsigérzetet,
de el6fordul, hogy az addig legdnzébb stratégiat (iz6 és leggazdagabb

ad bintipénzt, ami paradox, de érdekes.)
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25. Taxisblokad

Cel
A tarsadalmi mozgalmak sokféle szerep megjelenésével jarnak, ezek

konfliktusa és maganak a szerepnek az ereje laboratériumi korilmények
kozott is atélhetdvé tehetd.

Alapinformdciok
Alkalmazdsi teriilet:
szervezeti kommunikacid, vezet6i kommunikdcié, integritds

Résztvevdk:

7

minden résztvevd, csoportosan

1diigeny:

90 perc
Eszkozok:
szereplapok

Forrds: Zsolt Péter

Feladat

Altalanos leiris

A taxisblokad ujrajatszdsa.
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A gyakorlat 1épései
Sorszam A feladat lépései Idéigény
A torténet kiindulépontjanak, a konfliktus kirobbandsdnak oka erc
" és a politikai hattér rovid elmondasa, majd a szereplapok kiosztisa 5P
A feladat végigvitele. o perc
2. Minden csoport kiilénbozs helyzetleirdst kap. S0P
Minden szerepls egy-egy szerepleirdst kap.
3. Az egyéni élmények feldolgozisa. 10 perc
Osszevetés a valodi eseményekkel, a valodi torténet szociologiai .
+ keretbe foglaldsa. 25 pere

Tréneri informacidk

Mivel a szereplapok adnak némi szabadsagot a résztvevéknek, a torténetet
hagyhatjuk mds irinyba is kanyarodni, mint ahogy az a valésigban volt, de
menet kozben rendezdként kiszélhatunk, hogy a valésigban ez masként
tortént. Ahol azonban a folytatis nem nélkiil6zi a konfliktusok létrejottét,
ott kénytelenek vagyunk ,rendez8i” instrukcidkat adni.

A megbeszélés szempontjai

A tdmegélmény abbdl szarmazik, hogy a konfliktusba kénnyen belaviroz-
zdk magukat a szerepldk, és aztin mdr szerepkényszerek és 6nigazoldsok
utjan kezdenek haladni. Kis dontésekbsl dominédeftektusok lesznek, vagy
pszicholégiailag megragadva, egyes elmozduldsok kognitivdisszonancia-
redukeidn keresztil eszkaldlédhatnak. Valészintleg pont olyan sarkalatos
helyzetek alakulnak ki, mint a valésdgban. Az is lehet, hogy radikalisabbak,
példdul a rendér a szerepjaték soran mindendron rendet akar csindlni.

* Milyen megoldasi kisérletek sziilettek a vilsagra?

*  Egyetértett-e ezekkel a megoldasi javaslatokkal?



MELLEKLET — FORGATOKONYVEK 367

«  Erzett-e szerepén beliil szerepkonfliktust? Talterhelte-e a szitudcié?

* Kialakultak-e a vita sorin személyes rivalizalasok?

* Erkolesi kérdésként élte meg a helyzetet, vagy racionalis megol-
ddsokat keresett?

+  Kikért érzett felel6sséget? Kiket hibaztatott?

*  Hogyan hatott hatalmi helyzete vélekedésének kialakuldsdra?

Kérulmények

Hiérom csoportra lesz sziikséglink a blokdd hdrom fézisa konfliktusdnak
megfeleléen. Mivel ezek id6ben egymast kovetik, csak azok a csoportok
jatszanak, ahol a torténet éppen tart, a tobbiek addig megfigyelSk. Ha
tobben vannak, mint ahdny szerepet kiosztunk, az csak jé, mert igy meg-
jelenithetd a ,nép”is, akik személyes véleményiik alapjan a taxisok mellett
vagy azokkal szemben foglalhatnak lldst, és idénként elmondhatjak érve-
iket, hogy miért vannak ott, ahol vannak, és menet kozben 4t is mehetnek
a masik oldalra. (A nép érvei alapjin a végén 6sszefoglalhatok a ,polgar’
két alkotorészének jellemzdi, a bourgeois és a citoyen értékrendszer.)%8

Yy

Helyzetleiras — 1. csoport:

A kormiény ugyan tegnap azt igérte, hogy nem emeli a benzin arit,
ezt az éjszaka mégis megtette. Hajnalban mdr a taxisok keresztben alltak
az utakon, és a reggeli 6rakban t6bb helyen bedugult a kozlekedés. Az embe-
rek nagy része még ha kertiléuton is, de eljutott a munkahelyére. A vita
sordn azt kell a taxisoknak eldonteniiik, hogy folytassik-e az akciét, vagy
pedig fejezzék be. Lehetsleg minél hamarabb koz6s dllasfoglaldsra kell
jutniuk. Egyikiik sem vonhatja ki magit, s nem bocsithatjak szavazasra
a kérdést.

208 Bévebben ldsd Kiss 1991,
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Szerepleirds — els6 szamu taxis:

On az els6 szama taxis, Hogolyénak hiviak, szinte az egész szakmaban
ismerik a becenevét, mert beszédes természett, és sokat dolgozik, komoly
népszertségnek is 6rvend. Legutébb az 6n tandcsira tartottak fekete
szalagos taxisfelvonuldst egy meggyilkolt tarsuk emlékére.

A helyzetrsl igen hatdrozott véleménye van. On szerint a kormany
hazudott, hiszen tegnap még igéretet tett a benzin dranak fixen tartdsara,
az éjjel pedig, hogy ne lehessen el6re tankolni, varatlanul megemelte. On
ezt alattomos huzdsnak tartja, s elege van abbdl, hogy a politikusok azt
hiszik, barmit megtehetnek. Ugy véli, ezt nem kéne annyiban hagynia,
és a CB-radion hangot is ad indulatainak.

Szerepleirds — mdsodik szama taxis:

Fuvaros Gézanak hivjik, régi motoros mir, de csak akkor beszél, ha
ugy érzi, fontos dologrél van sz6. Tudja, hogy csak azok ismerik a nevét,
akikkel személyesen is jéban van, de azok hallgatnak 6nre. Ezuttal 6n is
bekapcsolédik a CB-radién elindulé vitdba. Hajnalodik, és ilyenkor még
nem kell az erészakos fiatalokat talharsogni, nincsenek sokan, és lathato,
hogy komoly dolgok forognak kockan. Az a véleménye, hogy bér a kor-
many varatlanul emelt drat, nem szabad elkapkodni a vilaszt, peticiét
kellene benytjtani, vagy az Gjsagirékat megkeresni. Elmondhatnak nekik,
hogy a taxisokat ezzel még t6bb munkdra kényszeritik, hiszen kevesebb
lesz az utasuk, ha a tarifit emelniiik kell. On tart attél, hogy ha keresztbe
dllndnak az utakon, abbdl rendérségi tigy lenne.

Szerepleiras — harmadik szdmu taxis:

Sportos Janosnak hivjak, nem régéta taxizik, hiszen a legfiatalabb kor-
osztilyhoz tartozik. Szereti viszont az 6néllésagot, azt, hogy szérakoztaté
munkaval sok pénzt is kereshet, és a benzindremelés elsésorban anyagi okok
miatt bosszantja. Nem érdekli a politika és a politikusok, mindegyikrél
megvan a véleménye. On szerint hogyha 6sszefognak, akkor a kormany
ugyis kénytelen lesz csokkenteni a benzin drat, hiszen vildgos, hogy ha
csak néhdny taxis bénitja meg a forgalmat, abbdl 6ridsi probléma lesz.
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Szerepleirds — negyedik szdmu taxis:

Bagoly Gabornak hivjik, azok kozé a taxisok kozé tartozik, akik
diplomadval is rendelkeznek, s otthagyva eredeti szakmdjukat mentek
el taxizni. A benzindremelésnek olyan jellegii kovetkezményeit is ldtja,
hogy az a gazdasdgban is inflicién6veld hatdsu, ezért az dremelésben
nem csupdn az 6ndket érintd erkdlesi problémit lat, de kozéposztilyt
sUjté és szegénységnoveld dltaldnos kovetkezményt is. Az a véleménye,
hogy a blokddnak csak akkor van értelme, ha minden taxis — lehet8leg
még a tehertaxisok is — részt vesz benne. Minél tébben vannak, annél
kevésbé tekinthetik akciéjukat blincselekménynek, annél inkabb tekint-
het6 polgdri engedetlenségnek. On szerint csak akkor szabad folytatni
az Utelzdrast, ha a tobbiek is csatlakoznak, masképp ez 6ngyilkossdg. Ami
pedig a politikai beallitottsagat illeti, valamikor szimpatizalt a kormany-
partokkal, de mostanra elege lett bel6lik, az ellenzék hive.

Helyzetleiras — II. csoport:

A torténetnek ebben a szakaszdban mdr megbénult a kézlekedés.
A taxisok tiz 6rédja eldlltik a legforgalmasabb koziti csomépontokat, és ugy
tinik, teherautdék és kamionok is keresztben allnak az orszag fontosabb
utjain. Csupdn a mentdket engedik at. Nem kozlekednek a villamosok,
az autébuszok, a személyauték. Az emberek gyalog jarnak, nincs panik-
helyzet. Az a feladata, hogy eddigi ismeretei alapjin megfogalmazzon
egy helyzetértékelést, amely majd a nyilvinossdg elé fog kertilni. (Ehhez
néhdny percet adhatunk, hogy a szereplék leirhassidk, majd felolvashassak
értékelésiiket.)

Szerepleirds — beliigyminiszter:

On felel6s az orszag mikodéséért, és most azt kell tapasztalnia, hogy
a kulfoldi turistak nagy bajra szimitanak, otthagyjik a szallodakat, és pré-
balnak eljutni a repiil6terekre. Ez igy nyilvinvaléan nem mehet tovébb.
Mielstt mozgésitand a renddrséget vagy a katonasigot, egy felszolitdst
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akar kozzétenni. Még abban sem biztos, hogy mozgésitani akar, de el kell
dontenie, hogy ezzel fenyegetdzzék-e.

Szerepleirs — koztarsasdgi elnok:

On felelgsnek érzi magit az orszag egészének jovéiéért. Funkcisjanal
fogva is a nép és a kormdny kozott dll. Olyan memorandumot kivin meg-
fogalmazni, amely békés mederbe tereli az eseményeket. Az alkotmany
baritjinak érzi magit, és nem az dllam bardtjanak.

Szerepleiras — ellenzéki part szévivéje:

On az egyik ellenzéki part sz6vivéje. A sajtoban 6noktél varjak, hogy
értékeljék a kialakult helyzetet. Partja ezt az értékelést el is készitette,
és On most fogja felolvasni.

Szerepleiras — rend6rfénok:

On az orszig rendérféncke. Ismeri az orszigban kialakult helyzetet,
tudja, hogy a partok is eltéréen értékelik, s hogy a koztdrsasagi elnok is
elitélné a taxisokkal szembeni erdszakot. Tudja azt is, hogy hamarosan
megjelennek majd a taxisokkal szembeni tiintetések, mert az errél sz616
felhivasokbol mér latott egy példanyt. Azzal is tisztdban van, amivel a tobbi
civil miniszter nincs, nevezetesen, hogy se vizagyukkal, se mds eszkozzel
nem lehet normalizalni a helyzetet. Ha ugyanis el is viszik a sof6roket,
az aut6k és a teherauték még ott maradnak. Meg kell fogalmaznia egy
sajtonak szant és egy bels6 hasznalatra, az utcai rendéroknek szant sz6veget.

Szerepleirds — Gjsigird:

On egy vérbeli hirvadasz tjsagiré. Ezuttal nagy élvezettel megy ki
a terepre, és a taxisok is szivesen nyilatkoznak, mondjak el, mit éltek 4t
hajnal 6ta, mire szdmitanak, mit szeretnének. Megszdlaltatja az utca
emberét is, aztin néhany sorban megprébailja 6sszefoglalni benyomasait.
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(Ebben a szakaszban a legérdekesebb a ,nép”viselkedése, amelyre ha
elég nagy szamu a létszam, kiilon vita szervezhetd azutdn, hogy a szerep-
18k felolvastak szovegeiket. A kérdés, ki hogyan nyilatkozna a tévében, ki
menne tiintetni, ki melyik oldalra dllna és miért.)

Helyzetleiras — I1I. csoport:

Mir két napja tart a blokdd, és semmi jele a megéllapodasnak. A helyzet
tarthatatlan. Ledllt a kiilkereskedelem és a belkereskedelem. A repii-
16k utasok nélkiil szallnak le, senki sem jon az orszdgba. A kozlekedés
megbénulisa a lakossdgbdl felvdsarlasi panikot véltott ki, az emberek
felkésziltek a tartés helyzetre, ennek kapcsin mindenbdl hidny van, féleg
az alapélelmiszerekbdl. Olykor még a telefonvonalak is haszndlhatatlanok,
mert tul sokat kommunikdlnak az emberek a telefonon keresztiil, és nem
birjdk a terhelést a vonalak. Egy érdekegyeztetd targyaldst tartanak, s azon
megoldasnak kell sziiletnie.

Szerepleiras — a taxisok képviselGje:

On a legnagyobb taxitirsasig igazgatéia, és igyekszik képviselni
a taxisokat. Magianvéleménye viszont az, hogy a taxisok jelentss része
meggondolatlan és felelstlen emberekbdl all, mas tarsasagokkal is sok
konfliktusuk volt mér. Abban sem biztos, hogy emiatt a viszony miatt
az 6nnel kotott targyaldsi eredményeket a tobbiek elfogadnak, hiszen
nem a f6nokik. Ilyen jellegii kételyeit nem is rejti véka ald. Masrészt az 6n
emberei is kint vannak a keresztez8désekben, s ami magit illeti, a leg-
fontosabbnak azt tartja, hogy ugy johessenek el onnan, hogy a hatésagok
késébb békén hagyjik onoket. Azt is latja, hogy tulléttek a célon, és bar
a lakossdg nem fordult szembe a taxisokkal, de miel6bb le kellene dllni,
mert tul nagyot durrant a blokdd, és ezt a helyzetet nem helyesli.
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Szerepleirds — a kormany képviselGje:

Ablokidot meg kell sziintetni, ez mar kezdettd] fogva viligos a kormany
szamdra. Az is, hogy itt egy illegalis akci6rdl van sz6. Az is, hogy az erd-
szakszervezeteket most mar semmi szin alatt sem akarjdk bevetni, mert
a tarsadalom tdlsdgosan sok szegmense mozdult meg ahhoz, hogy egy ilyen
akciénak beldthatatlan kovetkezményei legyenek. Szeretné, hogy a buntetd-
jogi felel6sség ne sikkadjon el, de azzal is tisztdban van, hogy a taxisok nemes
polgiri engedetlenségnek vélik a blokddot, és mindenképp ,,amnesztidt”kell
igérni nekik ahhoz, hogy visszavonuljanak. A benziniremelés mikéntjét
egyébként mondvacsindlt problémanak tartja, és nagyon farasztja, hogy
avita két napja e koril zajlik.

Szerepleiras — szakszervezeti képvisel6:

Orszagos szakszervezet képvisel6jeként van jelen a tirgyaldson, bar
a taxisok életét egyaltaldn nem ismeri. Azt viszont litja, hogy a taxisok sem
fogadjak el legitim vezetsjiikként a taxisok képviselsjét. Onnek kell meg-
prébalnia az érdekeket, és ezittal mar nem csupdn a taxisok, hanem az egész
tarsadalom érdekeit képviselni a kormannyal szemben (hiszen a benzina-
remelés mindenkit érint). J6 alkalom ez arra is, hogy mind a kormanyban,
mind az érdekeiket képviselni akarékban tudatosuljon, hogy 6n6k nélkiil
nem megy. Gyakorlata is van a vitdk vezetésében, és arra torekszik, hogy
olyan kompromisszumos megoldas sziilessék,amelyben mindenki jol jar. Itt
az 6n véleménye szerint a kormany ,jél jardsa” maximum annyi lehet, hogy
tekintélye nem sériil, mert hit az tagadhatatlan, hogy becsapta az embereket.
On azonban nem az a fajta, aki a maganvéleményét osszekeveri a feladataval,
amelyet itt viligosan 1at. A benzin drarél és a kormany tekintélyérsl van szo.

(Az érdekegyeztetd tirgyalds vitdja kozben megint megszolaltathatok
az ,utca emberei”, lehet8ség van a néz8pontok megviltoztatisira, a masik
tdborba valé 4tiilésre.)
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26. Chrysler-krizis
Cel

A kriziskommunikacié forgatékonyvével és etikai gondolataival valé
megismerkedés.

Alapinformdciok
Alkalmazdsi teriilet:
szervezeti kommunikacid, vezet6i kommunikdcié, integritds

Résztvevik:
minden résztvevd, egyénileg

1diigeny:

30 perc

Eszkizok:

toll, papir vagy laptop, okostelefon (a Google haszndlhat6, de a ChatGPT

nem)

Forrds: Zsolt Péter, P. F. Anthonissen

Feladat

Altaldnos leiris

Esettanulmdny kapcsin egy kriziskommunikiciénak megfelels szoveg irdsa.
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A gyakorlat 1épései

Sorszam A feladat lépései Idéigény

Ismertetjiik a hatteret, példaul a Chrysler Voyager
I. 20012003 kozt gyirtott hibds széridjanak problémdjat, vala- | 5 perc
mint azt, hogy a cég nem villalta fel a hibit.

Ismertetjiik Anthonissen kriziskommunikécids szempontjait.
Példéul ha tudjuk, hogy a hibat mi kovettiik el, ne takargassuk,
ismerjik el.

1. Bizonytalan informaciékat ne terjessziink.

2. Legyen vildgos, hogy a problémat kivizsgaljuk, és a megoldds
élére mi dllunk.

2. 3. Kommunikaljunk a folyamat részleteir6l.

4. Ne a gazdasigi szempontok legyenek a fontosak, hanem a kér-
térités és a meglévd tugyfélkapesolatok megerdsitése.

5. Fejtstik ki, hogyan igyekszik a cég a hasonlé hibakat legkdze-
lebb megel6zni.

6. Kiilon beszéljiink a kdrosultakkal, az tgyfelekkel és a nagy
nyilvinossiggal.

5 perc

Megkérjiik a résztvevéket, hogy irjanak egy egyoldalas anyagot
3. a sajténak, az autétulajdonosoknak vagy a karosultaknak 10 perc
Anthonissen szempontjai alapjin.

4. Olvastassunk 6] néhanyat, és beszéljiik it ezeket. 10 perc

Tréneri informacidk

Anthonissen Kriziskommunikdcié cimG (HVG Kiadé, 2009) konyvének
ismertetése frontalisan akar jéval hosszabb is lehet, tekintve, hogy a konyv
kitér a sajtokapcsolatokra, az 6njavitis mechanizmusdra, szimos jé gyakor-
latra, ajogi és a kommunikdciés munkatarsak kozti attitidkilonbségekre stb.

A Chrysler torténete is érdekes, mert Lee Tacocca a tojasautéval
(Voyager markéval) mentette meg a véllalatot a cs6dt6l. A lancos hajtds
idészakiban (1996—2000) a Mercedesszel épp integraltik a vallalatot,
aztdn a Daimler is igyekezett tovdbbadni rajta. A Chrysler nem adott ki
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informaciét a szervizkonyvben arrél, hogy a vezérmiildncot hany kilométe-

renként kell cserélni, 6roknek tartotta. Néhany év utdn az Gjabb tipusoknal

kijavitotta a hajtésldncot (2001 szij, 2008 direkt), de e tirgyban visszahivést

és kartéritést a korabbi lincosoknil nem csin4lt.

A megbeszélés szempontjai

Kiemeljik a felolvasott megolddsokban a legjobb részeket, csiszoljuk

a hibakat.

A ChatGPT arra a felszélitasra, hogy Anthonissen szempontjai alapjan

milyen nyilatkozatot tett volna a Chrysler nevében, az aldbbit irta, ezt akdr

fel is olvashatjuk.

»2Kedves ujsagirék és médiaképviselSk!
Ma szeretnénk egy fontos tigyrdl beszélni Onékkel, amely a Chrysler Tirsasagot érinti.
Az elmult id8szakban szdmos hir jelent meg a Voyager tipust jirmdveink biztonsdgi
lincainak meghibasoddsardl, amely rendkiviil aggodalmat keltett az autés kozosségben.
Az ligyet mi sem vessziik félvallrdl, és nyiltan szeretnénk beszélni réla. Azon jarmiivek,
amelyek érintettek a problémdban, nem felelnek meg a biztonsigi szabvinyoknak,
és ezért azonnal intézkedniink kellett annak érdekében, hogy megoldjuk a problémadt
és biztositsuk a visarléink biztonsdgat.
Az érintett jarmiivek tulajdonosait mdr értesitettiik, és azonnal megkezdtiik a javitdsi
folyamatot, amelyet a Chrysler garancidjaban biztositunk. Az érintett jarmiivek javi-
tasa teljesen ingyenes, és a vasarléinknak semmilyen koltséggel nem kell szimolniuk.
Azonban az tigyet nem akarjuk eltussolni, és 8szintén elismerjiik, hogy hibat kovettink
el, amit sajnalunk. Ezért szeretnénk biztositani Onoket arrél, hogy az tigyet nagyon
komolyan vesszik, és sziikséges intézkedéseket hoztunk annak érdekében, hogy
a jovében ilyen probléma ne fordulhasson el6.
Készonjik a figyelmet, és dllunk rendelkezésre barmilyen tovabbi kérdés esetén.
Udvézlettel,
A Chrysler Tarsasig”
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27. Széchenyi fiirdé
Cél
A disztributiv targyalasi helyzet kiprébalasa.
Alapinformdciok

Alkalmazdsi teriilet:
szervezeti kommunikdcié, vezeti kommunikdcid, tirgyalds

Résztvevik:
minden résztvevd, parosan vagy hdrmasban

1diigeny:
20 perc

Eszkozok:
papir, toll

Forrds: Zsolt Péter

Feladat

Altalanos leiris

Tiz alkalomra sz616 bérlete van, amelyet 6tvenezer forintért vasdrolt. Am
csak két alkalmat tudott beléle elhasznalni, mert kiilfoldre kell hosszabb
idére utaznia. A vizben taldlkozik egy férfival (nével), aki arra panaszkodik

onnek, hogy milyen dréga az egyszeri jegy (nyolcezer forint), pedig a viz

nagyon j6t tesz a reumdjdnak, és rendszeresen is jarna. Még nyolc alkalmat

biztosité bérletét megprobalja eladni a reumads férfinak (nének).
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A gyakorlat 1épései

Sorszam A feladat lépései Idéigény

Legyenek A és B szerepldk, A legyen az elad6, B a vevé.
A feladat ismertetése sordn a résztvevdk jegyzeteljék
le a szamokat, és gondolkodjanak a rezisztenciardl,

a kezdSpontjukrél, valamint a BATNA-r6l.

Targyaldsi helyzet. Amennyiben harmadik megfigyel ember is
2. van, neki elézetesen mondjuk meg, mire figyeljen (lsd a meg-
beszélés szempontjai).

5 perc

IO perc

1—10 pontig terjedd skildn irjak £l, hogy elégedettek voltak-e
a végeredménnyel, a tirgyalds hangulataval. Mit gondolnak,
a partnerik elégedett volt-e a végeredménnyel, a tirgyalds
hangulataval?

2 perc

4. Megbeszélés. 8 perc

Tréneri informacidk

A targyaldsi zéna nulla és 6tvenezer forint kzott van, hiszen Gtvenezer
forintért mar a masik vendég is vehetne tiz alkalomra sz616 bérletet.
A nyolcalkalmas bérlet dra negyvenezer forint lenne, ha lehetne olyat
kapni, de voltaképp az elutazénak barmilyen 4r, amelyet kap érte, mér
tobb, mint a nulla.

Az indulé dllispontja az eladénak lehet akdr nyolcvanezer-tizenhat-
ezer forint is, azaz hatvannégyezer forint vagy az alatt egy kicsivel, mivel
nézheti a masikat hilyének, gondolhatja, hogy az mindig alkalmi jegyet
venne. Egy ilyen agressziv stratégia esetén a vevé vdlaszolhat nagyon
agresszivan, és ajanlhat nagyon keveset, mondvan a mésiknak nulla felett
is minden megérné.

A vevé rezisztenciapontja valéjdban az 6tvenezer forint, efolotti drat
nem adhat, de joggal virhatja el, hogy negyvenért ajinlja neki az eladd,
hiszen két alkalmat mér elhasznalt a bérletbdl.
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A vev6 ugyanakkor tudja, hogy a nulla f616tt mar minden nyereség
az eladénak — pontosabban veszteségminimalizdlds —, ezért méltanyosnak
gondolhatja a hdszezer forintos vételdrat is. Ez lehet a vevéd BATNA-ja,
hisz e mellett lehet még j6l érvelni.

A megbeszélés szempontjai

Sikeriilt-e megegyezni? (Akiknek nem, azokat is megdicsérhetjik.)
Ki kezdte a tirgyalast?

Ki mennyire volt kvetkezetes, hajlithaté?

Kideritették-e egymads rezisztenciapontjait?

A BATNA-k val6jdban mik voltak?

Mennyire voltak elégedettek az eredményekkel?
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28. Patikatigyelet
Cel

Valédi élethelyzet modellezése, amelyben a disztributiv tirgyalds kiegé-
szlilhet integrativ elemekkel.

Alapinformdciok
Alkalmazdsi teriilet:
targyalds, szervezeti kommunikacid, vezet6i kommunikécié

Résztvevék:
minden résztvevd, csoportosan

1diigeny:

50 perc

Eszkizok:

szereplapok, olyan helyiségek, ahol szét lehet valasztani két csoportot

Forrds: Gyorgyevics Miklés

Feladat

Altalanos leiris

Ujvir varosa kordbban villalta a tizenharom éves lanyok HPV-oltdsinak
tetemes koltségeit, amely éves szinten tizenkétmillié forintjaba kertilt.
Az idei évtél azonban a HPV-oltés bekertilt az dllami feladatvéllaldsok
korébe, tehat ez a forrds felszabadult az 6nkormdnyzat sziméra.
Korédbban a telepiilésen volt dllandé patikatigyelet, amelyet Ggy oldot-
tak meg, hogy a hatdsig roticids jelleggel, de kotelezs érvénnyel jelolt ki
patikakat. A jogszabilyi véltozds miatt azonban ez a feladatelldtasi kény-
szer megsziint. Egy id8s, egyediilallé patikus ettdl figgetlentl magatdl is
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tartott éjszakai tigyeletet, szivesen aludt benn a patikdban. Sajnos harom
évvel ezelStt elhunyt, és ezzel hétvégeken megsziint Ujviron az éjszakai

nyitvatartds.

A gyakorlat 1épései

Sorszdm A feladat lépései Idéigény

Targyaldstechnikai elmélet ismertetése, amennyiben azt még
nem ismerik, de ajdnlott, hogy egy tisztin disztributiv gyakorlat
esetében ezt mir tudjik a résztvevok. Igy csak emlékeztetni
I. kell 8ket arra, hogy hasznaljik a tanultakat, igyeljenck arra, 5 perc
hogy pozicidikat elézetesen ne fedjék fel a masik elétt, illetve
misrészrol igyekezzenek kipuhatolni a mdsik BATNA-j4t,

rezisztenciapontjat.

Pérokat alakitunk ki, a parok egyik része Ijjvér véros polgdr-

mesteri hivatalinak képvisel6je, a masik szerepld patikus. 2 perc

Ismertetjiik a hatteret, majd a pdrok egyik tagjit megkérjik,
hogy menjenek ki a terembdl.

Bizalmas informacidk dtaddsa, szébeli instrudlasok kiilon a két

3 csoport szamdra, felkésziilés. ropere
4. Targyalis végigvitele. 13 perc
5. Feldolgozis, dtbeszélés. Az idSkeret a résztvevok szimatol fiigg. | 20 perc

Bizalmas informacidk a hivatali képviseld szaimara: Az énkormény-
zat a felszabadult tizenkétmillié forint elkoltését ugy képzeli el, hogy
nagyjabél a felét hajlandé elkodlteni a patikatigyelet biztositisdra, viszont
évente két alkalommal egészségnapot is szeretne rendezni. Ennek kolt-
sége az el6zetes becslések szerint két és £él milli6 forint alkalmanként.
Hérommilliébél nagyobb szabdsu, impozansabb rendezvény tarthatd,
de még kétmilliéért is érdemes megrendezni az eseményt.

A felhatalmazis a tisztségvisel$ szamdra ugy sz6l, hogy lehetSleg
hatmilli6 forintbél oldja meg a patikaiigyeletet Ujvéron, és akkor marad
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forris két szinvonalas egészségnap megrendezésére. A végsé ar,ameddig
elmehet, kilencmillié forint.

Nemcsak pénzrdl targyalhat, ha sziikséges, az adott patika a varosi
Ujsdg és honlap bannerén reklamfeliletet is kap, az dSnkormdnyzattal valé
j6 egylittmiikodés sordn egyéb elényoket is ajanlhat. Midsfelsl ha nem
sikeriil megegyezni, a pénznek van helye masutt is, példdul a késGbbre
tervezett rendel6feldjitisra, a gyermekfogdszaton a székek cseréjére stb.

Bizalmas informacidk a patikatulajdonos sziamara: 6n az Ujvédron
miikodé harom patika egyikének tulajdonosa. Megkereste 6nt az 6nkor-
mdnyzat egyik tisztségvisel6je, hogy tirgyaljanak egy folyamatos
gyogyszertiri tigyelet megvaldsitisanak feltételeirdl.

Tudomisa szerint a varosban 1évé masik két patika tulajdonosa mereven
elzarkézik attdl, hogy az tigyeletben barmilyen formaban részt vegyen.
On gy kalkuldl, ha egyediil elvallalnd, az havonta 6tszizezer forintos
rafizetést jelentene, ugyanis a gyogyszer értékesitésébdl szdirmazé haszon
és alehetséges koltségek (éjszakai és hétvégi jutalékok bérkoltsége, jarulékai,
energiakoltség) killonbsége ennyi volna. Ha tehdt az nkormanyzat olyan
ajanlatot tesz, amely tisztességes nyereséget biztosit, meg tudja oldani
a hétvégi éjszakai nyitvatartdst.

Havi félmillié, tehat évi hatmillié forint timogatds esetén még egy
forint haszna sem lenne, mikézben rengeteg problémait venne a nyakédba.
Havi 100-200 ezer forintos nyereségnél is még gy érezné, hogy a befek-
tetett munka és az elgkésziileti koltségek (0 gydgyszertari ablak bevagasa
az ajtéba, csengd beszerelése, éjszakai ligyeletes szdmara dgy vasarldsa)
nem dllnak ardnyban a csekély nyereséggel. Ez éves szinten 9,6 milli6
forint timogatdst kivanna.

Ugyanakkor tisztaban van azzal is,hogy az dnkorményzattal egy sikeres
egyuttmikodésnek lehetnek mas hasznai is, példdul gyorsabb és prob-
lémamentesebb lgyintézést jelentene, ha engedélyeket akar szerezni
a patika bovitésére.
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Tréneri informacidk

A targyaldstechnikai alapokra val6 figyelemfelhivas akkor is ajanlott, ha
egymds utin hozzuk a gyakorlatokat, hiszen a cél az, hogy riérezzenek
a targyalds el6késziileteinek és dtgondolasinak fontossdgara.

Ha sok a résztvevd, 1étrehozhatunk hdrmas csoportokat is, ahol az egyik
tél megfigyeld szerepben van, és utébb beszdmol a tirgyaldsrol a plendrison.
Megtehetjik azt is, hogy négyes csoportot hozunk létre, ebben az esetben
jobban dt tudjik gondolni a felkésziilést, timogatni tudjak egymast az egyik
oldalon allok. A tirgyaldst tobb 1épcsében is végeztethetjik, hogy legyen
Ujragondoldsi lehet8ség, igy a gyakorlat ideje is meghosszabbodik.

A megbeszélés szempontjai

Amikor a parok ismertetik sajit tirgyaldstorténetiket, megkérdezhetd,
hogy mit gondolnak, a misik elégedett volt-e a hangulattal, illetve a vég-
eredménnyel. Az is j6 kimenetelnek szamit, ha nem torténik megegyezés.
Bir a gyakorlat igy van el6készitve, hogy végig a racionalis dontéselmélet
alapjan all, de ha megtudakoljuk, vajon a teleptilés miért akar éjszakai
ugyeletet, abban nemcsak a politikai siker jatszhat szerepet, és hasonlé-
képp felmertilhet a patikusban is a szolgéltatéi attittid, amelynek vannak
integritasbeli asszocidciéi. Megkérdezhetjik, hogy ilyen jellegl erkolcsi
nyomdssal prébalkozott-e az 6nkormdnyzat képviseldje, illetve ha tette
volna, az milyen érzelmeket valtott volna ki a patikus oldalbél.
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29. Szigetek
Cel

A vitakultura alapjainak és nehézségeinek bemutatisa, targyaldstechnikai
ismeretek elmélyitése, nemzetkozi konfliktussal val6 ismerkedés.

Alapinformdciok
Alkalmazdsi teriilet:
targyaldstechnika, vezet6i kommunikdcié, kommunikacié, konfliktuskezelés

Résztvevik:
minden résztvevd, aztin egyéni és csoportos akviriummunka

1diigeny:

30 perc

Eszkozok:

kiosztott szereplapok, a felkésziiléshez toll és papir

Forrds: Zsolt Péter

Feladat

Altalanos leiris

A kinaiak és a japanok belesodrédtak egy szigetcsoporttal kapesolatos vitdba.
Az eredetileg senki érdeklédését fel nem kelts, magantulajdonban 1évé
szigetecskék hovatartozdsa maig megoldatlan konfliktussa terebélyesedett.
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A gyakorlat 1épései

Sorszam A feladat lépései Idéigény

A gyakorlat elvégzése elStt akar hazi feladatként is fel-
adhatd, hogy olvassanak utina. Angolul elég informdcié
all rendelkezésre, de magyarul is akad: www.origo.hu/
I. nagyvilag/20120917-kina-es-japan-eles-vitaja-szenkaku-tia- | 5 perc
ojuszigetek-miatt.html
http://index.hu/kulfold/2012/09/19/a_teruleti_vita_csak_
egyik_eleme_a_kinai-japan_viszalynak/

Kinai és japdn oldalra osztjuk a jelenlévéket, ettél kezdve

ez az identitdsuk lesz a meghatdrozd, és kérjik meg Sket, 5 perc

hogy a sorszamnak megfelelSen olvassik fel a szereplapokon
taldlhatdkat.

A kinai és japdn csoportbél a korménytagi szereplapokat
kapékat kilon-kiilon megkérjiik, hogy késziiljenek fel egy
3. targyaldsra. Azok, akik nem részei a targyalédelegicionak 3 perc
megfigyelSként kovessék sajit ,,kormanyuk” tirgyaldsra valé

felkésziilését.

A tirgyaldsra behivhatunk mds nemzetbdl medialét, de
medidtor nélkil is letiltethetjiik egymadssal szemben a feleket.
4. (Amerikai kozvetitdt Kina nyilvin nem fogadna el!) Javasolt két | 1o perc
targyaldsi akciot lebonyolitani, az els6 korben medidtor nélkiil,

a mdsodikban mar medidtorral.

A gyakorlat kiértékelése, ha volt konszenzudlis megoldds, annak
megbeszélése, hogy az mennyire volna redlis. Tény azonban,
5. hogy Kinat a szigethez identitdsbeli, a japanokat gazdasigi 7 perc
érdek koti, igy ezt felismerve ki lehet 1épni az értékkonfliktus-
bél, és at lehet valtani érdekek egyeztetésére.

Tréneri informacidk

Egy negyvent6s csoportbdl a hazi feladatot Gsszesen egy ember végezte
el, amikor feladtam, hogy olvassanak utina a hattérnek. Igazdbdl a gya-
korlat nem igényli az el6zetes felkésziilést. A csoportnak keresztil kellett


http://www.origo.hu/nagyvilag/20120917-kina-es-japan-eles-vitaja-szenkaku-tiaojuszigetek-miatt.html
http://www.origo.hu/nagyvilag/20120917-kina-es-japan-eles-vitaja-szenkaku-tiaojuszigetek-miatt.html
http://www.origo.hu/nagyvilag/20120917-kina-es-japan-eles-vitaja-szenkaku-tiaojuszigetek-miatt.html
http://index.hu/kulfold/2012/09/19/a_teruleti_vita_csak_egyik_eleme_a_kinai-japan_viszalynak/
http://index.hu/kulfold/2012/09/19/a_teruleti_vita_csak_egyik_eleme_a_kinai-japan_viszalynak/

MELLEKLET — FORGATOKONYVEK 383

mdr mennie egyszer(ibb tirgyaldstechnikai ismereteken, és ha volt résziik
medialdsban, még magasabb szinten futtathaté végig. A szereplapok csak
telolvasast igényelnek a résztvevoktdl, igy nem sziikséges a trénernek ismer-
tetnie a torténet eszkalalédasit. A gyakorlat ideje nydlhat jéval hosszabbra.

A megbeszélés szempontjai

* Hogy éreztétek magatokat a szerepben?

* Azonosultatok-e vele?

* A megfigyelSk szerint a trgyalé delegicié miként alakitotta ki
a stratégidjat?

* Az identitds milyen csapddkat rejt? Miért kovetkezik be
az ellenségeskedés?

* Miadisztributiv és az integrativ helyzet, it lehet-e formalni a diszt-
ributivat integrativva?

*  Milyen targyalisi technikak léteznek? Miként tudtdtok hasznositani
a targyaldstechnikai ismereteiteket?

* Mi a medidtor feladata?

Szenkaku vagy Diaoju? — A 2012-ben
kirobbant konfliktus szereplapjai

I. Uzlet
1. A Kurihara csalad (japdnok, haldszattal foglalkoznak) eladja a szigeteit
ajapan allamnak. J6 pénzért, kicsit alkudnak.
2. Ajapin miniszter mivel giz- és olajmezGket sejtenek a kihaszndlatlan
szigetek alatt, megkeresi a tulajdonost, és megveszi t6le. Harminemillié
dolldrig hajlandé elmenni az alkuban.
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II. Kinai reakciék

3.

A sziget Tajvanhoz tartozott, Tajvan is vissza fog térni Kindhoz, tehit

a szigeteknek is kinaiaknak kell lennitik. Mit keres ott a japan allam?

. Felhdborité pofitlansig, amit a japinok megengednek maguknak, jé,

hogy nem rohannak kaszabolnak le minket megint, ahogy a masodik
vilaghdbortban tették. Ezt nem hagyhatjuk sz6 nélkal.

. Egyaltalan hogy kertilhettek a szigetek a keziikbe? Hat ugy, hogy

udvariasak voltunk, és nagyvonalian nem térédtiink a kérdéssel,
mikozben persze Amerika meg gy tett, mintha a hdboru utdn ezt
Japdnhoz sorolhatnd. Az amerikaiak most is Japdn partjt fogjak, mert
a bazisuknak érzik, és Kina ellenségei.

. Kinai aktivista vagyok, par haverommal kieveztiink a szigetekhez,

és kitztink egy kinai zdszI6t. Készitettiink fényképeket, minden
lapban benne vagyunk, imadnak minket a honfitarsaink.

. En kinaiként utalom a japanokat, igy demonstralok, hogy tintetek.
. En kinaiként utdlom a japanokat, ugy demonstralok, hogy betorék

egy japan kirakatot.

. Enkinaiként utdlom a japdnokat, igy demonstralok, hogy felgytjtom

a sajat autémat, ami sajnos japan.

III. Japan reakcick
ro. Kindban céget miikddtetiink, dtmenetileg bezarjuk, és elhagyjuk

II.

I2.

az orszagot. (Bér kinaiak dolgoztak benne, tehat csak megértik, hogy ha
balhéznak egy hiilye szigetecske miatt, akkor elveszitik az dlldsaikat.)
Japén turista vagyok, még nem indultam utnak, és még j6. Akik odadt
vannak is mind menekiilnek haza.

Japin miniszter vagyok. A dolog nem gy all, ahogy a kinaiak gon-
doljak. 1951-ben aldirtik a San Franciscé-i egyezményt. A szigetek
azéta Japanhoz tartoznak, de el6tte se lakott rajta soha kinai. 1971-ig

az USA felugyelete alatt volt, majd 6k eladtik egy japdn csalddnak.



MELLEKLET — FORGATOKONYVEK 387

IV. Kinai kormanyiilés

13. Az rendben van, hogy hazafias tintetések vannak, de a rendbontés
mir nekiink sem érdekink.

14. Erdekiink nekiink, hogy gazdasdgi konfliktuss4 fajuljon a helyzet?
Egy sereg japan befektetd van itt, meg elmaradnak majd a turistak.

15. Szerintem ajapanok is pénzelik a tintetések eszkaldléddsat és a rend-
bontast, mert mér olyan hangokat is hallani, hogy nem kormanyzunk
jol,le a kinai kormdany korrupciéjaval. Ezt nagyon keményen kézben
kéne tartanunk.

V. Japan kormdnytilés

16. Hamarosan vilasztisok lesznek, nem hagyhatjuk a dolgot annyiban.

17. Birtokon belil vagyunk, a kinai aktivistdkat szépen lekapcsoljuk,
és udvariasan hazatoloncoljuk, ahogy eddig is tettiik.

18. Nem azért dllamositottuk a szigeteket, hogy ne induljon el a japin
magin olajkitermelés, ami esetleg fesziiltséget okozna? Epp igy tudjuk
kézben tartani a dolgokat, a kinaiak pedig ahelyett, hogy észrevennék
a joindulatunkat, ,beragtak”.
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30. Az utilitarizmuson tul
Cel
A vitakultdra alapjainak és nehézségeinek bemutatdsa.
Alapinformdciok

Alkalmazdsi teriilet:
integritds, etika, szervezeti kommunikdcié, vezet6i kommunikacié

Résztvevék:
minden résztvevd, parosan

1diigeny:

30 perc

Eszkozok:

video, vetitések, két szék, rajtuk igen és nem cetli

Forrds: Michael J. Sandel, Philip Zimbardo, Zsolt Péter

Feladat

Altalanos leiris

A dilemmdkba valé bevonds az emberek egymastol valé kilonbozsségére
is ravildgit, ugyanakkor az afganisztdni dilemma ramutat a szervezetek
atalakuldsanak, integritdsdnak fejlédési képességeire is.



MELLEKLET — FORGATOKONYVEK

A gyakorlat 1épései

389

Sorszam

A feladat lépései

Idéigény

A villamos probléma. Ha étillithatndd a véltét, és ezzel
megmentenéd a rossz helyen taborozé csalidot, de veszélybe
sodorndd a palyamunkast, megtennéd-e?

3 perc

Villamos probléma 2. Ha most a hidrél a kévér embert kéne
belokndd, hogy megmentsd a csalddot, megtennéd-e? Miért
mi4s ez — ha mds valakinek —, mint az el6z6?

3 perc

Az dldott tudatlansdg paradoxona. Egy torony szélén kapasz-
kodsz, és segitségért kiabalsz, jonnek is a bardtaid, de nem
mernek utdnad nyudlni, nehogy 6ket is magukkal rantsd.
Lezuhansz, de van ejt6erny8d, az kinyilik, és megmenekiilsz.
J6-¢, hogy tudod, a bardtaidra nem szdmithatsz? Masfeldl kell-e
tudnunk példaul, hogy milyen genetikai betegség vér rank idés
korunkban?

3 perc

Az afganisztini dilemma: Kildetésre indul az amerikai
kommandd, feladatuk egy tdlib vezér likviddldsa, de utkozben
beléjiik botlik egy kecskepdsztor a fidval. Azon tanakodnak,
lelsjék-e, vagy elengedjék. Te vagy a csoportvezetd, és még
a csapatod véleménye is megoszlik fele-fele arinyban, neked
kell dénteni. Hogyan dontenél? Szerinted az amerikai csapat-
vezetd (Luttrell) hogyan dontott? Szerinted 4ltaldban a katonak
hogyan déntenek?

5 perc

A valédi torténet elmesélése. Az Abu Ghraib-i esetre valé
kitérés, amely magyardzza a valtozast az amerikai hadseregben.
(Az értékek egy intézményben dltalakithatjak a cselekvést!)

10 perc

Megbeszélés.

6 perc

Tréneri informacidk

A gyakorlat kezdhet6 kétszékes argumentéciéval, azaz ki kell jénnie

a hallgaténak, és érvelnie kell, miért hiznd vagy nem hiznd meg a kart.

A tobbség az els6 korben meghuznd, a méasodikban pedig megvéltoznak
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az ardnyok. Ebbgl bonthaté ki, hogy van, amikor utilitarista médon dén-
tiink, van, amikor nem. Bonyolultabbak vagyunk, mint egy gép lenne.
A misodik korben gyakran nem vetddik fel az, hogy a kévér embert azért
nem loknék be, mert 6 nem a torténet része. Sandelnél ez a lényeg, nem
az,hogy irtézunk a tettlegességtdl. Az afganisztani dilemmanal a kecske-
pasztorok szintén nem a torténet részei, ezért nem kéne meghalniuk.

Utalhatunk a filmre, amely pozitiv médon mutatja be Luttrell donté-
sét, és aztdn amikor 6 az egyetlen tuléls, és a falufénok meg 6t menekiti
a hazaba, a falufénok dontésének helyességét. A két dontés motivicidja
nem ugyanaz. Szerintem Luttrellt dtformélta az amerikai hadsereg Abu
Ghraib-i tapasztalata, és igy koveti az 4j irdnyelvet, civileket nem 6liink,
inkdbb leftjjuk a killdetést. Az arab falufénok motivicidja viszont az, hogy
akit a hdzamba fogadok, azért mar felelGsséggel tartozom. Ez egy kulturalis
szabaly. Mindketten komoly drat fizetnek a dontésiikért, és Sandel morilis
megkozelitésével, valamint a film Gzenetével szemben tudjuk Luttrellrél,
hogy 6 hibasnak gondolja a dontését, és bajtarsai elvesztése helyett ma
mir inkabb a kecskepdsztorokat 6lné meg.

A megbeszélés szempontjai

A gyakorlat sordn végig lehetdség van az egyéni dontéseket kutatni,
a sztereotipidkkal szembesiteni a hallgatésigot (milyenek a katondk,
mert hdt nem a kiildetés a legfontosabb, hanem az élet, nem engedel-
meskedd gépek, hanem autonémiak), ki lehet térni a kozponti katonai
irdnyitds felel6sségére mind az akcié kapesan, mind pedig a mésik
torténetben, az Abu Ghraib-iben, amelyet Zimbardo is alaposan fel-
dolgoz A Lucifer-hatds cim@ konyvében. Végezetil a gyakorlat sordn
megtanulhaté az,amit Sandel akar megtanitani az erkélcsi érzékelésbeli
kilonbségeinkrél.
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A kommunikdciétudomény, a politolégia és a szocial-
pszicholégia oktatdsa az Gjabb generacidk szamara egyre
nehezebb feladat. Beszélgetéseket és egyiitt gondolko-
dést mar alig igényliink, mert ott a vilighdld. A tanitas
tritkksebb mddja, ha aki oktat, keretet ad és vezet, de
az elméletet — a korabbi tekintélyre vald hivatkozéssal
szemben — mindenkin kiprébéltatja.

A szerzé egyetemi oktatdk és aktiv trénerek, de akar
az ismeretterjesztés irant érdekléd6k figyelmébe is ajénlja
muvét. S8t, mivel személyes élményeit, sikereit, kudarcait
meséli, igy barkinek szol, aki személyiségét olvasds kozben
aszerzével egytitt szeretné fejleszteni.
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