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Pszichés kockazati tényezok
veszelyhelyzetek kezelése soran

A tanulmany a mentdalis dalloképesség pszichés jellemzdi alapjan ramutat a pszichoszocialis koc-
kazatok szakmaspecifikus jellegére. Felhivja a figyelmet néhany olyan vizsgalo, felméro, valamint
prevencios eljarasra, amelyet érdemesnek gondol adaptalasra, figyelembe véve a tevékenységre
Jellemzo specifikus pszichés kockazatokat.

Kulcsszavak: egészségvédelmi iranyelvek, mentalis alloképesség, specifikus pszichés kocka-
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Psychological Risk Factors During
the Management of Emergency Situations

Based on the psychological characteristics of mental stamina, the study points to the profession-
specific nature of psychosocial risks. It draws attention to some investigative, assessment and
prevention procedures that it thinks are worth adapting by taking the specific psychological
risks of the activity into account.

Keywords: guidelines for health protection, mental stamina, specific psychological risks, exami-
nation and treatment procedures

Bevezetés

A munkavégzéssel kapcsolatos pszichés karosodasok megeldzésében és kezelésében,
illetve a munkavégzok felkészitésében annak érdekében, hogy az ilyen jellegii terhelése-
ket elviseljék, Magyarorszag jo példaval jar elol, s teljesen jogos ezt leszogezni. Nemzet-
kozi 6sszehasonlitasban sincs miért szégyenkezni ezen a teriileten, ezt szamos publikalt
vizsgalat igazolja. Nem ennek ellenére, hanem éppen ezért elérkezettnek tekinthet6 az id6
arra, hogy a kutatasi eredmények szélesebb korben hasznosuljanak, és lehetdség nyiljon
olyan atfogo, a szervezeti-vezetési kultura €s a feladatok specialis, mentalis egészségre
gyakorolt hatdsa alapjan kialakitott vizsgalati eszkoz és kutatasi iranyterv megalko-
tasara, amely nem csupan a hazai, hanem nemzetkdzi kitekintésben is hasznos lehet.
Jelen tanulmany célja tehat olyan, a mentalis és pszichés kockazatokat érinté felmérési
(kutatasi) és lehetséges gyakorlasi modszer egyiittes bemutatasa a katasztrofavédelem
teriiletén dolgozé allomany szdmara, amely lehetdséget adhat a mentélis alloképesség
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javitasara vagy megorzésére, egyebek kozott a pszichoszocialis kockazati tényezok haté-
kony kezelésére. A fentick megfontolasa alapjan érdemes roviden attekinteni a hazai
pszichoszocialis munkavédelem jogi €s intézményi allapotat is, ugyanis ezek is hatassal
vannak az intézményi, szervezeti feladatokra. Ezek tiikkrében érdemes ajanlasokat meg-
fogalmazni olyan standardizalhat6 vizsgalatokra, amelyek tartosan segitenék eddig is
eredményes nemzetkdzi szereplésiinket.!

Kutatasok, egészségvédelemre vonatkozo torekvések eddig is elérhetdek voltak, de
ezek tobbnyire egy-egy helyi szervezet vagy specialis mentési feladatokat ellatéd szervezet
kezdeményezései mentén szervezddtek, s igy nem hordozhattak a szélesebb, orszagos
tapasztalasokat. A tanulmany szandéka szerint néhany, mar elvégzett kutatas és gyakor-
lat alapjan olyan ajanlasokat fogalmaz meg, amelyek a standardizalas kovetelményeit
figyelembe véve lehetdvé tennék ezek szélesebb korti alkalmazasat, s ennek megfeleléen
jelent6s fejlodés lenne elérhetd a munkatevékenységgel jarod, mentalis, pszichés eredetli
kockazatok kezelésében, csokkentésében.

Veszélyhelyzetek kezelésének katasztréfavédelmi szervezeti és jogi keretei?

A Katasztrofavédelmi Koordinacios Tarcakozi Bizottsag (KK B) veszélyhelyzetek keze-
Iésére operativ munkacsoportokat miikddtet. Ezek feladata az adott helyzet kezelésével
kapcsolatos gyors €s szakmailag adekvat dontéshozatal, valamint a helyszini események
segitése. Fobb tevékenységéhez kapcsoloddo munkacsoportjai a kovetkezok: vezetoi,
operatori, értékeld, elemz6, tdmogato, valamint kriziskommunikacios és lakossagi tajé-
koztaté munkacsoport.

A Bizottsag 2012 o6ta valos kockazaton alapuld veszélyelharitasi terveket készit
a miikodési szintnek megfeleléen, a kozponti veszélyelharitasi tervtél a munkahelyi
veszélyelharitasi tervig. Ezek a tervek azokat az altalanos és specifikus miveleti intéz-
kedéseket tartalmazzak, amelyek a valdszinii veszélyek kovetkezményeinek elharitasa
vagy csOkkentése érdekében segitik a dontéshozokat, illetve az események kezeldit
az eredményes feladat-végrehajtasban.

A mikodés eredményességét segiti, hogy az érintettek bevondsaval rendszeresen
hajtanak végre gyakorlatokat. A gyakorlatok tapasztalatait beépitik a tovabbi tervezési
munkaba (a gyakorlatok tapasztalatair6l tobb beszamolo is megjelent a hazai szakfo-
lyoiratokban ¢és a szervezetek honlapjan), de azok kevésbé alkalmasak egzakt kutatasi
eredményekként torténd figyelembevételre. A hazai szakirodalomban — elsésorban a tiiz-
oltok és néhany dnkéntes szervezet esetében — korrekt empirikus kutatasra is talalhatd
példa. A tevékenység jogi szabalyozasa a varhat6 veszélyhelyzet kezelésével, illetve mas
(példaul személyiigyi) kérdésekkel kapcsolatban a KKB altal kiadott hatarozatokban
kdvethetd nyomon.

' A katasztrofavédelem mellett a honvédség és igy a hadtudomany is kiemelt figyelmet fordit a védeke-

zésben részt veve allomany mentalis allapotara. Lasd: Bopa Jozsef et al. (2016): A hadtudomanyi kutatasi
irdnyok, prioritasok és témakorok. Allamtudomanyi Miihelytanulmanyok, (16), 1-23.
2 A kovetkez6 alapjan: Veszélyhelyzetek kezelése [¢é. n.]. BM Orszdgos Katasztréfavédelmi Fdigazgatosdg.
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Onkéntes szervezetek

A katasztrofavédelmi térvényben leirt feladatokban az Orszagos Katasztrofavédelmi
Bizottsag (OKF) tobb 6nkéntes szervezetre is szamithat. Olyanokra, amelyek megfelelnek
a nemzeti mindsitési rendszer kovetelményeinek. A szakteriiletek tobbek kozott: arvizi
¢és vizi mentés; buvartevékenység; kotéltechnikai (alpin technikai) mentd; keresékutyas
tevékenység; varosi kutatd és mentd, vagyis USAR (Urban Search and Rescue); valamint
miuszaki mentd. Jelenleg tobb mint 1300 mindsitett mentdszervezet miikodik hazankban.
Ezek koziil tobben nemzetkozi mindsitéssel is rendelkeznek, €s kiilfoldi mentéakciokban
is részt vesznek.

Koziiliik kiemelend6 a Baptista Szeretetszolgalat keretében miikodé Rescue 24 men-
tocsapat és a Pest Megyei Kutato-Ment6d Szolgalat, illetve a 2012-ben megalakult BM
Orszagos Katasztrofavédelmi Foigazgatdsag égisze alatt miikodéo HUNOR (Hungarian
National Organisation for Rescue Services) nehéz felszerelésii specialis USAR-alakulat
is. A kozepes felszereltségii USAR-csapat pedig a HUSZAR (Hungarian National Integ-
rated Organisation for Rescue Services) elnevezést kapta. Mindkét szervezet alapitdsanal
acél az INSARAG (International Search and Rescue Advisory Group) terminoldgiainak
megfeleléen az itthoni és kiilfoldi katasztrofakra dnkéntes alapon mitkddd, professzio-
nalis mentdcsapat létrehozasa volt.> Az emlitett szervezetek interneten is hozzaférhetd
kozleményekben adnak tajékoztatast szakmai felkésziilésiikrol, eredményeikrol, nemzet-
kozi tapasztalataikrol, amelyekbdl hitelt igazoldan kideriil az eredményes tevékenység.*
A segit6k pszichés igénybevételérdl, stresszellenalld képességérdl vagy ennek ellenke-
z6jérdl azonban (minden bizonnyal nem véletleniil) elenyészden kevés utalas talalhato.
Feltételezve azt az allapotot, hogy a szigoru kritériumok alapjan valogatott allomany
minden tagja az atlagosnal jelentdsen nagyobb stressz, illetve pszichoszocidlis kockazat
elviselésére képes, mégis fontos Iehet olyan egzakt felmérés, empirikus kutatas, amely
a feladatvégzéssel jaro specifikus pszichés kockazatok feltarasara koncentral az esetle-
ges preventiv felkészités érdekében. Tovabba tekintettel az alakulatok 6nkéntes alapon
torténd szervezddésére — sok hasznos informaciéd nyerheto a résztvevok mentalis egész-
ségi statuszarol olyan kérddives vizsgalattal, amely az eseményt kdvetden kozvetlentil
anonim lekérdezéssel a résztvevok mentalhigiénés, pszichohigiénés egészségi statuszarol
¢és a tevékenység soran atélt pszichés kockazatair6l nytjtana informaciot.

A jogi hattér elemzése
A jelenlegi szervezeti és miikodési strukturat a katasztrofavédelem 2012. janudr 1-jén

crer

rofavédelemrdl (és a hozza kapcsolodo egyes torvények modositasarol) alapjan alaki-
tottak ki, a 234/2011. (XI. 10.) Korm. rendelet pedig a katasztrofavédelemrdl és a hozza

3 ANTAL Ors — MUHORAY Arpad (2014): A foldrengés-katasztrofak altal okozott szerkezeti omlasokkal

kapcsolatos kutatas-mentési feladatok alkalmazott moédszerei. Miiszaki Katonai Kozlony, 24(1), 44-59.
4 Az INSARAG weboldala.
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kapcsolddo egyes torvények modositasarol szold 2011. évi CXXVIIL térvény végrehaj-
tasarol intézkedett.

A kormanyrendelet elsé része altalanos rendelkezéseket tartalmaz. Az elsé rész beve-
zetdje Osszesen 36 olyan fogalmat definial, amely egyértelmi hasznalata elengedhetetlen
a pontos feladat-végrehajtashoz. Hasznos lehet ezeknek a definialt fogalmaknak az alkal-
mazasa empirikus (kérdéives) vizsgalat soran, ugyanis az egységes fogalomértelmezés
segit a helyzet valds (objektiv) értékelésében. A VIII. fejezet foglalkozik az onkéntes
mentdszervezetek mitkodésének szabalyaival. A fejezet 39. pontja a szervezet mindsitésé-
hez sziikséges, a személyi allomannyal kapcsolatos kovetelményeket tartalmazza. A 60. §
(1) b) pontja szerint a mindsitett mentdszervezet tagjanak rendelkeznie kell a vonat-
koz6 jogszabalyokban meghatarozott egészségiigyi, pszichikai, fizikai alkalmassaggal.
Ez abban az esetben, ha az allomany fluktuacioja jelentds, veszélyeztetheti a szervezet
mindsitését. A fejezet 44. pontja a mindsitésre torténd felkésziiléssel foglalkozik. Ezekben
a részekben mar indirekt médon megjelenik az az igény, hogy a végrehajtd allomany
pszichoszocialis terhelhetdsége magas értékii legyen, lasd a rendszeres hazai gyakor-
latokon: (65. § [1]) magas szinti egyiittmiikddésre, a pszichoszocialis kihivasok ered-
ményes kezelésére van sziikség. Mar ebbdl az elvarasbol kdvetkezden is indokolt lenne
olyan szervezet- és feladatspecifikus, a pszichés, pszichoszocialis kockazatokat felmérd,
a hazai munka- és szervezeti kultarat tiikr6z6 lista 6sszeallitasa, amellyel rendszeresen
értékelhetd lenne az allomany mentalis egészségi allapota, stresszellenalld képessége.
(Meg kivanom jegyezni, hogy az idegen nyelvii kérdoivek puszta leforditasa nem teszi
azokat alkalmassa arra, hogy a hazai sajatossagokrol objektiv képet nyujtsanak. Ehhez
elobb standardizalni kell azokat, hogy megfeleljenek az objektivitas, a validitas, a reliabi-
litas kritériumanak.)’

A munkavédelmi torvény megalkotasa és befolyasa a munkapszicholégiara

A fejezet a feliigyeleti intézmények utobbi 30 évben torténd alakulasat, a jogi hattér
rendez0dését, valamint a munka-, szervezet- €s egészségpszichologidban alakult szem-
1életformalodast szandékszik roviden bemutatni. Jollehet a hazai munkapszicholdgia
bazisan a kordbbiakban is értékes és jelentds kutatasok folytak (elsésorban a tobbmii-
szakos munkakordok, illetve a képernyds munkahelyek pszichés kockazatait illeten),
de mivel a munka vilagaban is Gjabb €s Gjabb stresszhatasok érik a munkavallalokat,
amelyek a szervezeti atalakitasokkal, a szervezet profilvaltasaval, a technikai innova-
cidval, a generacios kiilonbségekbol adodoé pszichoszocialis kockazatokkal is kapcsolatba
hozhatdk, szlikség van az aktualis allapot jellemzoit feltard kutatés elvégzésére.

5 ROzsa Sandor — NAGYBANYAI NAGY Olivér — OLAH Attila (2006): 4 pszichologiai mérés alapjai. Elmélet,

mdodszer és gyakorlati alkalmazas. Bolcsész Konzorcium. 103—-128.
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A munka- és egészségvédelem eurdpai iranyelvei

Az 1989-ben elfogadott, a munkahelyi biztonsagrol és egészségveédelemrol szolo eurdpai
keretiranyelv (89/391/EGK) fontos allomas a munkahelyi biztonsag és egészségvédelem
egységes europai gyakorlatanak kialakitasaban. Ezzel Europa-szerte garantalt a biz-
tonsagra €s az egészségvédelemre vonatkoz6 minimumkdvetelmények meghatarozasa,
de nem sériil a tagallamok sajat helyzetének megfeleld intézkedések meghozatalanak
lehetdsége.

1989-ben a keretiranyelv rendelkezései az eloz6kéhez képest tobb jelentds ujitast

hoztak.

Ezek koziil megemlitendo:

— a,munkakdrnyezet” fogalmanak Gjradefinialasa, amelyet a Nemzetk6zi Munka-
iigyi Szervezet (ILO) 155. szamu egyezményével dsszhangban hataroztak meg,
¢s amely a muiszaki biztonsagot, valamint a megbetegedések altalanos megelozését
figyelembe vevé modern megkdzelitést alkalmaz;

— akockazatértékelés modszertani alkalmazasa, és f6 elemeinek meghatarozasa.

A keretiranyelv (89/391/EGK) tehat kozos alapelveket hatarozott meg, és a kockazatér-
tékelést helyezte a munkavédelmi jogszabalyok kézéppontjaba. 1994-ben megalapitottak
az Europai Munkahelyi Biztonsagi és Egészségvédelmi Ugynokséget (EU-OSHA), amely
jelenleg 27 tagallamban mukddtet fokuszpontot.

Az EU-OSHA-rol°

Az EU-OSHA fékuszpontjainak az a rendeltetése, hogy segitsék az adott orszagot
az egészségesebb, biztonsagosabb és termelékenyebb munkahelyek 1étrehozasaban
a rendelkezésére all6 informaciok atadasaval.

Minden fokuszpont igazgatja sajat, a kormany altal kinevezett képvisel6ibdl, szervei-
bl és a munkaadoi, valamint a munkavallaloi képviselokbol allo haromoldalt halozatat.
A nemzeti hal6zat az adott tagallami helyzetet tiikrozi, és nem az EU-OSHA hatarozza
meg a felépitését. Ugyanakkor a nemzeti fokuszpont azzal jarul hozza az EU-OSHA
munkajahoz, hogy biztositja az informacio eljuttatasat az Ugynokséghez. A nemzeti
fokuszpontok aktivan részt vesznek a kozponti kampanyok tervezésében és végrehaj-
tasaban.

A hélozat hozzajarul az EU-OSHA munkajahoz és a termékek, valamint az informa-
ciok nemzeti érdekelt felek részére torténd terjesztésének mechanizmuséhoz. Az egyes
kormanyok altal az EU-OSHA hivatalos képviseldjévé kinevezett fokuszpontok jellem-
zO0en a munkahelyi biztonsagért és egészségvédelemért felelds illetékes nemzeti hatdsa-
gok, ¢és elsddlegesen hozzjarulnak az EU-OSHA munkaprogramjainak végrehajtasahoz.

¢ EU-OSHA [é. n.]: National Focal Points.
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A jelenlegi szervezeti stratégia a 2018—-2023 ko6zotti idészakra vonatkozik, és hat

kiemelt teriiletet hataroz meg. Ezek:’

1. Hiteles és jo mindségii adatok biztositasa az 4j és kialakuloban 1évé kockazatokrol,
amelyek megfelelnek a politikai dontéshozok és a kutatok igényeinek, és lehetdve
teszik szamukra, hogy id6ben és hatékonyan cselekedjenek.

2. Pontos és atfogo kép biztositasa az aktualis munkahelyi biztonsagi és egészségveé-
delmi kockazatokrol, azok egészségiigyi hatdsairdl, valamint azok megelézésének
¢és kezelésének modjarol.

3. Relevans eszk6z0k biztositasa a kisebb munkahelyek szamara az egészség és a biz-
tonsag kezelés¢hez, valamint a kozvetitOk bevonasa ezen eszkdzok tovabbfejlesz-
tésébe ¢€s terjesztésébe.

4. A munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi iizenet eljuttatasa tobb érintetthez
azaltal, hogy az Ugyndkség kdzvetitdivel egyiitt felhivija a figyelmet a munkahelyi
kockazatokra és azok megel6zésére.

5. A munkahelyi egészségvédelemmel foglalkozo szervezetek kozosségének tdmoga-
tasa olyan 0j anyagokkal, amelyek eldsegitik ¢s megkdnnyitik a magas szinvonala
tudasanyag létrehozasat és fenntartasat.

6. Olyan halézatépitési tevékenység miikddtetése, amely biztositja, hogy az Ugy-
nokség tevékenységei megfeleljenek a legfontosabb érdekelt felek igényeinek,
elésegitsék a haromoldalusagot eurdpai és tagallami szinten, és lehetové tegyék
a halozatok szamara, hogy aktivan részt vegyenek az Ugynokség tevékenységé-
ben.

A stratégiai célok magukba foglaljak mindazokat a tevékenységeket, amelyek feltétleniil
sziikségesek (de nem elégségesek) a munkavallalok optimalis mentalis egészségi allapo-
tanak megorzéséhez, a stresszartalmak, a pszichoszocialis kockazatok csokkentéséhez,
igy relevans stratégiai szempontrendszert adhatnak egy leend6 kutatashoz.

Hazai szervezetiranyitasi el6zmények

A Technologiai és Ipari Minisztérium (TIM) honlapjan az Orszagos Munkabiztonsagi
és Munkatigyi Fofeliigyel6séggel kapcsolatban (OMMF) a Munkavédelem Foglalkoztatas
Feliigyelet oldalon torténeti attekintést olvashatunk. Eszerint a munkavédelmi torvény
1994. januar 1-jén Iépett hatalyba, de ekkor még a ,,munkavédelem” és a ,,munkaegész-
ségiigy” feladatait két kiilonbozé szervezet, az OMMEF és az Allami Népegészségiigyi
és Tisztiorvosi Szolgalat (ANTSZ) végezte.

2007 aprilisaban tovabbi valtozas tortént, s ennek kovetkeztében jelenleg Magyar-
orszagon egységes munkavédelmi hatésag miikodik. Ez biztositja a munkavédelmi tor-
vényben és az ehhez kapcsolodo utasitasban eldirtak betartasat. A szakmai iranyitasban

" EU-OSHA Multi-annual Strategic Programme 2018-2023 (2019).
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az Orszagos Munkahigiénés és Foglalkozas-egészségligyi Intézet (OMFI) is kozre-
mitkodik.

A munkapszichologia és az egészségpszichologia, illetve a munkavédelem
és az egészségvédelem kapcsolata

2010 oktdberében az OMMEF-ré1 sz616 295/2006. (X11.23.) Korm. rendelet alapjan® meg-
sziiletett az OMFI alapit6 okirata, amelyben alaptevékenységként az alabbiak szere-
pelnek:

— A munkavallalok egészségének javitasaval, a betegségek megelozésével Ossze-
fliggd tudomanyos kutato-, elemzo-, oktato-, képzd-, tovabbképzé tevékenység,
ezzel 6sszefliggd tajékoztatod anyagok (jegyzetek, modszertani utmutatok, szakmai
folyoiratok) kiadasa, egyéb szervezofeladatok ellatasa.

— A munkahigiéné, a foglalkozas-egészségiigy teriiletén kutatasi, fejlesztési fel-
adatokban miikddik kozre, illet6leg ilyen jellegli kutatdsokat 6nalldan is végez.

— Munkahigiénés vizsgalatokat végez (munkakornyezeti miiszeres €s biologiai
expoziciés mutatdvizsgalatok) természetes €s épitett kdrnyezetben.

A fejezetbol szandékaim szerint kivilaglik, hogy az elmult 30 évben jelentds szervezet-
alakitasi és jogalkotasi torekvés kovetheté nyomon, amely célja a munka mentalhigiénés’
feltételeinek biztositasa, a munkavallalok testi-lelki egészségének, mentalis alloképessé-
gének megdrzése, a karosito hatasok megeldzése, kisziirése, illetve kezelése.

A fejezetben réviden ismertetett iranyitassal, jogi hattérrel, szervezeti miikkodéssel
kapcsolatos informacio eldsegitheti olyan kutatasi koncepcid vagy terv kidolgozasat,
amely a katasztréfavédelemmel, katasztrofaelharitassal foglalkozo szervezetek vezetoi
¢és szakallomanya szamara szervezet- €s feladatspecifikusan tarja fel a rendeltetésszerti
tevékenységgel jaro, a mentalis egészséget befolyasolo pszichés kockazatokat, valamint
a szervezeti kulturara, munkakultirara jellemzd pszichoszocialis kockazatokat.

A rendvédelmi szervek egészségvedelmi jogi keretei

A rendvédelmi szervek esetében (idetartoznak a katasztréfavédelmi szervezetek is)

o

az egészségvédelmi-megeldzési feladatok mar a belépést megel6z6en munkaalkalmassagi
vizsgalatokkal veszik kezdetiiket. A fizikai egészség, a pszichés alkalmassag és a fizikai

8

15/2007. (MiK. 5.) SZMM utasitas az Orszagos Munkahigiénés és Foglalkozas-egészségligyi Intézet
Alapité Okiratanak kiadasarol és kozzétételérol.

® A pszichohigiéné sz6 szinonimaja. Jelentése: ,,szemlélet- és elméletrendszer, interdiszciplinaris kozeli-
tésmod, amely a pszichés miitkddési zavarok megeldzési lehetSségeire és az egészséges 1élektani folyamatok
¢és személykozi kolesonhatasok fejlesztésére vonatkozik, illetve tarsadalmi gyakorlat, amely intézmények,
szervezetek, embercsoportok — magukat egészségesnek érz emberek — mozgositasara és megvaltoztatasara
iranyul.” Bupa Béla (1994): Mentalhigiéné. Budapest: Animula Egyesiilet, 6.
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alloképesség triaszat tartalmazo alkalmassagvizsgalati rendszert a 45/2020. (XII. 16.)
BM rendelet (a beliigyminiszter iranyitasa alatt 4116 egyes rendvédelmi feladatokat ellato
szerveknél foglalkoztatott hivatasos allomany €s rendvédelmi igazgatasi alkalmazotti
allomany alkalmassagvizsgalatarol) alapjan hasznaljak.'"” A rendelet I1. fejezete a hivata-
sos allomany alkalmassagvizsgalatahoz kapcsolodik. A fejezet 3. pontja a hivatasos allo-
many alkalmassagvizsgalati rendszerét tartalmazza, amelyen beliil az 5. § leirja a meg-
valositando ,,KétlépcsOs Integralt Alkalmassagvizsgélati Rendszer” (KLIR) alapelveit.
A KLIR-t a rendvédelmi szerv a Komplex Kompetencia Alapu Kivalasztasi és Képzési
Rendszer (KOMP-rendszer) elnevezésti informatikai keretrendszer igénybevételével
hajtja végre. A KOMP-rendszerben alkalmazott tesztbattéria kivalasztasakor alapvetoen
a kompetenciaalapu kivalasztas, felkészités és tovabbképzés megfontolasai érvénye-
siilnek, és kevésbé fokuszal az egyéni mentalis egészségi kockazatokkal kapcsolatos
preventiv €s interventiv tdmogatasra. Ugyanakkor nyilvanvalo, hogy a veszélyhelyze-
tek, konfliktusok, krizishelyzetek pszichikai szempontbol sériilésmentes megélésének
¢és eredményes kezelésének egyik legfontosabb alappillére a helyzethez illeszked6 opti-
malis mentalis alloképesség kialakitasa.

A mentalis alléképességrol

A mentalis alloképesség biztositja az egyén szamara, hogy nehéz kortilmények kozott
is cselekvoképes maradjon, ne veszitse el dnbizalmat, és megérizze kognitiv képessé-
geit a problémak megoldasara, valamint dnkontrolljat, jozan itéloképességét, dontés-
és cselekvoképességét. Martin E. P. Seligman és munkatarsai'! kisérletileg igazoltak,
hogy ha olyan helyzetbe keriiliink, hogy elveszitjiik a kontrollt az adott eseménnyel
kapcsolatban (a krizis- és katasztrofahelyzetek altalaban ilyenek), akkor a motivacio,
az érzelmek és a tanulds zavarai jelentkezhetnek. Viselkedésiinkre a ,,tanult tehetetlenség”
allapota lesz jellemz0, amely az iranyithatatlansag nyoman felmeriilé problémakra utal.'?
A veszélyhelyzettel valdo megkiizdésben kudarcot megélt személy pszichés jellemzoi
a kovetkezok:
— besziikiilt, csak a részleteket (az egészet nem) észleld figyelem;
— rendezetlen gondolatsorok, a problémamegoldé képesség jelentdsen romlik, eset-
leg teljes dontésképtelenség kovetkezik be;
— lelassult munkatemp6, potcselekvések, cselekvési automatizmusok;
— kontrollalatlan érzelmi-indulati megnyilvanulasok;
— aszocialis kapcsolatokat onérdekii (személyes biztonsagra torekvd) megnyilva-
nuldsok vezérlik;
— serkentd- és/vagy nyugtatdszerek hasznalata.

10" UJj normak a rendvédelmi allomany alkalmassagi vizsgalatarol. FRSZ.HU, 2021. januar 5.

" Christopher PETERSON — Steven F. MAIER — Martin E. P. SELIGMAN (1993): Learned Helplessness.
A Theory for the Age of Person Control. New York — Oxford: Oxford University Press.

12 A tanult tehetetlenséget el6szor az 1960-as években irtak le laboratoriumi allatok korében, azota szamos
olyan emberi problémara alkalmaztak, amely nem megfeleld passzivitassal és demoralizacioval jar.
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A mentalis egészség, mentalis alloképesség romlésa, sériilése kockazatot hordoz mind
az egyén, mind a munkavallal6é szamara. Jelent6sen befolydsolja a munka eredményes-
ségét, de még fokozottabban a munkabiztonsagot.

A katasztrofavédelmi feladatokat ellatod allomany korében jelentkezd, annak tagjait
terhel6 varatlan, kiszamithatatlan feladatok és kihivasok rendkiviili médon megndvelik
fizikai és pszichikai igénybevételiiket. Ezek hatasara az arra hajlamos személyi allomany
korében nagy valdszinliséggel nd az eldre nem lathatd egészségkarosodas és eléfor-
dulasanak kockazata. Végiil e koriilmények meghatarozhatjak nemcsak az allomany
taléloképességét, hanem az akar veszélyhelyzetben, akar normal koriilmények kozott
jelentkez6 feladatai teljesitését is."

Ezért kiilonosen érdemes megfontolni, hogy a Magyar Honvédségben tortént vizsga-
latokhoz és kutatasokhoz hasonloan a pszichikailag és altalaban a mentalis alloképesség
szempontjabol kiilondsen igénybe vett allomanynal késziiljon egységes vizsgalattervezet.

Hornyacsek Julia tizenot hazai és kiilfoldi katasztréfaesemény mentalis egészség-
karositd hatasat vizsgalva a mentderdket érd alabbi legfontosabb tényezdket emeli ki:'*

— halottak, stlyos sériiltek, elhullott allatok latvanya, sériilés, erds fizikai, szellemi
megterhelés, nagy anyagi karok, épiiletek, kozmiivek, utak romosodasa, az alap-
vetd ellatas zavara vagy atmeneti hianya;

— rendkiviili életszituaciokba kényszeriilés, kozosségbe kényszeriilés (kitelepités),
az alapveto sziikségletek kielégitésének akadalyoztatasa, sajat sériilés, a menten-
dok, valamint a tarsak vesztesége miatti helytallas, a mentésben vald részvétel
kényszeriisége és felelossége;

— talmotivalt kornyezet: hangok, fények, szagok, sériiltek, leszakadt testrészek,
pusztulas és esetleg halottakkal, elpusztult allatokkal valé munka stb.;

— amegfeszitett mentdémunka ellenére is el6fordul, hogy meghal a mentendd egyén;

— atmeneti zavarodottsag mind a hivatalok, mind a mentéerdk, mind a lakosok
részerdl, amely noveli a mentési idotényezot, €s egyben fokozza a lelki nyomast;

— az ¢rintettek és a mentderdk sajat pszichés reakcidinak megvaltozasa, amelyet
onmaguk sem tudnak atmenetileg értelmezni és kezelni (agresszio, diithkitorés,
sirogorcs stb.).

Mindezek hatasa alatt kell a mentémunkat végezni, koncentralni és a legjobb megolda-
sokat megtalalni a mentésre, s ez magaban a mentderdben is sajatos pszichés folyamatot
indit be.

3 BoLGAR Judit (2013): Viselkedési kockazat veszélyhelyzetben. Repiiléstudomdanyi Kozlemények, (2),
33.
¥ HorNYACSEK Julia (2012): A tomegkatasztrofak pszichés hatdsa a beavatkoz6 allomanyra, az alapvetd
korai és késéi pszichés jelenségek, valamint a negativ kovetkezmények elkeriilésének lehetséges modjai.

Miiszaki Katonai Kézlony, 22(1), 146—-148.

53



Bolgar Judit
Pszichoszocialis kockazatok

A munkavédelmi térvény (Mvt.) 87. § 1/H."° szerint ,,[a] munkavallalot a munkahelyén
ér6 azon hatasok (konfliktusok, munkaszervezés, munkarend, foglalkoztatasi jogviszony
bizonytalansaga stb.) dsszessége, amelyek befolyasoljak az ¢ hatdsokra adott valasz
reakcioit, illetéleg ha ezzel 0sszefliggésben stressz, munkabaleset, lelki eredetli szervi
(pszichoszomatikus) megbetegedés kovetkezik be.”

A torvény munkabalesetként értelmezi a lelki egészségkarosodast, valamint a foglal-
kozasi betegségeknél utal a pszichoszocialis koroki tényezokre visszavezethetd egészség-
karosodasokra. A munkahigiénés vizsgalatok tartalmazzak a pszichoszocialis tényezok
feltarasat, kezelését. A veszélyforrasok kozott a fiziologiai, az idegrendszeri és a pszichés
igénybevétel is szerepel.

A munkahelyi pszichoszociailis kockazatok forrasai és tiinetei

A pszichoszocialis kockazatok forrasai foként az alabbi eseményekre vezethetok vissza:
— a munkaszervezet és a munkafolyamat hianyossagai (extrém fizikai és/vagy
pszichikai terhelés, az informacid bizonytalansaga, teljesitmény- és/vagy don-
téskényszer, til nagy feleldsség, tilzott elvarasok, illetve azok hianyossaga vagy
bizonytalansaga, esetleg felkésziiltségi hianyossagok);

— amunkafeltételek hianyossagai (egészségkarosito fizikai jellemzdk, mint példaul
magas zajszint, szennyezett levegd, rossz megvilagitas, extrém magas vagy ala-
csony hémérséklet, az informaci6 elakadasa vagy teljes hianya, hianyos vagy nem
megfeleld munka- és munkavédelmi eszk6zok, az aktiv és a pihendidd ardnyainak
torzuldsa, a munkahigiéné' feltételeinek hianyossaga);

— aszocidlis feltételek hianyossagai (vezetési-vezetdi alkalmatlansag, jelentds fluk-
tuacio, konfliktusos munkakdzosség és/vagy izolacio, a tarsas kapcsolatok hidnya,
a belsé kommunikacio hianyossagai, a szervezeten beliili képzési-tovabbképzési
lehetdség hianya vagy fogyatékossaga).

A tlinetek az egyén és a szervezet szintjén is jelentkezhetnek. Ezek megjelenése az egyén
(munkavallalo) szintjén:

— szomatikus, pszichoszomatikus tiinetek: magas vérnyomas, mozgasszervi pana-
szok (stlyos esetben mozgaskiesés, bénulas), sziv- és érrendszeri rendellenessé-
gek, gyomor- és bélrendszeri panaszok, allando faradtsagérzés, alvaszavarok,
taplalkozasi zavarok (indokolatlan hizas, fogyas), kiilonféle abuzusok (alkohol,
drog, cigaretta);

151993, évi XCIIL térvény a munkavédelemrol.

1 A munkahigiéné definicidja: a munkakornyezeti egészségi veszélyek elérelatasanak, felismerésének,
kezelésének és értékelésének tudomanya, amelynek célja a munkat végzok egészségének és jollétének
védelme, altalaban a k6z9sség megovasa.
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— a kognitiv képességek zavarai (figyelemzavar, szorakozottsag, feledékeny-
ség, a koncentracios képesség romlasa, dontésképtelenség, kényszergondolatok,
gondolati automatizmusok megjelenése a gondolkodasi folyamatban);

— amotivacio és az érzelmi élet zavaraira visszavezethetd tiinetek: indulatlabilitas
(példaul fokozott siraskészség), eltompultsag, fokozott agressziora, indokolatlan
diihkitorésre vald hajlam, depressziv megnyilvanulasok, telitddés, sulyos esetben
kiégés (burnoutszindroma);

— viselkedési, munkamagatartasi zavarok: aszocialis, antiszocialis magatartasi
mintak ,.elobukkandsa”, a segitség fokozott elvarasa, a szocidlis kdrnyezet iranti
érdeklodés elvesztése, meggondolatlan, kapkodo viselkedés, a csaladi, barati,
munkatarsi kapcsolatok megromlasa, elvesztése, elzark6zas, magaba fordulas.

A fenti problémak megjelenése generalisan érintheti a munkavallalot, sét a kisk6zos-
séget is, ami egyben azt is jelenti, hogy ha a jelzett ,,tiinetek” nemcsak a munkavégzés,
feladatvégzés soran jelentkeznek, hanem a maganéletben is, feltétlentiil indokolt a szak-
szerll vizsgalat és a gyors kezelés. Ha ugyanis a tiinetek kronikussa valnak, mar nem
rendellenességrol, atmeneti karosodasrol, hanem maradandoé betegségrol beszélhetiink,
ami kérdésessé teszi a munkaalkalmassagot.

A fenti tiinetek a szervezet miikodésére, hatékonysagara is kihatnak, hiszen ha tébb
munkavallalonal tapasztalhato, akkor novekszik a hianyzasok szama, a munkahelyi
fluktuécio, ami ,,0rdogi korként” miikodik, ugyanis a magas hidnyzasi szam és fluktuacio
az egészséges munkavallalok szamara jelent fokozott mentalhigiénés-pszichoszocialis
kockazatot. A tulterhelés hatasara el6fordulhatnak olyan kognitiv (észlelési-figyelmi-
memoriabeli) zavarok, amelyek fokozzak a balesetveszélyt, €s olyan magatartasi fegyel-
mez¢si problémakat okozhatnak, amelyek oka és egyben okozata is a motivacio, az elko-
telezettség csokkenése, a munkahatékonysag romlésa, a tiirelmetlenség, az agressziv
megnyilvanulasok.

A pszichoszocialis kockazatok jelentds stresszhordozok. Nem egyszerti ,,beazonosita-
suk”, illetve a munkavallalok, munkaltatok szembesitése sem veliik. Kiilondsen érzékeny
a probléma kezelése hierarchikus felépitésii szervezeteknél. Ezeknél a szervezeteknél
ugyanis az ala-folé rendeltségi viszonyok, a ,,sziikségszerti” intézményi biirokracia,
a sajatos szervezeti struktura, a szervezetatalakitds modja és gyakorisaga és még sok
mas tényez0 ,,sziikségszertien” magaban hordoz pszichoszocidlis kockézati tényezoket.
Nehéz tehat azokkal a kérddivekkel jol hasznosithaté informaciot szerezni, amelyek
a szervezeti-vezetési strukturatol fiiggetleniil kivanjak felmérni a munkahelyi pszichoszo-
cialis kockazatokat.

Pirger Tamas felmérte a kiilonb6z6 rendvédelmi szervek szubkulturalis jellemz6it,"”
amely vizsgalat szerint még a rendvédelem szervezetein beliil is jelentds kiilonbségek
adodnak. Megallapitasa szerint a katasztrofavédelmi szervezet haromszintl linea-
ris funkcionalis szervezet. A szervezeti miikodés sajatossagaibol addédo, mas tipusu

17" PIRGER Tamas (2017): Mely értékekben kiilonboznek a rendvédelmi szubkulturak? Beliigyi Szemle, (1),
98-99.
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intézményeknél pszichoszocialis kockazatként kezelendd tényezdk igy ebben az esetben
nem relevansak.

Mindazonaltal érdemes megismerkedni azzal a kezdeményezéssel, amelyet a Sem-
melweis Egyetem kutatocsoportja évek ota gyakorol, torténetesen egy Déaniaban kidol-
gozott, a munkahelyi pszichoszocialis kockazatokat felméré kérdéiv magyarorszagi
valtozatanak adaptalasaval.'®

A katasztrofavédelmi feladatokkal kapcsolatban pszichoszocidlis kockéazatok tekin-
tetében alapvetden két fontos szempont veendd figyelembe: egyrészt az elvégzendo
feladattal kapcsolatos személyes dontéshozatal lehetosége, masrészt a feladatvégzésbol
kovetkez6 pszichofiziologiai megterhelés id6- és intenzitasbeli jellemzdinek (veszé-
lyesség, kockazat, bizonytalansag, extrém fizikai igénybevétel) feltérképezése.

Javaslat egy lehetséges atfogo standardizalt vizsgalati eljaras mérdeszkozeinek
alkalmazasara és kutatasi célfelhasznalasara

A fejezetben — a teljesség igénye nélkiil — olyan vizsgalo, felmérd eljarasok, valamint
alkalmazhat6 preventiv gyakorlati moédszerek alkalmazasara teszek javaslatot, ame-
lyek — legjobb tudomasom szerint — jelenleg nem szerepelnek a katasztrofavédelem
hivatasos allomanyanak pszicholégiai felméro- és értékelérendszerében, de amelyeket
megfelel6 adaptacios eljarasok utan egységesen lehetne alkalmazni. Ehhez természe-
tesen megel6z6 empirikus kutatasra van sziikség. A tanulmany alapvet6 szandéka egy
ilyen atfogo kutatas inspiralésa.

Teszt a mentalis alloképesség felmérésére (MAQ)

A mentalis alloképesség felmérésére szolgalo teszt kialakitasara €s standardizalasara
2006 ota vannak kezdeményezések a hazai egyetemeken. A Magyar Honvédség szak-
allomanyanak ,,latokorébe” is ekkor keriilt a teszt. Azota szamos publikacio sziiletett
a vizsgaloeljaras szakmaspecifikus produkciofeliiletének kialakitasara vonatkozodan.

2022-ben Hornyak Beatrix PhD-disszertacigjaban mutatta be a teszt katonai felada-
tokra torténd adaptalasat, standardizalasat. A megjelent szakcikkek! és az elkésziilt
disszertacid hasznos modszertani ismereteket tartalmaz a teszt specifikus felhaszna-
lasara vonatkozoan. A kutatas soran 20 olyan tényez6t azonositottak, amely szerepet
jatszik a mentalis alloképesség (a reziliencia) meglétében.?’ Ezek olyan egyéni szint{i

¥ Nistor Katalin et al. (2015): Koppenhagai Kérddiv a Munkahelyi Pszichoszocialis Tényezdkrél 11
(COPSOQ II) magyar verzidjanak pszichometriai jellemz6i. Mentalhigiéné és Pszichoszomatika, 16(2),
179-207.; a COPSOQ II kérddiv jelenleg is letdlthetd a http:/munkahelyistresszinfo.hu/ oldalrol.

1 Tlyen tobbek kozott: SZILAGYT Zsuzsanna et al. (2014): A mentalis alloképesség-vizsgalatok bevezeté-
sének 1épései a Magyar Honvédség allomanyaban (2006-2009). Hadtudomanyi Szemle, 7(1).

2 HorNYAK Beatrix (2022): A mentdlis dlloképesség mérésének és fejlesztésének lehetésége a Magyar
Honvédség hivatasos és szerzédéses személyi allomanydnak kérében. PhD-disszertacio-tervezet.
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faktorok (pozitiv megkiizdés, pozitiv affektus, pozitiv gondolkodas, viselkedéskontroll,
fizikai erénlét, altruizmus), csaladi szintli faktorok (érzelmi kotelékek, kommunikacio,
tamogatas, kozelség, gondoskodas, alkalmazkodoképesség), egység-/szervezetszintii
faktorok (pozitiv parancsnoki klima, csapatmunka, kohézio), k6zosségi szintii faktorok
(valahova tartozas, kozos értékek, kapcsolodasok, kollektiv hatékonysag), amelyek
tobbsége minden bizonnyal a katasztréfavédelemmel kapcsolatos feladatok esetében is
fontos tényezo lehet, és csak a feladat specifikuma alapjan igényel finomitast. A teszt
produkciofeliiletérdl, standardizalasanak feladatairol szakszerti leiras talalhato a fel-
hasznalt szakirodalomban, valamint az emlitett PhD-disszertacidoban.

Tiinetbecslo skalak

Tiinetbecsld skalak alkalmazasara gyakran kertil sor a klinikai pszicholégiai gya-
korlatban, hiszen a diagnoézis felallitasa és a javasolt kezelés kialakitasa elsdsorban
a kezelend6 panaszai alapjan torténik. V. Komldsi Annamaria és munkatarsai?' a vizs-
a klinikai gyakorlat szamara relevansak, és kevésbé veszik figyelembe azokat a spe-
cifikus tényezdket, amelyek a veszélyhelyzetek kezelésével kapcsolatban nap mint nap
szilikségszertien eléfordulhatnak.

Detréné Nora PhD-disszertacidja®? tobb olyan tiinetlistat tartalmaz, amellyel empi-
rikus vizsgalatot végzett. A tesztek klinikai pszichologiai megkdzelitéstiek (a DSM-1V
alapjan diagnosztizalashoz sziikséges tételeket tartalmaznak), és elterjedten alkalmaz-
zak Oket a klinikai gyakorlatban. Ez megkonnyitheti egyes vizsgalo eljarasok katasztro-
adaptaldsa konnyen elvégezhetd. A teszt az ,.életesemények tiinetlistaja”? (Life Events
Checklist), amely 17 tételes onkitoltos kérddiv a lehetséges traumatizald eseményekkel
kapcsolatban, ¢és 10-15 perc alatt kitolthetd. A teszt instrukcidjaban differencial arra
vonatkozoan is, hogy a kitoltével megtortént-e az esemény, vagy csak szemtant volt,
illetve ismerdsével tortént-e meg. Tekintettel arra, hogy a kérddiv validalasa a magyar
populacion még nem tértént meg, ez Uttdrd feladatnak szamitana a katasztrofavédelmi
szakallomany részérol.

2L V. KomLOs1 Annamaria et al. (2017): A vonasonbecsiilés/-onértékelés kérdbives mérésének lehetbségei.
Elméleti és mddszertani konkluziok két onbecsiilés/onértékelés kérddiv magyar adaptacidja nyoman.
Alkalmazott Pszichologia, 17(2), 73-108.

22 DETRENE URBAN Nora (2015): A stressz-rezisztencia és a pszichologiai reziliencia fejlesztésének és fenn-
tartasanak sziikségessége a védelmi szektorban. PhD-értekezés.

2 A tesztet a PhD-dolgozat 3. szamu melléklete tartalmazza.
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modszert mutat be annak feltarasara, hogy matematikai statisztikai eljaras segitségével
hozzon felszinre veszélyes tevékenységgel kapcsolatos esetleg nem tudatosuld dontési
mechanizmusokat.

Az eljaras a tobbdimenziods skalazas (Multidimensional Scaling, MDS) mddszere,
olyan szubjektiv jellemzok értékelésén alapulod, azokat valdsziniisito statisztikai elemzo
eljaras, amelyek az adatok hatterét, azok rejtett szerkezetét tanulmanyozzak. ,,Az MDS
modszere arra szolgal, hogy segitségével az adott targyakra vonatkoz6 bemeneti ada-
tokbol (az észlelt hasonldsagokbol, kiilonbségekbdl) rendszerezett modon lehessen 1étre-
hozni olyan geometriai reprezentaciokat, amelyek a targyak észlelt viszonyat egy kelld
dimenzidészamu térben a legkisebb torzitassal tiikrozik vissza.”* Matematikai modellezés
alapjan felszinre hozhatdk stresszhelyzetben, veszélyhelyzetben vagy akar krizishelyzet-
ben hozott dontéseink ,,rejtett dimenzioi”. Ezeknek a személyes szubjektiv jellemzoknek
fontos szerepe van veszélyhelyzetben hozott dontéseinket tekintve, és egyéni ,,minta-
zattal” rendelkeznek. A modszer ugyan statisztikai elemzési felkésziiltséget igényel,
de a kivalasztas, felkészités soran a nyert informaciok jol felhasznalhatok. Az adatok
a tobbdimenzids skéalazas modszerével nyerhetdk, igy a szubjektiv vélemények feldol-
gozasa tobb személy egyiittes véleményalkotasanak elemzésével objektivebbé tehetd.

Az MDS moddszer széles korben alkalmazhato olyan esetekben, amelyekben valami-
lyen modon csoportositast, kategorizalast szeretnénk létrehozni az esetleges pszichés
kockazat tartalmi pontositasara, ezzel kdzelebb hozva a felkészitést a kritikus helyzetben
megélt kockazatokhoz.

Mentalis egészségfejleszté program

Az amerikai hadseregben elsdsorban a misszios feladatok ellatasa kapcsan jelentkezd
pszichés kockazatok kezelésére szerveznek atfogd mentalis egészségmegdrzo, egészség-
fejleszté programokat. Ezekben a helyzetekben ugyanis a kdzvetlen életveszély, illetve
a szemtanuként megélt sokkhatasok sulyos pszichés kockazatot jelenthetnek. Ami a pszi-
chés kockazatokat illeti, katasztrofavédelmi, mentési feladatok soran a pszichotrauma
tartalma ugyan mas, de élettani, pszichés traumatizal6 hatas szempontjabol hasonlo, igy
az amerikai hadsereg altal alkalmazott tréningmodszerek hasznos adaptacios lehetoséget
nyUjtanak. A program 2008 6ta miikddik, uj tapasztalatokkal frissiilve. A program elneve-
z¢se az atfogo katonai alkalmassagi, azaz Comprehensive Soldier Fitness (CFS) program,
amely alapvetden a stulyosabb pszichés karosodas megel6zését szolgalja. Célja, hogy

24 Jackovics Péter Jozsef (2019): 4 kiilonleges mentések és az arra felkészitd katasztréfavédelmi gyakor-
latok vizsgadlata alkalmazott matematikai és pszichologiai megkozelitéssel. PhD-értekezés.

23 A PhD-dolgozatban talalhato hivatkozas: LEHOTA Jozsef (2001): Marketingkutatds az agrdargazdasdagban.
Budapest: Mezdégazda.
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novelje a pszicholdgiai erdt és a pozitiv teljesitményt, valamint csékkentse a maladaptiv
reakciok eléfordulasat. A program pozitiv szemléleti és négy programelemet tartalmaz:
— az érzelmi, szocialis, csaladi és lelki alkalmassag felmérése;
— személyre szabott tanulasi modulok az alkalmassag javitasara ezeken a teriile-
teken;
— formalis rugalmassagi képzés;
— ahadsereg mesteri ellenalld képességii oktatdoinak (MRT-k) képzése annak érde-
kében, hogy beosztottjaikba jobb gondolkodasi készségeket €s ellenallo képességet
neveljenek.

A program proaktiv modon biztositja a résztvevok szamara, hogy ellenallobba valjanak,
és célja, hogy novelje a pszichologiai teljesitoképességet, eltolja a normal pszicholdgiai
teljesitmény ,,gorbéjét”. A program altalanos €s egyénre szabott modulokat is tartalmaz.

Osszefoglalas

Jogos hivatkozassal a jelentds magyarorszagi eredményekre, az attekintett szervezeti
¢és jogi feltételeket is figyelembe véve indokoltnak tekinthetd olyan vizsgald, felmérd
eljarasok, valamint preventiv gyakorlati modszerek alkalmazasa, amelyek — legjobb
tudomasom szerint — jelenleg nem szerepelnek a katasztrofavédelem hivatasos allomanya-
nak pszichologiai felméro- és értékeldrendszerében, de amelyeket megfeleld adaptacios
eljarasok utan egységesen lehetne hasznalni. A tanulmany alapvetd szandéka egy ilyen
atfogo kutatas inspiralasa.
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