El6szo

A kozszolgélati generdcidomenedzsment jelentSségét mi sem mutatja jobban,
mint hogy nincs olyan eurdpai orszdg, ahol ne foglalkozndnak a kozigazgatds
személyi dllomdnyanak utanpétldsit megnehezitd generacids problémékkal.
Alraldnos jelenség, hogy folyamatosan regszik a tarsadalom, a kézigazgatis
pedig még gyorsabban. A novekvd igények egyre nagyobb terhet jelentenek
az egészségligyi, szocidlis ellatérendszerek szdméra, s egyre nehezebb biztositani
a megfeleld humdn kapacitdst a kozszolgaltatdsok biztositdsahoz. A nehéz-
ségek ellenére azok az orszagok tudnak sikeresek lenni, amelyek az id6sebb
korosztalyok ,,tulsulyabdl” ad6d6 problémék megolddsat egyben fejlesztési
lehetéségnek is tekintik. Eletkortudatos személyzetpolitikéval képesek befo-
lyasolnia demografiai trendeket, s ennek részekénta HR M-folyamatokat' ugy
alakitjak 4t, hogy figyelembe vegyék az életkorral 6sszefiiggd sajatos igényeket,
apdlyaat minden életszakaszaban egyformén fenntartsék a kormédnytisztvisel 6k
munkaképességét, munkahelyi jolécée, illetve az ,élethosszig tart6” karrier
soran mindvégig biztositsak a fejlédés lehetdségét.

A magyar kozigazgatasban a 2010-es évek elején hozott kormanyzati intéz-
kedések hatasira novekedett a fiatalabb korosztalyok ardnya, ma mérazonban
a személyi allomany kordsszetételének alakuldsa tjra az oregedés irdnyaba
fordult. Ezazt vetiti elére, hogy s-15 éven beliil egy Gjabb, elhiz6d6 nyugdijba
vonuldsi hullimmal kell szimolni. A probléma kezelésére a korményzatnak
is fel kell késztilnie. Akdr ennck lehet elsd 1épése az a tudomédnyos kutatds,
amelyeta Nemzeti K6zszolgélati Egyetem Emberi Er6forrds Tanszéke végzett
a Beliigyminisztérium és a Kozigazgatdsi és Tertletfejlesztési Minisztérium
felkérésére.

A kutatok kulcsfontossagu tertiletekre dsszpontositottak. A korményzati
igazgatasban dolgozok korosztalyi 6sszetételét, a szenioritds ,,tovabb élését”,
a tuddstdke dtaddsat, a mentorprogramok mitkodését, a ,pszicholdgiai
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szerz8désben” kifejezett elvrdsokat, a generdcidomenedzsment és a munkal-
tatdi markaépités osszefiiggéseit, valamint a fejlesztési és tehetséggondozasi
programokat vizsgaltdk. Az emlitett témaknak kiilonés jelentdsége van
akozszolgdlat miikodésének fenntarthatdsdgaban, hiszen akozszolgaltatasok
hatékonysiga nemcsak a munkavéllalok életkordtdl, hanem a generaciok kozotti
tuddsmegosztds és egytittmiitkodés eredményességétdl is fiigg. A korosztalyok
kozotti szakadék dthidaldsa, valamint az idésebb munkavallalék tuddsdnak
megodrzése kulesfontossdgt a kozigazgatds jovdje szempontjdbol.

Szeretném kiilon kiemelni, hogy a nemrég bevezetett Korményzati
Személytigyi Déntéstaimogaté Rendszerb6l szdrmazé adatokat els6 alkalommal
hasznéltuk fel tudomanyos kutatds céljira, amilehetsvé tette a teljes kormany-
tisztvisel8i kar, tobb mint 77 ezer £6 dtfogd empirikus vizsgélatde. A kutatds
sordn tobb mint 12 ezer kitoltott kérdSiv érkezett vissza, igy nemesak kvantitativ
elemzések, hanem részletes, mélyebb betekintést nyujté kvalitativ eredmények
is sztilettek. Az interjuk és a kérdéives adatfelvétel kombinacidja lehetdvé
tette a killonbozé generdcidk kozotti dinamikék és a generdcidomenedzsment
kihivasainak alapos elemzését.

A nemzetkozi osszefiiggések is fontos szerepet kaptak a kutatdsban.
Az eurdpai gyakorlatok, mint példdul az OECD ¢és az EU 4ltal alkalmazott
generdcios stratégidk, valamint a nemzetkozi tapasztalatok elemzése segitett
abban, hogy a magyar kozszolgélat szdmdra olyan irdnyvonalakat talaljunk,
amelyek 6sszhangban dllnak a nemzetkozi trendekkel, mikozben figyelembe
veszik a hazai sajatossigokat is.

A kutatds célja nemcsak a magyar kozszolgalat fejlesztéséhez, hanem
az eurdpai kozigazgatasi gyakorlatokhoz valé hozzajirulds is. A kutatdsi
eredményeket elismerték az Eurdpai Kozigazgatdsi Hildzat munkacsoporti
tilésén és foigazgatdi éreekezletén egyarant.

Akutatds szakszertisége és alapossaga hozzéjarult ahhoz, hogy a generdcié-
menedzsment teriiletén fontos el8relépések torténjenck. A kutaték munkdja
nemcsak a tudomanyos kozosség szimara jelent értékes hozzéjarulast, hanem
akormdnyzati dontéshozdkat is segitheti a kozszolgalati stratégik és politikak
kialakitdséban. Az elénk letett anyag minden tekintetben titkrozi Antoine de
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Saint-Exupéry gondolatait: ,, Nem 6rokséget hagyunk a gyermekeinkre, hanem
jovor.” Ezarraemlékeztet minket, hogy a tuddsétadds és akozos munkélkodds

ajové megalapozasirdl szol, nem csupdn a malt megérzésérol.

Budapest, 202 4. december
Kovdcsné Szekér Enikd
helyettes dllamtitkdr





