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A pszicholdgiai szerz6dés

BEVEZETES

Az 1960-as évek Staaz Gigynevezett pszicholdgiai szerzddés fogalma és jelentdsége
egyre inkabb elétérbe keriil a munkahelyi kutatasokban. A pszicholégiai szer-
z6déskeretében a munkavéllalé ésa munkaadé kolesondsen megérti, elfogadja
az irdsba foglalt és informalis munkakapcsolat aspektusait.” Ebben a latens
formaban kifejezésre jutnak a munkavéllalé ésa munkaadé egyméssal szembeni
leiratlan, kimondott és kimondatlan elvérdsai.* Ez egy szubjektiv, informélis
megallapodds a munkavallalé és a munkaltatd kozote, amely az elvérdsok,
kotelezettségek és igéretek nem irasos formaban torténd cseréje.” Haa szervezet
nem felel mega munkavéllalok elvérasainak, nem tudja hosszt tivon megtartani
odket. A szervezet ésa munkaviéllalok kozotti kapesolatot dtfogoan kell kezelni,
figyelembe véve a motivaciot, a szervezeti 6sztonzoket és ajutalmazasi rendszert.

A kutatds részeként megvizsgaltuk, hogy hogyan befolyédsolja a pszicho-
l6giai szerz6dés a kormanyzati igazgatdsban dolgozé korméanytisztviselk
munkahelyi kozérzetét, motivdcidjit, elkotelezertségér. A kutatds alapja
az a tény, hogy a pszicholdgiai szerz6dés és annak teljesiilése fontos sze-
repet jatszik a munkavallalék munkahelyi viselkedésében és attittidjében.
A kozigazgatasban a pszicholdgiai szerzdés érvényesiilése killonosen fontos
lehet.* A tisztvisel6k a kozosség szolgalataban dllnak, és munkdjuk mindsége
kozvetlen hatdssal van a tarsadalom miikodésére. Ha a szervezet tiszteletben
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tartja az elvdrdsaikat, a kolecsonos megéllapodésaikat, az noveli a lojalitast,
elkotelezettséget, csokkenti a fluktudcidt és a kiégési kockazatokat.

A pszicholdgiai szerzédést a szakirodalom szerint tobbféle médszerrel
lehet vizsgélni. Ezek koziil a kutatds sordn kérddives felmérést végeztiink
a kormanytisztviselok korében. A kérdéivben megvizsgaltuk a pszicholdgiai
szerz8dés tartalmdt, valamint a munkahelyi elégedettséget és elkotelezettséget.
Az adatokat tobbféle statisztikai elemzésnek vetettiik ald az Gsszefuiggések
megéllapitdsara.

A témakor mélyitése érdekében mélyinterjiikat is lefolytattunk a koz-
igazgatds felsd vezetdi korében. Ez a vizsgalati rész lehetéséget adott arra,
hogy feltdrjuk a vezet8k és a szervezet kozti iratlan elvardsokat és kolcsonds
kotelezettségeket. Mélyebben megérthettiik, hogyan hatnak ezek az elvérasok
avezetdi dontéshozatalra, motivaciora és elkotelezettségre, valamint milyen
tényez6k jarulnak hozzd a pszicholégiai szerzédés megerdsitéséhez vagy
megsértéséhez. A mélyinterjukrél kiilon kutatasi jelentés késziilt.

A célunk annak megértése, hogyan alakul ki és valtozik a pszicholdgiai
szerz8dés tartalma a jogviszony idétartama alatt, valamint ez milyen hatdst
fejtkia tisztvisel6k jelenlegi munkahelyi elégedettségére és elkotelezettségére.
Tovébbi célunk, hogy feltarjuk az esetleges kozszolgalati sajatossigokat, egyedi
kozszolgalati mintdzatokat. A kutatds eredményeibél fontos kovetkeztetéseket
vonhatunk le a pszicholdgiai szerzédés és a kormanytisztviselok munkahelyi
viselkedése kozotti Gsszefuiggésekre vonatkozdan, ami segithet a dontéshozok-
nak jobban megérteni és timogatni munkatdrsaikat, megfelels HRM-rendszer
kiépitésével.

Kutatési kérdéseink:

K1: Milyennek értékelik a tisztvisel6k a munkaltatéjukkal fennalls
kapcsolatot és annak valtozasait?

K2: Hogyan vélekednck az egyes generdcidkba tartozé tisztviselk a pszi-
cholégiai szerz6dés tartalmérdl, betartdsarol?
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Hipotéziseink:

Hi: A tisztvisel6k altaldban pozitivan értékelik a munkaltatsjukkal fennallé
kapcsolatukat, azonban bizonyos hidnyéllapotok (az illetmények, juttatdsok,
fejlédési lehetéségek terén) novelik az elégedetlenség kockdzatar.

H2: A tisztvisel6k munkdabalépése dtaeltelt idd alatt a munkahelyi feleéeelek
és korillmények altaldnosan kismértékben javultak.

A kérdéiv osszedllitdsa sordn hdrom kérdéscsoportor rendeltiink a téma-
korhoz. Ezek az aldbbiak:

—  Mennyire fontosak Onnek az alabbi tényezék munkaja soran? (1. kérdés)

~  Kérjiik, értékelje az On és munkéltatdja kozt fennallé kapesolatot!

(19. kérdés)

Kérjik, értékelje, hogy munkahelyén az aldbbiak hogyan valtoztak munkdba
lépése dta! (20. kérdés)

Akérdések elemzése sordn egyrészt figyelembe vettiik a generacids kohor-
szokat, masrészt a vezetd-beosztott kategéridkat.

A MUNKAVEGZES SORAN FONTOSNAK TARTOTT TENYEZOK

A ,15. Mennyire fontosak Onnek az aldbbi tényez8k munkdja soran?” kérdésre
allitdsparokkal kapcsolatban vartuk a megkérdezettek véleményét. A felmérés
ramutat arra, hogy ezek a #ényezdk — killonésen a munkakornyezet, a teljesit-
mény elismerése ésa szervezeti timogatas — mind hatdssal vannak a tiszevisel6k
attittidjére és motivacidjdra.
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Mennyire fontosak Onnek az alabbi tényez6k munkaja soran?
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1. dbra: A munkavégzés sorin fontosnak tartott tényezék (%)
Forrds: EUPAN-felmérés adatai

Az egyéni célok megvaldsitisa fontos szempont a kiillonb6z6 generdcidk szé-
méraa munkdjuk soran. A baby boomer és X generécio vélaszadoinak s7%-a,
valamintaY ésZ generédcio valaszaddinak 62%-a tartja ezt a tényez8t nagyon
fontosnak. Ez azt mutatja, hogy mindegyik generdcié szdméra jelentds, hogy
clérjék sajit egyéni céljaikat a munkdjuk sordn. Az ,egyaltalin nem fontos”
kategéridt mindGssze 1-2% valasztotta minden generdcié esetében.

A szervezet kizos céljainak megvaldsitisa magasabb prioritdsként jelenik
meg: avilaszaddk 70%-a tartja ezt nagyon fontosnak, és tovabbi 15% fontosnak
itélte. Ez azt jelzi, hogy a tisztvisel8k szdméra kiemelkedd jelent8ségti a kozos
célok elérése, ami arra utalhat, hogy erésen azonosulnak a szervezet céljaival,
és fontosnak tartjak, hogy a szervezet egészének sikereihez is hozzajéruljanak.

Az emberi kapesolatok jelentések a tiszeviselok szdmdra, de a fontossagukat
kilonbozd generdciok kiilonbozé szinten értékelik. A fontos kategoridba
ababy boomer generacio valaszaddinak 62%-a,az Y ésaZ generdcid 61%-a, mig
az X generédcié 58%-a sorolta az emberi kapcsolatokat. Ugyanakkor a nagyon
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fontos kategoridban ezek az aranyok csokkennek: a baby boomer generécionél
34%, az X generdcionél 31%, az Y generdciondl 29% és a Z generacional 27%.

A szervezeti feladatok valamelyest fontosabbak a valaszaddk szdmara
az emberi kapcsolatokndl, mivel a fontos kategéridban minden generdci6 ese-
tében 70% feletti értékeket kaptunk. Ez azt mutatja, hogy a szervezeti feladatok
jelentSségét széles korben elismerik. Ezzel szemben nagyon kevesen tartjak ezt
a tényez6t egyaltalan nem fontosnak, mindéssze 1% valasztotta ezt az opciot.

A szervezeti egységek onilldsdga fontos tényezd a vilaszaddk korében:
amegkérdezettek kozel 60%-a tartja ezt lényegesnek, és ebben a kérdésben nincs
jelentds kiilonbség a kiilonbozd generdciok véleménye kozott. Ez azt sugallja,
hogy figgetleniil attél, hogy melyik generdcidhoz tartoznak, a valaszadok
hasonléan értékelik a szervezeti egységek 6nallosagat.

A kozponti irdnyitdssal kapcsolatban viszont megoszlanak a vélemények:
avalaszaddk 40%-a tartja ezt kevésbé fontosnak, mig mésik 40%-uk szerint
fontos. Ezazt jelzi, hogy a valaszaddk egy jelentds része nem érzi sziikségesnek
aszoros kozponti irdnyitast, migegy mésik jelentds csoport szamara ez Iényeges.

Az erds feliigyelet megitélése generdciok szerint valtozik. A baby boomer
generdcidban 34% tartja ezt fontosnak, ami arra utal, hogy szdimukra
a hierarchikus struktura és a vezetdi irdnyitds nagyobb jelentéségt. Talin
azért, mert karrierjiik soran megszoktdk és értékelték a jol definidle vezetsi
szerepeket. A fiatalabb generdcidk esetében ez az ardny 40%-ot ér el (tovabbi
5% pedigkiemelten fontosnak tartja), ami azt jelezheti, hogy bar a fiatalabbak
is fontosnak tartjék a vezetdi irinymutatst, lehet, hogy méds okokbol, példaul
a karrierfejlédés vagy a munkahelyi bizonytalanség kezelésére.

A gyenge feliigyeletet az er6s feliigyelet ellentéteként ére¢kelték a valaszadok,
amiarrautal, hogy ahol az erds feliigyeletet fontosnak tartjak, ott a gyenge feliigye-
letet kevésbé pozitivan itélik meg. Ezlogikus is, hiszen azok, akik a szoros vezetdi
kontrollt elényben részesitik, valdszintileg kevésbé kedvelik a laza irdnyitést,
amelyben kevesebb a vezetdi beavatkozds és nagyobb az egyéni felel8sség.

A kiszdmithatd munkavégzés minden korosztély szdméra fontos, de kiilo-
nosen az X generdcié szimara, ahol s9% tartja fontosnak, és 36,7% nagyon
fontosnak. A tobbi korosztély esetében is hasonléan magas értékek sziilettek,
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ahol 60% ¢s 30% kozotti aranyban tartjék a kiszdmithaté munkavégzést
fontosnak és nagyon fontosnak, beleértve a Z generaciot is.

A megutjuldssal egytitt jard kockdzatvillalissal kapcsolatban a valaszadok
nem fogalmaztak meg markans véleményt, hiszen az inkabb nem ésaz inkabb
igen vélaszok ardnya 45-45%. A generdciés bontdsban sem térnek el szignifikan-
san az eredmények. Taldn a Z generacié kicsit pozitivabb, hiszen 48%-a jelolte
az inkdbb igen valaszt, azonban ez sem szignifikins kiilonbség.

A teljesitményt8l vagy egyéni teljesitménytél fiiggd dijazdst a valaszaddk
kozel fele fontosnak, tovabbi 30%-uk pedig kiemelten fontosnak tartja.
Ugyanakkor megfigyelhetd, hogy generaciorol generaciora egyre kevésbé
tartjik ezt jelentésnek, ami arra utalhat, hogy az idésebb generdcidk szaméra
a teljesitményalapu dijazds nagyobb jelentéségli, mig a fiatalabb generdciok
esetében ez az érték csokken.

A jogilag garantdlt egységes bérezés esetében nagy szérés lathaté az ered-
ményekben. A generédcidk tekintetében sincs jelentés kiillonbség az elvarasok
tekintetében.
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2. dbra: A teljesitményfiiggd dijazds megitélése (%)
Forrds: EUPAN-felmérés adatai
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Avalaszok alapjin a konfliktusok elfojtdsa nem preferalt megoldds. Kiilonosen
aZ generacio véliugy, hogy ennek alegkevésbé van jelentésége. Ez azt sugallja,
hogy a fiatalabb generéciok kevésbé tartjik szitkségesnek vagy hatékonynak
akonfliktusok elkertilését, és taldn inkdbb a nyilt kommunikécidt részesitik
elényben.

A konfliktusok dszinte megbeszélése minden korosztily szamara fontos vagy
nagyon fontos. A nyilt és észinte kommunikdciét altaldban elényben részesitik
avalaszadok, fiiggetleniil a generdciotdl.

A rovid tavii tervezés tekintetében jelentds kiilonbségek vannak a baby
boomer ésa’Z generacié kozott. A baby boomer generacié valaszaddinak s0%-a
szerint a rovid tdvi tervezés fontos, tovabbi 13%-uk pedigkiemelten fontos-
nak tartja. Ezzel szemben a Z generaciéban csak 39% tartja ezt fontosnak,
és mér 19% szerint egyéltalan nincs jelent6sége. Ez azt jelzi, hogy a fiatalabb
generdcio, kiilonosen a Z generdcié kevésbé helyez hangstlyt a révid téva

célokra vagy tervezésre.
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3. dbra: A rivid tdvii tervezés megitélése (%)
Forrds: EUPAN-felmérés adatai
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4. dbra: A hosszii tavii tervezés megitélése (%)
Forrds: EUPAN-felmérés adatai

A hosszii tdvii tervezés azonban minden generacié szdmara kiemelked6en
fontos. A valaszaddk tobb mint 90%-a, fiiggetleniil attél, hogy melyik gene-
raciohoz tartozik, fontosnak vagy kiemelten fontosnak tartja a hosszu tava
tervezést. Ez arra utal, hogy a hosszt tavia célok és stratégiak megtervezése
dltalinosan elfogadott és elismert érték, amelyet a tisztvisel6k nagy tobbsége
tamogat. Ugyanakkor még ebben a kérdésben is akad néhdny vélaszado, aki
szerint a hossza tavu tervezésnek nincs jelent8sége, ami azt mutatja, hogy
léteznek egyéni eltérések a prioritdsokban és a tervezési preferenciakban.

Vezetd és beosztotti reldcidban vizsgilva a kérdést az alabbi fokuszpontok
emelheték ki. Az eredmények osszegzése alapjin a vezetdk és beosztottak véle-
ménye tobb kérdésben hasonlé. Mindkét csoport jelentds tobbsége fontosnak
tartja a munkahelyi tényezdket, mint példdul a szervezeti célokat és az emberi
kapcsolatokat. A beosztottak s8%-a, mig a vezetdk 60%-a tartja fontosnak
az dltalanos munkakortilményeket, és a szervezeti célok megvalésitdsa is
mindkét csoport szdmadra kiemelt jelent8ségti (beosztottakndl 71%, vezet8knél
67% tartja fontosnak). Az emberi kapcsolatokra a vezetdk nagyobb aranyban
(36%) helyeznek kiemelt hangsulyt, mint a beosztottak (31,6%).
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s. dbra: A szervezeti célok és emberi kapcsolatok megitélése a vezetd-beosztort
viszonyban (%)
Forrds: EUPAN-felmérés adatai

A szervezeti egységek 6néllosagit mind a vezetSk, mind a beosztottak 60%-a
tartja fontosnak, igy ebben nincs kiilonbség. A kozponti irdnyitast kevésbé tartjik
fontosnak (a vezetdk 47%-a, abeosztottak 43%-a), de jelentds részitk fontosnak
is véli (40% és 42%). Az erds feltigyeletet a vezetdk és beosztottak is megosztva
itélik meg: a vezetdk 47%-a szerint nem fontos, mig 39%-uk lényegesnek
tartja, és a beosztottak is hasonlé ardnyokat mutatnak. A gyenge feliigyeletet
mindkét csoport kevésbé tartja fontosnak (56%), és sokan egyaltaldn nem
tartjak Iényegesnek. A kockdzatvéllaldsrél a vélemények szintén megoszlanak:
abeosztottak és vezet8k hasonld ardnyban tartjék kevésbé fontosnak, illetve
fontosnak. A kiszdmithaté munkavégzés mindenki szdmdra fontos (60%),
és 30%-nak kiemelten fontos. Az egyéni teljesitményt6l fliggd bérezést a vezetdk
fontosabbnak itélik (54%-nak fontos, 34%-nak kiemelten fontos), migajogilag
garantélt egységes bérezés a beosztottak szimara vonzébbnak ttinik.
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6. dbra: A differencidlt vagy egységes bérezés megitélése a vezetd-beosztott viszonyban (%)
Forrds: EUPAN-felmérés adatai

A vezetdk és a beosztottak hasonléan vélekednek a konfliktusok kezelésérdl:
avezetSk 42%-a ésabeosztottak 33%-a szerint nem sziikségszert a konfliktusok
elfojtdsa, és inkabb felszinre hoznék azokat. Az 6szinte konfliktuskezelést
mindkét csoport vonzdnak tartja: a vezetdk §4%-a, abeosztottak s1%-a fontos-
nak és tovabbi jelentds résziik kiemelten fontosnak itéli. A rovid tavu tervezés
avezetdk kozel felének (48%) fontos, de 30%-uk kevésbé tartja lényegesnek.
A hosszti tavu tervezést mindkét csoport fontosnak tartja, a vezetdk 69%-a
¢ésabeosztottak nagy része kiemelt jelentéséget tulajdonit neki, de szignifikdns
kilonbség nincs a két csoport kozott.

A kovetkez8kben a nagy mennyiségt, osszetett adatunkbol a rejeett Gssze-
fuggések, az esetleges kozos dimenzidk vagy tényezdk feltdrisa érdekében
faktoranalizist végeztiink. Az SPSS programban végzett faktoranalizis négy
faktort kilonitett el, amelybdl az eredmények alapjin hdrom kilonithetd el
markdnsan. Az 1. tdbldzatban lithat6an az egy faktorba tartozé vondsokat
sotétebb szinnel jelsleiik.
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1. tdblazat: A munkavégzés sordan fontosnak tartott tényez ok faktoranalizise
A tisztviselok tipusa
Szervezeti jellemz8k Bastyak Szabadelviiek Létfenntartok

Dimenzié 1

Dimenzid 2

Dimenzi6 3

Az egyéni célok megvaldsitdsa

A szervezet k6zos céljainak
megvaldsitasa

Emberi kapcsolatok
Szervezeti feladatok
Ko6zponti irdnyitas

Egyes szervezeti egységek
6néllésaga

Er6s feliigyelet

Gyenge feliigyelet

Megujuléssal egyiitt jaro
kockazatvéllalas

Kiszdmithaté munkavégzés

A teljesitménytdl és az egyéni
képességektdl fiiggd, differenci-
alt dijazas

Jogilag garantélt egységes
bérezés

A konfliktusok elfojtasa
A konfliktusok 8szinte kezelése
Rovid tava tervezés

Hosszu tavu tervezés

0,498

0,678

0,581

0,729

0,608

0,650

0,575

0,168

0,558

0,475

0,336

0,349

0,282

0,529

0,308

0,547

0,017

-0,144

-0,292

-0,086

0,375

0,068

0,315

0,539

0,283

-0,336

-0,199

0,254

0,573

-0,467

0,177

-0,386

-0,323

-0,143

0,069

-0,048

0,126

-0,097

0,150

-0,257

-0,310

0,321

-0,416

0,642

0,204

0,099

-0,135

0,117

Forrds: EUPAN-felmérés adatai
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A Dimenzid 1 kapta a legnagyobb 4tlagos abszolut értéket (0,502), ami
arra utal, hogy az els6 dimenzi6 a leger6sebben kapcsolédik a szervezeti
jellemz8khoz. A Dimenzid 2 dtlagos abszolut értéke kdzepes (0,292), mig
a Dimenzid 3 kevésbé erés, de a tesztek igazoltdk (0,214). A Dimenzi6 1 a
legerésebb faktor, amely a stabilitds és a kozosségi értékek fontosségat emeli
ki, miga Dimenzi6 3 inkabb a biztos megélhetés és a garantalt juttatdsok
hangsulyozasira épit. A Dimenzi6 2 a rugalmassagra és a gyenge feliigyeletre
osszpontosit, de kevésbé fontos a hosszi tavi tervezés és a stabilitds.

Az elsé faktor jol leirja a ,,prototipikus kozszolga” elvdrasait és attittidjét.
A Dimenzi6 1-hez tartozd jellemz8k, mint példaul a szervezeti feladatok
(0,729), a kozds célok megvaldsitasa (0,678) és az emberi kapesolatok (0,581),
erds pozitiv kapcsolatot mutatnak ezzel a fakrorral. A Dimenzi6 1 erételjesen
képviseli a szervezeti stabilitst, a kozosségi célokat és a kozponti irdnyitést.
Ez arra utal, hogy a szervezetekben dolgozok szaméra fontos a kozosséghez
tartozas, a szervezet céljainak megvalésitdsa és a stabil, jol strukeurdlt munka-
helyi kornyezet. A jellemz8k alapjan ezt a kategéridt Bdstyik névvel illettiik.
A bastya tipusu tisztviselok rendkiviil elényosek a szervezet szdmara, mert
biztositjék a stabilitast és kiszamithatdsdgot, amelyre a szervezet épithet. Mivel
elkotelezettek a kozosségi célok és a hosszu tavt tervek megvaldsitdsa mellett,
erds timaszt nyUjtanak a szervezeti struktdrak fenntartdséban és a hatékony
mukodés biztositasiban. A Bdstyik jol viselik a szigoru szabélyokat és az erds
iranyitast, igy segitik a szervezet megbizhaté, folyamatos mikodését, kiilonosen
azolyan szervezetekben, mint a kozigazgatds, ahol a stabilitds kiemelt elvarés.

A masodik faktor azokatjellemzi, akik dtmeneti megoldast kereshetnek, akik
agyenge kontroll fel¢ huznak. Pozitiv kapcsolat van a gyenge feliigyelet (0,539)
és a konfliktusok elfojtdsa (0,573) terén, ami azt mutatja, hogy ez a dimenzié
akevésbé szoros, lazabb szervezeti feliigyeletet és a belsé fesziiltségek elsimita-
sat” preferalja. Az eredmények negativan korreldlnak a hosszt tavi tervezéssel
(—0,386) és kiszdmithatdsdggal (-0,336). A megtjulds (—o0,310) és az egyéni
célok megvaldsitasa (-0,323) negativ kapcsolatban all ezzel a faktortipussal,
ami azt jelzi, hogy az egyéni ambiciok, a megujulds és a teljesitményalapu

elismerés kevésbé fontos azoknak, akik ezt a munkakornyezetet preferédljik.
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Ezt a kategorit Szabadelviiek névvel illettiik. A csoport tagjai a gyenge
kontrollt és a rugalmassdgot részesitik elényben, nem kedvelik a hosszt tava
tervezést és a stabilitdst, valamint kevésbé érdeklik 8ket a kozosségi célok.
Jellemz6 réjuk, hogy az egyéni kapcsolatok helyett inkdbb az d&tmeneti megol-
désokat keresik, és jobban érzik magukat laza feliigyelet alatt, ahol nincs szoros
irdnyitds. A megujuldst és a kiszamithatdsagot kevésbé értekelik, inkabb rovid
tav, kevésbé strukturdlt kornyezetben dolgoznak hatékonyan. Elényések
aszervezet sziméra olyan helyzetekben, amikor rugalmas alkalmazkoddsravan
sziikség, és amikor a szoros szabdlyozds vagy hierarchia akaddlyoznd a miiko-
dést. Mivel kevésbé kotddnek a szigor tervekhez, konnyen alkalmazkodnak
avaltozé kornyezethez, és gyors reakcidkat adhatnak a révid tava célokra vagy
valsighelyzetekre.

A harmadik faktorba tartozék azok, akiknek kell egy (munka)hely. Erés
pozitiv kapcsolat van ajogilag garantéle egységes bérezés (0,642) ésakiszdmit-
haté munkavégzés (0,321) kozt, amiarra utal, hogy a dolgozdk szamara fontos
agarantdlt bér és abiztos, elre kiszimithaté munkakornyezet. A megtjulas
(—0,310) és az egyéni célok megvaldsitdsa (—0,323) negativ kapcsolatban 4ll
ezzel a faktortipussal, ami azt jelzi, hogy az egyéni ambicidk, a megujulds
és a teljesitményalapt elismerés kevésbé fontos azoknak, akik ezt a munka-
kornyezetet preferdljak. A Dimenzid 3-ba tartozé tisztvisel6ket inkabb
abiztonsdgés a stabil juttatdsok érdeklik, biztos bérre és kiszdmithaté mun-
kafolyamatokra vagynak, és kevésbé motivaltak az egyéni célok és a megujulds
irdnt. A 3. dimenzid, vagyis a Létfenntarték azoknak a csoportjit jellemzi,
akik szdmara a megélhetés, a garantalt bér és a kiszdmithaté munkahely
alegfontosabb. Nem motivélja 8ket az egyéni célok megvaldsitisa vagy a meg-
Gjulds, ink4bb a stabilitdst és a biztos, teljesitménytdl fiiggetlen juttatasokat
keresik. A Létfenntarték megbizhaté és dllandé munkaerdt biztositanak,
akik nem hajszoljik az innovaciét, de folyamatosan és megbizhatéan elvégzik
amunkdjukat. Stabil, kiszimithaté munkahelyi kérnyezetben jél teljesitenck,
ami hosszu tdvon fontos a szervezet szamdra az allanddsdgot és precizitdst
igényld feladatok esetén.
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A TISZTVISELO ES MUNKALTATOJA
KOZTI KAPCSOLAT ERTEKELESE

Ennél a kérdésnél arra kértiik a tisztvisel6ket, hogy értékeljék a munkaltatd-
jukkal fennallé kapcsolatukar. (19. Kérjik, értékelje az Onés munkéltatdja
kozt fennalld kapesolatot!) A kérdésnélavélaszaddk tobb dllicdst értékelhereek
1-6 skdldn (1 = egyaltalin nem; 6 = dontéen).

Azarraakérdésreadottvalaszok alapjan, hogy , Munkdiba lépésemkor vildgosan
kommunikdltik a munkavégzéssel kapcsolatos elvardsokar”, avalaszaddk egyonte-
tlien pozitiv véleményt fogalmaztak meg. A megkérdezettek 65%-a alegmagasabb
harom értékelési kategoriat vélasztotta, amiarra utal, hogy az elvardsokat tisztan
és érthetden kozolték. A Z generécié tagjai kissé bizonytalanabbnak tiinnek
ebben a tekintetben. Osszességében azonban csak 4% véli ugy, hogya beillesztési
folyamat nem volt egyértelmu, ami azt mutatja, hogy alegtobb 4j munkavéllalé
szdmdra megfelelen sikertilt kozvetiteni az elvirdsokat.

Kérjiik, értékelje az On és munkaltatoja kozt fennallé kapcsolatot!

2m3 4m5m6

A vezetém szamit a véleményemre
Ugy érzem, a szervezet szamara fontos, amit csinalok
Arra dsztondznek, hogy a legtobbet hozzam ki magambél
Nehéz szivvel vélnék meg a munkahelyemtdl
Akozvetlen vezetémre mindenben szamithatok, és képviseli az érdekei
Egyenld banasmadban van részem a kollégdim kozt
J6 a munkahelyi Iégkor

Ugy érzem, hogy biztos jov6 var rém a szervezetnél — ]

A munkaadém betartja a hallgatdlagos megallapodésokat —

Elkotelezett vagyok a vezetGim irant ]
Elkotelezett vagyok a munkatérsaim irdnt s 1

Elkotelezett vagyok a szakmam irdnt |
Elkdtelezett vagyok a munkahelyem irant — 1
A munkaltatém biztositja a munka-magénélet egyensulyat —

A munkaadém témogatja szakmai fejlddésemet —— I
Minden feltétel rendelkezésre all — I
A szervezetben elismerik és értékelik hozzéjaruldsomat I I

Olyan illetményt és juttatésokat kapok, amilyenekre szamitottam

Oszintén kommunikalhatom a szakmai véleményem —
Velem szemben Gszinte a kommunikacié —
A munkaadém betartja a munkaba allasomkor rogzitett feltételeket —_— 1
A munkaba lépésemkor vild K ikaltdk az elvarasokat —
0 10 20 30 40 50 60 70 8 90 100

7. dbra: A tisztviseld és munkdiltatdja kozti kapesolat értékelése (%)
Forrds: EUPAN-felmérés adatai
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Az arra a kérdésre adott valaszok alapjén, hogy ,, 4 munkaaddm betartja
amunkdba dlldsomkor rogzitett feltételeket”, mar joval nagyobb eltérések mutat-
koznak. A valaszaddk kézil mind6ssze s% véli ugy, hogy a munkélraté teljes
mértékben betartottaaz elvarasokat, mig 38% szerint nagymértékben betartotrak
azokat. Az eredményekbdl az is kittinik, hogy minél fiatalabb a generécié, anndl
inkdbb érzi tigy, hogy a munkéltaték betartjék az igéreteiket. Ennek oka lehet,
hogy a fiatalabb generdciok esetleg még nem rendelkeznek olyan széles kort
tapasztalattal a munkahelyi kornyezetekben, igy kevésbé kritikusak.

A Velem szemben dszinte a kommunikdcid a szervezetemben” kérdéssel
kapcsolatban jelentds széras figyelhetd meg, de a vélaszok inkabb pozitiv
irdnyba mutatnak. A legmagasabb értékelési kategoriat csak 7% valasztotta,
mig a 6-0s és az 5-0s kategdridt 26% ¢s 22%. Ezutan a vdlaszok folyamatos
csokkenést mutatnak. Az egyest, amely szerint egyéltalin nincs 6szinte kom-
munikacié, mindossze 7,5% jelolte meg. Generdcids bontdsban az X generacié
alegpesszimistdbb, miga Z generacié érzi alegpozitivabbnak a kommunikaciot.
A Z generaci6 esetében a valaszadok 41%-a jelolte mega felsé két kategériat,
migaz id8sebb generdcidk esetében ez az ardny alig éri el a 30%-ot.

A munkaaddm betartja a munkaba allasomkor rogzitett feltételeket
1 =Egyaltalan nem 6 = Dontéen 7 = NT/NV
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8. dbra: A munkdltatd dltal rigzitett feltételek betartdsara vonatkozd vélemények (%)
Forrds: EUPAN-felmérés adatai
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Az, Oszintén kommunikdlbatom a véleményemet” kérdésnél a vélaszok
hasonlé6 tendencidt mutatnak, mint az el6z6 kérdésben. A legmagasabb értéket
6,5% vélasztotta, és tovibbi 44% jelolte az 5-0s, illetve a 6-os értéket. A generacios
bontédsban az eredmények szintén hasonlok. A Z generédci6 42%-a gondolja ugy,
hogy kommunikélhatja véleményét, ezzel szemben az id8sebb generacidknak
mar csak egyharmada (28%) vélekedik igy.

Az, Olyan illetményt és juttatdsokat kapok, amelyekre a belépésemkor szimitot-
tam”kérdésre avalaszadok 28%-a jelolte az egyaltalan nem kategéridt, mig teljes
mértékben elégedett mindossze 5% volt. A tobbikategéridban nem mutatkoznak
jelentés eltérések. Generacids bontdsban ismét a Z generdcio a legpozitivabb,
mig a vilaszok alapjin az id6sebb generacidk, kiilonosen a veterdnok egyre
pesszimistabbak; a veterdnok so%-a jelezte, hogy egyaltalin nem elégedett.

A, Szervezetben elismerik és értékelik hozzdjdruldsomar és teljesitményemet”
kérdésre adott valaszokban hasonlé tendencia figyelhetd meg, bar itt méginkabb
megoszlanak a vélemények. A kétlegmagasabb kategériat osszevonva mindossze
17,6% valaszolta, hogy elismerést kap. Ebben a tekintetben is a Z generdcié
alegpozitivabb, 37,5%-a jelolte a felsé két kategoridt.

»Az dsszes feltétel rendelkezésre dll abhoz, hogy a munkdmat jél végezzem”
kérdésre avalaszaddk 41,6%-aakozépértéket vélasztotta, azonban mindossze 3%
volt teljesen elégedett, és 23% jelolte az als, elégedetlen kategoridkat. Meglepd
modon a Z generaci6 tagjai messze a legelégedettebbek, mig a baby boomer
generéci6 ugy érzi, hogy nem rendelkezik megfelel6 feltételekkel a munkaja
hatékony elvégzés¢hez.

A, Munkdltatém igy timogatja szakmai fejlédésemet, abogyan azt a mun-
kdba lépéskor megbeszéltiik "kérdésre adott vilaszok esetében alig van jelentds
eltérés az egyes vilaszlehetdségek kozott. Generacids bontdsban sem mutatkozik
szignifikdns kiilonbség a nézépontok kozott. Az egyéltalin nem vélaszt 8%
jelolte, a tobbi pedig 10% és 16% kozote oszlik meg. A generaciés bontasban
egyediil a Z generaci6 vélaszai mutatnak markansabb véleményt. A pozitiv
vélaszok ardnya 27% és 14%.

A, Munkdiltatém biztositia a munka-magdnélet egyensilydr” kérdésnél
akétszélsé vélaszlehetdség csak elenyész, s%-os ardnyban szerepel, azonban
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avalaszadok tobbsége inkdbb pozitiv véleményt formalt. A felsé két kategériae
29% valasztotta, ésitt isa Z generdcid nyilatkozott alegpozitivabban: esetiik-
ben 41% érzi ugy, hogy biztositott a munka és a maganélet egyensulya, mig
minddssze 9% gondolja ennck ellenkezdjét.

A mélyinterjus kutatds sordn az interjialanyoknal rakérdeztiink, hogy
melyek a munkatdrsakkal szemben tdmasztott elvardsok és az ezek teljesitésében
megfigyelhetd generdcios kiilonbségek. A vélaszok kozt markansan kirajzolédik
alojalitds mint az egyik kiemelt elvarés.

A kérdéivben az elkotelezettségre négy aspektusbol kérdeztiink ré:

- ,Elkételezett vagyok a munkahelyem irdnt.”

- ,Elkotelezett vagyok a szakmam irdnt.”

- ,Elkételezett vagyok a munkatdrsaim irdnt.”

- ,Elkételezett vagyok a vezetdim irdnt.”

H Elkotelezett vagyok a munkahelyem irant u Elkotelezett vagyok a szakmam irant

u Elkdtelezett vagyok a munkatarsaim irant 1 Elkételezett vagyok a vezetdim irant

9. dbra: A tisztviselok elkitelezettségére vonatkozd vélemények (%)
Forris: EUPAN-felmérés adatai
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Az elkételezettség kérdésében jelentds kiilonbségek figyelhetdk meg. A baby
boomer generéci6 aleginkdbb elkotelezett (45%), és ahogy haladunk a fiatalabb
generaciok felé, ugy csokken az elkotelezettség. A legkevésbé elkotelezett
aZ generacid, ahol ez az ardny mindossze 35%.

Az, Elkotelezett vagyok a szakmdm irdnt”kérdés szintén hasonl6 eredmé-
nycket mutat. Minél fiatalabb a generacid, annal kevésbé elkételezett a szakmaja
irant. Miga baby boomer generécié képvisel8inek s9%-a elkotelezett a munkdaja
irdnt, a Z generdcid esetében ez mér 41%. Az X generacionél ez 53%, az Y-nal
mar csak 43%, ami jol lathatéan mutatja a tendencidt.

A munkatdrsak irinti elkotelezertség tekintetében mér sokkal kisebbek
akiilonbségek a generdciok kozote. A baby boomer generécié kozel fele (49%)
vélitgy, hogy egyetért vagy nagymértékben egyetértaz éllitdssal, az X gene-
racié 48%-a, az Y generacié 44%-a, mig a Z generacié 42%-a gondolkodik
hasonldan.

Ez azt mutatja, hogy bar a fiatalabb generédcidk esetében némileg csokken
ez az elkotelezettség, a kiilonbségek mégis kisebbek, és egységesebb a hozzé-
allas. A masik oldalon is hasonlé kiilonbségek figyelhet6k meg: a Z generacié
7%-a egyaltalan nem érdeklddik a munkatdrsai irdnt, miga baby boomer
generaciondl ezazardny csak 3%, az X ésaz Y generdcid esetében pedig 4-5%
koriil mozog.

Avezetdk irdnti elkitelezettségkapesin amegkérdezettek 43%-a gondolkodik
pozitivan, és egyértelmuien elkotelezett a vezetdje irant, mig 8% teljesen elutasitd.
Generdcids bontdsban itt mar joval egységesebb vélemények mutatkoznak:
ababy boomer genericib 42,5%-a, az X generdcio 43%-a, az Y generdcié 42%-a
és a Z generaci6 41%-a érzi magat elkotelezettnek. Ez arra utal, hogy a veze-
tével valé kapcsolat dontd tényezd abban, hogy valaki mennyire elkételezett,
fuggetleniil attdl, melyik generacidhoz tartozik.
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Vezet6 irant I 4,20
Kollégék iranyaba I 4,34

Szakma irant NI 4,36
Munkahely irdant I 4,16

1 2 3 4 5 6 7

10. dbra: A}Zagox elkitelezettségi szintek kategdridnként
Forrds: EUPAN-felmérés adatai

Az elkotelezettségi adatok az sszatlagot tekintve igen magasak, a munka-
hely irdnt 4,16; a szakma irdnt 4,36; a kollégék irdnyédba 4,34; a vezetd irdnt
4,20. Az eredményekbél kirajzolddik, hogy a tisztviselok legnagyobb mértékben
aszakmdjuk irint éreznek elkételezettséget, majd a munkatdrsaik irdne, éskissé
alacsonyabb mértékben a munkahely, majd drnyalatnyi kiilonbséggel, de
alegalacsonyabb mértékben a vezetdjiik felé.

Az arra vonatkozd kérdésre, hogy , Munkdltatém betartja a hallgatslagos
megillapoddsokat, mint példdiul a tilora kompenzilisa vagy a munkaidé
cstisztatdsa’, akormdnyzati igazgatdsban dolgozok fele (48%) vélaszolta, hogy
betartja, mig 9% szerint egyaltalan nem. Ez 6sszességében pozitiv megitélést
tikroz. Generacids bontdsban a Z generacié véleménye alegpozitivabb, 53%-uk
jelolte alegmagasabb kategoridt. A baby boomer genericional ez az ariny 44%,
¢s naluk magasabb azok szdma is, akik szerint a munkéltat6 egyaltalin nem
tartja be az igéreteit (9%). Az X generdcid 46,7%-a, migaz Y generdci6 49,5%-a
vélekedik pozitivan.

Az, Ugy érzem, hogy biztos jové vir ram a szervezetnél "kérdésben avilaszok
joval nagyobb szérdst mutatnak, mint az elézéekben. A legmagasabb értéket,
vagyis azt, hogy biztosnak ldtja a jovojét, minddssze 8% vélasztotta, migalegala-
csonyabb értéket 13%. A generédcidk kozote sines jelentds eltérés ebben akérdésben,
és Osszességében csupan a megkérdezettek 9%-a érzi teljesen biztosnak a jovojét.
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Biztosan latom a jovom a szervezetnél
1 = Egyaltalan nem 6 = Déntéen 7 = NT/NV
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11. dbra: A szervezetben elképzelt jovire vonatkozd vélemények (%)
Forrds: EUPAN-felmérés adatai

A ,,J6 a munkahbelyi légkor” illitds kapcsan megéllapithato, hogy a valaszok
széles skalan sz6rédnak. Mind6ssze 4% érzi magat igazén jél a munkahelyén,
miga vilaszadok tobb mint fele a kozépértékeket jeldlte. Generédcids bontas-
ban a baby boomer generdciénal mér csak 2% mondja, hogy jé a légkor, mig
a Z generécid a legpozitivabb: 6%-uk érzi ugy, hogy jé a munkahelyi légkor,
¢s 33%-uk inkdbb jobban érzi magit, mint rosszul. A baby boomer generécié
esetében ez az ardny minddssze 23%.

Az, Egyenls bandsmdodban van részem a kollégdim kozt”kérdés tekinteté-
ben a vélaszaddk egyharmada véli ugy, hogy a munkatarsak kozott egyenld
azelbiralas. Ezarra utal, hogy a munkatdrsak jelentés része ugy érzi, hogy nem
teljesen egyenld a bindsmadd a kollégak kozt. Ebben a kérdésben a generdciok
kozott nem mutatkozik jelentds kiilonbség.

A, Kozvetlen vezetémre mindenben szamithatok, és képviseli az érdekeimer”
kérdésnél avalaszadok 41%-a gondolja gy, hogy elégedett lehet, mert szdmithat
avezetSjére, mig kozel 20%-uk érzi ugy, hogy egyaltalin nem szdmithat ra.
A generacidk kozotti bontdsban ismét a Z generdcié a leginkébb optimista,

e

hiszen a megkérdezettek kozel fele (46%) bizik avezet8jében. Az Y generaciéndl
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ezazardny 43,5%, az X generacional 41%, miga baby boomer generaciénal 39%.
Ezzel parhuzamosan az elégedetlenck ardnya is tendenciézusan emelkedik
az iddsebb generdciok felé haladva.

A vélaszok alapjin a megkérdezettek 32%-a nehezen valna mega munka-
helyétél, , Nehéz szivvel valnék meg a munkahelyemtsl”, mig 18%-uk egyéltalan
nem kotddik hozzd. A legtobben a kozépértékeket jeloleék, ami azt sugallja,
hogy sokan bizonytalanok ebben a kérdésben. A baby boomer és az X generacié
aleginkdbb pozitiv, hiszen 34%, illetve 35%-uk kifejezetten nehezen valtana,
migaZ generdcid esetében ez az ardny 31%. Azok kozott, akik nyugodt szivvel
valtandnak munkahelyet, nincs jelentés eltérés: minden generacié esetében
18-20% kozotti értékeket ldtunk.

Az, Ugy érzem, a munkahely Gsztiniz, hogy alegjobbat hozzam ki magam-
bdl” kérdés kapcesdn a valaszadok véleményei rendkiviil eltérdk, a valaszok
nagy sz6rdst mutatnak. Szinte azonos arinyban oszlanak meg a vélaszok,
akozépérrékek dominancidjaval. Generdcids kiilonbségek tekintetében sincs
jelentés eltérés, bér a Z generdcié markansabb véleményt alkot mind a pozitiv,
mind a negativ irdnyban.

Az, Ugy érzem, hogy a szervezet szdmdra fontos, amit csindlok” llitéssal
avéilaszadok 26%-a teljes mértékben egyetért, mig 22%-uk nem ért egyet.
Ebben a kérdésben sem mutatkozik egységes vélemény, és a generdcidk kozotti
bontasban sem léthaté szignifikdns kiilonbség. Taldn az Y generédcié a legin-
kébb pesszimista: 24%-uk egyaltalin nem ért egyet azzal, hogy fontos lenne
a tevékenységiik, és mindéssze 22%-uk ért teljes mértékben egyet.

»A vezetdm szamit a véleményemre”kérdés esetében a vélaszaddsi ardnyok
¢s a tendencidk szinte megegyeznek, hiszen sok esetben a szervezetet a vezet
képviseli a beosztottak szdméra.

Osszességében megallapithatjuk, hogy a vilaszadék legmagasabb mértékben
a szakméjuk, majd a munkatdrsaik irdnt éreznek elhivatottsigot. A harmadik
leginkabb pozitiv értékelést a munkahely irdnti elkotelezettségkapta, amelyet szo-
rosan kovet akozvetlen vezetdk timogatdsinak érzése. A legalacsonyabb értékelést
kapott teriiletek, amelyek veszélyt jeleznek: az illetményekkel és juttatdsokkal
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val6 elégedetlenség, a szervezeti elismertség hidnyanak érzése, a bizonytalan
jov6kép,a munkafeltételek hidnyossiga és a fejlddési lehetdségek korlatozottsiga.

VALTOZASOK A MUNKABA LEPES OTA ELTELT IDOBEN

Ennélakérdésnél (20. Kérjiik, éreékelje, hogy munkahelyén az alibbiak hogyan
valtoztak munkdba lépése dta!) arra voltunk kivéncsiak, hogy egyes szervezeti
tényezdk, korillmények, szokdsok hogyan viltoztak a tisztviselok munkaba
lépése Ota. A valaszokat a ,,sokkal rosszabb lett”, illetve a ,,sokkal jobb lett”
széls6 kategéridk mentén vértuk.

Kiilonosebben nem valtozott a,, Munkatdrsak nyitottsiga egymds segitésére”
az elmalt id6szak soran. A valaszadok 49%-a jelolte mega kozépsé érékeket,
vagyis hogy nem valtozott semmi ebben a kérdésben. A generdcidk szerinti
bontds mar drnyaltabb képet mutat. Miga baby boomer genericié 6,5%-a érziugy,
hogy véltozott valami, a Z esetében ez mar 17,5%. Pont forditottak az ardnyok
azok szdmit tekintve, akik szerint nincs kiilonbséga belépés 6taa munkatarsi
viszonyokban.

Kérjlk, értékelje, hogy munkahelyén az aldbbiak hogyan valtoztak munkéba Iépése otal
(1 = Sokkal rosszabb lett 5 = Sokkal jobb lett 6 = NT/NV)
A munkafolyamatok informatikai tdmogatottsaga
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12. dbra: Amunkabelyi koriilmények viltozdsival kapesolatos vélemények (%)
Forrds: EUPAN-felmérés adatai
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A, Szakmaisdga munkavégzés sordn”hasonld tendencidt mutat azzal, hogy 63%
szerint semmi sem véltozott a munkakezdés 6ta. A tendencia szerint a baby
boomerek 29%-a gondolja rosszabbnak a helyzetet a belépés dta kisebb-nagyobb
mértékben, ésa Z generaci6 aleginkdbb pozitiv, 39% szerint volt pozitiv véltozis.

A, Szervezeti miikodés dtlathatdsdga” kérdés esetében szintén 60% feletti
értékeket lathatunk a 3-4 valaszokat illetéen, tehdt nincs valtozas. Markans
pozitiv és negativ ére¢k is alig jelenik meg, minden generdcié esetében 10%
alatt van az ardnyuk.

Az, Egyéni itletek, kezdeményezések tamogatdsa”kérdésnél s0% vilasz
érkezett a kozépsé, nem valtozott semmi kategéridra. A generaciok kozotti
bontasban jél lithat6, hogy messze a Z generacié a leginkabb pozitiv a tobbi-
ckhezképest. 22%-uk vilaszolta, hogy egyértelmiien tapasztalhat6 akiilonbség
pozitivirdnyban, miga masik végletet ismét a baby boomerek jelentik, akiknek
csak 17%-a vélekedett ugyanigy.

A, Fejlodési lehetdségek” negativabb képet mutatnak. A megkérdezettek
kozel 64,5%-a szerint semmilyen véltozds nem tortént ebben, de van 23%
valaszadé, akik szerint rosszabb lett a helyzet munkdaba lépésiik 6ta. Ez esetben
isaZ generécid aleginkabb pozitiv ésaz X alegkevésbé. A Z generdcié 20% -a,
az X-nek pedig 15%-a pozitivan vélekedik, az ardnyok pedigismét megfordulnak
anegativ oldalon.

A, Szervezeti egységek kiozotti egyiittmiikiodés” tekintetében a kozépéreeket
50% vélasztotta. 22% az optimistak ardnya és 20,5% a pesszimistédké. Az ardnyok
itt valtoznilatszanak, hiszen a baby boomer generécié érzialegnagyobb véltozast
pozitivirdnyban, 23% voksolt erre, azonban emellett 26% arra, hogy rosszabb
lett az egytictmikodés. A Z generédcié kozott viszont csak 12,5% szerint lett
rosszabb az egytittmikodés. Az adatok alapjén a tendencia az, hogy minél
id8sebb a korosztaly, annal inkabb negativan latja a kérdést.

Az, Egyiittmiikodés a vezetdvel” latsz6lag szintén nem mutat egyéretelm
markans véleményt, hiszen 45% inkdbb kézépre tendal, szerintitk nem tortént
valtozds. A generdcidk kozotti tendencia itt sem hoz véltozast, ugyanakkor
elmondhatd, hogy itt jelolték a legtobben a pozitiv valtozést, 37,5% szerint
jobb lett a helyzet.
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A, Feleldsségteljes munkavégzés” esetében azonban érdekes, hogy a valaszadok
57%-a nem ad markdns véleményt, és a kozépsé értékeket vélasztja. Szintén
figyelemre méltd, hogy aZ generacid tagjai vlaszoltak ugy alegtobben (34%),
hogy véltozas tortént az évek soran, miga t6bbi korosztily ennél alacsonyabb
aranyokat mutat.

A, Munkaterhelés és a tiildrik ardnya” a megkérdezettek fele szerint nem
valtozott, valamint 27%-uk szerint lett rosszabb a helyzet az elmult évekhez
képest. A generacidk szerinti bontdsban az X (30%) ésa baby boomer generacié
(30,5%) érzitigy leginkabb, hogy rosszabb lett az ardny. Az Y generacids vélasz-
adok 24%-a, a Z-nek pedig csupdn 19%-a szerint romlott a helyzet. A sokkal
jobb lett érté¢keket minden generdcidban csupdn 2-3% valasztotta.

»A munka-magdnélet egyensilya” tekintetében 60% vélekedik gy, hogy
nincs kiilonbség a korabbi évekhez képest, és kissé a negativ iranyba htznak
az ardnyok. A generdciok kozotti kiilonbségben a Z megint optimistébb,
azonban szdmottevd eltérés nincs az aranyokban.

»A munkafolyamatok automatizmusa/informatikai tdmogatottsiga” téma-
ban 45% gondolkodik ugy, hogy nincs semmilyen véltozds, ugyanakkor 30%
szerint pozitiv irdnyban tapasztalhatd el6relépés. Ettdl figgetleniil az, hogy
avalaszaddk 18,5%-a szerint rosszabb lett a helyzet, lestjténak tiinik egy olyan
kornyezetben, ahol egyre nagyobb hangsulyt kell kapnia az informatikai timo-
gatdsnak. Ez esetben a Z generacié vélaszainak ardnya jelentésen eltér a tobbi
korosztélyétdl. s6%-nak az az allispontja, hogy nem valtozott semmi az elmule
években, és tovabbi 15% szerint rosszabb lett a helyzet. A baby boomer genericié
aleginkdbb pozitiv, hiszen 42%-uk szerint lett jobb a helyzet. A kiilonbség
taldn abban rejlik, hogy miga Z generécié szdméra a technoldgiai eszkozok
¢és megolddsok — példdul a mesterséges intelligencia hasznélata — a minden-
napok természetes részévé valtak, sokszor anélkiil, hogy tudatosan észleln¢k
avaltozdsokat, addiga baby boomer genericid sziméra ugyanazon technoldgia
elsajdtitdsa hosszabb tanuldsi folyamatot igényel, és nagyobb eredményként,

komolyabb teljesitményként élik meg annak sikeres alkalmazésat.
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Informatikai tdamogatottsig a szervezetben
(1 = Sokkal rosszabb lett 5 = Sokkal jobb lett 6 = NT/NV)
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13. dbra: Az informatikai tdmogatottsiggal kapcsolatos vélemeények (%)
Forrds: EUPAN-felmérés adatai

Osszességében elmondhaté, hogy talin az emberi kapcsolatok tekintetében
(személyek, csoportok, illetve a vezetével vald kapesolat) tortént elrelépés
aszervezetekben, azonban ami a folyamatokat és a rendszer mitkodésée illeti,
miér kevésbé latszik valtozas az utébbi években. Mindent egybevetve talin
aZ generacié mondhat6 aleginkdbb pozitivnak, habar gyorsabb informatikai
fejlédést virnanak el.

AZ EREDMENYEK ERTEKELESE A HIPOTEZISEK TUKREBEN

Azelsé hipotézis (Hi) alapvetSen bizonyitdst nyert, a tisztvisel6k tobbsége pozi-
tivan értékeli a munkaltatokkal valé kapesolatot. A forrdshidnyos allapotok (igy
példdul azilletménnyel kapcsolatos elégedetlenség, a fejlédési lehetéségek hidnya)
ésa feltételek kedvezétlensége (igy példéul a munkafeltéeelek, az informatikai
tdmogatottsag) novelhetik az elégedetlenség kockdzatat, killonosen az iddsebb
generaciok kérében. Ugyanakkor, ennek ellenére, a szakma, a munkatarsak
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ésamunkahely irdnti elkotelezettségerds, bar ez kisebb mértékben igaz a fiata-
labb generacidkra, ahol az elkotelezettség megteremtése fokuszeeriiletté valhat.

A madsodik hipotézis (Hz2) arendelkezésre 4116 eredmények alapjén részben
tekinthetd igaznak. Az emberi kapcsolatok tekintetében tortént kisméreéka
javulds a szervezetekben, ugyanakkor a folyamatokat és a rendszer mikodésée
illetéen ink4bb stagnaldst vagy kisebb mértékii romlast mutatnak az adatok.
Az id8sebb generdciok — kiillondsen a baby boomer genericié — gyakran
tapasztalja negativabbnak a véltozdsokat a munkakorilményekben, a szer-
vezeti mikodésben és a fejlodési lehetdségekben, mint a fiatalabb generaciodk.
A fiatalabb generédciok - kiilonésen a Z generdcié — inkdbb észlelnek pozitiv
valtozdsokat a munkahelyiikon, és nagyobb mértékben érdeklédnek a szakmai

fejlédés és a munka-maganélet egyensulya irdnt, mint az idésebb generéciok.

OSSZEFOGLALAS ES KOVETKEZTETESEK

Akérdéiv 15. kérdése azt vizsgalta, hogy kiilonb6z generdcidk szdméra bizonyos
tényez6k mennyire fontosak a munkahelyen, példdul az egyéni és szervezeti
célok, emberi kapcsolatok, feliigyelet és konfliktuskezelés. Minden generacié
szdmdra jelentds szempont az egyéni és szervezeti célok megvaldsitdsa, valamint
ahosszt tavu tervezés. Az emberi kapcsolatok és a feliigyelet fontossdga gene-
racidk szerint véltozik, mig a konfliktusok nyilt kezelése 4ltaldnosan fontos.
Ezek a tényez8k a pszicholégiai szerzdés alapvetd elemei, mivel a tisztviselok
elvarasainak teljestilése befolydsolja elégedettségiiket és elkotelezettségiiket
a szervezet irant.

A 19. kérdés atisztvisel6k és munkaltat6ik kozti kapesolatot vizsgélea. A leg-
tobb vélaszad6 ugy véli, hogy a munkavégzéssel kapesolatos elvérasokat viligosan
kommunikélték, bar a Z generdcio kissé bizonytalan ebben. A munkaltat6i
igéretek betartdsiban nagy eltérések vannak, a fiatalabbak elégedettebbek, mig
az idésebbek kevésbé. A kommunikdci6 6szintesége vegyes megitélést kapott,
de a Z generdcid itt is optimistdbb. Az illetmények és juttatdsok terén sokan

clégedetlenck. Az elismerést kevesen érzik, és a munkafeltételek sem mindenki
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szdmérakielégitdk, biraZ generdci6 jobbnak értékeliazokat. A szakmai fejlodés
¢és a munka-maganélet egyensulya kérdéseiben szintén a fiatalabb generaciok
pozitivabbak. Az elkételezettséga munkahely, a szakma, a munkatarsak ésaveze-
ték irant generdciordl generaciora csokken, de a vezetdk irdnti elkotelezettség
viszonylag egységes. A hallgat6lagos megillapodésok betartésa tobbnyire pozitiv
megitélés ald esik. A jovobiztonsigot kevesen érzik, és a munkahelyi légkor,
valamint az egyenlé bandsmdd tekintetében is vegyes vélemények sziilettek.
Avezetdk timogatdsa ésa munkahelyhez val6 kotédés is generécids kiilonbségeket
mutat, a fiatalabbak gyakran pozitivabbak.

A 20. kérdésben a tisztviselok munkdba [épése ota cltelt iddben tapasztalt
esetleges valtozasokra kérdeztiink ra. Tobb tertileten — mint a munkatarsak
segitdkészsége, szakmaisig, a szervezeti miikodés dtldthatdsiga — avalaszadok
tobbsége szerint nem tértént érdemi valtozds az elmale években. A munka
¢és maganélet egyensulya terén avélaszadk tobbsége szerint szintén nem tértént
jelentés valtozas, bar a Z generdcid itt is valamivel optimistédbb. A generdcidk
kozotti kiilonbségek kiemelkeddk: a Z generaci6 tobbnyire pozitivabb. A baby
boomer és az X generdcié inkdbb negativabban itéli meg a fejlédési lehets-
ségeket, a munkaterhelést és a szervezeti egytittmikodést. Az informatikai
tdmogatottsig terén némi javuldst litnak a fiatalabb generdciok.

Osszes:ege’ben avizsgélati eredmények vélaszt adtak a kutatdsi kérdésekre,
ésravildgitanak az egyes kozigazgatasi szervek eléte 4116 kihivasokra és a sziik-
séges fejlesztési irdnyokra. A Z generécié fiatalos lendiiletével pozitivabb
szemléletet is hozott (magasabb mértéki az elégedettségiik) alegtobb teriileten,
kivéve az informatikai felszereltséggel kapcsolatos elégedettséget. Ezzel szemben
az idésebbek mér kissé szkeptikusabbak a munkafeltételeket illetéen.

Ezisramutat arra, hogy a vezerdk jatsszik a kulesszerepet, hiszen az eredmé-
nyek azt mutatjék, hogy azokon a teriileteken lenne sziikség f8ként fejlesztésekre,
amelyek kozvetleniil vagy kozvetve, de a vezetdi eszkoztar hatékonysdgaeol
fuggnek. Az egyes kozigazgatasi szervek vezetdinek sziikséges lenne javitaniuk
atisztviseloi elégedettséget akovetkezd teriileteken: vildgos kommunikaciéval
¢és munkakori (4llashelyi) elvardsokkal, a munkaltatéi igéretek betartdsaval,
rendszeres visszajelzésekkel és nyitott parbeszéddel. Fontos a juttatasok
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ésilletmények feliilvizsgalata,’ valamint az elismerési programok bevezetése.
A munkakérnyezet és a szakmai fejlddés tdmogatésa is kulesfontossagu, kiilo-
nosen az idésebb generdciok esetében. A jovobeli kildtdsok és a munkahelyi
légkor folyamatos figyelemmel kisérése és javitdsa is fokuszteriilet a tisztvisel8i

clégedettség novelése érdekében.
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