Mell¢klet — Generacidk a magyar

kozigazgatdsban cimu kérd6iv

A Beliigyminisztérium, illetve a Kozigazgatasi és Tertiletfejlesztési Miniszté-
rium az Eurépai Kézigazgatdsi Hal6zat (angol roviditése: EUPAN) keretében
megbiztaa Nemzeti Kézszolgalati Egyetemet a kozszolgalat generdciéfokusza
vizsgalatanak megvaldsitdsaval. A kutatast a Kozszolgalati HRM Kutatémihely
val6sitja meg. Lényeges eleme az érintettek megkérdezése arrél, hogy milyen
személyes tapasztalataik vannak (tobbek kozott a kozszolgalati karrier, értékek,
preferencidk, fejlesztés, mentoralds és egyéb teriiletek vonatkozdsaban). Arra
kérjiik, ossza meg veliink a téméval kapcsolatos élményeit, gondolatait, meglé-
tsait. Az aldbbi kérd6iv eredménye nagy nemzetkézi figyelemre tart szaimot,
mivel Magyarorszdg 2024. julius 1-jét8l mint az Eurépai Unié Tandcsanak
soros elnoke az EUPAN tléseit is vezeti fél éven keresztiil.

A kérdéivek feldolgozésa és éreékelése anonim mddon torténik, az eredmény
akitoltd személyéhez nem kothetd.

A kérdoéiv kitoleése kb. 30 percer vesz igénybe. 22 kérdés megvalaszoldséra
kérjiik Ont.

A kérdéiv kitoleési hatdrideje: 2024. jilius 14. (vasdrnap) 23:59

Segité kozremiikodésé, a kitdleésre szdnt idée és energiat koszonjiik!

Demogrifiai adatok:
1. Az On neme:

O Férfi

ON6
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2. Melyik évben sziiletett?

3. Melyik szervtipushoz tartozd munkabelyen dolgozik?

O Minisztérium

O Kormdnyzati f6hivatal

0O Kozponti hivatal

O Févérosi/varmegyei kormdnyhivatal
O A NAV kézponti szervei

0 A NAV teriileti szervei

4. Hiny éve dolgozik jelenlegi munkahelyén?
[tja be a szamot!

5. Hdny éve dolgozik a kozszféraban?

Irjabe a szdémot!

0. Milyen beosztdsban dolgozik?

O Beosztott
O Vezetd

7. Milyen jogviszonyban dolgozik?
O Kormédnyzati szolgilati jogviszony
O Munkaviszony
O Tisztjelolti szolgalati jogviszony
O Adé- és vamhatdsagi szolgalati jogviszony

8. Mi a legmagasabb (mdr megszerzett) iskolai végzettsége?
O Erettségi vagy kozépszinti szakképesités
O Fels6foku iskolai végzettség
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9. Melyik képzési teriilethez tartozd végzettsége (i) van(nak)?
Tobbszoros valasztis
O Jogi
0 Allamtudomadnyi
O Gazdasigtudoményi
O Pénziigyi-szamviteli
0O Miszaki
O Orvosi és egészségtudomanyi
O Pedagogusi
O Bolcsészettudomény
O Tarsadalomtudomanyi
O Természettudomanyi
O Agrartudomdnyi
O Muvészeti
O Hitéleti
0 Informatikai
O Sporttudomanyi

10. Véleménye szerint az alabbi illitdsok mennyire jellemzik a kozigazgatdst?
(1 = egyaltalan nemjellemz; 6 = teljes mértékben jellemzé; N'T = nem tudja;

NV = nem vilaszol)

A kézigazgatds tarsadalmi I 2 3 4 5 6 NT/NV
megbecsiiltsége magas.

A kozigazgatdsban dolgozok I 2 3 4 5 6 | NT/NV
anyagi megbecsiiltsége megfeleld.

A kozigazgatasban kiszdmithatok | 1 2 3 4 5 6 NT/NV
akarrierlehet8ségek.

A kézigazgatasban biztositottak I 2 3 4 5 6 NT/NV
a tanuldsi és fejlédési lehetdségek.

A kézigazgatds 1 2 3 4 5 6 NT/NV
az allampolgérokért van.

A kozigazgatds gyors, rugalmas. 1 2 3 4 5 6 NT/NV

A kozigazgatas koleséghatékony. I 2 3 4 5 6 NT/NV
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A kozigazgatasban végzett I 2 3 4 5 6 NT/NV
munka érdekes és valtozatos.
Jé szakemberek dolgoznak 1 2 3 4 5 6 NT/NV
akozigazgatasban.
A kozigazgatasban a munka 1 2 3 4 5 6 NT/NV
stabil és kiszamithatd.

11. A kozigazgatds a legijabb informatikai megolddsokat hatékonyan épiti be
a napi munkafolyamatokba?

O Igen

O Nem

ONT/NV

12. Haszndl-e On mesterségesintelligencia-alkalmazdsokat munkabelyén vagy
szabadidejében?
O Igen
O Nem
ONT/NV
Opcionélis kérdés!
12.1. Amennyiben igen, melyeket haszndlja legszivesebben? (Legfeljebb kettdr
irjon le!)
Kifejtos, rovid vélasz

12.2. [rjon példat, hogy munkdja soran miben tamogatja/segiti a mesterséges

intelligencia?
Kifejtss, rovid valasz




MELLEKLET — GENERACIOK A MAGYAR KOZIGAZGATASBAN CIMU KERDOIV 277

13. On szerint mennyire igazak az aldbbi dllitdsok: A mesterséges intelligencia...
(1 = egyéltaldn nem jellemzé; 6 = teljes mértékben jellemz8; N'T = nem tudja;
NV = nem vilaszol)

... gyorsabb, hatékonyabb 1 2 3 4 5 6 | NT/NV
kozszolgalatot tesz majd
lehetsvé.
... veszélyes. I 2 3 4 5 6 | NT/NV
... miatt munkakorok sziinnek I 2 3 4 5 6 NT/NV
meg.

... nem megbizhaté. I 2 3 4 5 6 NT/NV

... hasznos a munkahelyi 1 2 3 4 5 6 NT/NV
tanuldsban.

14. Milyen szempontokat mérlegel, amikor munkahelyet vilaszr?

Nem Kevésbé Fontos Nagyon fontos
fontos fontos (munkahelyet is
valtanék miatta)

A munkahely stabilitdsa

Iletmény, juttatasok

Rugalmas munkavégzés
(pl. home office)

Karrierlehetdségek
(pl. el8léptetés, vezetdvé vélds)

Szellemi kihivast jelentd munka

A korszerti technolégidk
hasznalatdnak lehetésége

Stresszmentes munkakornyezet

Csapatmunka

A vezetdm meghallgatja
avéleményem, szdmit
ajavaslataimra

Képzési, tovabbfejlédési
lehet8ségek

A munka-maginélet egyensulya
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Nem
fontos

Kevésbé

fontos

Fontos

Nagyon fontos
(munkahelyet is
valtanék miatta)

A munkaltaté tdrsadalmi
felelsségvallaldsa

Tenni az emberekért

Onmagam megvalésitasa

Személyre szabott timogatds,
segitséga munkdmhoz

Mentori tdimogatas a szervezetbe
keriiléskor

A munkaltaté hirneve

Kreativ, innovativ munka

Generacidk kozti egytittmikodés

Munkahelyi kérnyezet
(felszereleség stb.)

15. Mennyire fontosak Onnek az aldbbi tényezék munkdja sorin?

Nem fontos

Kevésbé

fontos

Fontos Nagyon

fontos

Az egyéni célok megvaldsitdsa

A szervezet kozos céljainak
megvaldsitdsa

Emberi kapcsolatok

Szervezeti feladatok

Egyes szervezeti egységek
onélloséga

Koézponti iranyitas

Erds feliigyelet

Gyenge feliigyelet

Megujuldssal egytitt jérd
kockézatvallalas

Kiszamithaté munkavégzés
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Nem fontos | Kevésbé Fontos Nagyon
fontos fontos

A teljesitménytdl és az egyéni
képességekeél fiiggd, differencidle

dijazés

A jogilag garantélt egységes
bérezés
Konfliktusok elfojtdsa

Konfliktusok észinte kezelése

Rovid tavi tervezés

Hossz tava tervezés

10. A kovetkezd dllitdsokkal kapcsolatban kérjiik, itélje meg, hogy milyen mér-
tékben biztositia ezeket munkabelye!
(1 = egyaltaldn nem; 6 = dontden; N'T = nem tudja; NV = nem valaszol)

Részmunkaidé I 2 3 4 5 6 | NT/NV
Home office, tivmunka I 2 3 4 5 6 NT/NV
Rugalmas munkarend I 2 3 4 5 6 NT/NV
Kiszdmithat6 iddbeosztas 1 2 3 4 5 6 NT/NV
J6 fizikai munkakérnyezet I 2 3 4 5 6 NT/NV
Motivalé munkahelyi légkor I 2 3 4 5 6 NT/NV
(kozdsség)/tdmogaté munkatdrsi
kozeg
A vezetés ritermettsége / 1 2 3 4 5 6 NT/NV
Osztonzd vezetés

Csalddbardt munkahely I 2 3 4 5 6 | NT/NV

(pl. gyermekgondozasi

lehetdségek — bélesdde, dvoda)
Allatbarét munkahely I 2 3 4 5 6 NT/NV
Palyakezd8k mentoraldsa I 2 3 4 5 6 NT/NV
Ko6z6sségi események 1 2 3 4 5 6 NT/NV
(pl. kézosségi nap, csalddi nap,
egészségnapok, csapatépitd
programok)

Partneri kommunikacié I 2 3 4 5 6 NT/NV
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Versenyképes illetmény 1 2 3 4 5 6 | NT/NV
Céges mobil a munkatarsaknak 1 2 3 4 5 6 NT/NV
Céges laptop a munkatirsaknak I 2 3 4 5 6 | NT/NV

A munkdba jérds koleségeinek I 2 3 4 5 6 NT/NV
megtéritése
Cafeteria I 2 3 4 5 6 NT/NV
Munkaltatéi koleson 1 2 3 4 5 6 | NT/NV
Kedvezményes hitelfelvétel I 2 3 4 5 6 NT/NV
Joléti szolgaltatdsok I 2 3 4 5 6 NT/NV

(pl. sportolasi lehetéség,
étel/ital/kdvé, pihendszoba)

Egyéni fejlesztés (pl. coaching) 1 2 3 4 5 6 | NT/NV

Nemzetkozi tapasztalatszerzés i 2 3 4 5 6 NT/NV
lehetésége
Viltozatos szakmai I 2 3 4 5 6 NT/NV
feladatrendszer/munka
Csoportmunka/projektmunka 1 2 3 4 5 6 | NT/NV
A munka-magénélet egyensulya 1 2 3 4 5 6 NT/NV
Onmegvaldsitas lehetdsége I 2 3 4 5 6 NT/NV
Karrierépités, fokozatos I 2 3 4 5 6 NT/NV
el6relépés lehetdsége
Képzési, tovabbképzési I 2 3 4 5 6 | NT/NV
lehet8ségek
Tanulményi szerz8dés lehetdsége I 2 3 4 5 6 NT/NV
Tehetséggondozds I 2 3 4 5 6 NT/NV
Modern technolégidk 1 2 3 4 5 6 NT/NV
alkalmazdsa a toborzdsban
(pl. chatbot, virtudlis asszisztens,
kozsségi média)
Kozdsségimédia-jelenlét 1 2 3 4 5 6 NT/NV

Rendszeres visszajelzést kapok I 2 3 4 5 6 NT/NV
a munkdmrél
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17. Jellemzben milyen fejlesztési eszkozok dllnak rendelkezésre az On szerveze-
tében?

(1 = nemalkalmazott mint fejlesztési mddszer; 6 = igen elterjedt mint fejleszeési
mddszer; NT = nem tudja; NV = nem vélaszol)

Tanulmdnyi szerzédés I 2 3 4 5 6 NT/NV
Képzési célt utalvanyok 1 2 4 5 6 NT/NV
(voucher)

Képzési terv 1 2 3 4 5 6 NT/NV

Kreditek szerzésének eldirdsa I 2 3 4 5 6 NT/NV

Tréning 1 2 3 4 5 6 NT/NV

Brainstorming (megoldasok I 2 3 4 5 6 | NT/NV
gyjtését célzo rovid, strukeurale

Stletelés)

Az informélis tuddsmegosztds I 2 3 4 5 6 NT/NV

timogatdsa (pl. esetmegbeszélés,
munkaebéd)
Coaching I 2 3 4 5 6 NT/NV
Tud4smegosztd platformok 1 2 3 4 5 6 | NT/NV
(pl. belsd iratmintatér)
Sabbatical (ranulmdanyi céla I 2 3 4 5 6 | NT/NV
szabadsdg)
Mikrotanusitvanyok gytjtésének | 1 2 3 4 5 6 | NT/NV
timogatasa
Az 6ndllé tanulds 1 2 3 4 5 6 NT/NV

(informdcidkeresés, kozosségi
média) batoritdsa

Mesterséges intelligencia 1 2 3 4 5 6 NT/NV
(pl. chatbot, virtudlis asszisztens,
videdtartalmak kidolgozésa
Al-jal)
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18. Kérjiik, tegye fontossdgi sorrendbe az aldbbi szempontokat, amelyekkel
szervezetében a tehetségek vonzdsit és megtartdsit tdmogatjdk!

(1 = legfontosabb; 10 = legkevésbé fontos)

O Versenyképes fizetés

O Tréningek, képzések

O Elérelépési lehetéség

O A kritikus munkakorok azonositasa

O Rugalmas munkavégzés

O Tehetséggondozés

O Rendszeres visszajelzés

0 Onallé munkavégzés

O Vilagos szervezeti célok/jovokép

O Fels6foku végzettség

19. Kérjiik, értékelje az On és munkdltatdja kozt fenndlld kapcsolator!
(1 = egyaltaldn nem; 6 = déntden; N'T = nem tudja; NV = nem vélaszol)
Allitasok 1 2 3 4 5 6 | NT/NV

A munkdba lépésemkor viligosan

kommunikéltak a munkavégzéssel
kapcsolatos elvardsokat.

A munkaaddm betartja a munkaba
dlldsomkor régzitett feltéeleket.

Velem szemben észinte
a kommunikicié a szervezetben.

Oszintén kommunikalhatom
a szakmai véleményem.

Olyan illetményt és juttatdsokat
kapok, amelyekre a belépésemkor
szamitottam.

A szervezetben elismerik
s

és értékelik hozzdjarulisomat
és teljesitményemet.
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Allitdsok 1 2 3 4 5 6 | NT/NV

Minden feltétel rendelkezésre
ill ahhoz, hogy a munkamat jol
végezzem.

A munkaadém tigy timogatja
szakmai fejlédésemet, ahogyan azt
a munkdba lépéskor megbeszéltiik.

A munkdltatom biztositja
a munka-magéanélet egyensulyat.

Elkotelezett vagyok
amunkahelyem irdnt.

Elkételezett vagyok a szakmdm
irant.

Elkotelezett vagyok
a munkatdrsaim irant.

Elkotelezett vagyok a vezet8im
irdnt.

A munkaadém betartja

a hallgatélagos megallapodasokat
(pl. ttiléra, helyettesités,
munkaidd-cstsztatds).

Ugy érzem, hogy biztos j6vé var
ram a szervezetnél.

Jé a munkahelyi légkor.

Egyenl6 bandsmddban van részem
akollégdim kozt.

A kozvetlen vezetdmre mindenben
szdmithatok, és képviseli
az érdekeimet.

Nehéz szivvel valnék meg
a munkahelyemtél.

Munkahelyem minden arra
0sztonoz, hogy nap mint nap
alegtobbet hozzam ki magambdl.

Ugy érzem, a szervezet szamara
fontos, amit csindlok.

A vezetém szimita Véleménycmre.
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20. Kérjiik, értékelje, hogy munkahelyén az alibbiak hogyan viltoztak munkiba
lépése dta!
Allitasok Sokkal | Rosszabb | Nem | Jobblett | Sokkal | NT/NV

rosszabb lett véltozott jobb lett
lett

A munkatdrsak
nyitottsaga egymads
segitésére
Szakmaisig

amunkavégzés

soran

A szervezeti
mikodés
dtlathatosaga

Az egyéni otletek,
kezdeményezések
tamogatasa

Fejlodési

lehetéségek

A szervezeti
egységek kozti
egyttemukodés

Egytittm{ikodés
avezetdvel

Felelésségteljes
munkavégzés

A munkaterhelés,
talorék ardnya

A munka-
magénélet
egyenstlya

A munka-
folyamatok
automatizmusa
/ informatikai
tamogatottsiga
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21. On szerint mi okozza az Onok szervezetében a tuddsvesztés kockdzatit?
(1 = egyaltaldn nem; 6 = déntden; NT = nem tudja; NV = nem vélaszol)
Allitasok 1 2 3 4 5 6 | NT/NV
Fluktuicio.

A szakmailag tapasztaltabb
munkatarsak nincsenek felkészitve
arra, hogy 4tadjak a tuddsukat
az tjonnan érkezd kollégaknak.

A szakmailag tapasztaltabb
munkatarsak talterheltek, nincs
szabad kapacitdsuk arra, hogy
4radjdk a tuddsukat az gjonnan

érkezd kollégéknak.

Nem miikodik tudatos szervezetbe
illeszeési folyamat (onboarding),
amelyben az 4j belépék megkapjak
az Ssszes sziitkséges informécidt,
képzést, eszkozoket és mentoraldst,
amelyek segitenck nekik az 4j
feladatkoriik betoltésében.

A feladatkor 6sszetett, a betanuldsi
folyamat hosszu (t8bb mint
hirom hénap).

A feladatkor ellatasahoz
kapcsolddé szakmai tovabbképzés
hidnya.

22. Kérjiik, jelolje meg, hogy milyen technikikat alkalmaz szervezete a pilyakezdd

munkatdrsak beillesztése érdekében!
Tobbszoros valasztas

0 Irasbeli tdjékoztaté a szervezetrdl, annak miikodésérél, a vonatkozd
szabélyzdkrol

O TIrdsbeli tdjékozratd a feladatkorhoz kapesolddd jogszabalyokrél és egyéb
szabélyoz6 eszk6zokrol

O 1-2 napos belsé jelenléti képzés, amelyen az 4j belépd megismeri a szerve-
zetet, a £6 szabdlyzokat, az illetékes vezetdket
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O Azjbelépd beillesztését kijelole mentor segiti, akinek feladata a szakmai
és szervezeti tudds ataddsa
Egy¢b: szabad sz6veges mez6

23. Tapasztal-e szervezetében genericids kiilonbségeket? Ha igen, ez miben

nyilvianul meg? (max. 8oo karakeer)
Kifejtss valasz, nem kételezd kérdés

24. Mit kell még tennie a szervezetének, hogy igazin erds és vonzd legyen a dolgozdk

és a leendd munkatdrsak szamdra? (max. 8oo karakter)
Kifejtés valasz, nem kotelezé kérdés

25. Arra kérjiik, irjon le egy példaértékii képzési, illetve tehetségeket tamogats

gyakorlatot, amelyre biiszkék, és amelybél az On véleménye szerint mds szervezet
is tanulhat. (max. 8oo karakter).
Kérjiik, ha tud, csatoljon linket! (max. 800 karakter)

Kifejtos valasz, nem kotelezé kérdés






