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ELOSZO

AKreativ Tanulds Program (a tovabbiakban KTP) a Nemzeti K6zszolgalati
Egyetem (a tovibbiakban: Egyetem, NKE) Intézményfejlesztési tervéhez
(2020-2025) kapcsolddva tizte ki célként, hogy kialakit az egyetemen
egy komplex mentori programot. Az Intézményfejlesztési terv az egyéni
tanulasi utak és a kozosségi tanulds mellett harmadik kiemelt célként az ok-
taté mentorrd valdsat tizte ki. Ez utobbi nagyon sok feladattal jar, annak
megtervezését segiti jelen kiadvany els6 része, amely szakirodalmi atte-
kintést tartalmaz, és koncepciondlis ajanldsokat fogalmaz meg a program
bevezetésével kapcsolatban. A mentori folyamathoz és az oktaték mentori
szerepéhez pedig a kotet masodik része ad tiampontokat. Egy mentoralassal
foglalkoz6 kotetnek a célzott mentori tevékenységek fobb tipusain tdl — mint
a tehetségmentoralds, a kollegialis mentoralds (vagy kortdrs mentorélas)
és alemorzsolddast gatlé mentoralds — szdlnia kell a folyamatos szakmai
tejlédés és fejlesztés relevans ismereteirélis. Ezekre a tevékenységekre tigy
tekintiink mint a szervezeti mikodés és a személyes oktatdi hatékonysig
fejleszté eszkozeire. Az Egyetemet tanuldszervezetnek, illetve tanulé-
kozosségnek tekintjiik, amely fejlédési folyamatban ennek a komplex
mentori programnak kiemelt szerepet tulajdonitunk.

A cél elérése érdekében dllitottuk Gssze jelen kiadvanyunkat, amely két
részb6lall. Az els6 rész ahdrom megcélzott mentori teriiletr6l ad szakirodalmi
attekintést és jogyakorlatokat. Ezenfeliil fontosnak tartottuk az Egyetem
tovabbképzési mentori tevékenységét is bemutatni, amely j6 mintdja lehet
az oktatéi mentoraldsnak is. A kotet mésodik része, ha nem is kézikonyv,
de legaldbb egy olyan attekintés kivan lenni, amelyet a gyakorlati mentori
munkdaban haszonnallehet forgatni. A kotet két része arra hivja fel a figyelmet,
hogy mds tertileteken, mds orszdgokban és mas felséoktatdsi intézményekben
alkalmazott mentori eszkozok hogyan képesek hatni a szervezeti gyakorla-
tokra, és hogy ezekbdl tanulva, ezen eszkozoket alkalmazva hogyan tudna
profitdlni az NKE a sajét kozosségre adaptalt mentori rendszer bevezetésébdl.
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Akétrész dsszefiiggd szoveg, az elsd részben végeztiik el a téma alapos szak-
irodalmi kutatdsat, gyujtottitk Gssze a hazai és nemzetkozi jogyakorlatokat.
A misodik részben pedig gyakorlati utmutatét allitottunk 6ssze az Egyetem
oktatoi szdmara.

A nemzetkozi és hazai szakirodalom kutatdsa és a kozolt jogyakorlatok
sokasdaga bizonyitja, hogy egyre tobb intézményben vezetik be valamilyen
formdban a mentoraldst. Erés hagyomannyal rendelkezik mar t6bb hazai
intézmény, f6ként azok, ahol vagy a szakok jellegzetessége, vagy a hallgatéi
merités miatt a 2000-es évek elsé felében reagdlni kellett arra a sajétossagra,
amely a hallgatok osszetételébdl, heterogenitasibol és a felsdoktatds tomege-
sedésébol kovetkezik. Nagyon jo mintdk vannak mér az oktat6i mentorélasra
is, ezek foként a pandémia hatdsdra jelentek meg, lithatéan a legtobb felso-
oktatdsi intézményigyekezett az ebben azidészakban termel6d6tt médszertani
és pedagogiai tuddst hasznositani. 2023-ban jott 1étre a KRE ITK és a BGE
kezdeményezésére a Mddszertani Kozpontok Halozata, amely 2024 tavaszén
Médszertani és Oktatasinformatikai Forumként mikodik a Magyar Rektori
Konferencidn beliil. A Halézatnak szdmos hazai fels6oktatasi intézmény
a tagja, és folyamatosan vannak uj csatlakozok. Ez egyben azt is jelzi, hogy
afelséoktatdsi intézmények reagilnak a szociokulturalis kérnyezetb6l ered
kihivasokra, és igyekeznek ezeknek tanul6szervezetként megfelelni.

Az NKE-n tervezett komplex mentori program abbdl a szempontbdl
egyediilallo, hogy a program nem egy-egy teriiletre koncentrél, hanem ezeket
a teriileteket egy komplex egészként kezeli, ezaltal képes mind az oktatoi,
mind a hallgatéi oldal igényeit és sziikségleteit figyelembe venni, és azokra
megfelelden reagdlni. Ezt azért tudja az Egyetem megval6sitani, mert an-
nak léte és kiildetése dssze tudja kapcsolni ezeket a tertileteket. Az oktato6i
kivalésdghoz segitd mentoralds biztositja az alapfeladat (oktatds) magas
szinvonald ellatdsat, amely soran az oktatoknak mint tehetségmentoroknak
és mint lemorzsolodést gatlé segitdknek is jelen kell lenniiik (més intéz-
ményi eszkdzok mellett), ugyanakkor az Egyetem merit is a kozigazgatas
mentori szisztémdinak tapasztalataibol, de megalapozéisoraban is ott volt
mentorképzésével, a mentorrendszer bevezetését megel6z6 kutatdsaival.
Egy folyamatos interaktivkapcsolatrél beszélhetiink tehat, amely a jovében
is meghatdrozojalesz a rendszer miitkodésének.

Aszerzdk Budapest, 2024. december



I.AMENTORALAS TERULETEI
A FELSOOKTATASBAN ES A NEMZETI

KOZSZOLGALATI EGYETEMEN






Kriské Edina

BEVEZETO GONDOLATOK
A MODSZERTANI KEZIKONYV ELE

MIT JELENT A MENTORALAS A FELSOOKTATASBAN?

A szakmai és személyes fejlodésre fokuszal6 olyan timogatdsi folyamat, amely
soran a mentor széles spektrumot feldlel6en, a jovébeni célok elérése érde-
kében segiti a mentoréltat, hogy az 6nmagébol alegtobbet kihozva haladjon
céljai fel¢, mikzben mindkettejitk szakmai identitdsa és eszkozrendszere
formélédik, gazdagodik, s ebbél az intézmény is profital (GRAY etal.2013).

A mentoralds mint az egyiittmiikddésen alapulé (kollaborativ) tanulds
egyik formaja elésegiteni hivatott a felséoktatdson belili méltdnyos gya-
korlatok elterjedését azaltal, hogy el6térbe helyez olyan kulcstémadkat, mint
akapcsolatok és a kommunikdcid; a szakmai fejlédés és a kortdrs tanulds;
az egyenldség és a tdrsadalmi igazsdgossig; a mentor és a mentoralt identi-
tasa; a fels6oktatdson beiili elvarasok; az id, a munkaterhelés és a bizalom
(WOoOLHOUSE-NICHOLSON 2020).

MIERT FONTOS A MENTORALAS?

A mentoralds jelent6sége a felséoktatisban egyre nagyobb, mert fejleszti
a tandrok készségeit, magabiztossdgat és motivacidjat, valamint emeli
az oktatds és aképzés mindségét. Feltételezziik, hogy a tudast, a készségeket
ésazattitlidoket a mentor mentoraltjanak vagy mentoraltjainak a kozottik
sz20v6d6 szoros, bizalmi kapcsolaton keresztiil adja at. Szervezeti szempont-
bdl ez nemcsak azt jelenti, hogy a mentoralasba bevont oktatok tanarként

11
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hatékonyabbak lesznek, hanem azt is, hogy jobban integral6dnak az intéz-
ménybe, szakmai szocializdciéjuk egy tudatosabb folyamaton keresztiil
valosul meg. A mentordlds segiti a szervezeteket olyan kornyezet kialakitdsdban,
amely elGsegiti a személyes és szakmai fejlédést, tdmogatja és megtartja a tehet-
séges szakembereket, noveli mind a mentorok, mind a mentordltak munkdval
vald elégedettségét, nagyobb elkitelezettséget és lojalitdst fejleszt ki, és stabilizdlé
tényez6vé vdlik a véltozasok idején (GRAY etal. 2013).

Egy mentoréldssal foglalkoz6 konyvnek a célzott mentori tevékenysé-
gek f6bb tipusain til - mint a tehetségmentoralds, a kollegidlis mentorélds
(vagy kortérs mentorélds) és alemorzsoldést gatlé mentorélas — szélnia
kell a folyamatos szakmai fejlédés és fejlesztés relevans ismereteir6l
is. Ezéltal a szervezeti miikodés és személyes hatékonysag javitasdnak
eszkozeként jelenhetnek meg az el6bbiekben emlitett eszkozok. Ez tulaj-
donképpen a tanuldszervezetté és tanuldkozosséggé vdlds megkertilhetetlen
tejlédési dllomdsais. Akonyvarra kivan rdmutatni, hogy a més tertileteken
sikerrel alkalmazott mentoringeszk6zok az oktatdsi szférdban és spe-
cidlisan a felndttoktatisban hogyan valtoztat(hat)jak meg a szervezeti
gyakorlatokat (RHODES et al. 2004), s mit profitilhat az Egyetem egy,
a sajat kozosségére adaptalt mentori rendszer bevezetésébél. A konyv
akkor tolti be kiilldetését, ha rendszerszint(i valaszokat ad, és 0sztonzi
az egyuttmikodéseken alapuld szakmai 6n- és térsfejlesztést, az oktatoi
készségek gazdagitisat a mentori kompetencidk fejlesztésével. Ez lehet
ugyanis az alapja a tehetségmentoraldsnak és a hallgatéi lemorzsolodast
fékezni hivatott szakmai timogatdsoknak. Nem tekinthetiink el ugyanak-
kor a kozigazgatas specifikumaitol, [étez6 gyakorlataitdl és a hivatdsrendek
tamasztotta aktudlis és jov6beni elvardsoktol.
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KIK A SZEREPLOK ES KINEK VAN/LESZ/LEHET SZUKSEGE
MODELLRE, VEZETORE, EDZORE VAGY BIZALMASRA!

I FeltételezhetSen a (relative) kezdd oktatok (demonstratorok, doktori
hallgatok és tanarsegédek, illetve mesteroktatok, valamint olyan ok-
tatok, akiknek egydltaldn nincs kozszférdban szerzett tapasztalatuk,
szakért6k, akik speciélis teriiletekrél érkeznek, de a tuddsatadasban
még nem szereztek jartassagot, és reguldris képzésben nem oktattak)

II.  Kimagaslo tehetséggel megaldott hallgatdk, akik a kozszféraban kép-
zelik el képességeik kiaknazasat, érdeklédnek a tudoményos kutatisok
és palya irant, és akik ily moédon akar az NKE oktat6i munkaer6-
utdnpotlasat is jelenthetik

III.  Atanulisi folyamatban objektivvagy szubjektiv okokbol nehezen el6re-
halado hallgatok, akiket el szeretnénk kisérni a sikeres zarévizsgaig.
E teriileten szdmolnunk kell a sériilékeny csoportok (a hatrényos
vagy halmozottan hitrdnyos helyzet(, a beteg gyermeket nevelé
vagy az egyedildlld sziil6, a fogyatékossdggal é16 hallgatd, a fogya-
tékossagban nem érintett, de tanuldsi nehézséggel kiizd6 hallgato,
amegvaltozott egészségi allapoti személyek stb.) barmelyikébe tartozé
hallgatok jelenlétével és tamogatasi szitkségleteivel.

A koncepci6 a tovabbiakban e hdrom célcsoport és hairom mentorélési
perspektiva bemutatdsdra tér ki, majd bemutatja a hazai kozigazgatdsban
jelen 1év6 mentori gyakorlatokat.

Ugyanakkor szeretnénkleszgezni, hogyitt nem egymdstol hermetikusan
elvalaszthatd teriiletekr6l van sz6, éppen ellenkezdleg, hiszen az NKE léte
éskiildetése kapcsolja nagyon szorosan 6ssze az el6bb emlitett négy teriiletet.

A mentor 8 eltéré megkozelitése az oktatasban: 1. képzettebb vagy tapasztaltabb egyén,
aki kevésbé tapasztalt egyént vezet; 2. egy idésebb személy, aki egy fiatalabb személyt
vezet; 3. a hallgatot kalauzol6 oktatd; 4. tudomdnyos tandcsaddst nyjtd maginszemély;
5. olyan egyén, aki megosztja tapasztalatait egy mésik személlyel; 6. egy egyén, aki aktivan
érintkezik egy mésik személlyel; 7. tapasztalt személy, aki egyének csoportjit vezeti;
és 8. egy tapasztalt, id6sebb személy, aki egy fiatalabb, kevésbé tapasztalt személyt iranyit
az internetes forrasok segitségével.
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Az oktatéi kivalosighoz segité mentordlas biztositja az alapfeladat (oktatas)

magas szinvonalu elltdsat, amely sordn az oktatéknak mint tehetségmen-
toroknak és mint lemorzsolodést gétlé segitéknek is jelen kell lenniiik (mas

intézményi eszkdzok mellett), ugyanakkor az egyetem meritis a kozigazgatés

mentori szisztémainak tapasztalataibol, de megalapozéi sordban is ott volt

mentorképzésével, a mentorrendszer bevezetését megel6z6 kutatdsaival.
Egy folyamatos interaktivkapcsolatrol beszélhetiink tehdt, amely a jévében

is meghatdrozdja lesz a rendszer miikodésének.

MENTORALASI MODELLEK

A mentoraldsnak szdmos modellje ismert, az oktatdsban is nagyon
kiilonb6z6 megoldasokkal taldlkozunk, figgéen az intézmény profil-
jatol, a képzési szinttdl vagy a miikodés finanszirozdsdnak modjatol.
A felséoktatasban formalis és informalis modell is létezik. Taldlkozunk
a tovabbképzések teriiletén a kortars mentoralas egyik tizleti modelljével,
amelyben a mentor egyfajta karrierszponzor, aki feliigyeli a mentoralt
szakmai életutjat, és tanitassal, tandcsaddssal, pszicholdgiai timogatassal
és védelemmel, olykor 6sztonzéssel vagy szponzordcidval is segiti el6re-
halad4sit (BRYANT-SHANKLIN-BRUMAGE 2011). Léteznek tovdbb4
egyéni és csoportos mentoraldsi modellek, személykozpontu, igynevezett
gurumodellek és hadl6zatos modellek is. A viszony mentor és mentoralt
kozott lehet hierarchikus és egyenrangu, dltaldnos vagy specifikus, tartos
és dlland6 vagy id6szakos és rotdcids elven miikodé. A rendszer kiépitése
torténhet feliilrsl lefelé (fop-down), de nem kizdrt a timogatési szitkségletek
alulrél torténd becsatorndzdsa a rendszerbe (bottom-up) és ahilézatos elven
szervez3dés sem. A tovabbiakban egy formélis top-down (és javaslatunk
szerint hdlézatos) rendszer kiépitésének kérdéseivel foglalkozunk.



Kriské Edina

AZ OKTATOI MENTORALAS
KERDESEI - A KARI MENTORI RENDSZEREK

Eloljaroban lefektetjiik, hogy a mentordlds rendszerszinti, stratégiailag ko-
ordindlt bevezetését a szervezetfejlesztés és a tanuld szervezetté vilds keretében
értelmezziik. A mentoralasra erdsen ranyomhatja a bélyegét (és altaldban ra
is nyomja) a szervezeten beliili er8k dinamikéja, a népszertiség, a hatalom,
aszokdsrendszer megannyi,hozomdnya” (WoOLHOUSE-NICHOLSON
2020). Célszertinek tlinik ezért elkiiloniteni a hivatisrendi alrendszereket,
ami esetiinkben kari szint( specifikiciot jelent. Jelen anyag az ANTK sziik-
ségleteire adaptélt mentori rendszer bevezetésérol gondolkodik.

A szakmai fejlédésre az egyéni személyes és szakmai képességek
fenntartasanak és fejlesztésének alapvetd osszetevéjeként tekintiink
(FRIEDMAN-PHILLIPS 2002). Annél is inkdbb fontos ez, hiszen a ta-
nuldi teljesitményekre az oktatdspolitika dltal is befolydsolhaté eszkozok koziil
a tandri munka mindsége gyakorolja a legnagyobb hatdst (SAGI-ERCSET
2012). A kdzoktatdssal ellentétben azonban a felsdoktatdsban nincsenek
kotelezéen eléirt mindsitési eljarasok a tudomanyos fokozat megszerzésén
kiviil (illetve a kdzalkalmazotti mindsitési eljarason kiviil), amelyek a szakmai
és modszertani tudds naprakészségét és bovitését elvardsként timasztanak
az oktatdkkal szemben. (Természetesen ott van az elémeneteli rend, 4m
az masfajta kritériumok mentén teszi mérlegre — és nem els§sorban vagy
kizarélag - az oktatéi teljesitményt. ) Illetve nincsenek olyan akkreditélt prog-
ramok sem, mint a pedagdgus-tovabbképzések. Elmondhaté ugyanakkor,
hogy az NKE az énfejlesztés NKE-n kiviil megvalésulé formait (szakmai
tovibbképzések, nyelv- és szaktanfolyamok, Gjabb diplomék megszerzése
és kiilonféle posztgradualis képzésekben valo részvétel) nem épitette be
a teljesitményértékelésbe.
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Az érintettek (oktaték) szdmara a mentori rendszer bevezetése dhatat-
lanul is szdmos kérdést generdl a munkavégzés és a teljesitményértékelés
vonatkozdsiban. A mentori tevékenységeknek meg kell jelenniiik a TER-ben,
megfeleld siilyozdssal mind a mentor, mind a mentordlt oldaldn.?

A Kreativ Tanulds Program keretében az oktatok bevondsaval 2022-ben
elvégzett fokuszcsoportos kutatdsok és mélyinterjik megerdsitették, hogy
az oktatok igénylik az oktatéi munka tdmogatdsét, nyitottak a modszertani
tejlédésre, hiszen a megkérdezettek legtobbje semmilyen pedagdgiai, andra-
gogiai ismerettel nem rendelkezett, amikor katedréra kerilt. Pélydjuk eddigi
sikertényez6i kozott szamos alkalommal emlitettek egy partfogé tandrt,
mentort, aki meghatdrozé volt tanulményaik sordn, és végiil elinditotta 6ket
a doktori tanulmdnyok utjin. Ez arra enged kévetkeztetni, hogy a hazai fel-
séoktatdsban jelen van egyfajta igynevezett gurumodell® jellegti mentoralas,
amelynem formalizalt, nem feltétlentil tudatosan alakitott, de a kdzszolgalat
kalonféle tertiletei és a kozszolgalati felsboktatds felé tereli a hallgatokat.

Ugyanakkor megd6lni létszik az a tétel, hogy a mentor mindenképpen
nagy multd, sokat tapasztalt vagy akar vezetdi rutinnal és kompetenci-
dkkal felvértezett oktato. Ennek legf6bb oka, hogy igen nehéz feladatot
vallalna magdra az az intézmény, amely gurukat kezdene keresni a falain
beliil (ROCQUEMORE 2013).

2 A2023/2024-es tanév teljesitményértékelésében mar megjelent a mentori tevékenység
mint pontszerzd teljsitmény, mind a mentorok, mind a mentoréltak szdméra.

3 Amentoralds régi modellje az igynevezett gurumodell: a mentori feladatokat egy min-
dentudé és mindenkor témogat6, dltaliban a mentoraltnal magasabb rangii vagy beosztast
személy végzi, aki megosztja a tuddsit, gondoskodik a szdrnya ald vett ,partfogoltrol”,
akinek hosszi1id6n keresztiil nemcsak koveti, de irdnyitja is a karrierje alakuldsat, és akit
megvéd kilonféle kedveztlen kiilsé erdktél. Az oktaténak ezen kapcsolaton keresztiil
elégiilnek ki olyan alapvetd sziikségletei, amelyek hozzéjarulnak ahhoz, hogy kivélo
oktatdva, kutatévd és munkatdrssd valjon. A modell kritikéja: egy embert terhel egy
sokak szdmadra fontos téma és feladatelldtds, a mentorélds. Abban az idedban gyokere-
zik, hogy a mentornak van ideje, elhivatottsiga, kapacitisa egy dltaliban észrevétlen
és nem ellentételezett munka elvégzésére, amely szimos okbol fakaddan a prioritasi
listak végén szerepel. Az j tudomanyteriiletek és j intézmények (egyetemi karok
és tanszékek) szdmara rdad4sul nem jarhaté ut, hiszen hidnyoznak az eldzmények,
a tradiciok és a guruk. Ahol miikodik, ott is dltaliban kevéssé hatékony modja a kezdd
oktatdk személyes-szakmai igényei kielégitésének (ROCQUEMORE 2013).
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Az egyetem szdmadra a legcélravezetébb, ha a hagyomdényos mentori
modellen tallépve alakitja ki sajit koncepcidjat, és keverten alkalmazza
azokat a megkozelitéseket, amelyek reflektdlnak az oktatok szertedgazo
és dinamikusan véltozd sziikségleteire, igymint:

1. szakmai fejlédés,

2. érzelmi timogatds,

3.intellektualis koz6sségek,

4. példaképek,

5. biztonségos hely,

6. elszdmoltathatdsag,

7.$Zponzoracio,

8. alehet8ségekhez val6 hozzatérés,

9. érdemi visszajelzés.

LEHETSEGES INTEZMENYI MEGKOZELITESEK

Miért van szitkségintézményi megkozelitésre és programszerti végrehajtasra?
Részint azért, mert az eddigi kutatdsok azt mutatjak, hogy az akadémiai élet
sajatos intézményi labirintusokat rejt, amelyeken nem egyformén konnyt
mindenki szdmdra dtnavigdlni, skiilondsen nehéz helyzetben vannak a mar-
ginalizélt, alulreprezentélt csoportok (a kisebbségek és a ndk) éltaldban.
Lehet valaki kival6 oktatd, de nem biztos, hogy a karriermenedzsmentben
sikeres, ami éppugy gatjat jelentheti a szakmai elémenetelnek, mint bar-
mely mds szakmai kompetencia hidnya. Az informalis kapcsolatok elényei
nem mindenki szdmadra egyforméan hozziférhetdk, killonosen ahogyan né
aszervezet mérete, valtoznak a strukturak és a szerepek. Az NKE esetében
akarok és a hivatdsrendek kozti 4tjaras is rejt buktatékat (atoktatds).

Az egyetemi karok mentori gyakorlatdnak 11-féle intézményi megkoze-
litését azonositottdk (M1SRA et al. 2021) a tengerentulon, amelyek koziil
néhdny mar az NKE gyakorlataban is [étezik, tovdbbiak pedig kidolgozasra
és elinditdsra varnak. Ezek kozott elsé helyen az egyéni mentordldst talaljuk,
amelyet a Tudoménystratégiai Osztaly a tudomdnyos publikalas teriiletén
miér folytat. Egyel6re ez a valasztott mentor elvén nyugszik. Létezik az egyéni
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mentoraldsnak az a formdja, ahol a vezetd jeldli ki a mentee (mentorélt) sza-
madra a mentort. Birmelyik modellt kovessiik is, sziikséges a rendszerben
lehetévé tenni a mentorvéltast, amelyre nemcsak személyes preferencidk,
de a szakmai életut valtozasai okén is sziikség lehet. (E folyamat eredmé-
nyességének mérdeszkdzei még kidolgozés elétt allnak.)

Eztkovetia csoportos mentordlds azon formdja, ahol mentorcsapat segiti
az oktatd szakmai fejl6dését, és kilon-kiilon, illetve egytittesen is folytatnak
vele megbeszéléseket, rendszeresen konzultélnak, és bizottsagként tekin-
tik 4t a mentoralt el6rehaladasat. A modell hitranya, hogy nyilvanvaléan
jelentds terheket ré a mentori grémiumra, s az oktatd szamadra kialakulhat
azaz olvasat, hogyidorélidére kvazi bizottsag eltt vizsgazik. Elénye, hogy
a mentoralt szakértok szélesebb korétél kap visszajelzést, a tobb mentor
jobban lathatja, melyek a mentoralt karrierjében a hatraltaté tényezdk,
s azok hogyan kiisz6bolhet6k ki.

Harmadikként idekivédnkozik a kolcsonds mentordlds intézménye, amely
nem hierarchikus felépitési, hanem egyiittmiikdésen alapulé modell.
Célja a tanszékek munkatdrsait 6sszehozni egy altaluk kijel6lt mentord-
lasi cél elérése érdekében. Eszkozeként a tanszéki tedzds/kavézas vagy
munkaebéd nyujt lehetdséget a szakmai célok megvitatdsdra, a kollektiva
erGsitésére és a kozos problémamegolddsra. Alkalmas lehet az oktatdi,
kutatdi szinergidk felismerésére és kiakndzdsara. Elénye, hogy tisztibb
szakmai profilokat és szakmai muhely jellegli mikodésmodokat erdsit
aszervezeti egységeken beliil, kevéssé forrdsigényes, ésjelentésen névelheti
a csoportkohéziét, nagyobb volument szakmai projektekhez, latvanyosabb
(csapat)sikerekhez vezethet.

Anegyedik intézményesitett forma a vezetdkkel kozos iilések tartdsa, ahol
az oktatoknak moédjuk van kézvetlen informécidszerzésre, kérdésfeltevésre
és elképzeléseik megosztisdra. Az oktatok szdmadra ezek a talalkozok se-
githetnek megérteni az intézményi stratégiat, a vezet6i dontések mogott
meghiz6dé szempontokat, és ezek fényében megldatni sajat karriercéljaik
illeszkedését az egyetem kiildetéséhez.

Ugyancsak a mentoralds korében emlithetd az a gyakorlat, amikor az ok-
tatok évi rendszerességgel taldlkoznak a munkdjukat értékeld bizottsdgokkal,
s személyes beszélgetés keretében kapnak 6szinte visszajelzést szakmai
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eredményeikrél. Ezek egyfajta teljesitménybeszélgetést jelentenek, ame-
lyeknek a magyar munkakultdraban eléggé vegyes megitélésiik van. Sok
szervezet nem ismeri a teljesitménybeszélgetések jelentdségét, egyes ve-
zetSk pedig nincsenek tisztdban a visszajelzés addsdnak szabalyaival. Mivel
itt a szervezeti hierarchidbdl nem tudnak a felek kilépni, kevéssé partneri
jellegtia mitk6désmad, és sokan megkérddjelezik a bizalom és az 8szinteség
kritériumainak teljesiilését, vagy hogy az eszkoz a formalis értékelésen tul
hozzdadott értéket jelentene.

A szakmai szemindriumok szintén nyujthatnak karriertdmogatast azok
szdmdra, akik ujonnan keriilnek a szervezetbe, és konkrét kérdésekben
vérnak irinymutatdst. A rendszeresen 6sszehivott tematikus megbeszélések
és képzések jo alapot jelenthetnek a k6zos oktatasi és kutatdi munka-
kultdra fejlesztéséhez, gazdagitdsihoz. Segithetnek az j belépSk szdmara
megismertetni az egyetemi kezdeményezéseket és gyakorlatokat, a tehetség-
mentoraldst, a lemorzsol6dds megakadalyozasara tett eréfeszitéseket
és programokat, a mentori rendszert, valamint barmilyen oktatdsfejlesztési
vagy kutatasi, intézményfejlesztési kérdést. Téma lehet a szakmai szocializd-
ciétdl aforrasszerzésig barmi, ami segiti az oktaték ismereteinek elmélyitését
és magabiztossaganak megalapozdsit a szervezetben. Nevezhetnénk ezt
célzott témafdkusszal tartott szakmai tandcskozdsnakis. E teriileten is tudunk
mar meglévé gyakorlatokat tovibbvinni az NKE életébdl, ldsd a kutatds-
modszertani, tudomdnyos lathat6sagi és oktatismodszertani képzéseket.

Miihelymunka segitheti a tantervfejlesztési folyamatokat, a palydzati
tevékenységet vagy az oktatasmodszertani megujuldst. Ez utobbira a Kreativ
Tanulds Program keretében mar mésodik éve kovetkezetes rendszeresség-
gel sor is keriil az NKE-n. Itt nyilvanval6an bévithetd a kor, hiszen a hazai
doktori iskolak nem tanitjak a halozatépitést és a forrasszerzést, nem ké-
szitik fel hallgatéikat arra, miként kell nemzetkozi palydzati eljarasokban
részt venni, kutatdcsoportot feléllitani és kutatdsi projekteket menedzselni.
Az NKE-n bevett hirlevelek gyakorlatba valé atiiltetésének terepe lehet
ez ajov8ben, ahol a palydzati és gazdasigi (vagy mas) iroda munkatdrsai
bemutatjék, megtanitjak a gyakorlati Iépéseket, a pénziigyi terv elkészité-
sének, a dokumentéldsnak a szabdlyait, tlathatovd teszik az intézményi
(engedélyeztetési) protokollokat stb. Nyilvan e feladatba bekapcsolhaték
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és bekapcsolandok a tudomanystratégdk, akik a palydzatok tartalmi kidol-
gozasihoz adhatnak tdimpontokat, ismertethetnek kutatdsi, médszertani,
egyuttmuakodési, tematikus és mas trendeket stb. Kiillondsen jo eszkoz
a més-més diszciplindris héttérrel rendelkezé oktatdk és kutatok Gssze-
hozésahoz és a szemléletmddjukban rejlé eltérések alkoto felhasznélasahoz.
Az irdsért felelds csoportok a tudomanyos lathatdségi és publikalasi to-
rekvések els6 szamu bazisavé léphetnek el6. Az oktatoi munkdval jar6 teher
sokakndl ahhoz vezet, hogy a publikdcis kovetelmények sajnélatos modon
hattérbe szorulnak a napi teenddk és a hataridok miatt. Az irds timogatdsara
létrejové csoportok segithetnek szem el6tt tartani a teljesitményértékelés-
ben nagy hangsullyal jelen 1év6 és a szakmai elémenetel szempontjabol is
fontos publikalasi kotelezettségeket. A folyamatos beszdmolds és megyvitatas
segithet a halogatoknak és a nehezen ir6knak, hogy hataridéket jeloljenek ki,
tartsik a témafokuszt, éskovetkezetesen haladjanak a kéziratokkal. Az irds
j6 kapcsolddasi pontot jelenthet és facilitalhatja az egytittmikodéseket,
a tarsszerzds publikaldst. Segitheti a jogyakorlatok megosztdsat.
Jelentdsen fejlesztheti az oktatok irdskészségét és publikéldsi hajlandé-
sagat, ha profi szerkesztékkel dolgoznak egyiitt. Ezaltal olyan ismeretekre
tesznek szert, amelyek megkonnyitik a kéziratok elkésztését és benyujtdsit,
csokkentik a szerkesztéi elutasitdsok valdszintiségét, hiszen felépitésiikben,
nyelvezetiikben és megjelenésiikben (formdzés, tordelés, nyelvhelyeség
stb.) is professziondlis irdsmtveket adhatnak ki a keziikbél. A szerkesztékkel,
olvasészerkesztdkkel, szakmai és nyelvi lektorokkal valé egytttmiikodés
soran az oktatok rutinizélhatjak a kiad6k szimdra evidens elvérasokat, ami
kozvetlen hatdssal van a publikélasilehetdségekre. Ha mindez idegen nyelven
is megval6sulé tdmogatds, a nemzetkozi lathatdsagi torekvéseket egyértel-
miien segit$ eszkdzrél beszéliink. Itt az elsé sikerek nagy valészintséggel
meghozzdk a kedvet és az 6nbizalmat a tovabbi publikalashoz.
Ahalézatépités (networking ) nyilvanvaléan forrasigényes teriilet, de nem
nélkiilozhetd az akadémiai térben. A kiils6 és kiilfoldi oktatokkal, kutatok-
kal és intézményekkel valé egytittmiikodés, a veliik koz6sen lebonyolitott
projektek adnak hosszu tdvon szildrd alapot a nemzetkozi térekvéseknek.
Itt tulajdonképpen a rendezvényszervezést6l a kiutazdsokon at az Erasmus-
partnerségek erésitéséig bezarolag szimos kezdeményezésrl beszéliink,
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amelyek mar mikodnek az NKE-n. A mentordlasnak az e tevékenységekbe

val6 bekapcsolodist kell elésegitenie, killonosen azok szdmara, akik eddig

nem vagy nem rendszeresen vettek részt oktat6i tanulményutakon, és en-
nek akadalyait szitkséges azonositani és elhdritani. Erre is van jégyakorlat

a NKE-n beliil (nyelvi képzések, Erasmus-téjékoztatok, biztonsagtuda-
tossagi képzés a kiutazashoz stb.). E teriileten inkabb a programok célzasa,
a célcsoportok elérése a fejlesztendd teriilet és szervezeti kihivas.

A kiilsé mentordlds ugyancsak killonféle forrasok bevondsat szitkségessé
tevé teriilet, hiszen nem konnyt kiilsé szakértéket bevonni (és megfizetni)
az oktatdk szakmai fejlddésének érdekében. Itt lehet sz tandcsaddsrol, vé-
leménykérésrol, halozatépitésrél, terepgyakorlat biztositasardl vagy kutatoi
kapacitdsok megosztasarol is akdr.

Azintézményi megkozelitések nem targyaljdk, de nagy varakozds 6vezi
a co-teachinget, a tarsoktatdi egytittmiikodést, az egyiitt tanitdst mint mento-
rélasi és szervezetfejlesztési (faculty development) eszkdzt. Az egyiitt tanitasi
tapasztalatokon keresztil torténd tanulds erdsitheti a mentorikapcsolatokat,
jobb oktatdi képességeket eredményezhet, uj élményekkel gazdagithatja
adidkok szdmadra a tanuldsi folyamatot, és minden résztvevét képessé tehet
arra, hogy hatékonyabb és 6nirdnyitobb tanul6va valjon a 21. szdzadban
(CorpIE etal.2020). Ennekis vannak mar szervezett kezdeményei az NKE
Allamtudomanyi és Nemzetkozi Tanulmanyok Karan, hiszen a nemzetkozi
tanulmanyok szak tantervét mdr eszerint vizsgaltak feliil, és dolgoztak at,
s pilotprogramban tesztelték a 2022/2023-as évben.

KOVETKEZTETESEK

A mentori kapcsolatok vonzdbba és élvezetesebbé tehetik az oktatdi mun-
kat, segithetnek megszabadulni szorongast kelt6 bizonytalansédgoktol.
A mentori rendszer stratégiai szintt bevezetése védi az oktatdkat, hiszen

kimondja az egyetem kiilonb6z6 szint(i vezetdinek felel6sségét abban, hogy
minden oktaté megkapja a munkéja sikeres végzéséhez szitkséges intéz-
ményi timogatast (M1sR A etal. 2021). Ugyanakkor le kell szogezni, hogy
nincs mindenki szimdra megfelel6, mindenki szdimara egyformén vonzé
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mentori rendszer. Olyan rendszer kidolgozésa a cél, amely minden oktat6
szamdra timogatdst nyujt, segiti az egyéni karriertervek megval6suldsat,
a munkaerévonzést és -megtartdst. A mentoringtevékenységnek ki kell
terjednie a foglalkoztatds teljes tartamara, hiszen — amint szdmos szerzé
leszogezi — az oktatoi igények valtoznak az életkor, a megszerezett tapasz-
talat és a karriertt (szakmai elémenetel) aktualis dllomasainak tiikrében.
Azintézmény felel6ssége abban is all, hogy a mentori folyamatok dtldthaték
és a rendszerelemek (szolgdltatdsok) hozzdférhetok legyenek, hiszen a forrasok
kiakndzdsa éppen a legsériilékenyebb csoportok szdmadra titkézik akadd-
lyokba, s a mentori rendszer ezt is hivatott felszamolni. Az 4tlathatésdgot
egyfajta intézményi mentordldsi térkép (M1sRA et al. 2021) kidolgozésa
biztosithatja, amely a késébbiek sordn a program monitorozdsdnak eszko-
zeként is funkcionalhat.

Mivel erésen szabdlyozott tertiletrdl, a kdzszolgalatrdl beszéliink, ahol
akinevezésnek és az el6léptetésnek szigord rendje van, és ahol a teljesitmény-
értékelés intézményi szint(i szabalyozdsa meglehetdsen részletes, egy olyan
modellre tesziink javaslatot, amelyben a fent felsorolt eszkozok erdsitése,
illetve kiépitése megtorténik, a mentori kultiirdt tdmogaté attitlidformdldssal
parhuzamosan. Olyan szervezeti attitid és klima, illetve munkahelyi viselke-
dés elémozditdsa kivanatos, amelykedvez a mentorikapcsolatoknak, erdsiti
az egyetem polgdrai kozti bizalmat minden szinten és kapcsolati reldcidban.

A mentori kultdra népszertiségét nyilvanvaléan elésegiti a kivdldsdg dijazdsa
ezen a teriileten is (elismerések), illetve esetenként a kompenzacid. Bz sziik-
ségessé teszi forrdsok hozzdrendelését is a tertilethez.

Ha operativ [épésekre akarjuk bontani a feladatot, a kovetkezdket javasolt
végrehajtani.

Felkésziilés:
+ részletes szabdlyok kidolgozasa a mentorirendszer minden elemére/
eszkozére vonatkozdan;
+ részletes képzési anyagok kidolgozdsa a mentoroktat6-képzéshez;
+ amentoralas illesztése humdn folyamatokhoz és a teljesitmény-
értékelési rendszerbe;
« mentori médszertani kézikonyv osszedllitdsa;
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« amentoréldssal kapcsolatos adatkezelés és nyilvantartasok, riportok
megtervezése — adatbdzis-tervezés;

+ mentoroktatdk toborzasa és kivilasztisa;

+ mentoroktatdsok megszervezése (emberi és anyagi eréforrasok — kép-
26k és helyszin, oktatidsadminisztracié és -timogatés);

« akivalasztott mentoroktatok képzése.

A mentori rendszer bevezetése (pilot):
+ tijékoztatds (minden egyetemi polgdr, oktatdk, vezetdk, egyetemi
sajto);
+ résztvevOk toborzasa;
+ akozos munka + mentortamogatds biztositdsa és programkoordindcio;
« azel6rehaladds monitoringja;
»  értékelés.

Kovetkeztetések és a rendszer korrekcidja:
+ Eredmények kommunikéciéja (belsé, kiilss).

Osszefoglalis helyett célszert még rimutatni a mentoralds fogalom tgyne-
vezett ,cstszés természetére” (FRIEDMAN-PHILLIPS 2002), arra, hogy
nincsen kézmegegyezés Gvezte egyetlen definicidja, és valtozasaival koveti
az oktatdi palyan (és a felsdoktatds égisze alatt) végbemend véltozasokat,
hangsulyeltolédasokat. (Tekintettel kell lennie a mentorrendszer kiépitésé-
neka fels6oktatdsban nalunk is megfigyelheté azon valtozdsra, hogy el6térbe

keriilnek a nemzetkoziesitéssel kapcsolatos prioritdsok, és formalédnak
ugynevezett kutatdsintenziv szakmai mihelyek, intézmények. Ez utobbiak
tobbet/mast varnak az oktatéktdl a kutatdi teljesitmények vonatkozdsdban,
és megengeddébbek a tuddsatadds terén meglévé feladatokat illetéen.)
A kutatdi mentordldsnak az Egyetemen kiillon felel s szervezeti egysége
van, a Tudomdnystratégiai Osztély, ezért erre részleteiben nem tériink ki.






Bajnok Andrea

TEHETSEGMENTORALAS
A FELSOOKTATASBAN

Jelenfejezeta tehetség és a tehetségmentoralds fogalmat jarja koril, valamint

sorra veszi a Nemzeti Kézszolgalati Egyetemen miikodé tehetséggondozo6
tevékenységeket azzal a céllal, hogy megalapozza az Egyetemen elinditandé
tehetségmentoraldst és annak kidolgozdsat. A nemzetkozi szakirodalombol
és gyakorlatbdl szdrmazo példak és mintdk segitségével, valamint a sajit
intézményi gyakorlat reflektiv bemutatdséval redlis kép alakithato ki a je-
lenlegi gyakorlatrol és a fejlesztési lehet6ségekrol.

A TEHETSEG

Atehetség szinonimdja a talentum kifejezés, amely eredetileg egy pénzérme

neve volt a Kozel-Keleten. A talentum tehetséget kifejezé atvitt jelentése
az thestamentumbél szdrmazik (Mt 25,14-30). A példabeszéd azt szem-
1élteti, hogy az ember életében nemcsak az szdmit, mennyi talentumot
kapott, hanem az is, hogy sikeriil-e gyarapitania ezeket a talentumokat.
A tehetséggel foglalkoz6 irdsok kivétel nélkiil és nem meglepé médon
a tehetség definicidjanak a felvdzoldsdval, koriilirdsdval kezdédnek
(CSIKSZENTMIHALYI-RATHUNDE-WHALEN 2010).

A tehetség definicidja

»Az emberek éltaldban azt tartjék a »tehetségrél« — példaul a magas
intelligenciahdnyadosrdl vagy a kordn megnyilvanul6 zenei tehetségrol —,
hogy az természetes el6ny, amelyet néhdny szerencsés ember a sziiletésekor
hozmagaval. A tehetség azonban nem természetes fogalom, hanem tdrsadalmi
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képzédmény. Kornyezetiink pozitiv értékei alapjan bizonyos tulajdonsagokat
jonak cimkéziink. Van olyan kultdra, ahol az epilepszidt isteni adottsagnak
tartjak; vagy ahol a kévér emberek szépek. A mi kultirdnkban — ahol az
absztrakt tudasnak egyre nagyobb szerepe van —a szellemi képességek, ezen
beliil is a logikai és miiszaki adottsigok, nagy becsben vannak.
Hogy meg tudjuk vilagitani, miis a tehetség, érdemes bevezetniink néhany
fogalmat. Szerintiink harom tényezé hatdrozza meg: a személyes tulaj-
donsagok, amelyek részben 6roklottek, masrészt pedig az egyén fejlédése
soran kialakulnak; a kulturalis elviras, amely egy szabalyrendszer alapjan
meghatdrozza az értelmes és értékes dolgok korét; és végiil a tarsadalmi
elismerés és timogatas, amely azoktdl az emberektél és intézményekts]
vérhato, akik eldontik, hogy mi tekintheté értékesnek.”
(CSIKSZENTMIHALYI-RATHUNDE-WHALEN 2010: 44.)

A tehetség egy sajatos megkozelitését képviseli Bagdy Eméke és munka-
térsai A tehetség kibontakozdsa cimii konyvben, amely a jové reménységeire

koncentrélva szokatlan optikéval az eredetiséget, a személyiség kiilonleges-
ségét és a mogotte meghuzddo6 problémakorok sajatossdgait hangsulyozza.

»A tehetség fényével jdrd drnyéknak nem a megléte kritikus, hanem a zavarokat
okozé, fejlédési akaddlyokat képezd szerepe, ezért fontos a tehetségeket sajat
gyengeségeik folé emelni, pszichikus kiizd6képességre tanitani, lelkileg is
edzeni. Nézetiink szerint a tehetség kibontakozdsa olyan folyamat, amelynek
tdmogatdsdban, valamint a személyiség »felnovesztésében« mindnydjunknak
hatalmas feleldssége van” — irjak a szerzok, aldtdmasztva a tehetség megbe-
csiilésének és timogatdsanak a fontossigat (BAGDY-KOVI-MIRNICS

2014:19). A tehetséges fiatalok a felsdoktatasban is novekedésre, fejlédésre

vagynak. Ugy is fogalmazhatnénk, hogy a tehetségek az egyetemre bizzak

magukat, vagy az egyetemt6l varnak segitséget tehetségiik kibontakozta-
tasidhoz, mik6zben a kozépiskolakhoz képest az egyetemeken nehezebben
alakulnak ki interperszonlis kapcsolatok (BODNA R 2015) oktatd és tanuld

kozott, és nem is minden esetben jut elegendé figyelem a tehetséggondo-
zésra. A tehetség fénye és drnyéka a kozvetlen kornyezet kitartd szeretete

és példamutatdsa dltal tud csak egyensulyban maradni, azonban a tagabb
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kornyezet, példaul az intézményi hattér szerepe is meghatarozé a kiemelkedé
egyéni teljesitmények megsziiletésében.

Egyes megkozelitések szerint (GAGNE 2015) a felsdoktatasi intézménybe
val6 bejutds mar 6nmagaban kival6sagi mutatoként szolgal, mikozben
atomegképzés és a digitalizacid kovetkeztében egyre kevesebb eséllyel alakul
ki mester-tanitvany viszony. Novekszik a hallgat6i létszam, a tomegbdl ne-
hezebb kittinni, az oktatok és a hallgatok, valamint a hallgatok és a hallgaték
kozott is kevesebb a személyes taldlkozds, kapcsolddasi lehetdség.

A tehetséggel foglalkozé szakirodalomban egyetértés mutatkozik ab-
ban, hogy a tehetség timogatasra szorul, de nem minden dron, hanem
csak megfelel6 koriltekintéssel. A személyes adottsagok mellett ugyanis
folyamatos és rendkiviili eréfeszitésekre, kitart6 szorgalomra van sziikség
asikerek eléréséhez. A tehetségkibontakoztatdséban meghatdrozo tényez6,
hogyakoérnyezet mennyire érzékeli a kiemelked képességeket, éshogyan
képes ezeknek a kiemelkedd képességeknek a timogatdsara, az esetleges
hétranyok kompenzaldsira (HODI 2009).

A tehetség sokféle teriileten megnyilvdnulhat, a mtvészeti tevékenysé-
gekben, a sportban, a matematikdban vagy a sakkozasban. Ezek a teriiletek
a csaldd és az iskola szdmadra is konnyen lathatok vagy lathatovd tehet6k
azdltal, hogy az intézményrendszerben els6sorban ezeknek a képességeknek
afejlesztése és mérése, értékelése torténik. Vannak azonban kevésbé konnyen
felismerhetd tehetségteriiletek is, olyan kevésbé szembet(in6 képességek,
mint példdul a kreativitds, a problémamegoldo képesség, a szocidlis vagy
emocionalis készségek.

A kérnyezet szimara konnyen és nehezebben érzékelhet6 képességek
alapjan beszélhetiink ugynevezett relativ és standardizélt tehetségfogalomrol
is. A relativ tehetségfogalom szerint mindenki tehetséges valamiben, min-
denki képes a tanuldsra. A standardizalt vagy mechanikus tehetségfogalom
szorosan Osszefiigg az intézményrendszer miikodésével: az intézmények
astandardizalt méréseken kiemelked6 eredményeket eléré tanulo6t tekintik
tehetségesnek (TOROK 2016; GYARMATHY 2017).

A standardizalt mérések kovetkeztében a tanulokra tehetségcimke ke-
riil, amely nemcsak 6rom és biiszkeség, hanem probléma is egyben. Joan
Freeman longitudinalis vizsgdlatokkal tdmasztotta ald, hogy a standardizalt
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teszteken elért kimagasl6 eredmények nem jelentenek garancidt a bevéldsra,
az igéretesnek tiiné eredmények elérésére, sok esetben 6nértékelési zava-
rokhoz, kisiklott karrierutakhoz vezethetnek (FREEMAN 2006).

Gyarmathy szerint a magyarorszdgi tehetséggondozas igen kitar-
tdan koveti a mechanikus szemléletmodot, mikozben szemléletvaltdsra
volna sziikség a tehetség 21. szdzadi Gjraértelmezésében. , A tehetség nem
teljesitmény, hanem attittid, amely tevékenységben jelenik meg. A tehetség-
gondozds, és dltaldban a tanitds és fejlesztés feladata megfelel kornyezetet
biztositani a fejlédést timogaté tevékenységnek” (GYARMATHY 2017: 5.)
Ez amegkozelitésmdd tehdt a relativ tehetségfogalmat erdsiti, amely szerint
minden tanul6ra érdemes tigy tekinteni, hogy tehetséges lehet valamiben.
Réaddsul a felséoktatasba bekeriil6 fiatalok esetében a tehetséggondozas
nem a diagnosztikus mérésekre, hanem sokkal inkébb az elért vagy elérni
kivant eredményekre alapoz. Az egyetemre bekeriil6 fiatal gyakran el6szor
taldlkozik olyan tudoményteriiletekkel, amelyekbél kés6bb kimagaslo
eredményeket produkdl, amelyekbdl tudoményos dolgozatot vagy doktori
disszertaciot ir.

A tehetségfogalom tisztizdsdban taldn a leggyakrabban idézett modell
Francoys Gagné tobb transzformdcion dtesett Differenciélt Tehetség-
fejlesztési Modellje (GAGNE 2009: 2015), amelyet Megkiilénboztetd
Tehetségmodellként vagy DMGT-modellként (Differentiated Model of
Giftedness and Talent) is emlegetnek. Gagné modellje az utébbi két évti-
zedben sziiletett modellekhez hasonl6an hangsulyozza, hogy a tehetség
nem egyszer(ien genetikai adottsig, hanem kibontakozasahoz timogatas
szitkséges.

A modellkilonbséget tesz a tehetség kétféle meghatarozésa, a ,giftedness”
ésa ,talent”, azaz akivald adottsag és a tehetség kozott. A kivéld adottsagok
természetes képességeket és azok gyakorldsat jelentik, amelyek alapjan
legalabb egy képességteriileten a sajat életkori csoportjanak felsé 10%-dba
sorolhaté a tanulé. Ezek a természetes képességek jelentik a nyersanyagot,
amuniciot, az igéretet a fejlédéshez, a tehetség kibontakozdséhoz.

A tehetségfejldés 1ényege, hogy a kival6 adottsagok progressziv fejls-
dése figyelhet6 meg a kiemelked§ tudas és képességekiranyaba. A fejlédést
szamos személyen beliili jellemz6 és kornyezeti katalizator timogatja vagy
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hatraltatja, amelyek esélyek és véletlenek formdjéban is befolydsolhatjak
akival¢ adottsdgokkal rendelkez ,,reménység” életutjat.

Gagné felhivja a figyelmet a ,tehetségjelolt” kifejezésre, amely azokra
vonatkozik, akik aktivan, rendszeresen és hosszabb idén 4t tesznek azért,
hogy bizonyos tertileten fejlddjenek. A modellhez 6 tehetségfejlesztési
1épés tartozik:

1. gazdag(itott) képzési program, amely az atlagos és az 4tlag feletti
jelolteknek is elegend$ municiét biztosit;

2. kivélésagi cél, amely egyértelmd, és kihivast jelent a kivaldsdg szdmara;
szelektiv hozzaférési kritériumok, mint példdul egy kézelmultbeli
kimagaslé teljesitmény, amely sokkal pontosabb elérejelz6, mint
bérmilyen mérdeszkoz (kiilondsen izgalmas teriilet ez a felnéttkori
mentoréldsban, hiszen dj teljesitmények, tehetségteriiletek mutatkoz-
hatnak mega gyermekkorban ,diagnosztizalt” tehetségteriiletekhez
képest);

4.  szisztematikus, rendszeres gyakorlds, amely heti 7-10 vagy akdr ennél
is tobb munkadrat jelent;

5. ahaladas rendszeres, objektiv értékelése, a normativ elérehaladds
mérése, példdul a tarsak teljesitményével valé 6sszehasonlitdssal,
a tanterv elsajatitdsaval, versenyeken valo megmérettetéssel;

6.  személyre szabott, gyorsitott haladds, amely soran mentor timogatja
a fejlédési folyamatot.

Szdmos konnyen felismerhet6 tehetségteriileten, példaul a zeneoktatdsban
vagy aversenysportban a szakemberek automatikusan alkalmazzék a fenti
modelllépéseit. Azonban az esélyegyenl6ség problémdjat vagy a tehetséggé
valdshoz szitkséges motiviciot, a szisztematikus gyakorlashoz sziikséges
bels6 és kiils6 korillményeket a fenti program sem képes 6nmagaban meg-
oldani. Maradva a zenei példdnal: ha egy gyermek szépen énekel, batran
nyul a hangszerhez, esetleg abszolut halldsa is van, még nem jelenti azt,
hogy vilaghiri zongoramiivész lesz beléle. Hosszt és faradsdgos ut vér r4,
ha ezt a célt tizi ki maga elé. Szerencsés esetben felkésziilt, mentoralashoz
ért6 szakemberek segitik at a vélsdgidészakokon, akik kell6 megértést ta-
nusitanak, és tiszteletben tartjak a mentoralt dontését. Gagné modelljében
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a kornyezeti tényez6k kozott szerepelnek azok a személyek, akik jelentds
hatést képesek gyakorolni a tehetségfejlesztésre. Ilyen személyek példaul
a sziilék vagy a mentorok, akiknek a timogat6 jelenléte, kozremikodése
nélkil szinte lehetetlen feladat a tehetség kibontakoztatdsa.*

TEHETSEGMENTORALAS A FELSOOKTATASBAN

A felséoktatdsi tehetségmentordlds személyes, akadémiai és szakmai fej-
16dést eredményezd tdmogatast jelent, amely sordn a mentor segitséget
nyujt a mentoralt szimdra, hogy kibontatkoztathassa tehetségét az dltala
kivalasztott teriileteken. A mentor és a mentoralt kapcsolata kolcsonos szim-
patidra, bizalomra és kommunikaciora épiil, és egyardnt hasznos a mentor,
a mentoralt és az intézmény szdmdra. Tradiciondlis értelemben a mento-
ralds sordn az idésebb tdmogatja a fiatalabbat. Azonban mentori viszony
johet létre azonos életkord, statuszi vagy azonos szakmai szerepben 1év6
személyek kozott. A mentoraldsnak ezt a formdjat peermentorldsnak vagy
kortars mentoraldsnak nevezziik. A peermentordlds feltételezi areciprocitést,
akolcsonosséget, a kolcsonos visszajelzést, mindkét fél szimdra haszonnal
jaré tevékenység ez.

A TEHETSEGMENTOR

A tehetséges emberek dltaldban meg tudnak nevezni egy vagy tobb olyan
személyt az életiikben, akik tdmogattdk, segitették 6ket a novekedésben,
tejlédésben. Egy barét, egy informacidforrds vagy egy intellektudlis segitd
is lehet peermentor (SANDS-PARSON-DUANE 1991), Ilidsz és Mentér
vagy Arisztotelész és Nagy Sandor kapcsolatétol kezdve a holllywoodi
filmekbél ismert Yoda mester és Luke Skywalker kapcsolatdig népszert
téma az emberek és teljesitményiik menedzselése, a segit6k alakjanak

+  Benjamin Bloom (198s) figyelt fel el8szor arra, hogy a mentori témogatsnak kiemelt
szerepe van a tehetségtamogatdsban, 120 kiemelkedéen tehetséges személyt vizsgdlo
tanulmédnydban mutatott rd erre.
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megformaldsa, tulajdonsdgaik bemutatdsa (Ajaj Prasad 2015). Ezek az em-
berek a tehetségmentorok.

A nemzetkozi és hazai szakirodalomban a mentor és a tutor kifejezés
gyakran szinonimaként fordul el6. Mindkét szerepben a tanul6 segitése
a cél, azonban drnyalatnyi killonbségek is felfedezhet6k a ketté kozott.
A tutor fogalma a magyar szakirodalomban az elmdlt években jelent meg,
jellemz8en a tanuldsirdnyitdsra koncentrdl, példdul a tavoktatdsban is a ta-
nulds irdnyitéjaként megnevezett személyt jelenti. A tutor jellemz8en
lehet8ségeket, programokat kinal fel a tehetséges fiatalok érdeklédési
korének megfeleléen. Ehhezképest a mentor sokkal személyesebb nevel6i
tevékenységet folytat, nemcsak a tanuldsirdnyitdsra, hanem a mentoralt
pszichés, szocialis fejlédésére is figyelemmel van (DAVID-POLONKAT
2019). A mentor meghatdrozé szerepet tolt be a tehetségmentoraldsban
a tehetség felismerésétdl kezdve a batoritasig, timogatasig, valamint a ki-
hivést jelentd célok kittizéséig és megvaldsitdsdig.

A mentoraldsi folyamat tehdt egy segité kapcsolat, amely egyszerre
jelent szakmai és pszicholégiai (lelki, érzelmi) tdimogatast. A mentorélt
irdnymutatdst kérhet tudomdnyos dolgozatdnak megirasa kozben, egy
konferencidra valo felkésziilés soran vagy egy killonleges, vagyott cél elérése
érdekében, mikézben 6nbizalma, 6nértékelése vagy motivacidja is fejlodik.
A mentor és a mentoraltkapcsolata és kommunikacidjairanyulhat a szakmai
fejlédésre és akozos tanuldsra, az esélyegyenlSség biztositdsdra, a mentori
és mentordlt szerep gyakorldsdra vagy akar a bizalomra és a kapcsolatépitésre.

Afels6oktatasiintézmények egyik legnagyobb kihivdsa éppen az, hogy
olyan oktatdsi és tanuldsikornyezetet teremtsenek, amely egyre tobb és egyre
sokfélébb hallgatésigot képes tdimogatni (BALL-HENNESSY 2020).
A nemzeti fels6oktatdsrol sz616 2011. évi CCIV. térvény az alapveté miiko-
dési szabalyok kozott emliti a tehetséggondozassal kapcsolatos intézményi
feladatokat (11. § 1.). A torvény szerint a fels6oktatasi tehetséggondozis
elsésorban a tudomanyos didkk6ri munkéban és a szakkollégiumokban
torténik. Valamint a fels6oktatasi intézmény mentorprogram keretében
segitia hdtranyos helyzetd hallgaté tehetségének kibontakoztatasét (54. §).

A tehetségmentoralds egzakt definiciéjanak megalkotdsa helyett azon-
ban érdemes éttekinteni sajit intézményi gyakorlatunkat és megismerni
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a mentordlds nemzetkozi gyakorlatat. Tessziik ezt elsésorban azért, mert
a 2019-ben meghirdetett, majd késobb, 2020-ban az Intézményfejlesztési
tervben is rogzitett Kreativ Tanulds Program céljai kozott szerepel a ,k6z6s
tanuldst vezetd és az egyéni alkotomunkat mentorald tandr idedltipusa”
A szamvetés értelemszeriien tartalmazza az intézményi elképzeléseket
a tehetségek gondozdsaval kapcsolatban. A nemzetkozi szakirodalombol,
jogyakorlatokbol pedig eré és motivacio nyerhetd a sajét tehetségmentori
rendszer kiépitéséhez és tovibbfejlesztéséhez. A sajét, meglévé gyakorla-
tainkrol készitett szdimvetés és az eddig nem alkalmazott, de adaptalhato
modszerek bemutatdsdnak az elsédleges célja az, hogy tovébbi fejlesztési
irdnyokat jeloljunk ki.

NKE-SPECIFIKUMOK AZ NKE 2022-ES
INTEZMENYAKKREDITACIOS ONERTEKELESI
DOKUMENTUMA ALAPJAN

A 2019-ben meghirdetett, majd késébb, 2020-ban az Intézményfejlesztési
Tervben is rogzitett Kreativ Tanulds Program céljai kozott szerepel a ,kozos
tanuldst vezetd és az egyéni alkotomunkdt mentordlé tandr idedltipusa”
Ahierarchikus oktat6-hallgat6 viszony helyett az egyéni és kollektiv tanuldst
tdmogatd, mentori kapcsolatok kialakitdsa volt a cél a tantervek tanuldsi
eredményalapu atdolgozésaval.

Az egyetemi tehetséggondozds alapvet6en a szakkollégiumokban zajlik
(ezenbeliilis specialis tehetséggondozé rendszert képez a Ludovika Collegium),
illetve a TDK-k munkdjén alapszik. A szakkollégiumok auton6m médon, sajat
felvételi rendszerrel miikodnek. A legtobb szakkollégiumban tobbfordulés
felvételi eljérassal valasztjék ki az 1j tagokat. A felvételi keretében 2-3 napos
csapatépité taborokra s sor kertil. A kézirat lezardsakorkilenc szakkollégium
muikodik az egyetem négy karan. A szakkollégiumok hallgatoéi aktiv résztve-
v8i az ITDK-nak és az OTDK-nak. A Ludovika Collegium (LC) program
2020-ban jottétre, és a tehetséggondozds speciélis formajanak tekinthetd:
szakmai muhelyként, interdiszciplinaris hallgat6i kozosséget épitve a koz-
igazgatds szdmara képez vezetdket. A hallgatdi kozosségben vannak példéul
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orvosjeloltek és kozgazdaszhallgatok s, az eltéré tudomanyos héattérrel ren-
delkezé hallgatok egymdst inspirdlva fejlédnek. A TDK-k kutatomtihelyekre
épiilnek, amelyek tevékenységiikkel kapcsolddnak a tanszékek munkajdhoz.
Az oktatoi dllomanybdl ,delegalt” partolé tagok tdmogatjik a munkat, ez-
dltalis segitve a doktori képzésbe torténd bejutas feltételeinek kialakitdsat.
Atanszéki szintli szervezédések szakmai feliigyeletét a kari TDK-tandcsok
latjak el, amelyek tevékenységét az ETDT koordindlja. A TDK-eredmények
bemutatdsanak elsddleges férumai a kari TDK-konferenciak (ITDK),
amelyek vélogatok is a kétévente megrendezett Orszdgos Tudomdnyos
Diakkéri Konferencidra (OTDK). A hallgatok és az oktaték tudoményos
tevékenységben valo részvételét az egyetem 0sztonzé eszkozokkel tamo-
gatja. A hallgatok szdmadra lehet6ség van kedvezményes tanulmanyi rend,
egyetemi alapitdsa 6sztdndijak (TDK-sztondij, szakkollégiumi 6sztondjj,
LC-6sztdndjj), téritésmentes kollégiumi elhelyezés, elkiilonitett szakkol-
légiumi fér6helyek igénybevételére. Az oktatok a teljesitményértékelési
rendszerben szdmolhatjék el a TDK-ra forditott id6t.

A tehetséggondozés egyik feltétele a rugalmas tanuldsi Gtvonalak
biztositdsa. A tehetséges, illetve a valamely szakteriileten, tudomdnyos
tevékenységben kiemelked® teljesitményt nyujt6 vagy sportolé hallgaték
szdmadra az Egyetem elsésorban a TVSZ ltal szabdlyozott kedvezményes
tanulményi rend keretében szavatolja a rugalmas tanuldsi itvonalat. A ked-
vezményes tanulmanyi rendet a hallgatok parhuzamos tanulmanyaik, illetve
specidlis, a képzés céljahoz kapcsolddo 6sztondijprogramok és foglalkoz-
tatdsok idejére is igénybe vehetik. A hallgatot automatikusan is megilleti
akedvezményes tanulmanyi rend, ha Erasmus+-részképzésben vagy az LC
tehetséggondozo6 programjéban vesz részt, vagy sportdsztondijban részestl.
A kilfoldi hallgatok a magyar hallgatokkal azonos feltételekkel kérhetnek
kedvezményes tanulmdnyi rendet. A rugalmas tanuldsi utvonalak biztosit4-
saban kiemelt szerepiik van a nemzetkozi hallgatéi mobilitasi programoknak.
Atudomanyos didkkori tevékenységek tanulmanyi elismerése tekintetében
a TVSZ tobb pontja rendelkezik.

Aleendd elsé évfolyamosok tdmogatdsa tulajdonképpen mdr joval
afelvételi és a beiratkozas el6tt elkezd6dik a kiilonb6z6 toborzé programok
és csatornak segitségével. Ilyen példaul a fiatal nyomozojeloltek tajékoztatdsat
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és toborzasat segité kisfilm, amelyet a Nemzeti Ad6- és Vamhivatal (NAV)
készitett mar végzett hallgatok segitségével. A kisfilm 6sszefoglalja a pénz-
ligy6r nyomozoi munka sajétossagait és népszertsiti az egyetemi szakot
(NAVgovHu 2023). Tajékoztat arrdl is, hogy a felvételt nyert hallgatokat
nyomozdmentorok tdmogatjék tanulmanyaik sordn.

Aleendo elsé évfolyamos hallgatdk beilleszkedésének mentortimo-
gatdsa a Golyatiborban kezdédik. Az ANTK Hallgatéi Onkormanyzata
példdul minden évben tobblépcss mentorprogram keretei kozott vélasztja
ki, és késziti fel a leendé mentorparokat az els6éves hallgatok fogaddséra.
A mentorpdrok mellett egy tapasztaltabb hallgaté tolti be a segité mentori
feladatokat (peermentorként timogatva a folyamatot), akivel egy csapatba
tartoznak, és kozosen végzik a mentoraldsi tevékenységet. A programban
részt vevo hallgatoknak felkészitd tréningeket szerveznek, hogy minél sikere-
sebben ésfelel6sségteljesebben tudjik timogatni a gélydkat a beilleszkedés
elsé 1épéseitdl kezdve az egyetemi szervezet megismeréséig. Jelen fejezet
szerzéje harom éven keresztiil vett részt oktatoként, trénerként az ANTK
HOK kortarssegitd mentorrendszerének fejlesztésében és kivitelezésében.
Akari HOK vezetésével egyiittmiikodve létrejott egy tréningprogram, amely
amentorra vélds kotelez eleme.

Az elséévesek a Hallgat6i Onkorményzatok Orszagos Konferencidja
(HOOK) éltal mikodtetett Tehetségmentor programba is jelentkezhetnek,
amely segit elérni és felkarolni a kozépiskolai tehetségeket, miutin bekeriiltek
afelséoktatdsba. A mentoraltakat oktatdk, kutatdk, valamint kortars mento-
rok segitik a beilleszkedésben, tehetségiik kibontakoztatasaiban. AHHK-n
és az RTK-n osztalyfénoki rendszer timogatja az elsééves tisztjeloltek
beilleszkedését. Az osztalyfonoki rendszer lehet6vé teszi az egyéni tanul-
manyi fejlédési utak nyomon kévetesét és aktiv tdmogatasat. Az elsééves
RTK-s hallgaték timogatdsiban — az évfolyamparancsnokok és helyettesek,
valamint az osztalyfénokok mellett — a Rendészeti Magatartistudomanyi
és Kriminalpszichologia Tanszék oktatoi is részt vesznek egyénre szabott,
a hallgaté kompetenciaprofiljarol sz6l6 beszélgetésekkel, kompetencia-
tejlesztési tervek elkészitésével.

Az elsbéves hallgatok mellett a fels6bb évfolyamos hallgatok timogata-
sarais vannakjol bevélt gyakorlatok. A Covid-19 okozta pandémia negativ
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hatdsainak enyhitésére az Egyetem oktat6ibol szervez6dott a valamennyi
egyetemi polgdr szdmdra igénybe vehet mentélhigiénés szolgaltatdst
nyujté Mentalhigiénés Tdmogat6é Csoport. A csoport a jarvanyiddszak
elmultéval is folytatja tevékenységét, életvezetési, mentdlhigiénés, pszi-
cholodgiai tandcsadds mellett tanulastimogatds, tovabba az oktaté kollégik
szamadra oktatdsmddszertani tanacsadds is zajlik. A honvédtisztjeloltek
esetében elsésorban az MH Ludovika Zaszl6alj keretében van lehet8ség
pszichologusi timogatasra. A rendészeti tisztjeloltek a Rendvédelmi Tagozat
pszicholégusahoz fordulhatnak segitségért.

NEMZETKOZI JéGYAKORLATOK

Az eurdpai egyetemek tehetséggondozé programjairdl készitett 6sszefog-
lalé mii 11 orszdg® 300 intézményét mutatjabe (WOLFENSBERGER 2015).
Eurépéban Hollandia jér az élen a tehetséggondozdsban, ahol tobb mint
30 egyetem mitkddik egyiitt a tehetségek timogatésaban (Sirius Program).
A magyarorszagi egyetemeknekis van lehetdségiik a hal6zatosodasra. Példdul
aDebreceni Egyetem Regiondlis Tehetségpont 2010-ben alakult, a Széchenyi
Istvan Egyetem 2020-ban szerezte meg az Akkreditalt Kivdl6 Tehetségpont
mindsitést (Tehetségkatalégus [é.n.]). A magyarorszagi tehetségpontok
feladata a tehetségek felfedezése, a pélyaorientdcid, illetve az intézményi,
helyi, térségi és regionalis tehetséggondozd kezdeményezések timogatasa.

Belgiumban 2010 6ta vannak kezdeményezések tehetséggondozé prog-
ramok kidolgozdsdra, az elsé egyetemi szint(i program 2013-ban sziiletett
meg, Gentben. Finnorszagban is tobb egyetem (péld4ul Turku, Ouly,
Aalto) rendelkezik egyetemi szintt tehetséggondozé programmal, vala-
mint alegtobb egyetem nyéri egyetemeket és egyéb programokat szervez
akiemelkedé képességti és érdekl6dd hallgatok szamara.

Az eurdpai egyetemeken szamos minta, jogyakorlat taldlhato a tehetség-
mentoréldsra. Ilyen példdul Bécsben a Wirtschaftsuniversitit Wien
mentorprogramja, amelyben a tehetséges, kiemelkedé képességti felsébb éves

S Ausztria, Belgium, Ddnia, Hollandia, Luxemburg, Izland, Németorszag, Svdjc, Norvégia,
Finnorszdg, Svédorszag.
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egyetemistak mentoréljik az els6éves hallgatokat. Ugyanitt a mentorprogram
mellett miikodik egy 6nkéntes program is, amely minden egyetemista sziméra
nyitott, aki szeretne segiteni hatrdnyos helyzetd, tanuldsi problémdkkal kiizdé
gyermekeknek, fiataloknak (WOLFENSBERGER 2015: 223).

A kiils6é mentoralasra is talalunk jégyakorlatokat. Példdul Dénidban
a Koppenhégai Business School (CBS vagy Handelshgjskolen) egyik
mesterprogramja ddn cégekkel egyiittmiikodve biztosit kiils6, szakmai
mentorokat a tehetséges hallgaték széméra (EngAGE program). Az EngAGE
partnercégeinek képvisel6i hirom szemeszteren keresztiil szorosan
egyiittmikodnek egy-egy didkkal, mentori szerepet véllalnak, hogy fejlesszék
a didkok szakmai készségeit, és felkészitik Sket az utolsé félév véllalat dltal
tdmogatott szakmai gyakorlatdra.



Korpics Mdrta

A HALLGATOI LEMORZSOLODAS
JELENSEGE

A felséoktatasban az elmult 15-20 évben, a felvett hallgatok létszamanak
novekedéséveljelentkezett az a probléma, amitlemorzsoldddsnak neveziink.
Alemorzsolédas nem specidlisan a Magyarorszagon mikodé egyetemeket
érinti, még csak nem is belsé egyetemi probléma, hanem egy olyan globalis
kihivds, amelyre alegtobb felsdoktatdsi szereplének vélaszt és megoldast kell
taldlnia. Alemorzsolodds a hallgatoi képzés vonatkozdsdban azt jelenti, hogy
a hallgaté id¢ el6tt, eredményteleniil szakitja meg tanulmdnyait egy adott
képzés elhagydsaval, illetve nem sikeriil a képzést legalabb abszolutérium
megszerzésével befejeznie. Ez hatdssal van az egyetemek finanszirozéséra,
sikerességére, fenntarthatésigara, de a munkaerdpiacra is, hiszen ha egy
felvett hallgaté nem fejezi be tanulmdnyait, akkor nem fogja elsajdtitani azt
a szakmat, ez pedig a munkaerd-kibocsétast is befolydsolja. Az EU tobb
intézkedési tervvel igyekezett reagdlni alemorzsol6dds szimadatainak csok-
kentésére. Az EU 2020-as (Burdpa 2020 stratégia) céljai kdzott jelolte meg
a30-35 éves felsGoktatdsi végzettséggel rendelkezdk szimdnak emelkedését,
vagyis alemorzsolodas csokkentésével az EU-s célok magyarorszagi megva-
16sitasat lehet erdsiteni (European Commission/EACEA/Eurydice 2014;
European Commission/EACEA/Eurydice 2018). Az Eurdpai Bizottsig més
célok mentén az oktatdssal kapcsolatban azt hatirozta meg, hogy az iskoldbol
kimaraddk ardnyat 10% ald kell csokkenteni, és hogy a fiatal generaci6 40%-a
rendelkezzen felsdoktatasi végzettséggel 2020-ig (COM(2010) 2020, idézi
BorBAs2012:151). Az OECD 2013-as anyaga mar nem lemorzsolédasi, hanem
sikeres befejezési ardnyokrol beszél, amely mutatoban az OECD-é4tlag 70%,
mig Magyarorszdgon csak 53% (M1skoLcz1 et al. 2018).

A 2014-ban megjelentetett Fokozatvdltds a felséoktatdsban cim{ straté-
giai dokumentum is kitér a lemorzsolodds problémdjara, és Osszeveti ezt

37

DOI: https://doi.org/10.36250/01283_03 - ORCID: https://orcid.org/0009-0004-2971-4565


https://doi.org/10.36250/01283_03
https://orcid.org/0009-0004-2971-4565

38 KIINDULOPONTOK A NEMZETI KOZSZOLGALATI EGYETEM...

az uni6 altal kitizott célokkal. ,Magét a lemorzsolddds jelenségét tekintve
kijelenthet6, hogy a magyar oktatdsi rendszer szamdra még mindig komoly
kihivast jelent a felsGoktatdsba bekertilt hallgaték képesitésszerzésig vald
eljuttatisa, noha a Fels6oktatasi Informécids Rendszer (FIR) adatai az elmult
idészakban egyértelmutien javulé tendencidt mutatnak. A képzési szintek vo-
natkozdsiban megdllapithaté, hogy az alap- és osztatlan képzések esetén — ahol
aképzésiid6 hosszabb, és dltaldban az elsé szakképzettség megszerzésérél van
s26 —alemorzsoléddk aranya jelentés (36-38%). Bz a szdm a mesterképzés-
ben és a szakirdnyt tovabbképzések esetén jéval alacsonyabb: 14-17% kozott
mozog” (Fokozatvdltds a felsdoktatdsban 2014: 23). A stratégiai anyag utal arra
is, hogy az uniés aranyszamokhoz képest a hazai lemorzsolddasi aranysza-
mok 10%-kal magasabbak, igy a jelenséggel mindenképpen foglalkozni kell.
Alemorzsolodas csokkentése mint 6 célkittizés is megjelenik az anyagban,
a stratégia elérendd eredményként hivatkozik a lemorzsolddas csokkenté-
sére (Fokozatvdltds a felséoktatdsban 2014: 35). Az anyag ezt a felséoktatisba
felvettek szimdnak novelésével is igyekszik timogatni. A végzettséggel ren-
delkez8k aranyét a megcélzott korosztalyban 2023-ra 35%-ra kivanjik névelni,
mig a 2013-ban mért 35%-o0s lemorzsoloddst 2023-ra 25%-ra csokkentenék.
A téma fontossagat jelzi, hogy 2016-ban megalakult a Magyar Rektori
Konferencia Lemorzsol6dds Munkacsoportja, a Dunaujvérosi Egyetem
rektoranak vezetésével (Kozlemény az MRK dltal létrehozott rektori munka-
csoportok elsé eredményeirdl). Szamos kutatds foglalkozik a téméval, 4gazati
ésintézményiszempontokat is figyelembe véve. El6szor egy 2020-as, az Ok-
tatasi Hivatal altal kozzétett kutatasi jelentés néhany fontos megéllapitasara
szeretnénk rdiranyitani a figyelmet, mert az anyag a FIR adatai alapjdn
tekinti végig alemorzsol6dds magyarorszagi helyzetét. , A felséoktatasban
alemorzsolédds mar hosszid6 6ta a figyelem kozéppontjaban allé megha-
tarozd téma. A térsadalom és az egyén szdmadra is kulcskérdés a fels6oktatds
eredményessége, valamint a befektetések hatékonységa. A FIR adattartalma
kivalo lehet6séget biztosit a hallgatéi sikeresség-lemorzsolodds vizsgala-
térais” (DEMCSAKNE-HUSZARIK 2020: 9.) A FIR nyilvéntartasinak
lemorzsol6ddssal kapcsolatos kategéridit két jogszabdly hatdrozza meg.
Az egyika2o11. évi CCIV. torvény a nemzeti felsdoktatdsrél, a masik pedig
a 87/201s. (IV. 9.) kormanyrendelet. A kutatds hirom kérdésre igyekezett
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vélaszt talalni: 1. mit jelent a fels6oktatatisban a hallgatéi lemorzsolodas;
2. milyen mértékben van jelen; 3. milyen tanulmanyi tényezékkel hozhatd
osszefiiggésbe. A vizsgalatok figyelembe vették a képzési szintet, a képzési
teriiletet, a meghirdetett képzést, az aktiv-passziv tanulményi félévek szamat,
aképzés munkarendjét, az elsd és az utolsé aktiv tanulmdanyi félév finanszi-
rozdsi formdjat, a fels6oktatdsi intézményt, a hallgaté nemét és életkorat,
illetve a foldrajzi sajatossigokat (DEMCSAKNE-HUSZARIK 2020: 20-21).
Avizsgélat a tanulmanyi dimenzidk mentén jutott megéllapitdsokra, a mé-
lyebb okok feltardsat nem kisérelte meg, mert arra a FIR dltal szolgaltatott
adatok nem alkalmasak.

A kutatds az alapképzéseknél hdrom f6 okot jelolt meg, egyharmad-
egyharmad ardnyban: 1. a bejelentkezés elmulasztdsa a megengedettnél
tobbszor (passziv félévek szdma); 2. képzési kotelezettségek nemteljesitése
(szakmai teljesitmény elmaraddsa — kreditek nem eldirt aranyd megszerzése);
3. sajat bejelentés a képzés megszakitdsara (nincs adat a tényleges okokra).
Ezenfelil is jelentkeztek tovébbi okok, amelyek a vizsgilt képzések toredé-
kénél mutatkoztak csak meg: a sikertelen javité ésismétl vizsgdk maximalis
szamdnak tdllépése, fizetési hatralék, fegyelmi hatarozat, koltségtérités nem
vallaldsa. A kutatas és elemzés adatai szerint alemorzsolddés az informatikai,
amuszaki és a természettudomanyi képzési teriileteken kiemelkedéen nagy,
négy tertilet van, ahol viszonylag alacsony, ezek kozott szerepel az éllamtu-
domanyi képzési teriilet is.

Akutatds harom évre vonatkozéan megadja az intézményilemorzsolddds
mértékeit is, ennek alakuldsat az NKE esetében az 1. tdbldzat szemlélteti.

1. tdbldzat: A lemorzsolédds adatai 2009—2012 kozott

bv Elemszém Kilépés (%) Lemorzsolodas  Sikeres zaras

(%) (%)
2009/2010 2469 9,7 32,2 57,7
2010/2011 2517 8,3 33,8 57,6
2011/2012 1989 5,4 27,8 65,6

Forrds: aszerz8k szerkesztése DEMCSAKNE-HUSZARIK 2020 alapjan
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A kutatds mindharom szintet vizsgalta (alap, mester, osztatlan). A lemor-
zsoloddsnak az anyag haromféle értelmezési keretet ad.

+ Képzési oldalrol: a felvett és beiratkozott hallgatok kozil hanyan
nem jutnak el a tanulmdnyaik érdemi befejezéséig. Ez az informdcid
arrdl sz6l, hogy a tobbiképzéshez képest egy adott képzés mennyire
kénnyen vagy nehezen végezhet6 el.

+ Intézményi oldalrdl: a felvett és beiratkozott hallgaté akkor szdmit
lemorzsolédoénak, ha az adott intézményt elhagyja. Ennél a szem-
pontndl érdemes azintézménynek a hallgat6i életutakat megvizsgdlnia.

+ Egyéni oldalrdl: a teljes tanulmanyi életut vizsgalata a fontos. Az egyén
szempontjabol lemorzsolodasnak mindsiil, ha szakvéltassal vagy
intézményviéltdssal egyiitt sem jut el legaldbb az abszolutériumig.

Avizsgéltidészak: a2009/2010-es tanévtdl a 2017/2018-as tanévig terjedden.
Akezdé tanévek a2009/2010-es ésa 2011/2012-es tanévben megkezdett kép-
zések voltak. A kutatds tantiséga szerint az alapképzések alig tobb mint fele
(52-53%) zérult sikeresen, a lemorzsol4dds ardnya 36-39% volt, ami a kép-
zések tobb mint harmadat érintette (2009/2010 — 2011/2012-es tanév). J6 hir,
hogy az allamtudoményi teriileten alemorzsolédas (2646-0s elemszdémnal)
30%-0s volt, ez orszdgos dtlag alatti. A kutatds részletezése mér tartalmaz
adatokat az egyes szakteriiletekrol is. A sikeres lezards ardnya az Egyetem
képzési teriileteihez tartozd sszes képzésen nagyobb az orszagos atlagnal,
a képzések felénél meghaladja a 80%-ot is (DEMCSAKNE-HUSZARIK
2020: 62). A kutatds kiemeli a rendészeti képzéseket, ahol a sikeres lez4-
rasok ardnya tobb szakndl még ennél is magasabb volt. A sikeres zdrds
ardnya a nemzetkozi biztonsag- és védelempolitikai képzésen (50-56%),
a nemzetkozi igazgatasi szakon (57-62%), illetve a védelmi igazgatdsi sza-
kon (58-63% ) volt alegalacsonyabb (DEMCSAKNE-HUSZARIK 2020).

Habar az elmult évtizedben alemorzsol6dds hazai kutatdsa megkezdddott,
akutatok egyetértenek abban, hogy még mindig kevés a tuddsunk a jelensé-
getilletéen, pedig ennek mind az intézmény, mind az egyén életében stlyos
kovetkezményei vannak. A lemorzsolddas tanulményozasara és kezelésére
Tinto komplex modelljét (1975) szokas alkalmazni, ennek hazai adaptélasara
islithatunk példét (TAK ACs 2022). Alemorzsolédés fenyegetése leginkabb
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atanulményok elsd felében (elsé év) jelentkezik (CzAK G 2017; REASON
2005; WILSON et al. 2016), ezért a beavatkozds leghatdsosabb id8szaka
erre az intervallumra tehetd. A hazai fels6oktatdsba keriilés sokszor nem
tudatos vélasztds eredménye, ez pedig hatdssal van az alacsony motivécidra
is. Az intézményi lemorzsol6dés kezelendé és Ssszetett jelenség (GYORT
2020; TAKACS 2022),a szdzalékos ardny csdkkentésére intézményi szinten
olyanintézkedéscsomagbevezetésére van szitkség, amely az érintettek saja-
tossagait ismeri, kezeli, valamint segiti a valasztott szak irdnti elkotelezédést,
és tdimogatja a tanuldsi és/vagy szociokulturalis nehézségeket.
Alemorzsolddas elsé kutatdsi eredményei az 1970-es évektdl jelentek meg
(T1NTO 1975; BEAN 1980). Nemzetkdzi viszonylatban az egyik legtobbet
hivatkozott forras az American College Test (ACT) nonprofit szervezet
altal publikalt kutatds (What Works in Student Retention 2010). A vizsgilat
azzalkapcsolatban ad eligazodasi pontokat, hogy az egyetemek szakemberei
hogyan magyardzzik az egyes eszk6z0k hasznosithatosdgat; az kevésbé
jelenik meg, hogy ezek milyen hatdssal vannak a hallgatok dontéseire
(SzOLLGSI 2019). A keretek aztédn tovabb alakultak, sokan kapcsolédtak
Tinto elméletéhez. A lemorzsolddast illetden harom klasszikus modellre
szokds hivatkozni. A klasszikus kifejezést az magyarazza, hogy ezen modellek
tarsadalomtudomdnyi nézetrendszereken alapulnak, és mara mér alemor-
zsolddds értelmezésének klasszikus elméleteivé valtak. Spady nevéhez
fazddik a The Undergraduate Dropout Process Model (az egyetemré] val6
kimaradas folyamatmodellje). A modell szerint a hallgaté bennmaradésat
két mutatoval lehet mérni, az egyik az érdemjegyekben megjelend telje-
sitmény, vagyis az intellektualis fejlédés, a masik pedig a barati timogatds
ésanormativkongruencia, vagyis az akadémiai és a szocialis hattér (SPADY
1971). A Tinto-féle Institutional Departure Model (az intézmény elhagy4sanak
modellje) szerint az egyetemen maradds vagy annak elhagyasa mogott két
szempont van, az egyik a hallgatonak a képzéssel kapcsolatos céljai, a mésik
pedigaz egyetem iranti elkotelezettsége (TINTO 1975,1993 ). Bean Student
Attrition Modelje (a hallgaté kilépésének modellje) az egyetemen valé benn-
maraddst vagy annak elhagydsat analogidba dllitja a munkahelyen valé
megmaraddssal, illetve tdvozdssal. A dontés meghozataldra az elégedettség,
arra pedigleginkabb a szervezeti tényezSk vannak hatdssal (BEAN1980,1982).
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Ago-es évektéljelennek meg azok a kutatdsok, amelyek a hallgatoi specidlis

jellemzoket vizsgaltdk, és ezzel egytitt egyre tobb egyetemen valosultak meg
intézményi szintli timogat6 programok, amelyek a hallgatéi bennmaradast
témogatjék (PUszTAI 2015, THOMAS 2002; TINTO 2004).

A téma kutatdsa magdban foglalja a jelenség okainak, tényezdinek
és hétterének feltdrdsat is. Szamos kiilonb6z6 megkozelités latott ezzel
kapcsolatban napvildgot. Schneider és Pretzel (2017) a felséoktatés kuta-
tasi kérdéseit tartak fel tanulmdanyukban, ezzel egy 4tfogé attekintést adtak
afelsdoktatds-kutatds nemzetkozi szakirodalmarél. A tanulményban 105 vél-
tozot killonitettek el, kozel 2 milli6 hallgaté adatait vizsgélva. A tanulmény
megallapitdsa szerint a fels6oktatds-kutatasoknak két f6 megkozelitése van,
az egyik az oktatdsi médszereké, a masik pedig a hallgatoi teljesitményt
megjoslo tulajdonsagoké. Az utébbihoz az aldbbi 6t kategéria vizsgélata
tartozik: intelligencia és kordbbi tanulményi eredmények, tanuldsi stratégidk,
motivicié, személyiségjegyek, tanulasikornyezet (TAK ACS 2022). A hazai
kutatasok kitértek a kozoktatdsi valtozasokra (FEHERVARI 2015; LISKO
2003), és egységessé vlt a téma szakirodalma, illetve tj megkdzelitések is
napvildgot lattak (CzZAKO 2017; PUSZTAT 2011, 2018).

Pusztai Gabriella és Szigeti Fruzsina szerkesztésében 2018-ban jelent
meg a Lemorzsolddds és perzisztencia a felsGoktatdsban cimu kotet, amely
alemorzsolédas témakorét jarja koril tobb szempontbdl. A szerkeszt6k
bevezet6jiikben ramutatnak arra, hogy a teriiletet még az EU-n beliil sem
lehet azonos médon mérni, hiszen a felsdoktatds koltségmegoszlasai
és a szabalyozds is nagyon eltéré képet mutat, és a hallgatoi tanulmdnyi
tdmogatdsok rendszere sem egyforma. A statisztikai adatok emiatt nem
osszevethet6k, ezért sztikiteni kell a vizsgélati kort, illetve modszertanilag
is érdemes olyan eszkozokhoz fordulni, amelyek az adatok pontositasaban
segithetnek. Akotet attekintd képet ad a magyarorszagi felsoktatds témat
érint6 helyzetérél, és megoldasijavaslatokat is ad a jelenség csokkentésére
(PUszTAI-SZIGETI 2018).

Az okok beazonositisdban a szakirodalom alapvetéen egyetért: gazdasdgi,
pszicholdgiai és pedagodgiai, tarsas-kulturdlis, illetve intézményi csoportokat
lehetlétrehozni (M1skoLCZ1I etal. 2018). Gérard Lassibille (2011) két alap-
vetd szempontot tart szem el6tt: az elsé, hogy minél nagyobb az integracio,
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anndl kevésbé van a hallgat6 veszélyben. A masodik pedig, hogy mennyire
fontosak az intézményen kiviili tényezdék, mint példaul a munkaerdpiac
és a pénziigyi tdimogatds (LASSIBILLE 2011). Jézsa Gabriella (2020)
osszefiiggésbe hozza a lemorzsolddast a fels6oktatdsi expanzioval és to-
megesedéssel. A lemorzsolodas okai kozott talaljuk még a nem megfelelé
tanuldsi modszereket, a felsdoktatashoz szitkséges képességek hidnydt, de
megemliti még a nem megfeleld integraciot is. Az anyagi forrdsok szintén
szerepet jatszanak. A fels6oktatdsi rizikofaktorok beazonosithatok — mutat
ra tanulmdnydban, ahol a 2017-2018-as felvételi adatbazis adatait elemezve
érint tobb ilyen faktort. A fels6oktatasban valé meg nem felelésre hatssal
vannak természetesen a kozépiskolai tanulmédnyok is, amelyek nemhogy
kiegyenlitenék, de még tovabb erdsitik a tarsadalmi kilonbségeket, igy
afels6oktatasbakeriil6 fiatalok esetében megjelennek a tuddsbéli kiilonbsé-
gekis (SAsK A 2014). Tébben ramutatnak arra, hogy a kozépiskolaba érkezd
didkok tovabbtanuldsi esélyei kedvezétlenebbek, hiszen eleve gyengébb
teljesitménnyel keriilnek be a felséoktatisba (SASK A 2014; SZEMERSZKI
2014). Nemzetkdzi kutatésok is kitérnek a hallgatok szociokulturélis hat-
teréb6l eredd veszélyekre. Az alacsony tarsadalmi statusa csaladbol szarmazd
fiatalok koziil eleve kevesebben keriilnek a felsoktatésba, de Gsszevetve
amagasabb statustakkal, koziiliik tizedannyian végeznek (VOSSENSTEYN
etal. 2015). Alemorzsol6dés emiatt nem tolti be azokat az esélyegyenléségi
célokat, amelyeket akdr az EU, akdr Magyarorszag kittizott.

Tovébbi erés okként jelenik meg a motivicio. A lemorzsoldéddsi mo-
tivaciot vizsgald kutatdsok egyik fontos tényezdjére az 6ndetermindcios
modell mutat ra (DECI-RYAN 1985). ,,A modell azt éllitja, hogy a mo-
tivacios eréforrasok és az észlelt pszicholdgiai igények erésen képesek
megj6solni a lemorzsolddds szandékat.” (KovAcs 2018: 55.) Az egyén
fejlédésében harom fontos szitkséglet jelenik meg: az autonémia, a kom-
petencia és a kotédés. Amennyiben ezeket a szocidlis kornyezet kielégiti,
a kovetkezmények sokkal kedvezébbek. A pszicholdgiai szitkségletek
teljestilése estén a belsé motivici6 sokkal erésebb. Kovdcs Karolina tanul-
manydban a kiils6 és belsé motivicios tényezék perzisztencidra gyakorolt
hatésat vizsgalta megaz IESA-TESCEE 2015 (N=2015) adatbazisan keresz-
til. A kutatds eredményei azt mutatjak, hogy a munkavillalast érdemes
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id6ben eltolni, illetve hogy a barati és a csaladi példak fontos motivacios

tényezének szdmitanak (KovAcs 2018). Ugyancsak a motivéciés kutata-
sok sorat béviti Mécsar Gdbornak a rendészeti képzéshez fiz6d6 kutatdsa

(MACsAR2019). Aszerzd kiemeli a palyaorientédcié fontossagat is, illetve

kapcsolodik a gazdasagi okok és nehézségek miatt lemorzsolodékhoz, ami

érinti a rendészeti teriiletet is.

Pusztai Gabriella és tarsai alemorzsoldddst a tanulmanyi karrier negativ
fordulataként azonositottak be. Kutatdsukban a lemorzsolédds okaként
négy tipust kiilonitettek el: 1. anyagi és munkaviéllaldsi okok; 2. tanulmdanyi
nehézség és az intézményi timogatds hidnya; 3. a szakban és a tovabbta-
nuldsban csalédottak; 4. egyszerre tobb problémaval is kiizdék (PuszTar
et al. 2019). Némileg ellentmond a hitranyos helyzettiekkel és a kozép-
iskolabol jovokkel kapcsolatos dllitdsnak Pusztai és tdrsainak véleménye,
miszerint a lemorzsolédottak nem a gyengébb eredményekkel érkezék
koziil kertilnek ki. A hallgatok az intézmény részérdl a nem kell6 mértékii
segitségnyjtas és timogat4s hidnyét emelik ki (oktatéiinkorrektség, informa-
cidhiény). Ugyanakkor alemorzsolédottak 30%-a jelezte, hogy szdvegértési
és -feldolgozdasi problémidi voltak, ez utobbi f6ként a férfi hallgatokat érin-
tette. Erés tényezének bizonyult a kutatdsban a fels6oktatdsi képzések
szerkezete és a passzivélds lehetdsége is. A kurrikulum és a sok el6feltétel
nagymértékben megneheziti a hallgatok haladésat (Puszra1 etal. 2019).

Szemerszki Mariann (2018) arra hivja fel a figyelmet, hogy a csaladi ko-
rilmények figyelembevétele 5nmagéban nem magyardzza alemorzsol6dds
mogotti okokat. A nem megfeleld palyavalasztés (intézmény és palyaori-
entdci6) nagy hatdssal van a tanulmanyi életutra, ez pedig a késébbiekben
lemorzsolddéshoz vezethet. J6 hatdssal van a bentmaraddsra a szabadidés
sporttevékenység és a kozosségi timogatds. A lemorzsolodds mogotti
okok kozott szakmaiak is vannak. Krankovits Melinda és Kallés Gébor
fogalmazza meg azt a hallgat6i kritikat, miszerint sok egyetemista azért
hagyta abba fels6oktatasi tanulmdnyait, mert a képzés nem eléggé gya-
korlati, nem kapott kézzelfoghatd, hasznosithat6 tuddst, az elmélet ardnya
tul magas a gyakorlathoz képest. A kutatds hipotézise a felvételi pontszdm
és alemorzsol6dds kapcsolédasara vonatkozott, a Neptun adatbazis alap-
jan vizsgéltdk a ,re-g6lya” hallgatokat, f6ként mérnoki képzéseket érintve.
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Alemorzsolodds £6 oka tobbek kozott az elméleti és gyakorlati kurzusok
ardnya, a felsdoktatas tradicionalis strukturdja (bonyolult szervezési rendszer,
informaciés és adminisztriciés problémék), a ngvekvd tanulmanyi kéltségek,
az oktatoi figyelem hidnya, valamint a sajét korabbi szakmai valasztisban
valé csalédds (KRANKOVITS-KALLOS 2021). Alemorzsoléd4s megeld-
zésére és mérséklésére is sziilettek javaslatok, illetve tobb jogyakorlatot is
taldlunk mind a nemzetkozi, mind a hazai fels6oktatasi kozegben, eszk6z6k,
szabalyozasok révén. Pusztai Gabriella az oktatdval valé erés kapcsolatot,
a sziili tdmogatdst, az erds hallgatd-sziil kapcsolatot, Gj, valtozatosabb
szolgaltatorendszer kialakitasat — amely a csalddot is bevonja a felsdoktatasi
eredményességi faktorok kozé — tartja fontos tényezének alemorzsolodds
elleni kiizdelemben (PuszTA1 2018). Ceglédi Timea (2012) speciélis
megtarto intézkedésnek tartja a szakkollégiumokat, amelyek megtarté
kozosségként lelki biztonsdgot adnak a hallgatéknak. A lemorzsolodds
csokkentését célzé jogyakorlatok kozott a 2018. évi Bologna Report tobbek
kozott olyanokat sorol fel, mint alemorzsolddas szempontjabdl kilonosen
veszélyeztetett elséévesek fokozott segitése mentori programok, tanulds-
tdimogatd eszkozok révén, a hallgatok szabdlyozasi eszkozokkel torténd
Osztonzése és motivaldsa tanulmanyaik idében valé befejezésére (példaul
bizonyos juttatisokhoz a félévente minimélisan szerzend§ kreditszdmok
eldirdsa) vagy az egyes alulreprezentalt hallgatdi csoportok szémara nyuj-
tott extra segitség. Emellett esetenként a fels6oktatdsi intézményeket is
osztonzik arra, hogy fokozzék a hallgat6i bennmaradést példaul killonboz6
finanszirozasi timogatdsokkal (POLONYI 2018).

Miskolczi Péter és tarsai (M1sKOLCZI et al. 2018) a lemorzsolédas
szakirodalmdnak dttekintése utdn néhany pontban 6sszefoglaljik, hogy
mit tehetnek az egyetemek alemorzsolddas ellen: 1. a pénziigyi nehézségek
enyhitése; 2. pontos tdjékoztatds és informdcioatadas, megfelel 6 intézményi
kommunikacid; 3. a felkésziilt hallgatok felvétele az egyetemre (megfelelé
szelekcid; szemléletvélto tréningek); 4. tdimogatd tanulmanyi és adminisztrd-
ciés atmoszféra (jé tanuldsi infrastruktura, felkésziilt oktatok, didkkdzpontt
tanitdsi modszerek, a didkok megtartdsdra irdnyul6 szervezeti miikodés,
formativ, fejleszté értékelés, a tervezés segitése, egyéni monitorozds, el-
érhetd szolgaltatasok); 5. kdzosségépités; 6. tandcsadds, karrierorientacid
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(4ltalanos tanacsadds, amely pszichés problémékra és a tanulds segitésére
is kitér, célzottan szakra, évfolyamra vagy csoportra koncentralédjon, de
lehet ez egyéni tandcsadds is) (M1SKOLCZI et al. 2018: 100-101).

NEMZETKOZI JéGYAKORLATOK

Nemzetkozi teriiletr6l bemutatunk néhany olyan jégyakorlatot, amelyek
a hazai bevezetése megoldhato lenne, és biztosan csokkentené is a lemor-
zsoldddsi szamokat.

Chickering és Gamson (1987) szdmol be a jé oktatasi gyakorlat hét
alapelvérdl. Ezek a kovetkezok: 1. 6sztonozni a hallgatok és az oktatok
kozotti kapcsolatot; 2. fejleszteni a kolcsonosséget és az egytittmikodést
ahallgatok kozott, 3. 6sztonozni az aktiv tanuldst; 4. gyors visszajelzést adni;
5. hangsulyozni a feladatra forditott id6t; 6. kozolni a magas szintd elvara-
sokat; 7. tiszteletben tartani a kiillonboz6 tehetségeket és tanuldsi médokat.

Egy ausztrél jogyakorlat beszémoléja szerint (Good Practice Note 2020)
alemorzsol6das elleni kiizdelem valéjaban mér a felvételi el6tt megjelenik.
A prevenciétol indul, és sokréti figyelem irdnyul a hallgatokra. A felvételi
elétti felkészités és a felsoktatdssal valo kezdeti ismerkedés az els6 két
1épés. Majd jon a tdjékozddds és az dtmenet timogatdsa a felséoktatdsi
tanulmdnyokba, amelyhez tovabbinégy 1épés tarsul: a hallgatoi erésségek
onértékelése, tajékozodas és dtmenet a tanulmdnyok elsd évében, a hallgatoi
szitkségletek meghatdrozasa és az angol nyelvtudas fejlesztése. Nagy segitség
ahallgatoknak, ha egyértelmuen és egyszertien zajlik a beiratkozds és a tan-
targyak felvétele, amit kiilonb6z6 informatikai rendszerek timogatnak, illetve
megtorténik a beiratkozds el6tti tajékoztatas, és a hallgatok részt vesznek
egy tanulmdnytervezési foglalkozdson is. Sokszor azonban ez a kezdeti
segitség sem elég, az egyetem nagy figyelmet fordit a tanulmanyai meg-
szakitdsdnak veszélyével kiizd6 hallgatok korai azonositdsdra: tanacsadasi
igények el6rejelzésével a tanulmdnyi életut egy adott szakaszdban, prediktiv
tanuldsi analitika alkalmazdsaval, a tdvol maradé hallgatok ujrafelvételének
segitésével. Ezenfeliil mikodik még a tanulményi és karriertandcsadas, illetve
amegfeleld oktatdstimogatasi mechanizmusok is. Az egyetem kiemelten
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odafigyel az intézményhez val6 kotédés kialakitdséra, ebben a hallgatoi
szervezeteknek és a kozosségeknek van lényeges szerepiik.

Egy ausztrdl példa egy egyetem fontos stratégiai [épéseirdl szd-
mol be, amelyeknek koszonhetben az ausztrél fels§oktatdst jellemzé
18%-0s lemorzsol6ddsi ardnyhoz képest itt 5—8%-ra sikeriilt csokkenteni
a szdmokat. Az aldbbi rendelkezéseket vezették be: egyéni felvételi beszél-
getések, lelkigondozds biztositdsa; a timogatds folyamatossagat szavatolo
kurzuskoordinatorok; a hallgatok egyszerti kapcsolattartésilehetsége a tu-
domdnyos munkatarsakkal; timogatott és kiterjesztett szakmai gyakorlat;
a tantervi timogatds és az oktatdsi keretrendszer kozotti szoros kapcsolat;
4j hallgaték mentorélasa (MAHER-MACALISTER 2013).

Pavlos Nikolaidis és tarsai (NIKOLAIDIS etal. 2022 ) tanulmanya Tinto
integrécids elméletét és Bean lemorzsolddasmodelljét koveti, amelykapcsén
egy kutatdsi modellt javasol annak vizsgélatdra, hogy a lemorzsoloddsra
hajlamos hallgatok elézetesen azonosithatok-e a tanulményi el6rehaladasuk-
hozhozzdjarulé tanulmanyi tényezék 6nértékelésén keresztiil. A vizsgélat
eredményei azt mutattdk, hogy a tandri hatékonysdg és a tananyag segitette
el6 leginkabb a tanuldsi el6rehaladast. A cikkirok javasolta modell keret-
ként szolgdl a hallgatok tanuldsi élményét és tanulmdnyi sikerét elésegito,
hallgatokézpontd tanuldsi rendszer kialakitasahoz.

HAZAI JéGYAKORLATOK

Budapesti Miiszaki Egyetem — a STEM® készségek
korai azonositdsa (SZILAGYI 2018)

A readySTEMgo Erasmus+ Strategic Partnership Project 2014. oktober
1-jén indult, és 2017. szeptember 30-4n fejez6dott be. A projekt £6 célja
azvolt, hogy beazonositsa azokat a tényezdket, amelyek az érintett szakok
sikeres befejezéséhez jarulhatnak hozz4. A projekt stratégiai partnerség
keretében (hat egyetem részvételével) valsult meg, ahol megtértént

6 A STEM mozaiksz6, amely az angol Science, Technology, Engineering, Mathematics
szavakbol all ossze.
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a kulcsfontossdgu készségek vizsgalata, a kiilonboz6 tesztek kivélasztasa

és1étrehozdsa, valamint a kompetenciafejlesztés és a feltart hidnyossagok

potlasit segité megel6zd beavatkozasok kifejlesztése is (példaul Beve-
zet6 matematika, Bevezetd fizika, Bevezeté kémia targyak, illetve egyéb

tanulassegité programok). Ezenfeliil a tanulmany beszamol a mentorkérok

muikodésérél és az osztalyfénoki rendszer hatdsossdgarol is. A projekt soran

egy kérdoiv felvételére is sor keriilt, az egyetem 6t karan tanul6 elséévesek

koziil 9oo hallgaté toltstte ki a kérddivet (80% férfi, 20% nd). Eza LASSI”
kérdéiv kérdéssoraibél és a hazai sajitossdgokra rikérdezd (felvételi rend-
szerrel, kozépiskolai eredményekkel, szakvélasztassal, szocidlis hattérrel

kapcsolatos) blokkokbél &llt. ABME hallgatéijol szerepeltek a felmérésben.
A kutatdsi eredmények szerint a hallgatok nagy része rendelkezik azokkal

a kompetencidkkal, amelyek a STEM-teriiletek tanulmanyozdséhoz sziik-
ségesek. Ugyanakkor a kérd6iv arra is rimutatott, hogy a kozépiskolai

és az egyetemi tanuldsi moédszerek kozott eltérések vannak, hiszen a jol

és konnyen tanulé kozépiskoldsok nem feltétlentil alakitottak ki azokat

a technikdkat, amelyek sziikségesek a sikeres egyetemi tanulmanyokhoz.
Erre pedig figyelnie kell az egyetemnek is.

Dunatijvdrosi Egyetem — HASIT és AVATAR
(CSIKOSNE MACZO 2019)

2013-banlétrehoztik a HASIT programot (Hallgatéi Sikerességet Tamogaté
program), amelynek célja a nyomon kévetés, a veszélyeztetettség azonosi-
tdsa, mentoralas és digitalis nyomon kovetés. A globalis kezelési stratégiat
hét alprojekt keretében dolgoztik ki, ezen alprojektek a lemorzsolodds
mogotti okokra igyekeznek magyarazatot taldlni. A program egészének
alapjat és egyediségét a virtualis monitoringtdmogato6 rendszer jelenti
(AVATAR), amely a hallgaték naprakész tanulmanyi teljesitményét koveti

7 ALASSI atanulds eredményességével kapcsolatos 10 kérdéscsoportbdl all: hozzaallds,

motivacid, idébeosztds, szorongds, koncentrécio, informéciéfeldolgozds, f6bb gondolatok
kivilasztasa, tanuldsi segédletek, Ontesztelés, tesztstratégidk.
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nyomon, és azonnal jelez barmilyen elakaddst. A program a tanulményi
haladassal kapcsolatos minden informéciét egybegytijt, a hozzaférés pedig
minden egyetemi polgdr szimdra ingyenesen elérheté. Az osszteljesitményt
egy AVATAR figura mutatja, amely hétfoku érzelmi skaldn jelzi az aktudlis
elégedettségi dllapotot. A program nemcsak az adott dllapot észlelésében
fontos, hanem elére is jelzi a raépiilé tantdrgyakat, de akdr a késébbi tovabb-
tanuldsi lehet8ségeket is. A naptar fiil mutatja a hallgaté szdmara az adott
id8szakot érintd feladatokat (szinekkel is orientdl). A program az oktatéi
teljesitmények nyomon kovetésére is alkalmas (jelenlét rogzitése, 6ranyil-
véntartds, félévkozi feladatok, tajékoztatas). Ezenfeliil minden elsééves
hallgaté egy szakmentort kap, aki személyesen is tdmogatja a hallgatot
tanulmdnyi és egyéb tigyeivel kapcsolatban.

ELTE TIK: Tinto komplex modelljének
alkalmazdsa (TAKACS 2022)

Ahogy kordbban is olvashattuk, az alapképzésben az egyik leginkabb érin-
tett képzési teriilet az informatikusképzés. Ezt megel6zendé dolgozott ki
az ELTE egy komplex programot, amellyel probalta csokkenteni a képzést
elhagy¢ hallgaték szamit. Az intézkedések kozott talalhatjuk a nehéz tér-
gyakbol tartott felzdrkoztatd kurzusokat, a fix csoportokat (egymést segitd
szakmai kozdsség kialakitasa), a tantervi reformot (képzések tjratervezése),
az intervencio bevezetését a hallgatéi érdekl6dés fenntartasa érdekében,
amentorprogramot (heti egy csoportos talalkozds a hallgatékkal), illetve
kulon szolgaltatdsi csoport megalakitdst egyéni és csoportos tandcsadds-
hoz.2016-ban kételezévé tettek egy intenziv tanuldsmddszertani tréninget,
amely ismeretterjeszt6 el6adasokbol és kiscsoportos foglalkozasokbol 4ll,
Osszesen 30 Ordban.
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Pécsi Tudomdnyegyetem (LENGVARSZKY 2022)

Kézponti programok: Passziv projekt (2012-2013), a passzivalé hallgatok
kortérs telefonos megkeresése, HABIT — EFOP 2016, egyetemi stratégia
elkészitése, akcioterv. Az akcidtervben megfogalmazottak: tanterv-atalakitds,
a tantervi elérehaladds témogatasa, TAVISZ (tanulmanyi el8re jelz6 rend-
szer), tanuldstimogatas (mddszertan, soft skillek fejlesztése, felzarkoztatas,
személyes timogatds), oktatok modszertani képzése, hallgatdi timogatasi
rendszer, kari stratégia, szabalyozas.

Szegedi Tudomdnyegyetem — tanuldsmédszertan,
tandcsadds (TARKO et al. 2021)

Tarké Kldra és kutatotdrsai tanulmdanyukban egy piramismodellben ébré-
zolva mutatjék be a Szegedi Tudoményegyetemen megval6sul hallgatoi

tdmogatdsi rendszert. Ennek elemei a kovetkezok: figyelemfelkeltés, online

kurzus (Coursera), SZTE-kurzusok (specialis ismeretek online kurzusokon,
mérés és javaslat, hagyomdanyos SZTE-kurzus), offline tréningek, a sajat

tanuldsi nehézségek beazonositdsa, a gyakorlati alkalmazds kiprobaldsa,
az dnszabalyozé tanulds kialakitasa, tanulokozosségek (senior tutorok),
kortars segité csoport miikodtetése. Mindezt egy, a hallgatdi tanuldst segitd
tanuldsmédszertani tankonyv is timogatja.

Szent Istvdn Egyetem — tdvoktatdsi forma,
felkészitd tréning (MESZAROS 2015)

Egy tavoktatdsi formdndl alkalmazott mddszer ismertetése, amelynek
kévetkeztében a korabban meglévé 30—-50%-0s lemorzsolodast csokken-
tették negyedére. A tavoktatasban részt vevoknél egyéni képességfelmérést
végeztek, majd ezt kovette egy képességfejlesztd tréning. A tréning haszna
acsoportos egyiittlét megtapasztaldsa volt, amelynek révén kialakulhattak
akozos alapok, egymds timogatdsa, az eredményesség, az egytittmiikodés.
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Az dlland6 6sszetételii csoport tdmogat6 kozegként mikodott. A felkészitd
tréning elGsegitette a tavoktatasi szocializaciot és a tavoktatdshoz szitkséges
tanuldsi modszerek, készségek tudatositdsit is.

Budapesti Corvinus Egyetem — komplex beavatkozdsok

Daruka és Csillik (2023) alemorzsolédds mégétti okokat keresi, mivel ezen

okok beazonositdsa fontos alapként szolgalhat az intézmény szdmdra az ok-
tatds szinvonaldnak javitisdban, a tanitdsi-tanuldsi folyamatok tervezésében,
amegfelel6 tanuldsi kornyezet kialakitasaban és a hallgatok tdimogatdsaban.
Akoraijelz6 és timogaté rendszeridoben képes azonositani a veszélyeztetett

hallgatékat, az adaptalhatd jégyakorlatok timogatdst adnak a hallgatoknak.
Szdmos kutatds is zajlik az Egyetemen az okok beazonositdsa és a korai be-
avatkozdsok lehetdségeinek feltérképezése érdekében (DARUK A-CSILLIK
2023; DURACZKY 2023).

A LEMORZSOLODAS ADATAI AZ NKE-N

Az Egyetem Intézményfejlesztési tervének egyik célkitiizése a verseny-
képesség az oktatdsban, amelynek egyik indikatora a hallgatoi

lemorzsolodas csokkentése. A Neptun adatai szerint a 6t év viszonylatdban

(2019-2023) alemorzsolédas adatai igy alakultak (tipus/f8). A kimutatds-
ban négy kiilonb6z6 ok szerepelt: elbocsatds, sajat kérésre torlés, torlés

(tanulmanyi okok miatt) és halaleset. Az 1. dbrdn a nappali tagozatos, alap-
képzésben részt vevik adatailathatok, a 2. dbrdn pedigalevelezd tagozatos,
alapképzésben részt veviké. A 2023-as évadatai kozott még csak az elsd félév
szerepel, ezek azért ilyen alacsonyak. A nappali tagozaton a tanulmanyi

okok miatt torolt hallgatok 1étszdma lathatéan névekvé tendencidt mutat,
mig a levelezd tagozaton el8szor csdkkendt, majd a 2021-2022-es évek
vonatkozdsdban ldthaté egy 25 fényi névekedés. Az adatok mogotti okokat

arendszer nem bontja tovabb, igy pontos kimutatdsunk sincs arrél, hogy
az adatok mogott milyen hallgatdi életutak huzédnak.
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2. dbra: A lemorzsolddds alakuldsa az alapképzés levelezd tagozatdn

Forrds: a szerz6 szerkesztése az NKE Neptun adatai alapjin

A mesterképzési szakokon sokkal alacsonyabb a lemorzsolédés (ezt az or-
szagos adatok is megerdsitik). Itt az elbocsétott kategéria nem létezik,
ésaszamadatokis 20 f6 alatt maradnak. A novekedésittis latszik, a 2019-es
évhez viszonyitva 2022-ben majdnem a dupléjira néttek a szimok a nappali
tagozaton (3. dbra). Alevelezd tagozaton 2021 és 2022 kimagaslé volt, itt 39,

illetve 43 fot kellett torolni (4. dbra).



AHALLGATOI LEMORZSOLODAS JELENSEGE 53

15 13
9 9
10 ;
4
5 2 I I 2 I 3 2
l 1
, | | -

2019 2020 2021 2022 2023

m Elhunyt m Sajat kérésre torolve  m Torolt

3. dbra: A lemorzsolddds alakuldsa a mesterképzés nappali tagozatdn
Forrds: a szerz6 szerkesztése az NKE Neptun adatai alapjin

60 3 .

40 27 26

20 7 I 8 I X 13I 9 I - 17
0 ] [ | _l [ | -I

2019 2020 2021 2022 2023

B Elhunyt W Sajat kérésre tordlve  m Torolt
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Forrds: a szerz6 szerkesztése az NKE Neptun adatai alapjén

KOVETKEZTETESEK
Az Egyetemen viszonylag alacsonynak mondhatok alemorzsolddési szamok,

leginkabb az alapképzés nappali tagozatdn kell figyelni a hallgatokra, ahol

a2019-es 122 f6 Gsszes lemorzsolodo hallgatoi adattal szemben 2020-ban
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mar 167 képzést elhagyo hallgaté volt. Az egyetemilemorzsolddasi adatok
6sszhangban vannak a kutatdsokkal, hiszen a lemorzsol6das leginkabb
az alapképzések els6 évét érinti, erre az id6szakra kell nagy hangsulyt fek-
tetni a beavatkoz6 intézkedésekkel. A lemorzsolddas Osszetett jelenség,
az intézkedések kialakitdsdnal figyelemmel kell lenni az érintettek jellem-
z6ire, hogy hatékonyan lehessen megel6zni a tanulmanyok abbahagydsat
(TAKACS 2022). Az okok is Osszetettek és specidlisan egy adott orszg
fels6oktatdsdra jellemzok, ezért noha fontos a nemzetkozi kutatdsi hattér
ismerete, alapvetéen a hazai kutatdsokra és jogyakorlatokra érdemes féku-
szalni, ezekbdl azokat adaptdlni és bevezetni, amelyek az Egyetem specialis
oktatdsi portfoliojat valaszt6 hallgatok vonatkozdsdban miikodnek. Az okok
mogott gazdasagi, pszicholdgiai és pedagogiai, tarsas-kulturalis, illetve
intézményi tényezdk llhatnak (M1skoLcCzI et al. 2018). Az integracié
és az intézményen kiviili tényezdk is fontosak (LASSIBILLE 2011). Hazai
viszonylatban biztosan foglalkozni kell a fels6oktatdsba keriilé hallgatok
létszamanak novekedésével, hiszen a tomegesedés kovetkeztében nagyon sok
olyan fiatal keriilt a fels6oktatésba, akinek a kozépiskolai tanulmanyi ered-
ményei alacsonyak voltak, nem felkésziiltek a fels6 oktatasi tanulmanyokra,
nincsenek meg ehhez a megfeleld készségeik és képességeik (szovegértés,
természettudomanyiismeretek, nem megfeleld tanuldsi médszerek) (JOzsa
2020; SASK A 2014; SZEMERSZKI 2014). A szociokulturalis kériilményekre
is figyelemmel kell lenni, ezt mind a nemzetkézi, mind a hazai kutatédsok
kiemelik. De szerepet jatszanak szakmai okok is, a kutatisok eredményei
arra is rimutattak, hogy a hallgatok kiemelték az elméleti és gyakorlati kur-
zusok ardnyat, a felséoktatas tradicionalis strukturajat (bonyolult szervezési
rendszer, informaciés és adminisztraciés problémak), a névekvd tanulmanyi
koltségeket, az oktatdi figyelem hidnyét, valamint a sajat kordbbi szakmai
vélasztasban val6 csaléddst (KRANKOVITS-KALLOS 2021).

Pusztai Gabriella és kutatdtarsai (2019) az aldbbi okokat tartjak
aleglényegesebbeknek:

1. anyagi és munkaviéllalasi okok;

2. tanulmdnyi nehézség és intézményi timogatds hidnya;

3.aszakban és a tovabbtanuldsban csalédottak;

4. egyszerre tobb problémaval is kiizd6k.
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Erre alapozva a kutatdsok, figyelembe véve az egyes intézményi sajétossé-
gokat, az alabbi intézkedéscsomagot javasoljak:

1.
2.

a pénziigyi nehézségek enyhitése;

pontos tdjékoztatds és informdciddtadds, megfelelé intézményi
kommunikicid;

a felkésziilt hallgatok felvétele az egyetemre (megfeleld szelekcio;
szemléletvalto tréningek);

tdmogat6 tanulményi és adminisztrécids atmoszféra (jo tanuldsi
infrastruktura, felkészilt oktatok, didkkézpontu tanitdsi modsze-
rek, a didkok megtartdsdra irdnyuld szervezeti miikodés, formativ,
fejleszto értékelés, a tervezés segitése, egyéni monitorozas, elérhetd
szolgaltatasok;

kozosségépités;

tandcsadas, karrierorientacié (4ltalinos tanicsad4s, amely pszichés
problémékra és a tanulds segitésére iskitér, célzottan szakra, évfolyamra
vagy csoportra koncentralédjon, de lehet ez egyéni tanacsadas is);
oktatdval valo erds kapcsolat.

A 2018-as Bologna Report az alabbi megel6z6 tevékenységek bevezetését

javasolja:

1.

az els6évesek fokozott segitése mentori programmal, tanuldstamo-
gatdsi eszkozok bevezetése;

szabalyozasi eszkdzokkel torténd 6sztonzés és motivalas a tanulma-
nyok idében vald befejezése érdekében;

az alulreprezentalt hallgat6i csoportok szdmdra extra segitség;
tdmogato finanszirozasilehet8ségek bevezetése (6sztondijrendszer
kialakitdsa).

Az oktatdk és a hallgatok viszonyaban a kovetkez6 7 alapelv alkalmazasa
javasolt (CHICKERING-GAMSON 1987):

1. 6szt6nozni a hallgatok és az oktatok kozotti kapcsolatot;
2. fejleszteni akolcsonosséget és az egyiittmiikodést a hallgatok kozott;
3. 0sztonodzni az aktiv tanuldst;

4. gyors visszajelzést adni;

5. hangsulyozni a feladatra forditott id6t;

6.kozolni a magas szint( elvarasokat;

7. tiszteletben tartani a killonb6z6 tehetségeket és tanuldsi médokat.






Klotz Baldzs

AKOZIGAZGATASI TOVABBKEPZESBEN
LEBONYOLITOTT MENTORI
PROGRAMOK (2010-2023)

BEVEZETES

A mentoralds 2010-t6] stratégiai szinten is jelent6ssé vélt a kozigazgatasban.
A mentoraldsi stratégia fokuszaba a minéségi szakember-utanpotlas keriilt
aszolgaltato kozigazgatds feltételeinek biztositdsa, a kozigazgatasi szervezet
teljesitményének novelése érdekében.

A 2010-es éveket megel6z6en az egyes kozigazgatdsi szervezetek sziget-
szerden milkodtettek mentori programokat. A tervszer( és stratégiai szinten
megjelend mentori rendszer kialakitdsdnak igénye a Magyary Zoltdn Koz-
igazgatds-fejlesztési Program 11.0 [ Kozigazgatési és Igazségiigyi Minisztérium
(2011)] alapjain megalkotott Kézigazgatds- és Kozszolgdltatds-fejlesztési
Stratégia 20142020 cimt dokumentum Egyénre szabott karriermenedzsment
cimt alfejezetében (7.2.2.4.) tiint fel el8szor, amely szerint ,,az egyéniesi-
téshez kapcsolédoéan kiilon ki kell emelni a tehetséggondozast (killonbozd
0sztondij rendszerekkel), a motivaci6t és az egyéni fejlesztést. Ennek feltétele,
hogy a személyzeti miikodés integrélt részévé tessziik az egyéni teljesit-
mény rendszerszerti menedzselését, amelynek eredményként novekszik
atisztvisel 6k motivéicidja, érdekeltté vilnak az adott kozigazgatdsi szervezet
teljesitményének javitasdban.” (Kézigazgatds- és Kozszolgdltatds-fejlesztési
Stratégia 2014—2020: 71).

A2011. évben a Magyar Kézigazgatési Osztondij megalapitasdval meg is
kezd6do6tt a mentori rendszer kiépitése, timogatva ezzel a palyakezdé tiszt-
visel6ket. Beillesztésiik el§segitésére késbb, 2019-ben egy pilotprogramis
indult. A vezetS-utdnp6tlishoz kapcsolodd tehetségmentori képzésekkel
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6sszefiiggd kutatdsok pedig 2017-ben kezdédtek meg, majd az eredmé-
nyek alapjan 2022—2023-ban zajlottak a programfejlesztések és a gyakorlati
képzések.

Akovetkezékben ezek bemutatasit és értékelését végezziik el.

A KOZIGAZGATASI MENTORALASSAL
KAPCSOLATOS ALAPVETESEK

Napjainkra valamennyi szervezet, igy a kozigazgatdsi szervezetek esetében
is felértékel6dott a humén eréforras fejlesztése. A képzett munkaerd irdnt
kiélezett verseny folyik, ezért a kozigazgatdsban is egyre inkabb teret nyert
a tudatos emberieréforras-gazdalkodds, amelynek része a palyakezdé fia-
talok — motivécids elemeket sem nélkiil6z6 — bevonzasa a kozigazgatasba.
A pélyakezddk esetében killonosen szamit, hogy vildgos karriercéljaikhoz
folyamatosan inspirald palyakép tarsuljon, s ebben kulcsszerepe van az elsé
munkahelyen szerzett beilleszkedési tapasztalataiknak.

Akoézigazgatds szamara kiemelten fontos a palyakezdé fiatalok bevonzasa
és megtartasa. Akozigazgatasi szakemberallomdny korfdjanak 6sszetételé-
ben tapasztalhat6 negativ tendencidkra figyelemmel a mentorprogramok
jelent8sége abban is megnyilvanul, hogy a gyakorlott szakemberek kivé-
laséval (példaul nyugilloményba vonulas) az éltaluk felhalmozott tudas
és tapasztalat — a szervezeti tudds intézményesitett és rendszerezett gytjtése
hijan — konnyen elveszhet.

A MENTORALAS KOZIGAZGATASBAN
BETOLTOTT ALAPFUNKCIOJA

Akozigazgatasi human stratégia alapveté célja, hogy felkésziilt, professzio-
nalisan tevékenykedd, elkotelezett, motivélt, magas teljesitmény nyujtasara
kész személyi dllomany édlljon a kéz szolgalatdra. Ezért meghatarozo jelentd-
sége van annak, hogy a munkaerépiacon tapasztalhat6 kiélezett versenyben
akozigazgatds egésze, illetve annak szervezetei biztositani tudjék-e onmaguk
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szdmara a megfelelé szdmban, az elvirt 6sszetételben azt a személyi dllo-
mdnyt, amellyel képesek jovoképiiket, stratégiai elképzeléseiket elérni,
operativ feladataikat elldtni, valamint a munkatdrsak arra érdemesnek tartott
korét egy életpalydn at akozigazgatdsban megtartani. A kozigazgatdsban azért
sem lebecsiilendd e stratégiai célkittizés, mert a tisztvisel6k testesitik meg
az éllamot, az dllampolgarok pedig a tisztvisel 6k dltal nyujtott szolgaltataso-
kon keresztiil talalkoznak az allammal, és e tapasztalatokon keresztiil itélik
meg az dllam miikodését, az dllam 4ltal nyujtott szolgaltatasok szinvonaldt.

A személyi dllomany tudatos, kiszamithato és folyamatos biztositisdhoz
a kozszolgdlati szervezetek részérdl elengedhetetlen az dtgondolt, a koz-
igazgatdsi szervezet stratégiai tervéhez és human stratégidjahoz igazodo,
valamint az emberieréforras-gazdalkodas szakmai el 8irdsainak megfelel 6
munkaerd-tervezés.

A fentiekbél kovetkezden a kozigazgatasi szervek ,rakényszeriilnek”
arra, hogy humdn folyamataikat vilagos stratégiai keretek kozott alkossak
meg. Ennek sordn a tervszer(i utdnpo6tlds biztositasat, a tehetséggondozést,
az életciklusokhoz igazodo és egyénre szabott karriermenedzsmentet,
amoduldris, kompetenciaalap fejlesztéseket, a teljesitmény- és az 6sztonzés-
menedzsmentet llitjak a fokuszba.?

A MENTORALAS CELCSOPORTJAI

A mentoraltak kore igen széles. Mentoraltak lehetnek:
« azutdnpotlasként, akar tehetséggondozasi szdndékkal is bekertils
végz6s didkok és fatal palyakezd6k, gyakornokok;
« amdrbizonyos szakmai és munkatapasztalattal rendelkezd, de akoz-
igazgatdsban tjnak szamit6 belépdk;
+ akozszolgalat mas tertileteirél a kozigazgatasba atlépSk;
+ atartdsan tavollévékkoziil akozigazgatasimunkavégzésbe visszatérok;

8 Astratégiaalkotds alapjat a munkakéri rendszer kiépitése kell hogy megelézze, amely-
nek sordn az egyes dllashelyek betoltéséhez szitkséges szakmai kompetencidkat, elvart
készségeket is fontos meghatdrozni.
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+ azéletciklusokhozkotddé, egyénre szabott vertikalis és horizontélis ird-
nyt karrierépitésben (utinpétlas-tervezésben, tehetséggondozasban)
érintett beosztott korménytisztvisel8k, koztisztvisel6k (specialistak,
szakértdk) és a kiilonbozd szinti vezetdk;

+ azesélyteremtésben, az esélyegyenl6ség biztositasdban érintettek,
amegvaltozott munkaképességtliek vagy egy-egy jol behatarolhato,
specidlis célcsoportba (példdul ndk, nemzetiségiek) tartozok;

+ aszervezeti dtalakitasok és a feladatmodosuldsok miatt atalakuld
feltételek kozé, mas munkakorbe, beosztasba kertilSk.

Abeilleszkedésiiket, betanitdsukat, tehetséggondozasukat, karrierépitésiiket,

coachingjukat segitd, professzionalisan ellatott mentori tevékenységgel
jelentésen megemelhet6 — egyebek mellett — a kdzszolgdlati munkavégzés
eredményessége, biztosabb alaprahelyezhetd a szervezeti, valamint az egyéni
érdekek, illetve a munka és a magénélet 6sszhangjanak megteremtése,
a személyi dllomdny megelégedettsége, belsé motivacidjanak erdsitése,
nem utolsdsorban az emberieréforras-gazdalkodas szinvonala is.

MENTORPROGRAMOK A MAGYAR
KOZIGAZGATASBAN

A hazai gyakorlatban kiemelten fontos szerepet toltott be a 2010-es évek
elején inditott Kézigazgatisi Osztondijprogram, amely az alabbi hdrom
pillért foglalta magéban:
+ Magyar Kézigazgatasi Osztondijprogram (a tovabbiakban: MKO),
o Teriileti Kézigazgatasi Osztondijprogram,
+ FPogyatékos Felsdoktatdsi Hallgatok Kézigazgatasi Osztondij-
programja.
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Akézirat készitésének iddpontjaban mér csak az MKO keretében van lehe-
téség 6sztondijprogramba bekapcsolddni.® Az MKO szabélyait a Magyar
Kézigazgatasi Osztondijrél sz616 52/2019. (111 14.) Korm. rendelet &llapitja

meg. Az MKO a Miniszterelnokség tiz honapos karrierindité programja.
A palyakezd6 fiatalok szdméra hazai és kilfoldi munkatapasztalatot, verseny-
képes fizetést, folyamatos mentori timogatdst, valamint heti rendszerességgel

szakmai és kozéleti képzéseket nyujt. Az 6sztondijprogramra olyan magyar
dllampolgdrsagu és felséfoka végzettségli pélyazok jelentkezhetnek, akik
apélyézatleaddsakor még nem tolt6tték be 30. életéviiket, valamint targyals-
képes angol, német vagy francia nyelvtudassal rendelkeznek, amit legalabb

B2 tipust dllamilag elismert komplex nyelvvizsgaval is igazolni tudnak.
Atobbfordulés kivalasztds sordn tesztelik a jelentkezék dltalinos miiveltségét

és kozéleti tajékozottsagat, valamint személyes és nyelvi kompetencidit.

Az MKO célja, hogy a fiatalok megtalaljék az érdekl8dési koriiket
a minisztériumokban, ahol az MKO tiz hénapjat kévetSen az sztondijas-
ként megkezdett munkat kormdnytisztvisel6i kinevezéssel folytathatjék.
Az MKO 2021-es évfolyamanak &sztndijasait 88%-ban foglalkoztattik
tovdbb a minisztériumokban.

Az MKO elsé, belfsldi programszakasza alatt az 6sztondifjasok hét hé-
napig valamely hazai minisztériumban dolgoznak, majd hdrom hénapot
kulfoldon toltenek Magyarorszag képviseletében. Az 6sztondijprogram
kiemelt figyelmet fordit arra, hogy az 6sztondijasok a minisztériumi mun-
kén talmenden egyéni képességeiket is fejleszthessék, ezért minden héten
el6addsokra, kulturdlis és kozosségépité programokra és nyelvi képzésekre
keriil sor. A meghivott el6adok kozott jelenlegi és egykori kozjogi méltdsdgok,
elismert oktatok foglalnak helyet: miniszterek, allamtitkdrok, nagykovetek,
illetve kiilonb6z6, a kozszolgalathoz szervesen kapcsol6do testiiletek vezetd
tisztségviseldi és kutatoi.

®  ATeriileti Kézigazgatasi Osztondijrol és egyes kormanyrendeletek modositasardl szolo
377/2014. (XIL. 31.) Korm. rendeletet és a fogyatékos felsdoktatsi hallgatok kézigazga-
tési 6sztondijprogramjanak létrehozdsardl sz616 555/2013. (XII. 31.) Korm. rendeletet
akozigazgatdsi 6sztondijjal kapcsolatos egyes kormanyrendeletek moédositdsarél szolo
234/2018. (XIL. 6.) Korm. rendelet helyezte hatlyon kiviil 2018. december 7-i hatallyal.
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Az MKO sikeressége a szabélyozottsdgiban és a mentoringrendszerben
rejlik, valamint abban, hogy a kiilfoldi gyakorlati szakasz biztositésa inspi-
ral6 elem a Z generacio szaméra. A mentoroknak minden esetben szakmai
felkészitésen kell dtesniiik, hiszen 6k kiemelkedd szakmai tapasztalattal
rendelkezd, elismert szakemberek, dltalaban kevéssé jartasak a pedagdgiaban,
apszicholégidban, a tuddsmenedzsmentben, a tuddsdtadds mddszereiben,
ezért fontos, hogy — a mentoréltakkal egytitt — betekintést kapjanak a tudds-
menedzsment alapkoncepcidjaba. Ez szintén a siker egyik zéloga.

A mentor feladata az MKO keretében:

+ aprogramterv elkészitése: a mentoringprogram alapja, ebben rogzitik
amentordlt szakmai célkittizéseit, a célok eléréséhez sziikséges tevé-
kenységeket és feladatkoroket, valamint ezek titemezését;

+ utasitdsok addsa: feladatok és esetenként a végrehajtds médjanak
meghatdrozasa;

+ szakmai feliigyelet: a munkavégzés és az elvégzett feladatok kapcsén;

+ visszacsatolds: a mindennapi munkavégzés sordn folyamatosan,
valamint a program miikodési szabalyzata alapjan meghatarozott
id6kozonként, irott formaban.

Avisszacsatolds az MKO egyik kulcselemét képezi, mert ez aleghatékonyabb
eszkoz az Ssztondijas szakmai fejlédésének mérésére. (A visszacsatolds in-
formélis médon természetesen folyamatosan jelen van a mentor-mentorélt
kapcsolatban, hiszen az 6sztondijas szakmai tevékenységét, illetve kom-
petencidit a mentor él8széban mindennap értékeli.) Fontos megemliteni
azt a kozosségi élményt is, amelyet az MKO-t koordinalé Miniszterelndk-
ség folyamatosan biztosit az 6sztondijasok szdmadra, igy inspirdlva Sket
akozigazgatasban valé elhelyezkedésre. Az MKO az utébbiidékben egyre
inkédbb ,elitista” jelleget 6lt, ami megnyilvanul a kivalasztési feltételekben,
illetve a jelentkezési keretlétszimban, valamint abban, hogy kifejezetten
minisztériumok a fogad6intézmények. A keretlétszam a 2011. éviindulaskor
250 6, 2 2023. évben mdr csak 60 {6 volt.10 Ezzel egyiitt a mdédszertan pél-
daértéki: a mentorok felkészitése, a folyamatos visszacsatolds, a szervezeti

10 A Miniszterelnokség Kozigazgatasi Osztondijprogramért Felelds Osztalydnak kozlése
alapjan.
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kultdraval val6 megismertetés mind-mind olyan elem, amely alapja lehet
egy ltaldnos, a kozigazgatds valamennyi szintjén modellként alkalmazhato
rendszer kialakitdsdnak.

A KOZIGAZGATASI TEHETSEGMENTORI KEPZES

Akoézigazgatasban kutatdssal megalapozott és a gyakorlatban is megval dsult
képzés A versenyképes kozszolgdlat személyzeti utdnpotldsdnak stratégiai tdmo-
gatdsa cim KOFOP-2.1.5. kddszdmu kiemelt projekt keretében fejlesztett
tehetségmentori program.!! A program fékusza a tehetségek megtartdsdra
irdnyul. A tehetségmentori program megalapozasdra a Nemzeti K6zszolgalati
Egyetem (a tovabbiakban: NKE) 2017-ben igényfelmérd kutatast végzett
a kozigazgatasi szervezetek korében (KREPELK A et al. 2018). Az interjd-
alanyokként megszolaltatott vezetSk kiemelték a tehetséggondozési program
stratégiai fontossigat. Kordbban nem léteztek ilyen programok a kozigaz-
gatdsban: a fels6 vezet6 dontésétdl fiiggen ugyan voltak tehetségmentori
programok, de ezek sem megalapozott médszertan, hanem sokkal inkabb
vezetdi tapasztalat és intuici6 alapjan zajlottak. A kutatasbél levont tapaszta-
latokra alapozva kezdte meg az NKE a tehetségmentori program kidolgozasit.
A kozigazgatasi tehetséggondozdsi program célja a tehetségek felkaro-
lasa, fejlesztése és motivaldsa, vezetdi szerepre valo felkészitése. A program
hangsulyozottan vezet6i utdnpotlasi céllal, vezeti kinevezéssel nem rendel-
kez8k szdmadra jott1étre. A tehetségek azonositasa elsésorban akozigazgatdsi
szervezetek feladata: a beosztottak tehetségét legfoképp az adott szervezet
vezetje térképezifel aritermettség és a motivicio alapjan, valamint a munka-
korhoz/élldshelyhez kapcsolddd képességek, kompetenciaelvardsok mentén.
Aprogram keretében a szervezet timogatast kaphat a kivélasztasi folyamathoz.
Amérésen alapuld kozszolgélati vezetdikompetenciaméré teszt 13 db egységes
kozszolgélati vezetéi kompetencidra épiil, 6sszhangban akozszolgdlati egyéni
teljesitményértékelés kompetenciakdrével (BELENYESI-CSOKA 2023a: §).
11 A projekt keretében hasonl6 tehetségmentori rendszert fejlesztettek ki a rendészeti

szervek részére is, de a téma targyaldsakor kizdrolag a kozigazgatdsi szervek szdmadra
készitett programmal foglalkozunk.
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Atehetségmentori program a tehetség és a mentor azonositdsaval kezd6dik,
majd a mentor és a tehetség szoros egyiittmiikodésén alapuld 4 honapos
szakasz keretében sor kertil az egyéni fejlesztési terv elkészitésére, fejlesztd
beszélgetésekre, értékelésre. A tehetségek fejlesztését timogatja az Uton a veze-
tés felé 1. és az Uton a vezetés fel¢ I1. cim tovibbképzési program. A programot
idedlis esetben a tehetségek utégondozasa koveti, azaz szervezeti karrier-
tdmogatds, vezetéiutdnpétlds-adatbankba keriilés, illetve egyéb, vezet6vé
véldst segit6 tovabbképzési programok. A tehetségmentorok kétnapos tré-
ningen kapnak felkészitést — célzottan a programban végzendé feladataikra.
Ennekkeretében megismerhetik a kompetenciaértékelés, a célmeghatérozis
és a feladatkialakitas relevins szempontjait, valamint tapasztalatokat sze-
rezhetnek a célravezetéd kommunikécio, a kérdezéstechnika, a visszajelzés
ésamentori beszélgetés gyakorlatdrdl. Az Uton a vezetés felé I. és I1. programot
kifejezetten a vezetdi tehetségek kompetenciafejlesztésének tdmogatasara
hoztuk létre. A programok célja, hogy az egyéni tehetségfejlesztési tervek
tartalmatol fiiggetlenil — vagy adott esetben éppen szorosan tdmogatva
azokat — fejlesszék a legsziikségesebb vezetdi kompetencidkat, azok mind-
hérom 6sszetevéjére (tudds, készség, attitiid) kiterjedden. A fejlesztésnél
tehdt megfelel6 ardnyban van jelen a tuddsatadas és azismeretb6vités, a gya-
korlati készségfejlesztés, valamint a kompetencia hasznalatdhoz kapcsolodd
attittidok formédldsa. A tehetségmentori felkészités tamogatdsat biztositd
programok egy-egy e-learning- és tréningmodulbdl dllnak.

Az Uton a vezetés felé I. cimti programhoz tartozé e-learning bemutatja
a vezetéselmélet legszitkségesebb alapjait: a vezetési iskoldkat, a vezet6i
stilusokat és szerepeket. Az e-learningbdl a mentoraltak megismerhetik
a DISC-személyiségtipoldgidt, amely az 6nismerethez és a munkatdrsaik
viselkedésének megértéséhez egyardnt hasznos eszkozt nyujt. Ezeken kiviil
a program foglalkozik még a motivécié témakorével, kitérve a DISC-mo-
dell személyiségtipusainak motivacids igényeire is. Az e-learninget kovetd
tréningen a résztvevok elmélyedhetnek a DISC gyakorlati alkalmazésédban
is, valamint Onismeretiik b6vitésével kozelebb keriilhetnek személyes
céljaik, erdsségeik és fejlesztends teriileteik feltarasahoz. Az Uton a vezetés
felé 11 (BELENYESI-CsOK A 2023b) cimti program e-learningjét tanulma-
nyozva a vezetdi kommunikécidhoz, az asszertivitishoz és a csapatépitéshez
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sziikséges tudas birtokdba keriilnek a tehetséges kollégak. Az ezt kovetd
tréningen pedig e témdk gyakorlatba tiltetésére van lehet6ségiik, killonbozé
megoldasok kiprobélasaval és konstruktiv visszacsatolasok hasznositasaval.

A MENTORALAS EREDMENYESSEGE,
SZERVEZETI HATASA, FOGADTATASA

A mentori program esetében a kivalasztdst 2022 novemberében és decem-
berében, a képzéseket pedig 2023 janudrjaban és februarjaban valésitottuk
meg. A tehetségmentori programban o0sszesen 74 szervezet, 107 mentor
és 110 mentoralt vett részt. A felkészité programokat kovetéen 2023 dpri-
lisdban monitoringra keriilt sor: négy kézigazgatdsi szervezetbdl érkeztek
mentorok, mentoréltak és személyiigyi vezetSk, valamint a névsor kiegésziilt
a Miniszterelnoki Korményiroda két munkatdrsaval, akik a mentoraldsi
folyamatot szakértéként kisérték. A felmérés fokuszaban a programban al-
kalmazott médszerek, a mentoralas eredményessége és szervezeti hatasa dllt.
Amentoralas eredményességérél mind a hirom csoport (mentor, mentoralt,
vezetd) pozitivan nyilatkozott. A mentor-mentoralt parositasban egyébként
tobbféle ,modellt” lithattunk. Egyes szerveknél a mentor és a mentoralt
mds-mds féosztélyon dolgozott. Mds esetekben egyazon szervezeti egységnél
dolgoztak, és a féosztalyvezetd volt a mentor, a mentorélt pedig az egyik
hozza tartozé osztilyon dolgozott; de akadt példa arra is, hogy a mentor
és a mentoralt egy osztalyon beliil, sét fizikailag is egy helyen dolgozott,
de nem ugyanazt a munkat végezte. Optimadlisnak azt a megoldast itéljiik,
ha a mentor és a mentorélt egy szervezetben dolgozik (BoxODI 2022).

A mentorok éltaldnossdgban bevontdk a folyamatba az irdnyité ve-
zetoket. A konkrét célmeghatarozdsok és az értékelések megbeszélését
tekintve mas-mds megolddsokat alkalmaztak. Azonban minden esetben
megtortént a tdjékoztatds, ami azért is fontos, mert a vezetok bevonasa,
részvétele megkertilhetetlenné valik a j6vében, ha a cél az, hogy minden
szervezet elkotelez6djon a mentoring irdnydba. A mentorok 6sszevetették
akezdetekkori dllapotot és a program végén litott eredményeket: vélemé-
nytik szerint mindegyik résztvevé fejl6dott, és a program sokat segitett
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a beilleszkedésiikben és a betanuldsukban egyarant. A vezetdk 6riiltek
annak, hogy valaki hosszabb idén keresztiil foglalkozik a kivalasztott te-
hetségekkel. Ugyanakkor némi bizonytalanségot fogalmaztak meg azzal

kapcsolatban, hogy vajon a mentoralt fejlédése ugyanezt a szintet érte

volna-e el mentoralds nélkiil is. Megfogalmaztak azt is, hogy keveset tudtak
aprogramrol, annak lehetdségeirél, varhaté eredményeir6l. A mentoraltak
nagyon pozitivan élték meg a folyamatot. Mindegyik mentoralt 6sszeko-
totte fejlédését a mentor munkdjéval, hozzadlldséval. Fontos volt szimukra

a kapott tdmogatds; feltételen bizalomrol szdmoltak be a mentorokkal

kialakult viszonyukat illetéen. A szervezeti elkotelezédésiiket is novelte

aprogram. Tobben akornyezetiikkel is lelkesen osztottak meg a folyamatok
kapcsdn szerzett tapasztalataikat, mivel a munkatdrsak még a vezet6knél is

kevesebbet tudtak a mentoringrél (BOKODI 2022).

A KOZSZOLGALATI MENTORI
RENDSZER PILOTPROGRAMJA

Atémdhozkapcsolodéan megkell emliteni a kézszolgélati mentori rendszer
bevezetését megalapozd pilotprogramot is. A kozszolgalati munkaszerve-
zetbe torténd beillesztés fontos eszkzérdl van sz6, amely kiemelt szerepet
jatszhat a human t6ke megtartasédban, tovibba a fluktudcié csokkentésében
A 3 hénapos pilotprogram a kézigazgatasban 2019 végén (tehat a szervezet-
rendszert érinté valtoztatdsok utdn) valosult meg, és szakaszait ,on the
job” jellegti képzési, beillesztési folyamat jellemezte. A személyre szabott
tejlesztési célok meghatarozasanak, illetve a hetente ismétlodé fejlesztd
beszélgetéseknek, rendszeres visszajelzéseknek kiemelt jelent6ségiik volt,
miként a tdimogatd szakmai, illetve szervezeti kornyezet kialakitdsdnak
is — a vezetdk és a munkatdrsak egyiittmikodésével. A mentorédltak meg-
ldtasa szerint a program leginkdbb a kozvetlen szervezet megismerése
és a szervezeti szokdsok elsajititdsa tekintetében volt eredményes; a szak-
mai fejlesztés, tovabbd a szervezet irdnti elkotelezettség erésitése kevésbé
bizonyult meghatdrozénak. A mentorok pozitivan értékelték a folyamato-
san rendelkezésiikre all6 szakértSk segitségét, a modszertani és a szakmai
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tamogatdst. A tapasztalatok alapjan indokoltnak tartott véltoztatasokat
illetéen hdrom £6 irdny rajzolddik ki. Egyrészt — ahogyan mér fentebb is
emlitettiik — a szakmai tuddsétadds hatékonysaga érdekében célszerti gon-
doskodni arrdl, hogy a mentor és a mentoralt azonos szaktertiletrél érkezzen.
Miésrészt a mentorok felkészitésének tananyaga is bévitésre szorul — f6ként
akozszolgalat irdnti elkotelezettség, illetve a belsé motivacié néveléséhez,
valamint a konfliktusok kezeléséhez sziikséges képességek fejlesztése terén.
Harmadrészt érdemes megnévelni a program id6tartamat — akdr 5—6 ho-
napra (CsOxka etal. [é.n.]).

OSSZEGZES

A2010-es években a mentori rendszer fokozatosan a kozszolgalati személy-

tigyi rendszer stratégiai elemévé valt. Az MKO a pélyakezdd fiatalokra
fokuszal, a tehetségmentori program a jové vezetdit kivanja felkutatni
és képezni. A két program kéziil az MKO tekint vissza hosszabb multra,
hiszen pélydzatait két tucat éve folyamatosan meghirdetik, és igen magas
ajelentkezék szama. Megallapitottuk, hogy az MKO a kivalasztési feltéte-
lek alapjén egyfajta ,elitista” képzésnek minésiilve mikodik, ugyanakkor
a felhalmozott médszertani tapasztalatok birtokaban egy dltalanos, a koz-
igazgatdsi szervek esetében alkalmazhat6 palyakezdé gyakornoki rendszer
kidolgozdsdra nyilna méd. A gyakornoki rendszer esetében kulcsszerepet
toltenek be a szakmai tapasztalatokkal rendelkezé mentorok, akiknek fel-
készitését az NKE modszertanilag timogatja. Megjegyezziik, hogy tobb
kozigazgatdsi szerv a helyi sajdtossdgaihoz és erejéhez mérten egyéb moti-
val6 eszkozzel (példaul szolgalati lakéssal) is vonzové teheti magat a fiatal
palyakezd 6k szdmadra.

Figyelembe kell venniink azt is, hogy a jelenleg munkaerdpiacra keriil6
palyakezd6k mara Z generacidhoz tartoznak, akik szdmadra a kozigazgatdsi
palya éltal nyujtott biztonsig nem feltétleniil jelent elényt, igy a karrier-
rendszerbe mdsfajta inspirdciot is be kell épiteni.

A tehetségmentori program viszonylag j kezdeményezés, amellyel
teljessé valik az NKE altal kinélt vezetSképzési paletta.
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A programkinalatban egyardnt szerepelnek aleendé és a frissen kineve-
zett vezetdk tréningjei, amelyek a vezetdi szerepre valé felkésziilést, illetve
avezetdiszerep elsé honapjait teszik konnyebbé és tudatosabba. A tapasztalt
vezetdk szamara kindlt programok pedig a mindennapi és az 4j kihivasok
kezelésében nyujtanak timogatdst. A képzési kindlatban e-learning és tré-
ning tipust képzési programok is helyet kaptak. A tréningek esetenként
e-learning- és/vagy szimuldcids programelemet is tartalmaznak. Unikalis
a magyarorszagi tovabbképzési rendszerek kozott, hogy egyediil a tiszt-
visel6k tovibbképzésében van lehet6ség arra, hogy szimuldciok altal is
kiprébaljak magukat killonb6z6 dontési helyzetekben. Az egyes programok
valasztdsat kompetenciamérés is timogatja (5. dbra).

A tehetségmentori képzés sordn készitett jelentés ramutat arra, hogy
kulcsfontossdgi a mentor és a mentordlt viszonya: Iényeges, hogy a men-
tordlt érezze azt a felelsséget, amelyet vezetSként viselnie kell, de batran

tdmaszkodhasson a mentorara a kihivasok lekiizdésekor.
. ONFEILESZTES

PROGRAMOK A vezetdi onfejlesztés
tdmogatasa

KEPZESVALASZTAS

Szabadon elérheté

ALAPOK

A vezetSképzés alapjai

A képzésvalasztas
tamogatasa

Kompetenciamérés:

afei

15 vezetdi

A kompetencidk elemei:
Tudas, attit(id + készség +
jartassag

Aktualis kihivasok
a vezet6i munkaban

meghatarozasa 6nértékeléssel
Vezet6képzés-valaszté:
a legjobb program

és madszer kivalasztasa,
|1épésrél 1épésre

Vezet6képzési programok

1-3 modulbél 4llé
programok:

1. e-learning-tudasatadas
és -attit(idformalas

[ad

tréningkészség-fejlesztés

w

szimulaciégyakorlas,
jartassagbdvités

e-learning-tananyagok
és vezetdi szimulaciok

Csoportok, csatornak,
szakmai kézosségek

Vezet6i podcastok

Itiner a tudatosan felépitett
vezetdi 6nfejlesztéshez

Célcsoportok: Tapasztalt vezetSk — Kezd§ vezetSk — Leendé vezetSk

Forrds: sajét szerkesztés

5. dbra: A kozszolgdlati vezetSképzés rendszere




AKOZIGAZGATASI TOVABBKEPZESBEN 69

Ugyanakkor latnunk kell azt is, hogy a tehetségmentori képzés esetében
a meginterjivolt vezet6k meglehetésen hidnyos informdacidkkal rendel-
keztek a programrol, igy nem elég jé programot és médszertant fejleszteni,
hanem a disszemindcidnak is komoly figyelmet kell szentelni, killonben
akezdeményezés nem lesz hosszu életi.

Akoézszolgalati mentori rendszer bevezetését megalapozo pilotprogram
esetében lényegi kovetkeztetés, hogy az igazdn hatékony mentoraldshoz
korantsem csak a mentor és a mentoralt kooperacioja sziikséges, hanem
ugyanigy elengedhetetlen a ,kiviildllok” (vezetdk, ,egyéb” — tehat nem
mentor és nem mentoralt - munkatérsak) bevonasa, de legalébbis téjékoz-
tatdsa, hiszen a mentoralds folyamataban kiilonésen szignifikins tényezé
a tdmogato kornyezet kialakitdsa, hogy a mentoralt minél gyorsabban be
tudjonilleszkedni abba a kézegbe, amelyben — remélhetéleg — még éveket,
évtizedeket fog eltolteni.

Elgondolasunk szerint a fentiekben vazolt tapasztalatok dttekintésével,
mérlegelésével még eredményesebb programokra szdmithatunk a jévében.
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BEVEZETES

A kotet mésodik része két nagyobb egységre tagolodik. Az elsé rész egy
minden mentor szamadra fontos éltalanos leirdst és alapvetést tartalmaz.
A leirasban réviden mutatjuk be azokat a teriileteket, amelyekre minden
mentornak oda kell figyelnie. El6sz6r a fontos mentori kompetencidkat
soroljuk fel, és azt, hogy a mentor-mentoralt folyamatban a killonb6z6
szerepek mentén hogyan kell alakitani a kozos folyamatot. Ezt kovetéen
kitériink a mentor és mentoralt kozotti kommunikdcidra, illetve az annak
hatékonysagét biztositd kiilonboz6 kozlés- és munkaformékra, az aktiv hall-
gatdsra, akérdések jelent6ségére és tipusaira, valamint a kozléssorompokra.
Végiil pedig a mentoralds fazisait és a mentoralds modszereit vessziik sorra.
Atovébbi fejezetek az NKE komplex mentori programjénak egyes teriile-
teire fokuszalnak, és a kotet els6 részében bemutatott szakirdalmi 4ttekintésre
épitve adnak utmutatét aleendé mentorprogramok mentorai szdmara.

A MENTORI KOMPETENCIAK

A mentoralds meghatdrozasat tobb megkozelitésbdl is megadhatjuk. Mivel
komplex mentori programunk az Egyetemen foly6 oktatas killonb6z6
teriileteit célozza meg, fontos, hogy leszdgezziik a magunk, az olvasok
ésaleend6 mentorok és mentoraltak szdmdra azt, hogy mitis értiink a men-
tor fogalman. A mentor tapasztaltabb, oktat6i szerepben 1év6 személy, aki
tandcsaival, utmutatdséval segiti mentoréltjit. De teljes mértékig egyetértiink
Russell és Adams (1997) meghatarozasaval is, akik szerint a mentoralds egy
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olyan cserefolyamat, amikor egy szenior tapasztalt kolléga segiti a junior
munkatdrs munkavégzését. Az is el6fordulhat persze, hogy a mentoralasi
folyamatban egy fiatalabb, de szakmailag tapasztaltabb személy mentordlja
az id6sebb, az Gj munkateriiletre bedll6 kollégit. A mentoralas jé hatdssal
van a szervezeten belili interperszonalis kapcsolatokra, ezaltal erdsiti és ta-
mogatja a szervezeti kultdrdt és a munkateljesitményt. A tehetségmentordlas
torténhet egyéni vagy csoportos médon, mindkettére nagyon jé példdk
vannak az Egyetemen. Uj elemként vezetjiik be az oktatéi mentoraldst,
amelynek vannak mar jol miikodé példai az Egyetemen, de a pedagégiai
paradigmaviltds csak ugy tud megvalésulni, ha ez minden szervezeti egy-
ségben egyontettien jelen lesz. Ugyancsak Gj elem a lemorzsolédis elleni
mentori tevékenység, amelynek készonhetéen virhatéan csokkeni fog
az Egyetemet elhagy6 hallgatok szdma, ami rovid és hosszu tdvon az Egye-
tem elismertségét noveli.

A mentori tevékenységet a kapcsolat hatdsat vizsgal kutatdsok alapjan
hérom teriilet szerint lehet csoportositani (RHODES et al. 2006):

1. Amentorralkozosen megtapasztalt szocialis helyzetek és kiilonb6z6
tevékenységek a mentoralt érzelmi jollétére és kapcsolati halojara
gyakorolnak pozitiv hatdst.

2. Akozos tanulasi folyamat, kihivést jelenté helyzetek és dial6gus segiti
akognitiv fejlédést és a mentdlis képességek javuldsat.

3. A mentori szerepmodell az identitds alakuldsara hat pozitivan.

A mentori folyamatban két, vagy csoportos mentordlds esetén tobb ember
van kapcsolatban, amely kapcsolat mindkét (minden érintett) félre hatdssal
van.

Milyennek kell lennie a j6 mentornak? Vannak, akik annak sziiletnek, 6k
személyiségiikbél adoddan tudjék ezt a folyamatot jol végezni. Mi azonban
akompetencidk fel61kozelitiink a mentori tevékenységhez, és ha megnézzitk
az Egyetem gyakorlatiban korabban megvalésult mentori felkészitéket,
akkor lathatjuk, hogy ezek a képzések, felkészit6k mind-mind a mentori
kompetencidk erésitése fel6l kozelitettek. AMENTOR (2005) leirds mind
személyiségjegyek, mind kompetencidk meglétét fontosnak tartja a mentor
oldalardl. Ezek a kovetkezék:
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1. elkotelezédés, személyes bevonodas;

2. amentori szerep pontos ismerete: tartsa tiszteletben a mentoralt
dontéseit, nem vezetéként, hanem tandcsadoként kell jelen lennie
a folyamatban;

3. aktivfigyelem, hallgatds;
empdtia;

5. tisztaldtdsmod, itél6képesség: latnia kell a lehetdséget és a megol-
dasokat, de az akadalyokat is;

6. rugalmassdg és nyitottsag.

A j6 mentor tehdt: t6r6do, j6 hallgaté, allandé partner, diszkrét, tirelmes,
szereti a gyerekeket, fiatalokat, j6 humora van, képes utmutatast nyujtani,
lehet rd szamitani, tolerans, elkotelezett, nem itél és értékel, nem probélja
meg helyettesiteni vagy potolni a sziil6t.

A tarsas kapcsolatokat mindkét fél alakitja, ezért fontos latnunk azt is,
hogy milyennekkell lennie a jé mentoraltnak ahhoz, hogy a mentoraldsi
folyamat sikeres legyen. A szakirodalomban nagy az egyetértés a men-
toralttal kapcsolatban (MENTOR 2005; NAGY 2014). A jé mentoralt:
nyitott, kommunikativ, készen all a kdlcsonos visszajelzésekre. Vannak
céljai és elvérdsai. Igyekszik a bizalmi kapcsolat kialakitdsdra, és figyel
ennek a kapcsolatnak a fenntartdséra. Képes beldtni, ha hibézik. Legyen
rugalmas! Figyeljen a mentor hatdraira, ezeket tartsa tiszteletben!

A leirasbdl latszik, hogy az alapértékek tekintetében nagy az egyezés.
A folyamatban mindkét félnek figyelnie kell ezekre az értékekre, a mentor
felkésziltségeihez pedig hozzatartozik az interperszondlis és timogatd
kommunikacié jellemzdinek és sajitossdgainak ismerete és alkalmazésa,
valamint az, hogy tisztdban legyen a mentoralds teljes folyamataval.

A MENTOR ES A MENTORALT
KOZOTTI KOMMUNIKACIO

A mentordldsi folyamat — a kapcsolatfelvételtél kezdve az elsé kozos sike-
rekig — a mentor és a mentorélt kozotti rendszeres beszélgetésekre épiil.
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Abeszélgetések soran informdcidcsere, gondolatok és érzelmek megosztasa

torténik, és fejlédik a beszélgetésben részt vevék kozotti kapcsolat is. A be-
szélgetések célja a mentoralt személyes és szakmai fejlédésének timogatdsa

éskihivasok megfogalmazasa. A mentoralds sikere ezeken az interakciokon

mulik elsésorban, amelyek kozben nemecsak a mentorélt, hanem a mentor
is tanul, fejlédik. A mentoraltat a mentor altal megosztott tapasztalatok

segitik el6re, mik6zben a mentor 4j szempontokat, litismoédokat ismerhet

meg mentoraltja altal. Azt gondolhatjuk, hogy a kommunikacié a leg-
egyszer(ibb része a mentoraldsnak, mikozben taldn a legmeghatérozobb

eleme a folyamatnak: értem-e, jol értem-e a beszélgetSpartner szdndé-
kat, ki tudom-e fejezni pontosan azt, amire vigyom. Mentorként képes

vagyok-e ugy kommunikalni, hogy a kélcsonos tisztelet mellett tovabbi

1épésekre 6sztonodzzem, motivéljam a mentoraltat. Egymads kolcsonos

megértésén, egymds befogaddkészségének a figyelembevételén all vagy

bukik a mentoralds sikere. A kolcsonosség és a bizalom csak akkor alakul

ki, ha a beszélgetésben részt vevok egyenragu félként tekintenek egymasra,
és képesek konstruktiv visszajelzést is adni. A mentor feleléssége, hogy

abeszélgetések sordn megfeleld teret éslehet6séget biztositson mentoraltja

szdmara. A mentoralt olyan mentortdl tanul szivesen, aki elérhet6, 6szinte,
és nem {télkezik. A mentor kommunikacids képességei koziil kiemelkedd

jelentdéségii hallgatasi, meghallgatdsi képessége, a nem verbalis jelzések

megfigyelésének és értelmezésének a képessége, a beszélgetétars, azaz

amentorélt nyelvi, kommunikaciods szintjének a felmérése, valamint az ehhez

valé alkalmazkoddsi készség is. A kommunikdciét ugyanis szamos tényez6

befolydsolja, mint példdul az életkor, a nem, illetve a tarsadalmi és kultu-
ralis hattér. Ezeknek a kommunikdcidban is érzékelheté killonbségeknek

az 6sszehangoldsa a mentoraldsi folyamat alapja.

A személyes taldlkozdsokon kiviill ma mdr szimos lehetdség adott a kom-
munikdcié megvaldsitdsdra: telefonos beszélgetés, e-mail-valtas, rovid
szoveges tizenetkiildés, videdkonferencia. Az online platformok haszna-
latdval példaul rengeteg utazdsi id6 és koltség sporolhaté meg, azonban
a személyes taldlkozdsok varazsat egyik alternativ csatorna sem tudja he-
lyettesiteni. Az irott kommunikdcidban kérilményesen és korlatozottan
hasznélhatdk csak a hangulatjelzések, a nem verbalis kommunikécié. A nem
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verbalis kommunikéci6, mint példdul a gesztusok, a mimika, a testtartds,
a hanghordozds, a beszédtemp6 vagy a szemkontaktus, ugyanolyan infor-
mécios csatornaként mikodik, mint a verbélis kommunikdcio. A mentoralas

kezdetén célszert megallapodni a preferalt kommunikdcids formakrol

ésakilonbo6z6 csatorndk haszndlatarol, amikor csak lehetéség vanrd, elény-
ben részesitve a személyes taldlkozast.

A mentorképes rugalmasan és dinamikusan alakitani a mentorélttal valé
interperszonalis kapcsolatot. Eppen ezért amentoralds barmely valtozatanal
sziikségszerti a kommunikdcids készségek tudatositisa és mddszeres fej-
lesztése, mentort és mentoraltat egyarant felkészitd programokon keresztiil.
A felkészité programokon ajanlott id6t szanni a kommunikécios készsé-
gek fejlesztésére, a bizalom és a rapport kialakitdsat célz6 gyakorlatokra,
az egyuttmiikodés, az elkotelezdés kereteire, a mentori gondoskodds etikai
alapelveinek a tisztdzdsdra, amelyek konszenzusa nélkiil nem végezhetd
telel6sségteljesen a mentori tevékenység. Ha a mentoralt bizalma meginog
mentordban, az intézmény irdnti bizalom is sériil, éppen ezért legalibb
annyira fontos a mentoréltak felkészitése, mint a mentoroké.

HATEKONY KOMMUNIKACIO
Kozlés- és munkaformdk

A hazai szakirodalom a formélis mentoralas 6t killonb6z6 formdjat emliti,
amelyek mas-mds kommunikaciés dinamikékkal és kihivasokkal jarnak
egyiitt. Ezek: a tradiciondlis mentoral4s (vagy egyéni mentoralds a szenioritds
elvén), a csoportmentorélds (egy mentor — tobb mentorélt), a csapat-
mentoralas (tobb mentor — egy vagy tSbb mentoralt), akortirs mentoralas
(életkori egyezdségen alapulé mentor-mentorélt pdros) és az e-mentoralds
(EJROK 2019).

A nemzetkozi szakirodalomban azonban 4j tipusd, a szakmai fejlédést
tdmogatd mentori munkaformdkat is azonositottak, amelyekrodl a ké-
sébbi fejezetekben még lesz szo. A teljesség igénye nélkiil idekivankozik
az értékel6 bizottsagok miikodése, a vezetdi iilések, a killonb6z6 szakmai
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szemindriumok, az irdsért felelés csoportok és a szerkesztdi timogatds
vagy a halézatépités, illetve a kiilsé mentordlds, de a co-teaching (tarstanités,
egyiittes tanit4s) is, amelyeknek az akadémiai szféra szdmdra van kiemelt
jelentéségiik (M1SRA etal. 2021).

Az egyes munkaformak mds-mds kozlésmodokat fognak el6térbe he-
lyezni. Fontos szerepe lesz azonban a beszélgetésnek, a kapcsolatteremtésben
és elmélyitésben akar kotetlen forméban is, a szakmai munkdban azonban
azirdnyitottnak, a félig strukturaltnak, a munkamegbeszélések esetén pedig
akdr a teljesen strukturdltnak jut majd f6szerep. A formalis és informalis
mentori beszélgetésrdlis készitheté feljegyzés (memo), a hivatalos formalis
konzultéci6rdl akér jegyzokonyv, haladasi naplo stb. A kapcsolattartdsnak
része lehet éslesz a hivataloslevelezés, a teljesitményértékelés, annak része-
ként teljesitménybeszélgetés, onértékelés stb. Eppen ezért célszerti néhany

’.

alapveté kommunikdaciés ismeretet ,leporolni”, ijra emlékezetbe idézni.

Kommunikdcids stilusok a mentordldsban

A mentori munkdban nagy jelent6sége van a kommunikécios stilusnak is,
amely iigydonté lehet mar a mentor-mentoralt parosok (spontén) kiala-
kulasanak vagy kialakitdsdnak szakaszdban is.

Az iranyit6 stilus: ,Szakértelemmel rendelkezem ezen a teriileten, és meg-
adom neked, amit tudnod kell a sikerhez!”

Mikor lehet sziikség iranyité jellegli kommunikdcidra? Féként a mentori
egytttmiikodés kezdetén, és killondsen a nem szimmetrikus viszonyokban
(szenior szemben a juniorral). Hatékony lehet minden olyan esetben, ami-
kor valaki dj tertiletre 1ép, szdmdra irinymutatast kell adni, el kell mondani
a,hogyan” tipust informdciokat, amikor kotelez6en megteendé 1épésekrdl,
elére meghatdrozott fazisokbol 4116 folyamatokrdl van sz6. Ez a stilus jelen
van altaldban a tapasztalatok megosztdsakor, a 1épésrél 1épésre vezetett
el6rehaladdsndl, az er6forrasok biztositdsakor és a tipikus eljarasokon valo
végigvezetéskor.

Kockdzat: Azok a mentorok, akik tulsdgosan iranyitdk, hajlamosak uralni
a beszélgetést, elfojtani a mentorélt részvételét, kezdeményezdkészségét.
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Hasonloképpen, azok a mentordltak, akik tilsigosan kedvelik ezt a stilust,
fiiggé helyzetbe keriilnek a mentortdl, és tulzottan kockazatkeriilévé, 6n-
dllotlannd valhatnak.

Térsirdnyitd stilus: ,Enrendelkezem a tobb szakértelemmel ezen a teriileten,
és lehet, hogy neked is van valamennyi tuddsod, tovdbbra is sziikséged van az én
utmutatdsomra, hogy fejleszthesd a kompetencididat ezen a teriileten.”

Az el6bbinél nagyobb teret enged a mentoréltnak mind akérdések, mind
aszakmai otletek szintjén, de még mindig domindns a mentor. Az utasitds-
nal tobb az érvelés a kommunikécidban, de aldrendelé a viszony. Komoly
hasznokkal kecsegtet olyan esetekben, amikor a mentoraltkilép akomfort-
z6ndjbol egy tertileten, amikor fejlédési kockazatot vallal.

Kockdzat: A tulzottan sugalmazd, el6iré mentor hatraltatja a mento-
ralt 6nallé gondolatmenetét, lassithatja is a haladdsét. A kevéssé asszertiv
éskevésbé magabiztos mentoréltak pediglemondhatnak arrél, hogy szembe-
menjenek a mentorral, a parbeszéd dszintétlen lehet, a sok (el)hallgatas
hatraltathatja a sikert.

Tandcsadoi stilus: , Dolgozzunk ezen egyiitt, és taldljunk kozos megoldd-
sokat, mivel két fej jobb, mint egy, és mindketten rendelkeziink szakértelemmel
ezen a teriileten!”

Nyilvénvaléan akkor kap teret ez a kommunikécios stilus, ha a mento-
raltnak kell6 tuddsa van, szakért6 a maga teriiletén. Ekkor a mentorélt nagy
foka fuggetlenséget élvez, partneri beszélgetések soran 6nti végsé formaba
szakmai elképzeléseit, amelyrél a felek kozott konszenzus sziiletik. A mentor
elsddleges feladatdva pedig a mentorélt 6ndll6 elképzeléseinek timogatdsa
vélik. Batoritdssal és tisztaz6 kérdésekkel segithet a mentor, hogy kollégdja
tisztabban ldssa az el6tte 1év6 kihivdsokat, Iépéseket, és ne tévessze szem
eldla célt. Akozos gondolkodas, otletelés jellemzi az ilyen informécidcserét,
tapasztalatmegosztast.

Kockdzat: Amikor a beszélgetések csapatépité funkcioja feliilirja a szak-
mai segitést, a virt eredmények elmaradhatnak, kiillonosen, ha a mentoralt
még nem all készen az 6ndllé6 munkdra, és még iranyitdsra szorul. Ebbél
astilusbol sokak szamdra nehéz lehet a visszalépés a passzivabb (aldrendelt)
irdnyitotti szerepbe.
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Onirényitott stilus: ,Megvannak a képességeid az elétted dllé feladatok
végrehajtdsdhoz. Itt vagyok, ha sziikséged van rdm.”

Az dnirdnyitott stilus a mentori folyamat utols6 szakaszdban nyer
létjogosultsagot, amikor a mentordlt kell tuddst és jartassigot szerzett
az adott teriileten. Ekkor mar sejthetd a kapcsolat felbomlasa, hiszen
a mentoralt képes 6nalldan célokat kijelolni, azokat elérni, és fenntartani
amunkamotivaci6jit, érti sajat mikodésmadjat, és tisztdban van nemcsak
kiildetésével, de személyes korlataival is.

Kockdzat: Nyilvanvaléan az, ha nem jol mérjiik fel az 6nallésag mértékét,
amentordlt felkésziiltségét, hogy készen dll-e arra, hogy ,elengedjiik akezét”.
A misik véglet, ha a mentoralt készen 4ll, a mentor ezt mégsem ismeri fel,
ésnem engedi 6t a maga ttjat jarni.

Barmely kozlésformat alkalmazzuk is, vagy barmelyiknek is legyiink
részesei, harom kommunikdacios kulcsteriilet bizonyosan hatéssal lesz
a munkamegbeszélések, a szakmai egyeztetések és a facilitalds sikerére:
akérdezéstechnika, az érté hallgatds és a visszajelzések addsa. Ezeken tal termé-
szetesen a megfigyel6képességiink az egész folyamatban kiemelt jelentéségi,
ahogyan azis, hogy minden interakci6 sordn keriiljiik az ugynevezett kozlés-
sorompokat, a beszélgetések szabad légkorét akadalyozd nyelvi fordulatokat.

Aktiv hallgatds

LKét filetkaptunk, de csak egy szdjat, hogy kétszer annyit hallgassunk, mint

beszéljiink!”

A coachok és a mentorok még ennél is tovabb mennek, amikor rogzitik
a 80/20-as szabélyt, amely szerint a rendelkezésre all6 id6 80%-aban a kli-
ensnek, mentoréltnak kell megnyilatkozasilehetdséget biztositani. Persze
ezazért nem kobe vésett, s szolnak érvek amellett is, hogy a mentor tébbet
beszél 20%-ndl, hiszen megosztja tuddsat, tapasztalatat, olykor benyomadsait
isa mentorélttal. A kommunikdciétudomdny képviseli egyetértenek abban,
hogy a hallgatdsnak kiilonféle szintjei (mindségei) vannak, amelyek koz-
vetleniil hatnak a felek kapcsolatéra és a kozottiik [étrej6vé bizalom fokara.
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N
Facilitativ (segit6) hallgatas
/A

Empatikus hallgatas

//l

Aktiv hallgatds

N Figyelmes (tény) hallgatas
Félreért6 hallgatas

Szelektiv figyelem

Nem figyelés

6. dbra: A hallgatds kiilonbozd tipusai
Forrds: a szerz6 szerkesztése BAJNOK-BERTA 2013 alapjén

A 6. dbrdn a nem figyelést6l haladva a litszélagos vagy tettetett figyelmen
keresztiil jutunk el a részleges vagy mindannyiunkra jellemz6, nem szén-
dékosan, de sok informaciét mell6zd figyelmi/figyelési szintig (szelektiv
hallds). A mentori munka ennél tudatosabb jelenlétet és odafordulast
igényel, ahol a félreértések kikiiszobolése végett idérél idére nyugtazzuk
az elhangzottakat, visszakérdeziink, vagy 6sszegezziik a meghallott infor-
madcidkat és az azoknak tulajdonitott jelentéseket. A tényhallgatds erés
célorientalt viselkedést sejtet, ami objektiv, a torténések szintjén helyes
olvasatokat eredményez, dm mell6zi a kozlések nem verbalis sikjan érkezé
(meta)tartalmakat, viszonyjelzéket. Az empatiatdl mentes aktiv hallgatas
atartalmi és érzelmi dimenzidkra is figyel akozlésben, de a befogad6 ekkor
nem valik érzelmileg érintetté. Az empatikus hallgatds sordn a beleérz6
képesség mér aktivan miikodik, de a hallgaté meg6rzi képességét, hogy
sajat és kliense érzéseit elkiilonitse. A facilitativ hallgatas soran (ennek
terepe a terdpids munka, amely kiviil esik a mentoraldson) a segité (te-
rapeuta) a masik személy 4ltal sajat kozléseiben nem érzékelt tartalmakat
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is kihdmoz, azoknak olyan oksagi és torténeti sszefiiggéseire lat és vildgit

r4, amelyekkel a kliens maga nincs tisztédban. A hallgatdsnak a beszélgetés-
vezetésben komoly szerepe van, a csend mint taktikai eszkoz is alkalmazhato.
Talalkozunk vele a hétk6znapokban mint visszautasité vagy demonstrativ
hallgatés (informaciémegtagadés), unatkozé hallgatés, kritikus hallgatas

vagy nyomatékosité sziinet stb. (FODOR-KRISKO 2014).

A mentori egyittmikodés szempontjabdl kiemelten fontos, hogy a men-
tor tisztdban legyen sajit hallgatdsi képességeivel, amihez Deighton (2017)
figyelmiinkbe ajdnl néhdny a tudatositdst segité szempontot. Az 6nismeret
mélyitésének szandékaval kiegészitésre javasoljuk az aldbbi dllitdsokat:

Hogyan jellemeznéd a hallgatdsi képességeidet?

Ha valasztanom kellene a beszéd és a hallgatds kozott, a vilasztisom. ..
Hajlamos vagyok félbeszakitani az embereket, amikor. ..
Amikor az emberek kifejezik az érzelmeiket, tigy érzem. ..
Kénnyt meghallgatni az embereket, amikor. ..
Azok az emberek, akiket dltaldban nehezen hallgatok meg. ..
A hallgatas konnyti szimomra, amikor. ..
Koénnyen elterel6dik a figyelmem masok meghallgatasakor, ha...
Hanem mondhatom el a véleményemet, gy érzem. ..
Alegjobb hallgato, akit ismerek, ..., mert...
Szeretem az embereket, akik hallgatnak rdm, mert...
(DEIGHTON 2017: 69.)

A kérdések jelentdsége

J6 kérdésekkel nemcsak informécidt szerezhetiink masoktdl, feltdrhatunk
sziikségleteket, elképzeléseket, virakozdsokat, hanem irdnyithatjuk is
a beszélgetés menetét, a (csoport)gondolkodast. A segitd és konzultativ
beszélgetések sordn, és killondsen az interakciok kezdetén elényben ré-
szesitjiik a nyilt kérdéseket, amelyek ugymond , megnyitjak”, beszéltetik
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a partnert. A b6vebb kifejtést igényl6 vélaszok hallgatdsa soran képet kap-
hatunk a mésik pillanatnyi allapotardl, a helyzethez, az aktudlis témahoz,
személytinkhoz, a korilményekhez val6 viszonyarol. Bébeszédiisége vagy
széfukarsiga iizenetértékd, akér a veliink szembeni bizalom (megosztasi
hajlandésag), a beszélgetés téargya irdnti érzések, vélemények vagy személyes
kommunikaciés kompetenci4ja vonatkozasaban (2. tdbldzat).

2. tdbldzat: Kérdéstipusok, példdk a jé kérdezéshez

Nyitott kérdések Mi? Hogyan? Miért? Milyen? Mit? Miért? Miért ne?

Mi motivél arra, hogy elmélyiilj ebben a témaban?

Hogyan érint téged a kévetelményrendszer megvaltoztatisa?
Milyen okok vezettek idaig?

Miért ezek az elemek keriiltek a mintdba?

Mit teszel, ha mégsem a vért eredményeket hozza a kutatds?
Hogyhogy a kvalitativ médszertan mellett dontottél?

Miért nem beszéljiik meg ezt hdrmasban?

Zartkérdések Ki? Kivel? Mi? Mivel? Hol? Szokott? Mennyi?

Hol szeretnéd publikalni az eredményeket?
Mi az, amit nem értesz?

Ki tudna segiteni ebben?

Kivel beszélted ezt meg?

Szoktél hangosan gondolkodni?

Mennyi id6t tudsz szdnni ra?

Mivel tudnad szemléletesebbé tenni?

Eldontendé Alternativak kozti valasztds (igen, nem, de, vagy)

kérdések

Szerinted is el kellene indulni ezen a paly4zaton?
Angol vagy magyar nyelven tervezed megirni?
Egyetértiink abban, hogy wjra kell kezdeni az alapoktol, nem?

Forrds: a szerz szerkesztése FODOR-KRISKO 2014 alapjan

Kozléssorompék

Ahatékony kommunikaci6 akadélyait jelent6 kozléseket, kommunikacids
gyakorlatokat kozléssorompék néven emliti a szakirodalom (BorTon
2005). Az eredetileg Thomas Gordontél (1975) szarmaz lista pontokba
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szedve gyujti 6ssze a kommunikdcié megrontdit a , piszkos tizenkett6ként”

(Dirty Dozen) emlegetve az elkovethetd hibakat.

1. Utasitds, parancsolas, irdnyitds: Ezt kell tenned! Ezt nem teheted!
Elvirom, hogy az én nevem is rajta legyen! Menjen, és ismerje be,
hogy tévedett! Mondja meg neki, hogy csalt! frja jra!

2. Figyelmeztetés, fenyegetés: Jobblesz, ha el6bb engedélytkéra dékan
trtol. En az On helyében nem tenném. Ha igy folytatja, sosem jut
el avédésig.

3. Tandcsad4s, megoldasi javaslatok: Legjobb volna neked, ha... En
ate helyedben... Evidens, hogy azt kell tenned, hogy...

4. Logikai rébeszélés, kioktatds érvekkel: A tények amellett szélnak,
hogy... Tudatiban vagy, hogy... Ajozan ész azt mondja...

5. Moralizalas, prédikacio, presszio: Ezt mérillene tudnia. Nagy felel6t-
lenségvolna, ha... Kételességének érezhetné, hogy. .. Azaminimum,
hogy...

6. [Itélkezés, kritizalds, helytelenités, hibaztatds: Nincs igaza. Maga
miatt esett kitba a kutatds. Nem hasznélja az eszét! Ezt egy els6éves
is tudja, maga miért nem? Primitiv hibakat vét.

7. Ertékel6 dicséret, hizelgés, manipulativ egyetértés: Maga mindig
olyan szorgalmas, tudom, hogy ezt is idére befejezi. Nagy jové éll
maga el6tt, de... Rendszerint bizom magaban, de...

8.  Megszégyenités, kigtinyolds, cimkézés: Maga pont olyan, mint a po-
litikusok. Ezt elszurta. Maga elkényeztetett.

9. Diagnosztizilds, értelmezés, elemzés: Azért mondja, mert elkapta
avizsgapanik. Ha igylatja, pikkelnek magdra, maga tild6zési manias.
Onnek arra van sziiksége, hogy. ..

10. Megnyugtatds, bagatellizalds, vigasztalds: Meglétja, végiil minden
jora fordul. Holnapra elfelejted. Nem ér ennyit az egész! Ez csak
tantdrgyi bukas, van, aki évet ismétel. Tobb is veszett Mohdcsnal!

11.  Tulzottkikérdezés, faggatdzas: Mikor tortént? Kivolt még ott? Miota
érzel igy? Miért nem mondtad hamarabb? Mit fogsz tenni?

12.  Figyelemelterelés, megkeriilés, tréfélkozas: Prébalj nem gondolni
ra! Gyere, igyunk egyet, és ne torédjiink semmivel! Ez olyan, mint
amikor...
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A MENTORALAS FAZISAI

A mentoralds akkor mikodik jol, ha ez egy olyan folyamat, amelynek céljai
vannak, és amelyet a hatékonysdg és a sikeresség elérése szempontjébol sza-
kaszokra bontunk. Merlevede és Bridoux (2006 ) modellje szerint az elsd fdzis
a kontaktus megteremtése, a személyes vagy tavolsdg esetén online formdban
lebonyolitott taldlkozds. Itt egymds megismerése torténik meg irdnyitott
beszélgetés formajiban. Kommunikdcids szempontbol a taldlkozasnak fon-
tos szerepe van, hiszen itt alapozddik meg a mentor és a mentoralt kozotti
kommunikécio6 és akésébbijo kapcsolat. A mdsodik fdzis az elfogadds, ez mér
atényleges mentorifolyamat elinditdséval jar. A sikeres egytittmiikodéshez
szitkség van a mentoraldsra vonatkozo szabalyok atbeszélésére, elfogadaséra.
A mentorvan aktivszerepben, de lényeges, hogy a mentordlt véleményét is
rendszeresen megkérdezze, fontos 6t is a folyamat aktiv szerepl6jévé tenni.
Ha a folyamat els6 pillanatdtol a mentordlt is felelosséget érez a részvétel-
ért, akittizott célok megval6suldsaért, akkor biztosabb az egytittmiikodés
sikere. A harmadik fdzis a kiinduldpont meghatdrozdsa. Ebben a szakaszban
amentor a kozos feladat szempontjabol is igyekszik megismerni a mento-
raltat (ismeretek, tapasztalatok, attit(id, érzelmi hozzadllds). Erre alapozva
indulhat el a tervezés és a kozos munka. A tervezésnél érdemes bemeneti
mérést alkalmazni, de a k6z6s munka tartalmétol is fiigg, hogy milyen
mérési eszkozoket haszndl a mentor. Erre épitve lehet aztin kidolgozni
az egyéni fejlesztési tervet, amelyet természetesen a mentoralttal kozosen
kell kialakitani. A célok kijel6lésénél érdemes a SMART célokat alkalmazni.
A mentoréldsi folyamatot valamilyen médon nyomon kell kovetni, bizonyos
id8szakaszokat, mérési pontokat beiktatva. Ehhez a SMART modszert ja-
vasoljuk. A célok elérését segiti, ha azok konkrétak és idében is beldthatok.
A SMART egy nagyon jol megfoghat6 szempontrendszer alapjan jeleniti
meg akit(izott célt, a szempontoknak megfelelen segit a célok meghataro-
zésdban és az adott idSkereten beliili teljesithetdségben. Az egyeslépéseket
végiggondolva és az ottani leirdsnak megfelelve jol lathat6vd valik, hogy
milyen nehézségek is vannak az adott teriileten, igy az egyes részcélok
pontositdsan keresztiil az elérendd cél megfogalmazésa hatékonyabb lesz.
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A SMART réviditésjelentése: Specific (konkrét), Measurable (mérhetd),
Achievable (elérhetd), Relevant (relevans), Time-based (id6hozkotott). A cé-
lok kijelolése aleirt kritériumok mentén lehetévé teszi, hogy a célkittizéshez
egyuttal mdr titemterv is késziiljon, és biztonsdgot is ad mind a mentornak,
mind a mentoraltnak a k6zs munka rendszeres ellenérzésében. Azoknak
a didkoknak is jé eligazoddst ad, akik nem fegyelmezettek, és nem szoktak
hozz4 a rendszeres munkdhoz, hiszen belathat6 és elérheté célokat fogal-
maznak meg maguk szémédra (RUzsa 2019: 80).

A MENTORALAS MODSZEREI

A mentoralds moédszerei alfejezetben a 2019-ben kiadott médszertani kézi-
konyvet vessziik alapul, és bemutatunk néhdny olyan médszert, amely
a mentor és a mentoralt kozotti kozos interperszondlis kommunikacids

kapcsolatban a munkat segiti, és kereteket ad ehhez.

Célzott beszélgetés

A médszer idedlis megvaldsuldsa esetén a mentor el6itélet nélkiil, a meg-
beszéltidékeretben a mentorélt rendelkezésére 4ll, és tdmogatja, batoritja
megnyilvanuldsait. Nem itél, nem kritizal, nem értékel, nem irdnyit. A mentor
igyekszik objektivmaradni, érzelmeit a beszélgetés sordn kontrolldlja. A cél-
zott beszélgetés sajatossiga, hogy ez kiilonbozik a tobbi modszertél, vagyis
nem tdrsalgds, nem vita, nem interju, nem kihallgatds, nem kinyilatkoztatds.
A mentornaka beszélgetés soran javasolt olyan kommunikdci6s eszkozokkel
élni, amelyek alkalmazkodnak a mentoralt személyiségéhez. Javasolt a ko-
rabban mér ismertetett aktivhallgatdst, parafrazist, érzelem-visszatitkrozést,
6sszegzést, nyitott mondatot és zart kérdést alkalmazni. Mindvégig arra
kell torekedni, hogy a beszélgetés {6 jellemz6je az dszinteség és a nyiltsag
legyen, ez utobbi két jellemz6 megléte az egész mentori folyamat sordn
alapkovetelményként jelenik meg.
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Projektmédszer (KORPICS 2015)

A pedagbgiai projekt célja kettds, a két cél egymast kiegészitve hatékony
és pedagogiailag eredményes. Az egyik cél, hogy a didkok a projektben
meghatarozott végeredményt elérjék, a masik pedig, hogy olyan szinvonalas

tevékenységet hozzanaklétre, amely egy adott pedagdgiai célnak aldrendelt

és folyamatosan ellendrzott.

A projekt egyénileg, parban vagy csoporton beliili munkamegosztassal
valésulhat meg (a csoportlétszdmtdl és az egyéni aktivitastol fiiggden).
A projektoktatas jellemz6i:

*

*

*

a téma meghatdrozasa,

amunkamenet megtervezése és megszervezése,

a témdval val6 folyamatos foglalkozas,

amunka eredményeinek 1étrehozésa és bemutatdsa,

6nallo, ellendrzott munkavégzés,

minden résztvevd a sajat tuddsat, képességeit adja akozos munkihoz,
eredménye egy kozosen létrehozott produktum,

szamot tart a didkok érdeklédésére, de figyelembe veszi az egyéni
sziikségleteket,

a hallgatoi aktivitas van el6térben,

kompetenciafejleszté (szocidlis kompetencidk, kommunikacio,
egylittmitikddés),

az atélés, az ismeretszerzés és a megértés didaktikai elveinek érvé-
nyesiilése egyiitt,

oktatoi szerep: facilititor, szupervizor, tandcsado.

Onismeret-fejlesztés

Az 6nismeret fejlesztése sordn amentoralt tisztabban latja sajat személyiségét,

érzéseit, gondolatait, viselkedését, ez segiti 6t abban, hogy a tdrsas kapcsola-
taibanisjobban és hatékonyabban mtikdjon. Ha a mentoraldsi folyamatban
a mentor jol kommunikal, és figyel arra, hogy véleményét, visszajelzéseit
az erészakmentes kommunikéci6 nyelvén fogalmazza meg, akkor amentoralt
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a kapott visszajelzéseket pozitiv irdnyban tudja hasznositani. Fontos, hogy
anyilt és 8szinte kommunikécidnak része legyen ne csak az er6sségek, hanem
afejlesztends teriiletek (ne a kritika és az itélet) megnevezése is, hiszen ez ad
lehetdséget a mentoralt szaméra a fejlédéshez. Az 6nismerethez hozzatartozik
azoknak a reakcidknak a felismerése, amelyeket egy-egy kommunikacios
helyzet kivalt amentorltbél (mit fogad rosszul, hogy reagal a kritikdra, nehéz
helyzetre), mert akkor meg tudja érteni azt is, hogy ezeket a reakciokat hogyan
lehet kordaban tartani és dtalakitani. Az onismeret-fejlesztés nem 6nallé
program a mentoraldsban, ezt az egyéb mddszerek megfeleld alkalmazdsa
révén lehet elérni. Az egyes beszélgetések soran fontos erre is kitérni.

Szemléltetés

A szemléltetés tobb személy olyan kozos tevékenysége, amelynek sordn
a mentor vagy mas személyek a val6sig egy részletét ugy mutatjik be,
hogy bizonyos fontos jellemzdket kiemelnek, értelmeznek. A mentoralasi
folyamatban (a mentor tevékenységétdl fiiggéen) ez megjelenhet pél-
daul hospitéldssal 6sszekotve, amikor a mentor bemutatja a sajét oktatoi
modszertardt a mentordlt kolléga szimara. De lehet ez egy konferencia,
TDK-bemutaté a tehetséges mentoralt szimdra, hogy lassa térsait egy
megmérettetést jelent helyzetben.

Jaték/szimuldcié

A jaték vagy szimuldci6 egy olyan csoportos aktivitds, amelyet elére
meghatdrozott szabalyok, illetve szerepek irnak le. A résztvevéket ezek
aszerepleirasok és szabalyok iranyitjak. Ezek az aktivitasok ugy modellezik
avalésdgot, hogy annak Iényegét megjelenitik, de a val6sagos szituacidkat
jellemz6 kockazatok nélkiil. Az aktivitds tipusatol fiiggden ezek a gyakorlatok
kival6an alkalmasak kiilonb6z6 kompetencidk fejlesztésére. Amennyiben
ezekrdl felvétel készil, az a mentorélt és a mentor szdmdra a kiillonbo6z6
készségek és képességek meglétének elemzésére is szolgalhat.



Kriské Edina

AZ OKTATO SZAKMAI FEJLODESET
SEGITO MENTORALAS

Ebben afejezetben az oktatok szakmai fejlédését segité mentordldsrol esik
sz0, tigan értelmezve és kiterjesztve a mentori tevékenységet, 4t-atlépve
olyan rokon tertiletekre, mint a coaching, a tandcsadds vagy a facilitalas.
Indokolja ezt egyrészt a mentori tevékenység szamos megkozelitése, amen-
tori eszkoztdr szines-széles palettdja és a gyakorlati tapasztalat, amely azt
mutatja, hogy nincsenek éles hatdrvonalak a segit6 szakmak és tevékenysé-
gek kozott. Vannak eszkozok és modszerek, amelyek konnyedén étvihetSk
egyik tertiletrél a mésikra.
Szodkratész és Platon, Haydn és Beethoven, Sigmund Freud és Carl Jung,
Anne Sullivan és Helen Keller, Ruth Benedict és Margaret Mead, kinek ne
csengenének ismerdsen e nevek? A szenioritds elvén nyugvé klasszikus
mentor-mentordlt prosok, akiknek munkdssaga és hirneve egymassal
kolesonhatdsban formélédott és valt fogalommad. Mindegyik esetben egy
,rangidés” személy, aki mar kivivta a tiszteletet, a sajat tertiletén presztizst
és befolyast szerzett, vett szdrnyai ald egy ,fiatalabbat”, hogy tanitsa, bato-
ritsa, éslendiiletet adjon a karrierjének, kvazi biztositsa a sikerét. Az ifjabb
személy sikere végiil visszahatott a rangid6s személy reputdcidjdra, és tovabb
névelte annak presztizsét (WAUGH 2002). A mentoralds Dignard (2002)
szerint egyedilldlld lehetdség és kivdltsdga mentor szimdra, hogy mentoraltjat
0sztonozze, j6vojét alakitsa, és fejlodésére hatassal legyen. Ez a lehetéség
osszhangban van az NKE-n 2022-ben lebonyolitott oktatéi fokuszcsoportos
kutatds eredményeivel, amelyek azt mutattdk, hogy az intézmény oktatdinak
erés killdetéstudtuk van. Szeretnének nyomot hagyni a hallgatok életében,
palydjuk meghatdroz6ivé valni, gondolatformaloként jelen lenni az életitk-
ben, hivatdsuk gyakorlaséban (KRISKO et al. 2025). Feltételezhetd, hogy
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palyatdrsaik jovéjének alakitdsaban is szivesen miikodnek kozre és hagynak
nyomot ily médon (is) a kdzszolgalat rendszerében.

Akadémiai kérnyezetben a mentori egyiittmiikodések vagy feliilrdl, vagy
alulrélkezdeményezettek. Els6 esetben az intézmény éltal kijeldlt mentorok,
masodik esetben (példaképként azonositott) vélasztott mentorok timo-
gatjak a szakmai fejlédést. El6bbinél a kapcsolat formalizéltabb és kevésbé
személyes, az intézményi kovetelmények teljesitésére koncentrdl. A vdlasz-
tott mentor altaldban a munkaidén tdli, személyes boldogulds kérdéseit is
integralé segitd kapcsolat részese. Ekkor a mentor vizidt nyujté szakember

,avalo élet kontextusdban” (SCHOENFELD-MAGNAN 1992). A munkahe-
lyi mentoralas alapvetéen helyhez kétott (site-based) mentoralas, amelynek
alapja az egyazon szervezethez tartozds, igy annak szintere az intézmény
kozds valésdga (NKE).

A mentoralds soran elért célok mind a szervezet, mind az egyéni oktatdi
karrierutak szempontjébél kozvetlen hasznokat jelentenek, amelyek ajobb
reputécid, jobb munkamordl, jobb teljesitmény harmasiaban mutatkoznak
meg. A mentoralds mint eredeti és kreativ menedzsmenteszkoz sokat te-
het az elkotelezett és folyamatosan fejlédni képes humdaneréforras-bézis
megteremtéséért, a kivalé munkaerd megtartasaért, és elérevihet a tanulé
szervezetté vals atjan. A mentori folyamatban valé részvétel jelenthet
komoly inspirdciét, elismerést, on- és térsfejlesztést, szervezeti kultira-
fejlesztést és nem utolsdsorban a kivéldsagi torekvések lathatova és ezdltal
tamogathat6vd tételét a szervezetben. Legyen a timogatds anyagi, szakmai
vagy személyes természetd, ki ne szeretné, hogy lassdk, fel- és elismerjék
az er6feszitéseit, biztassak céljai elérésére? A mentordlds jo alkalom, hogy
mindenki kihozza magébol a legtbbet, és ezt — ne maganyos ,bozot-
harcosként”, hanem — mdsok dltal timogatottan tegye.

A MENTORALAS ERZELMI TOKEFELHALMOZAS
Amikor munkahelyi mentoraldsrol esik sz, dltaldban sz6ba keriilnek az ér-

zelmek és az érzelmi téke. Miért? Mert az érzelmi t6ke olyan immateridlis
szervezeti vagyon, amelyet a munkavéllalk 4ltal felhalmozott (megélt)
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érzelmi tapasztalatok hoznak létre, és amely képessé teszi 6ket a sikeres

kommunikéciéra és kedvezé interperszonalis kapcsolatok kialakitdsara

(DEIGHTON 2017). Az érzelmi téke azon képességek és szokdsok dsz-
szessége, amelyek az érzelmek kezelését kiilonféle tirsadalmi eldnyokké

alakitjdk (FROYUM 2010). A meglétét olyan szervezeti kapacitdsokban

lehet kimutatni, mint a lojalitas, a tiirelem és a timogatas, igy kozvetlenil

kapcsolédik a szakmai és szervezeti fejlédéshez (EYEL-DURMAZ 2019).
Az érzelmi t6ke affektivjogokbol és kotelezettségekb6l 4ll, és jelentdségét

az adja, hogy az egyén viselkedését alakit6 személyes érzelmekbdl fakad,
amelyek alakitjak személyes kapcsolatait, hatdssal vannak dontéseire és te-
vékenységeire, amita 7. dbra szemléltet (NEWMAN 2009). Az érzelmi téke

meghatdrozza a munkateljesitményt, a munkahelyi jollétet, és hozzajarul

a személyes fejlédéshez (GENDRON 2004).

Empétia Egyenesség

Belsé
fékusz

Kapcsolattartasi
képesség

7. dbra: Az érzelmi toke leltdrdanak f6bb elemei
Forrds: a szerz6 szerkesztése NEWMAN 2009 alapjan
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A mentori folyamat azaltal, hogy a bizalmat erésiti, pozitiv emdcidkat ka-
talizal, és segithet azonositani az oktatok egyéni motivéciot, legfontosabb
elveit, értékeit és szitkségleteit az oktatdi karrierdt sordn. A mentoralds
az érzelmi téke gyarapodasa és az interperszonélis kapcsolatok javitdsa
révén erdsitheti az egyetem irdnti lojalitdst, a célok iranti elkotelezddést
ésaszervezetijollétet. A megfelel6 munkahelyiklima jotékonyan hat a tel-
jesitményre, segiti a munkaerd-megtartdst, emeli a szervezet reputdciojit,
éshosszui tavonlehet szildrd alapja a mindségtorekvéseknek. A mentoralds
segit tehdt egyensulyt taldlni az egyéni ambicidk és elvardsok, valamint
a szervezeti célok kozott.

Akovetkezékben arrél szolunk, hogyan lehet a mentordlds altal a fenti
tobblethasznokat elérni a felséoktatdsban, mig ki-ki a maga szakmai fejl6-
désén dolgozik akdr mentorként, akdr mentoraltként. Kévetkezzen tehét
amentori munka eszkozrendszerének és gyakorlatdnak bemutatdsa!

MENTORALNI, COACHOLNI VAGY
FACILITALNI EGY TANART?

Ervek és ellenérvek

A mentorrendszer miikddésének jotékony hatésait e ponton az olvasé mar

jolismeri, nem tagadhatjuk azonban, hogy bevezetése nem magétél értet6dé

és nem minden esetben zokkendmentes. Miért? Sok intézményben nem

jellemz6 az egyének kozotti egytittmiikodés annak érdekében, hogy egytitt

dolgozhassanak és tanulhassanak (HARRIS 2001). Sokszor az Gjonnan

érkezettek sem nyitottak a tapasztaltabb oktatoktdl érkezé tandcsok és se-
gitségnyjtas meg- és elfogaddsara. Milyen okok allnak emogott?

+ Az akadémiai élet (tudomdnyos és oktatéi pélya is) vonzza az 6n-

alléan indulé és Snmagukra timaszkodé (&nellétd) egyéneket, akik

a problémamegolddsban is 6nallok. Szamukra nehézséget okozhat

a felkindlt segitség elfogaddsa vagy a segitségkérés, a konformitas

és az engedelmeskedés. Vannak, akik az el6bbiekben gyengeséget, 6n-

allétlanségot vagy alkalmatlansagotlatnak. Méasok a szakmai-szellemi
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tuggetlenség hirdet6i és megvalositoi, 6k integritasuk és szabadsdguk
elvesztésétdl tartanak, védik a ,hatalmi zéndjukat”

« Sokan egyfajta szocidldarvinizmusban hisznek, miszerint az arra
alkalmatlanok el6bb-ut6bb ugyis kihullanak az oktatoi palyarol.
(Egyfajta kozmegegyezés 6vezi e jelenséget mér az oktatds alsobb
szintjein is.) 12 Az oktatéi paly4n val6 1ét (maradds) tehat 5nmagéban
bizonysaga az alkalmassdgnak szerintiik.

+ Az id8sebb oktatok tuddsmegosztisa gyakran anekdotikus torté-
netekbe, szervezeti és karriersztorikba dgyazott, amit a fiatalabb
generaciok kétkedéssel vagy idegenkedéssel fogadnak, maskor za-
varosnak és haszontalannak tartanak (HARDWICK 2005).

Ezen ellenérveknek szintén van relevancidjuk sajat kutatdsunk titkrében s,
hiszen tobb oktatd emlitette sajét tanuldéveinek rossz gyakorlataként a min-
denrél sztorikat mesélé, minden szakmai témabol életut-anekdotdt gyartd
»oregeket” (Kr1SKO etal.2025). Ekérdés ugyanakkor felhivja a figyelmet
a mentori eszkoztdr tudatos alkalmazdsanak fontossdgara, amelybdl nem
gyomlalandoé ki a személyes tapasztalatok megfelelé formdban torténé,
amentorparos preferencidi, munkamodszere és stilusa szerinti megosztasa.
Hardwick nem emliti, de soraibol mar kovetkezik, hogy a fels6oktatdsban
alapvetden jelen vannak olyan jegyek, amelyek a kollektiv problémamegol-
désok, egytittes cselekvések ellen hatnak, ezért nehezitik a mentorrendszer
miikodését timogato szervezeti kultura kialakulasét. Eppen ezérta vezetdknek
fontos feladatuk, hogy megfelel6 munkahelyi légkort teremtsenek, és ve-
zet6i eszkoztaruk egészét felhasznalva — az érzelmi befolydsoldstol kezdve
amintaaddson és a példamutatdson 4t az 6sztonzésig — hassanak az oktatok
gondolkodasmédjéra, attittidjeire. Evans (2001) kutat4sai arra engednek ko-
vetkeztetni, hogy a vezetékon mulik, hogy a szervezeti célokkal 6sszhangban
1év6 vagy ellentétes légkort alakitanak-e ki, hogy a méltinyossdg, igazsdgos-
sag, elismerés elveire épiil6, valamint andragdgiai, pedagoégiai szempontbol

12 Ha ez nem torténik meg, és mindazok is a rendszerben, a rendszerbdl élnek, akiknek
sem motivaciojuk, sem képességiik, sem kapacitisuk nincs a megfeleld szinti helyt-
dllishoz, a potyautas-jelenség komoly romboldst képes végezni a szervezetben, hiszen
az eredmények haszonélvezdi nem azok, akik a legtobbet fektetik be.
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ésazinterperszondlis kapcsolatok szintjén kedvez6 vagy inkabb kedvezétlen
miikédésmodot alapoznak meg. El6bbi esetben jotékony hatdsa van minden-
nek az énképre, az onértékelésre és az 6nelfogadasra, illetve a kollegialitasra.
(Utobbi hidnya a kivélosagi torekvések komoly gitja lehet.) A munkahelyi
élet minGségének javitdsa érdekében a vezetdk tehat jelentds beavatkozéso-
kat tehetnek meg. Els6 1épésként ket kell elkotelezni a mentorédlds mellett.

A mentorprogramok pszicholdgidja — az igazsdgérzet

A munkahelyi mentorprogramokat HR-szempontbdl tekinthetjiik on-
boarding vagy beillesztési eszkdzoknek, mindségbiztositasi eszkzoknek,
de tehetségmenedzsment-eszkozoknek is, mint ahogyan helytik és szerepiik
van régtél a vezetSkivélasztasban és az utdnpotlasképzésben. A szervezet
nyilvanvaléan azokat a dolgozdit szeretné fejleszteni, céljaik elérésében
és elémeneteliikben segiteni, akik arra érdemesek, akikkel hossza tavon
szémol, és toliik értéket (megtériilést) remél. A tanuldszervezetté valas azon-
ban szembemegy az exkluziv mentorprogramok (mint tehetségprogramok)
elvével, hiszen széles kort, egyenld esélyt hozzéférést, lathatdsdgot, atlat-
hatdsagot és elszdmoltathatosigot egyiittesen hirdet. A kimarad6k szdmara
ugyanis olyan megélések kovetkeznek (nem részesiilés javakbol, elényokbdl,
forrdsokbdl és sikerekbol), amelyek elvandorlést és amunkamotivacié csok-
kenését okozhatjak, illetve kdrosan hat(hat)nak az dnfejlesztési szandékokra
is, hiszen percepcidjuk, hogy igazsagtalan a rendszer. Klajké és szerzotdrsai
(KLAJKO etal. 2021) éppen ezért azt javasoljik, hogy az igazsagossiglegyen
mindvégig fokuszban, és legyenek rogzitve az ezzel kapcsolatos megélések
és vélekedések.

Egy stratégiai szinten koordinalt és hosszu tavit mentorprogram beve-
zetése elStt célszerti beazonositani a felek (a szervezet és alkalmazottai)
kozott kotend ugynevezett pszicholdgiai szerzddés elemeit. A pszicholdgiai
szerz6dés fogalma a humadn eréforrds stratégiai menedzsmentjéhez koté-
dik, és mindazokat a tényezéket egységbe foglalja, amelyek az intézmény
és a foglalkoztatott oldaldn a kinalt lehet6ségek és megfogalmazott elva-
risok spektrumat adjék, és amelyek ily médon a lehetséges (és kivénatos)
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karrierutakatkijel6lik az egyének szdmadra.!3 Ez a vertikum is dinamikusan
véltozo, ezért folyamatos monitorozdsa indokolt a mentorprogramok meg-
valdsitasa és fejlesztése sordn.

Az érintettek (oktatok) szamdra a mentori rendszer bevezetése Shatat-
lanul is szdmos kérdést general a munkavégzés és a teljesitményértékelés
vonatkozdsaban, hiszen komoly kapacitasokat kot le a szervezet stratégiai cél-
jainak alirendelten. Fontos, hogy az oktatdk aztlissék, hogy mind a mentor,
mind amentoralt dltal végzett munka megjelenik a teljesitményértékelésben,
a tobbletraforditdst az intézmény honordlja.

A mentori programok szervezeti illesztése (illeszkedése)

Az el6z6kboél mér kovetkezik, hogy a mentorprogramokat mindig az adott

szervezet és az adott munkaerd-allomany sajatossdgaihoz igazodva célszert
megtervezni és mikodtetni. Itt azonban haromféle val6siggal kell szamolni,
és azzal, hogy a terv- és a tényillapot, illetve annak észlelete jelentésen
eltérhet (8. dbra).

Mentorprogram,
aminek és amilyennek
a szervezet szanja

Mentorprogram,

ahogyan
megvalésul

Mentorprogram,
amilyennek
a munkavallalé
latja

8. dbra: A mentorprogramok valdsdgai
Forrds: a szerz6 szerkesztése KLAJK O et al. 2021 alapjdn

13 A 2023. november—decemberben lefolytatott fékuszcsoportos kutatés részben ennek
megalapozisa volt az NKE-n.
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Azilleszkedés azonban azt isjelenti, hogy a dolgozoi és dltaldnos szervezeti

elvardsokon feliil a vezetSk varakozdsaihoz, vezetési stilusdhoz és a te-
hetségrél és az elémenetelrdl alkotott elképzeléseihez is igazodnia kell
amentorprogramnak. Enélkiil a vezetdi elkotelezédés és a felel 6sségvallals
nem varhato el.

Aszervezethezilleszkedést elsésorban a stratégiai célhoz valo illeszkedés,
aszervezetikultara alapértékeinek valé megfelelés és a HR-gyakorlatokhoz
torténd igazodds fokan szokds lemérni. Mindez alahuzza, hogy ismerni, ve-
zérelni kell a kulturat, hogy az emberieréforrds-menedzsment rendszerébe
kell illeszteni a programot (a kivalasztéstol a teljesitményértékelésen 4t
a szervezetbdl valé tavozasig), és a szervezet hosszu tavi céljai titkrében
kell paraméterezni. Egyetemi szint(i rendszerrél1évén sz6 ehhez a képzési
szakokat (az NKE esetében a hivatasrendeket) egységbe foglalé szervezeti
kultura erésitése és alkalmasint a programok kari szintt differencidldsa
sziikséges a megvaldsitdsban (de nem a vezérelvekben!).

Az egyetemi miikodésmod és hierarchia és mellette az autonomiatorek-
vések megkovetelik, hogy intézményi szint(i rendszer formalédjon, amely
az egyetemi karok (és a dékdnok mint a munkéltatéi jogkor gyakorléi)
szdmdra kell6 mozgasteret biztosit a tudomdanydg, szakma, esetiinkben
hivatdsrendek szerinti specifikdcidk kidolgozdsa és megvaldsitisa szdméra.

A kovetkezékben a mentoralds mint tevékenység sokrétiiségét, elvi
megkozelitésének lehetséges modjait mutatjuk be, majd ratériink a konkrét
eszkozok és technikdk attekintésére.

A mentordlds kapcsolata mds segitd-fejlesztd aktivitdsokkal

Clutterbuck 1991-es definicidjéban gy 6sszegzi a mentori munkat, hogy
abban jelen van a coaching, a facilitdcié, a tandcsadds és a hélézatépités
(CLUTIERBUCK 1991). Szdmunkra vonzé ez a megkdzelités, mert reflek-
tél arra, hogy az oktatoknak fejlédésiik (és oktatds- és kutatds-, illetve
publikélds-mddszertani fejlesztésiik és karriermenedzsment-tdmoga-
tasuk) soran sziikségiik van a benniik rejlé lehetéségek felszabaditasara,
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kiakndzdsdra, egyuttal megfigyelésen alapulé segitd visszajelzésre mii-
kodésmaédjukrol, és olyan 6sztonzésre, amely tuddsuk, felkésziiltségeik
legjavit mozgositja, és segit szimukra ,,otthonralelni” az egyetemi térben.
Ebben kitiintetett szerep juthat a mentornak, ha megvan benne a késztetés,
hogy megossza eszméit, etikai elveit és professzionalizmusit mentoralt-
jéval (WAUGH 2002). A mentoralt sziméra pedig kecsegteté a lehetéség,
hogy napi munkajarol, az el6tte all6 feladatokrdl és ambiciéirdl egy néla
(az adott teriileten) tapasztaltabb emberrel beszéljen, és ily médon azo-
nositsa be sajét fejlédési potenciéljit és karrierlehetdségeit (HARRISON
2001). Levinson és térsai (1978) nagyon sommasan és idealisztikusan
mindezt ugy fogalmazték meg, hogy a mentor legfébb feladata segitséget
nyijtani egy dlom megvalésitdsdban.

Fontos, hogy erre az utra mindkét részrél olyan szakember Iépjen, aki
ezt onként és elhivatottsigbdl teszi. (A mentordlst nem lehet erdltetni.)
A mentori munka f6bb tevékenységei a 3. tdbldzatban lathatok.

Habarmelyik fél oldalédn felmeriil a kényszer, a mentori egyiittmiikodés
alapelvei fognak sériilni, és a lehetséges hasznok helyett az 6hatatlanul
bekovetkezd karokat kell sziambavenni és enyhiteni. Mik lehetnek ezek?
Kiégés, szabotazs, alulteljesités, megromlé munkahelyilégkor éskiiiresedd
interperszonélis kapcsolatok, a fejlesztési folyamatot és a szervezeti tanuldst
biirokratikus eljdrasokka degradal6 gyakorlatok, valés eredmények elérése
helyett dokumentdciok tomeges készitése.
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3. tdbldzat: A mentori munka f6bb tevékenységei
Coaching Facilitacio Tanacsadds Halozatépités
Alap- AXkliens sze- Akliens(ek) el Akliensnek tandcsra van sziiksége A kliensnek
helyzet retnefejlddni, akar(nak)érni  konkrét teriileten vagy kérdésben kapcsolatokra,
(szitkség- hatékonyabban valamilyen konk- lehetéségekre van
let) muikédni rét eredményt, sziiksége
célt
Fajtdk  Egyéniésteam Uzleti, oktatdsi, ~Folyamat-tanicsadds vagy Hazai, nemzet-
coaching, tarsadalmi, szaktandcsadds (kiegészité kozi, globélis,
business, life, békéltets tanicsadds), maganéleti vagy szervezeten beliili
executive, health, munkahelyi tandcsadas és kiviili, személy-
sport, shadow stb. kozi, csoportkozi,
szervezetkozi,
kulturakézi,
tudoményos/
kutatoi és oktatoi
halozatépités
Arész-  Edz6, kontroller Folyamatgazda — Szakértd Hidépitd, 6ssze-
vétel kotd, hirnok
jellege
Pozici6  Partner Kiviildllo, sem-  Folyamat- Szaktandcsad- Erintett,
leges, tartalmi tanicsaddként  ként szakmai mentoraltért
szempontbdl partatlan, allaspontotkép- felel6sséget vallald
észrevétlen neutralis, visel, érintett  vagy semleges
tavolsagtarto
Feladat/ Komplex Talalkoz6t Kommu- Sajat tudasat, Formdlis és infor-
hozzi-  helyzetekben  el6készit, nikdcids szakértelmét,  malis kapcsolatok
jérulds  segit eligazodni, megszervezésle- folyamatokat  tapasztalatatbe- épitése, bevonds,
kérdez, meghall- vezet, alapelveket javit, energidkat leadja, vélaszol, imazsépités,
gat, megfigyel, betartat ésnyilt mozgosit, ok-okozatban  jelenlét
visszajelez, fejlé- kommunika- kérdez,néz6-  gondolkodik,  éspublicitds-
dést tamogat ciét 6sztonoz, pontokat feleldsséget szervezés, forrasok
informdciokat  Osszekapcsol,  véllalazered-  keresése, lehetdsé-
sziir és rend- felelésséget val- ményért, gek feltardsa
szerez,indirekt  lalafolyamatért, résztvesz
beavatkozdsokkal dontéshozatalt —a dontésben
él, eredményeket tamogat
rogzit
Tudds,  Fejlodési, Kapcsolatkezelés, Szaktudds, Folyamattudds, Kapcsolatépités,
képesség fejlesztésifolya- folyamat- kommunikécids dontéstimogatas, online kapcsolat-
matok, tirsas ~ menedzsment,  kompetencidk  csoport- épités, nemzetkozi
kompetencidk ~ dontéstimogatas, dinamika, térsas és interkulturélis
csoportdinamika, kompetencidk  ismeretek,
szervezd- eseményszervezgs,
készség, tarsas tarsas
kompetencidk kompetencidk

Forrds: a szerz szerkesztése CLUTTERBUCK 1991 alapjan
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MIT JELENT AZ OKTATOI MENTORALAS
A GYAKORLATBAN?

Hogyan lesz az dlom megvaldsitasabol munkafolyamat, operativlépések
ldncolata és akadémiai elémenetel - nyilvan ez érdekli az érintetteket.
Az Amerikai Egyesiilt Allamokban hasznilatos peer-coaching kifeje-
zést a tandrok és az ket timogato tanarok kozotti kapcsolat leirdsara
hasznéljék abban a folyamatban, amikor 4j tanitdsi médokat probalnak
ki, vezetnek be, és alkalmaznak. Olyan egyiitt gondolkodds és kozos
munka ez, amely a tanulék igényeinek jobb kielégitését célozza, és amely
magdban foglalja nemcsak az osztalytermi coachingot, hanem az az
osztalytermen (hagyomanyos tanéran) kiviili tevékenységeket is, mint
atanulécsoportok (felzarkoztatas, fakultacid, tehetségtdmogatds, miivels-
dés- és programszervezés, ndlunk szakkollégium vagy TDK, tanulményi
kirdndulds stb.) vagy a kortdrs megfigyelés (RHODES et al. 2004). Ebbél
mir latszik, hogy a mentor (peer-coach) intenziven jelen van a mentoralt
munkahelyi életében, komoly id6- és energiabefektetések aran méri fel
tevékenységét, széles korben nyujt timogatast fejleszté visszajelzései
és irdnymutatdsai révén.

Irdnyultsagat tekintve is sokféle lehet a mentori egytittm(ikodés az ok-
tatok kozott. A tengerentulon killonbséget tesznek technikai, szakértéi,
kolcsonos és kognitiv coaching kozott, amelyek megfeleltethetSk az al-
talunk targyalt oktatéi mentoralds f6bb fokuszainak.

Technikai coaching: Magaban foglalja a mihelymunkék sordn kidolgozott
tanitdsi modszerek ataddsat (bedolgozasat) az osztélytermi folyamatokba.
Minden részletre kiterjed6 operativtimogatds amddszertan testreszabasihoz.

Az NKE gyakorlatdban ez mar mint komplex portf6lié van jelen, hiszen
elkésziiltek azok a tanuldstervezést tdimogato tantargyi tervezésablonok,
amelyek a kreativ (gyakorlatorientalt) tanuldsi médszerek implementélasat
vezetik végig, vannak médszertani workshopok uj modszerek megismerésére
és megtanuldsara, és megsziiletett egy médszertani kézikonyv (Korrics
etal.2023) az egyes oktatdsmodszertanokrol. Ezenfeliil az Gjonnan belépé
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oktaték szdmdara mddszertani képzés is rendelkezésre 4ll, mi tobb kotele-
z6en elvégzendd. Ugyanakkor a konkrét és komplett tananyagitadasnak is

vannak mar hagyomanyai a szervezetben, hiszen az AROP (Allamreform

Operatfv Programok) és KOFOP (Kozigazgatas-fejlesztési Operativ Prog-
ramok) -projektek soran a képzési programok fejlesztését ugynevezett train

the trainer foglalkozasok (trénerképzések és mithelyek, illetve tanusitvényt

ad¢ képzések) kovették mind a belsds, mind a kiilsés oktaték szémara.
AzNKE-n sziiletett képzési tartalmak és mddszertanok disszemindldséban

e kotet szerzdi is kezdettdl részt vesznek.

Szakértdi coaching: Olyan tanarok, oktatok vagy egyéb szakértdk (andra-
gogus, kiképzé, tréner) bevonasit foglalja magaban, akik szakértelemmel
rendelkeznek bizonyos mddszerekben, és akik megfigyelik, timogatjik
aképzéseklebonyolitasit, mikozben rendszeres és strukturalt visszajelzést
adnak az oktatoknak.

A pedagogianak kezdettél fogva része a megfigyelés mint médszer
(BAjNOK-KORPICS 2022), amelynek leggyakrabban az éraldtogatas
(hospitalas) a formaja, s ezt koveti valamilyen értékeld visszajelzés, fej-
leszt6 vagy teljesitménybeszélgetés. Szervezett és modszertani segédlettel
tamogatott forméban legkifejezetteben az NKE kozszolgalati kompeten-
ciafejleszté tréner képzésében van jelen az intézményen belil. A folyamat
mindig el6készitett, tervszert, célhoz kotott és a felek dltal egyeztetett,
hiszen a megfigyeld (mentor) egy intim tanul4si térbe 1ép be.

Kolcsonds coaching: A folyamatban olyan tandrok/oktatok vesznek részt,
akik a kolcsonosség elve alapjan megfigyelik és segitik egymadst, hogy gya-
korlataik javuljanak, szakmai tudatossdguk néjon.

A partnerség elvén nyugvo egytttmiikodési forma ez, ahol a mentor
és a mentoralt szerepe valtakozik, és egyenl aranyban vannak jelen mind-
két fél esetében. Ebben a folyamatban nagy jelentsége van a mentori
tandemek tudatos osszedllitasanak, hiszen a bizalmon tdl az objektivitds
meg0rzése alegkritikusabb eleme az egyiittmikodésnek. A ,tul j6” viszony
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az eredmények ellen hathat, az eredeti segit6-fejlesztd szandék latszattevé-
kenységekben meriilhetki, aberne-i értelemben vett kolcsonos ,simogatdsok”
cseréjébe torkollhat. A kell6 objektivitds talajin azonban értékes és mély
tapasztalatmegosztdsokhoz vezet a kolcsonos mentorélds, hiszen gyakorld
szakemberek vitatjdk meg megéléseiket sajit és egymds ,osztalytermében”

Ahogyan Hunya Marta fogalmaz (2014): ,A jé tandr képes elemezni
a munkdjdt, tudja, hogy mit, miért és hogyan csindl. Nem elégszik meg a puszta
rutinnal, azzal, hogy »igy szokta<, de azzal sem, hogy »kordbban mdr be-
vdlt«. A »reflektiv pedagégus< folyamatosan figyeli, értékeli és mddositja
az alkalmazott mddszereket, és kozben tudatosan irdnyitja szakmai fejlodését
is. A reflexidra, azaz megfigyelésre, elemzésre és értékelésre valo képesség a peda-
gogiai professzié alapkive. Ez a folyamatos értékeld magatartds, professziondlis
figyelem j6 esetben adatokra, osztdlytermi kutatdsra is épit.”

Kognitiv coaching: Olyan fejleszté segitségnyujtds, amely bevonja a tana-
rokat az osztélytermi gyakorlataikrél folytatott folyamatos parbeszédbe,
és egyuttal igyekszik azokbdl kihdmozni a valédi jelentéseket és okokat
(RHODES etal. 2004).

Ezametddus mér sokkal inkabb a szupervizidra rezondl, hiszen reakcio-
kat, érzelmeket, gondolatokat tudatosit, és értelmezd perspektivabdl tekint
az oktatdsi gyakorlatokra. Megértetni és feldolgoztatni akar, és csak ezutan
tekint a tovabblépés (megoldés) irdnyéba. A szuperviziérdl és az intervizio-
rél a késébbiekben méglesz szo.

A fentiek mellett 1étezik még az ugynevezett teljesitménycoaching, amely
dltaldban ar6vid tavu célokra koncentrdl, tgymint a teljesitményértékelési
kovetelményeknek valo megfelelés, konkrét elémeneteli mérfoldkoé elérése
vagy meghatdrozott eredménytermék elkészitése. E folyamatban éltaldban
a halogatas elleni készségek fejlesztése és a hataridok lekiizdése, illetve
a mérhet6ség van a fokuszban nagyon erételjesen. Mindig konkrét kove-
telményrendszerhez szabott tevékenység. Az egyetemi kozegben 1ényeges
lehet olyan fontos mérfoldke teljesitésekor, mint a habilitacid.
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A MENTORALAS REVEN NYERHETO® HASZNOK

Nevezziik bar coachingnak vagy mentoringnak /mentoraldsnak,'# az oktatok
professzionalis tanuldsa és fejlesztése széles spektrumon eredményezhet
kozvetlen hasznokat. Ezeket az oktatdsi gyakorlatra nézve a 9. dbra szemlélteti.

A mentoralds mint az egyiittmiikddésen alapulé (kollaborativ) tanulas
egyik formdja el6segiti a felsGoktatason beliili méltanyos gyakorlatok elter-
jedését azaltal, hogy el6térbe helyez olyan kulcstémakat, mint a kapcsolatok
és a kommunikdcid; a szakmai fejlodés és a kortdrs tanulds; az egyen-
16ség és a tarsadalmi igazsigossag; a mentor és a mentoralt identitdsa;
a fels6oktatdson beiili elvardsok; az id6, a munkaterhelés és a bizalom
(WOoOLHOUSE-NICHOLSON 2020).

Madsodsorban: motivaciés — érzelmi— intézményi

Els&sorban: értékkongruencia—tudasok és készségek

9. dbra: A mentordlds hatdsai az oktatdsi/oktatéi gyakorlatra
Forrds: a szerz6 szerkesztése KINDER et al. 1991 alapjén

14 A szakirodalom és a tapasztalat azt mutatja, hogy a megnevezéseknek a célcsoport pre-
ferencidihoz kell igazodniuk. Mindannyian tudjuk, hogy id6rélidére vannak felkapott
témdk, cimkék, amelyek azutdn természetesen elhasznalddnak, lejaratédnak. Egyes
orszagokban és szervezetekben, illetve kultdrdkban a mentorélds paternalisztikus, le-
ereszkedd, avitt, a coaching tulhypeolt, tuldimenzionélt, s mire e sorok irdsa befejezédik,
lehet, hogy egyik sem eléggé ,trendi”. Mégis azt gondoljuk, hogy akét teriilet (felsdoktatdsi
mentoralds és akadémiai coaching) eddigi szakirodalma adja a legbiztosabb kiindul4si
alapot a téma éttekintéséhez és egy jol miikodé program kialakitdsahoz.
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MENTORALASI MODELLEK

A mentoréldsnak szimos modellje ismert, az oktatisban is nagyon kiilonb6z6

megolddsokkal taldlkozunk, fiigg6en az intézmény profiljatol, a képzési szint-
t6l vagy a miikodés finanszirozasinak médjatol. A fels6oktatdsban formalis

és informalis modell is 1étezik. Taldlkozunk a tovabbképzések teriiletén

akortdrsmentoralds egyfajta tizleti modelljével, amelyben a mentor egyfajta

karrierszponzor, aki feliigyeli a mentoralt szakmai életutjat és tanitdssal, tandcs-
adassal, pszicholdgiai timogatdssal és védelemmel, olykor 6sztonzéssel vagy
szponzoracidval is segiti elérehaladdsét (BRYANT-SHANKLIN-BRUMAGE

2011). Léteznek tovabbé egyéni és csoportos mentoréldsi modellek, személy-
kézpontu, tgynevezett gurumodellek és hdlézatos modellek is. A viszony
mentor és mentoralt kozott lehet hierarchikus és egyenrangu, éltalinos

vagy specifikus, tartds és dllandé vagy idészakos és rotacids elven miikodé.
Arendszer kiépitése torténhet feliilr8l lefelé (top-down), de nem kizért a tdmo-
gatasi sziikségletek alulrél torténd becsatornazésa a rendszerbe (bottom-up)

és ahalozatos elven szervezddés sem.

A mentordlds szervezeti (irdnyitdsi) modelljei a felséoktatdsban

Earley és Kinder (1994) négy lehetséges mentori modellre tett javaslatot:

1. A monotdmogatasi (egyszemélyi timogatasi) modell: ekkor a sze-

mélyzet egyetlen tagjét, dltaldban a fels6 vezet6i csoport egyik tagjat
azonositjak felel6sként, aki a kézponti mentorprogram gazddja.

2. Abi-supportmodell egy mentort ad az egyszemélyi modellhez, hogy
a program szdmdra biztositsa a kdzvetlen napi tdmogatast, operativ
szintd segitségnyujtast és jelenlétet.

3. Ahdrmastdmogatdsi modell rendszeres taldlkozokat foglal magédban
akozép- vagyfels6 vezetékkel, valamint a , kritikus bardt” szerepében
a beiktatotthoz hasonlé stdtuszi mentorral.

4. Atobbszint(i timogatdsi rendszer lényege, hogy tobb szinten kindl-
nak timogatdst a felsé vezetSktdl a kozépvezetSkon ét az azonos
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poziciéban (besorolasban vagy munkakorben) lévékig, valamint itt
istdmaszkodnaka , kritikus barét” szerepében mutatkozé mentorra.

Azirdnyitdsirendszer a program volumenétdl is fiigg: hdny ember munkadjat
kell koordinalni, milyen széles és szines az érintettek kore, mennyire cent-
ralizélt vagy decentralizélt a rendszer, az egyes egyetemi karoknak mekkora

autondmiatorekvésiik van ez tigyben. Ezuttal is specialis helyzetben vannak

a hivatdsos éllomanyban 1évok.

Barmely modellrél is legyen sz6, a mentori programok létesitésének
alapvetd fazisai vannak, amit a 10. dbra mutat be.

Elkotelez6dés

Mentor- A mentorok
tréning

kivalasztasa

Szerepek Mihelymunka
és felel6sségek

vagy tréning

A mentor-
mentoralt parok

Aranyszabalyok
illesztése

Kommunikacio

10. dbra: A mentorprogramok létrehozdsdnak fdzisai

Forrds: a szerz6 szerkesztése DEIGHTON 2017: 67 alapjdn
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A 10. dbra egyik fontos tizenete, hogy a szabdlyok, dltalanos elvek kidolgo-
zasa az érintettekkel kozosen torténik mithelymunka keretében, amelynek
eredményeképpen utmutaté, illetve j6 esetben mentori kézikonyv készil.
A mentori kézikonyv vagy utmutatd 6sszefogja a program sarokkoveit,
atlathatosagot biztosit, és hozzaférhet6sége révén a kozvetlen szakmai
tdmogatds lehetSségét nyujtja a résztvevéknek. A mentori kézikonyv segit
tartani a kereteket, a szervezeti célok fokuszat.

KONZULTATIV ESZKOZOK A MENTORALAS
SORAN ES AZON TULMUTATOAN

A személyes szakmai fejlédés és a mentalis egészség megdrzése szorosan
osszekapcsolodo, egymast feltételezd folyamat a mentori munkaban is.
Hiszen a cél a kompetencidk és a kapacitdsok bévitése oly médon, hogy
az ne vezessen kiégéshez, timogassa a lelki egészségmeg6rzést is. Nem
varhaté el a mentoroktdl, hogy a pszicholdgiaban is jartas szakemberek
legyenek, de a szervezettél elvarhato, hogy a partnerségre épiil6 tanuldsi
folyamatok széles skaldjat alkalmazza. Eppen ezért roviden szét ejtiink
akonzultativ és harmadik, negyedik, tobbedik személyek megjelenését hozo
munkaformdkrolis, mint az esetmegbeszélés, akonzultici, az intervizid, a
szupervizi6. Mindegyik szerz8déses alapu és az élményekre épitd tanulasi
folyamat, amelyben nagy szerepe van a tevékenységre adott reflexioknak
(SOTE [6.0.]).

Az intervizio

A szakmai fejlesztés (és reflektiv tanulds) formdi kozdtt az intervizid is helyet
kovetel maganak, hiszen az — az alkalmazott technikatél fiiggetlenil — segiti
a témagazdat (mentoraltat) abban, hogy valaszokat talaljon kérdéseire,
tallépjen szakmai elakadésain. Ekkor egy 5-8 f6s csoport kérdések utjan
vezetia problémagazdét, hogy szembesiiljon személyes-szakmai kihivasai-
val, munkastilusaval, tisztin ldssa motivacidit és eszkoztarat. Az intervizid
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célrendszere a feltdrni, megérteni és segiteni (a hatékony munkat) hdrmaséval
irhatéle (BELLERSEN-KOHLMAN 2021).

A mentori folyamat interviziéval timogatott formdja azt jelenti, hogy
az adott konkrét helyzet, folyamat (netan konkrét probléma) vizsgalatan
tul a cselekvésmintdzatok és a személyes mozgatérugok is bekeriilnek
afejleszté beszélgetésekbe. Ily médon nemcsak a mit kell tennem kérdésre
sziiletik valasz, hanem arra is, hogyan miikodom, mik a vdlasztdsaim, hogyan
viszonyulok hozzd és mit jelent ez a szdmomra.

Bateson (1972, 1984 ), Dilts és Bonissone (1993) a tanul4s és a valtozas
szintjei fel61 kozeliti meg az egyén viselkedését. Azt éllitjak, hogy a mun-
kahelyikornyezetet és a személyes jellemzdket egyiittesen figyelembe véve
érthetjitk meg, mi is torténik a munkahelyen. Rendszeriikben a tanulds
logikai szintjei vonatkozésdban intézett kérdések jelentik a beszélgetések
alapjat (4. tdbldzat).

4. tdbldzat: A tanulds logikai szintjei — kérdésekkel

Szintek* Kérdések
6. Spiritualitds Mi a célom, a kiildetésem?
S. Identitds Ki vagyok? Mit mond ez el rélam?
4. Meggyéz6dés Milyen szdndékaim vannak? Mi fontos nekem?
3. Képességek Mit tudok megtenni, és hogyan?
2. Viselkedés Mit csindlok?
1. Koérnyezet Mi térténik? Hol? Mikor? Kikkel?

Forrds: a szerz szerkesztése
BELLERSEN-KOHLMANN 2021: 24 alapjin
*Megjegyzés: A magasabb szinti véltozds mindig hat az
alacsonyabbra. Amikor a véltozds egyik szinten mdr nem

miikodik, tovabb kell 1épni a kovetkezé gondolati szintre.
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A szupervizid

Olyan folyamatként zajlé esetmegbeszélés, ahol a tanuldsi folyamat (az okta-
tova valas) hosszmetszeti kovetése a cél (Sz &N Y1 2019). Ilyenkor strukturlt
formdban, rendszeres id6kozonként tartott timogato és ellenérzé funkciot
betolté taldlkozasok keretében torténik a konkrét megélt helyzetek, esetek
feldolgozasa szabad, biztonsdgos és mindsitésmentes reflexids térben (SOTE
[é.n.]). A szupervizids iilések levezetése mindenképpen erre felkészitett
szakember jelenlétét igényli, hiszen az élményeket egyrészt pszichologiai,
masrészt szakmai-technikai stkon dolgozzak fel (VALY1 [é.n.]).

Mind a mentor, mind a mentoréltak szdmdra hatékony eszkoz, amely
megvalosulhat teamszupervizié forméjéban is. Ez utobbi mint szervezet-
tandcsaddsi folyamat a mentorprogram egészét uj dimenziéban erésitheti,
és alapja lehet a mentori koncepcid folyamatos tovéibbfejlesztésének.

Konzulticids lehetéséget a mentoralt barmikor kérhet mind bels6, mind
kiils6 szakemberektdl, és szimara a mentor, illetve a szervezet széles kort
kapcsolati halojéan keresztiil erre barmikor médot is adhat. Kezdetben a felké-
sziilés, akésébbi munka soran pedig a feldolgozés, az elakadasok kezelésének,
a személyes miikdésmod tudatositisinak eszkozeként funkcionalhat.

A MENTORI PROGRAMOK MEGVALOSITASAKOR
JELENTKEZO NEHEZSEGEK

Akadélyok, amelyekkel a mentorok szembestilnek:

+ afelkésziilés hidnya,

+ id6korlatok,

+ atitoktartdsi megillapodasok egyértelmiiségének hidnya,

+ acélegyértelmiiségének hidnya,

+ amentordlt nem megfelel® kivalasztasa,

+ atanszéken és/vagy egyetemen nem értik a képzés és a mentori
rendszer fenntartdsdnak fontos szerepét.
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Akordbbi tanulmdnyok mindegyike megfigyelte, hogy a mentori programo-

kat nem lehet el8irni, hanem az érintetteknek kell 1étrehozniuk, 4polniuk
és fenntartaniuk azokat (HARDWICK 2005).

Eppen ezért nem drt meggydz6dni a résztvevék elhivatottsagardl és ter-
helhetdségérél. Minden oktaté magdnak is felteheti azokat a kérdéseket,
amelyek segitenek eldonteni, itt van-e az ideje a mentorprogramba valé
bekapcsolodasnak. A kérdések megvalaszoldsa utin azislehet, hogy egyéni
élet- és karrierhelyzettél fiiggéen mds médszer (tanfolyam, tovabbképzés,
coaching, tanécsadds, terapia stb.) bizonyul alkalmasnak az egyéni és szer-
vezeti célok eléréséhez.

A mentordlds a megfeleld eszkoz szdmomra?

Mi torténik, milyen folyamatok zajlanak jelenleg az életemben?
Eljott az ideje, hogy ilyesfajta feladatot/kotelezettséget véllaljak?
Aggaszt valami ebben a pillanatban?
Megfordult a fejemben, netan foglalkoztat egy ideje az élldskeresés, a
munkahelyvaltis? (Milyen okok llhatnak emdgott?)
Oszintén végiggondolva milyen a helyzetem?
Felmértem, milyen id6- és kapacitdsigénye van a feladatnak?
Eléggé elkotelezett vagyok?
Tudom, hogy mit virok egy mentortdl, a mentoralasi folyamattdl?
Nyitott vagyok 6j tapasztalatok szerzésére?
Hiszek a sikerben, az elérelépésben?
Kész vagyok irdnyitani a sajat fejlédési folyamatomat?
Szémoltam azzal akévetkezménnyel, hogy a mentoralds hatdsara valtozdsok
lesznek a szakmai és a magénéletemben?
(DEIGHTON 2017: 53.)
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NEHANY HASZNOS CELKIJELOLO VAGY
CELKIJELOLEST ELLENORZO MODSZER

A RAW-modell azt mondja, hogy a kittizétt céloknak realisnak (Realistic)

és elérhetdnek (Attainable) kell lenniiik, és tarsulnia kell hozzdjuk a ,megéri”
(Worthwile) érzésnek és beltasnak. Ugy kell érezni a mentoréltnak és men-
toranak, hogy érdemes belevigni, ahasznok kecsegtet6k és megszerezhetok.

A SMART-modellt talan nem kell bemutatni az olvasénak, jol1athat6, hogy

aspecifikus (konkrét — Specific) és mérhetd (Measurable) kritériumok tarsul-
nak a fent emlitett elérhetd (Achievable) és redlis (Realistic) kivinalmakkal,
amit keretbe foglal az id6beli titemezés (Time-bounded,).

A hazai szakirodalom taldn kevesebbszer emliti, de ugyanezen az el-
ven —amérhetéséget elhagyva — gondolkodik a PURE-modellis (DEIGHTON
2017). AP (Positively stated) alapjan egyértelmd elvaras, hogy a kittizott célo-
kat pozitivkijelentésekbe dgyazottan fogalmazzuk meg (mit szeretnénk, mi
torténjen, mi valésuljon meg). Az U (Under control) a célkijel5ld szdmara
kontrolldlhaté tevékenységeket és folyamatokat jelol, amelyekre réhatdsa
van, amelyek révén elérejuthat a céljahoz. Az R (Relevant)'s alényegi, fontos
dolgokra segit 6sszpontositani, s ramutat az elérehaladds szempontjdbdl fontos
mérfoldkovekre. Az E (Ethical)'® annak jelz8je, hogy a kijelolt célok kialljak
az etikai vizsgalat probéjat, azaz nincsenek nem etikus (kdros) vonatkozésaik.

A MENTOR-MENTORALT PAROSOK
KIALAKITASANAK LEHETSEGES MODJAI

Az egyiittmiikodést lehet a véletlenre is bizni, sorsolni a parosokat. Ebben
az esetben a szervezet a munkatdrsak rugalmassagat és kapcsolatteremtd
képességét s fejleszti nagyon erésen. Kockazatai persze vannak: fatalis egy-
masra nem taldldsok is bekovetkezhetnek, amikor a parosoknak sem kozos

15 Amodell més felhasznlasi teriiletein az R lehet a Real in 3D (hdromdimenzids valésag),

amelyben mind az 6t érzékszerv részvételével zajlé folyamatokra keriil a hangsuly.
Amodell alkalmazésa sordn Ecological (6koldgiai) dimenzidként is talélkozunk vele, ekkor
szintén a résztvevokre vagy mésokra gyakorolt kéros hatdsoktol vald mentességet értik alatta.

16
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szakmai, sem személyes érdekeltségei és vonzdddsai nincsenek, és amikor
szakmai fokuszi fejlesztésre volna sziikség. Mitkodhet akkor, ha a szervezet-
benvald eligazodas, a kapcsolatépités vagy dltalanos tdmogatoi szitkséglet
meriil fel (tulajdonképpeni on-boarding). A nagy kudarcok valdszintiségét
e rendszerben a felek belépési kovetelményeinek meghatarozéséval lehet
leginkdbb csokkenteni. Olyan sokoldald, sokat tapasztalt mentorok kellenek,
akik univerzalis tuddsok birtokosai és mozgdsitoi.

Szabad mentorvdlasztdsis torténhet, ha bizunk abban, hogy a timogatdst
varé mentoralt helyesen azonositja 6nnon sziikségleteit, és megalapozott
dontésthoz patronusa megvélasztasakor. Tekintélyelvii szervezetekben ennek
aforditottjais torténhet, a szabad mentordltvdlasztds: amentortkérjiik fel arra,
hogy valasszakia szamara igéretesnek és dltalaleginkabb fejleszthet6nek tiné
jeloltet. Mindegyik esetben eléfordulhat, hogy a feltételezett és megelSlegezett
bizalom nem realizdl6dik, a személyes rokonszenv felilirja a szakmai elveket,
vagy hogy a szakmaisag végiil az emberi 6ssze nem illéségen bukik meg.

Ajdnldsok a megfeleld mentor kivdlasztdsdhoz

Nelegyen azilleté tulzottan hasonl6 hozzad!

Olyan személyt valassz, aki kihivést jelent szimodra!

Olyan embert vélassz, akiben bizol, és akinek képes vagy megnyilni!
Olyan személy legyen, akivel nem vagy kézvetlen fiiggelmi (vezeté-ala-
rendelt) kapcsolatban!

Vilassz olyan példaképet, akitél, ugy érzed, tanulhatsz!

Legyen nélad tapasztaltabb!

Ismerd meg a koriilményeket, a mentorvalasztissal kapcsolatos szervezeti
politikat!

Olyan személylegyen, aki hozzdd hasonl6an tisztaban van a célkittizésekkel!
Probald elkertilni az olyan mentort, akinek elvarasai jelentésen killonboz-
nek a tieidtsl!

Ha nem miikédik a partnerség, merd kimondani!

Tartsd szem el6tt, hogy a mentoralds alapja az onkéntesség!

Torédj bele, hogy a munkahelyi mentoralds soran nem biztos, hogy te vélasz-
tod a mentorodat! (Ennek titkrében a kapcsolat lehet erésen formalizalt és
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hivatalos, kevésbé intenziv és életed minden teriiletét kevésbé athat6, mint

vélasztott mentor esetén volna. )

Szémolj alehetéséggel, hogy a mentorod bontja fel az egytittmiikodést!
(DEIGHTON 2017: 58.)

Vezet§ dltal kijeldlt pdrosok esetében is sok a kockdzati tényezd, killonésen
ami az 6nkéntesség kritériumanak teljesiilését illeti. Ugyanakkor a vezetd
jO esetben tisztdban van a felek tapasztalataival, felkésziiltségeiket jol méri
fel, er6s emberismeret talajin dont, és integralja a szervezeti és egyéni
célokat dontéshozatalkor.

Rendszerszinten koordindlt, adminisztrativ mdédon tdrsitott pdrosok
esetében egy kozponti adatbdzisban szerepld, potencidlis mentorokra
és mentordltakra vonatkozé adatok 6sszefésiilése alapjdn sziiletik dontés
az egyiittmikddésekrél. (A rendszerbe a felek palyazat atjan, bizonyos
kompetencidk meglétét igazolva keriilnek be.) A rendszer elénye az atlat-
hatésag, az objektivitds, a kompetencidk (vagy més szakmai adatok) alapjan
torténd illesztés.

J6, ha a rendszer rugalmas abbél a szempontbél (jutalmazé, és nem
szankcionalé), hogy a programba valé be- éskilépés, illetve a mentorvaltas
(indokolt esetben) biztositott.

INTEZMENYI SZINTU KERDESEK/DILEMMAK

Mivel minden szervezet mds és mas, humaneréforras-bazisa eltéré, nem tudunk
készkottat ajanlani, csak zdrszoként felhivni a figyelmet néhdny, a mentoralds-
sal kapcsolatban rendre felmeriil6 dilemmara, szervezeti és emberi aggalyra.
+  Csalbka onkéntesség: Munkahelyikornyezetben a nyomdsgyakorlds
sokféle eszkoze, csatorndja lehet mozgasban ahhoz, hogy a mentori
egylittmiikddés ezen alapelve csorbat szenvedjen. (Néhol elég a fe-
szes szervezeti hierarchia, a pélyakezdé 1ét, a teljesitményértékelés
mutatéi stb.)
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Szerzddés: Elsésorban mint szervezeti dokumentum vet fel kérdé-
seket a tartalom, a teljesiilés és a rugalmassdg kérdéseiben, hiszen
személyre szabott, nagyon egyéni folyamatokat kell egységes keretbe
foglalnia, kell6 teret biztositva a feleknek, hogy adott keretek kozott
maximalizdljak az egyéni mellett az elérhetd szervezeti hasznokat.
Az irésbeli megdllapodas felveti a folyamatdokumentélds, az adat-
kezelés, a titoktartas kérdéseit, amire a szervezetnek mentori politikdja
kidolgozésakor figyelemmel kell Iennie.

Pilotbél valosdg: Akisérleti sohasem olyan, mint a valédi. Mivi kor-
nyezet, el6zmények nélkiili gyakorlat, amelylezajldsanak pillanatiban
referenciaponttd/keretté valik a kovetkezéként belépSkre nézve.
AKkisérleti projektekben rdaddsul megvan az jdonsag vardzsa: taldl-
kozés azismeretlennel, az Gttorének/innovéatornak, kivalasztottnak/
kivaltsagosnak lenni érzése. A jératlan uton a hibdk megbocséthatdk,
akovetSk szamonkérhetSsége erésebb, a hibdzds tétje mindig nagyobb,
alearathat6 babérok pedig mar kevésbé ékesek a kovetkezd generd-
cidk szdmdra a programban. Mér nem &vezi olyan kiemelt figyelem
aszervezetirutinnd valé gyakorlatokat, mint a kezdeti probalkozéso-
kat. Olykor a forrdsok is megcsappannak, ha teljesen el nem tiinnek
a —kezdetben kiemelt timogatdsokat élvez$ — programok mogiil.
Kuvdzi help desk: Kihez fordulhat mentor és mentoralt, ha a program
soran annak barmely aspektusdval kapcsolatosan kérdése, elakaddsa
van? Ki fogja 0ssze és koveti nyomon szervezeti szinten a mentori
operativ folyamatokat a napi munkavégzés gyakorlatdban? Embe-
rekrél1évén sz6 biztosaklehetiink benne, hogy nem vart és kivételes
élethelyzetek is el6dllnak, amelyek azutédn professzionalis vélaszokat
és felel6sségvillalast igényelnek (szervezeti oldalrdl).

Koordindcié: Az el6z6kbdl adédban és szervezeti perspektivabol
részben az dtlithatésigot, a méltanyossagot, a miikod6képességet
és arendelkezésre dlldst megjelenitd szempont, amely a megtériilé-
sig bezdrélag megkivanja a teljes odafigyelést és folyamatkontrollt.
Id6leges vagy végleges kilépés a mentori szerepbdl: A rendszer megszaki-
tasénak lehetésége. Onkéntes véllalasok mentén miikddé rendszerrdl
1évén sz6 biztositani kell a folyamatbdl val6 kilépés lehetdségét.
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Ennek feltételei az intézmény szabalyozasi kompetencidjéba tartoz-
nak, amelynek igy kell6en , megértének” kell lennie, és szem el6tt
kell tartania a stratégiai emberieréforrds-menedzsment szempontjait.

+ Azoktatéi mentordlds mérése: Ugyancsak stratégiai emberieréforrds-
menedzsmenttel kapcsolatos kérdés, amelynek a foglalkoztatdsi
kovetelményrendszerhez, a teljesitményértékelési rendszerhez kell
kozvetleniil kapcsolddnia, abban egyértelmii kifejtést kapnia.

+  Fenntarthatdsdg: Mamér szinte barmilyen szervezetiinnovacio beve-
zetésének sarokkove annak fenntarthatdsdga az indit6 befektetéseken
(kiépitésen) tal. A beruhazasok és paly4zatok olyan kvazi ,dnjaré”
modelleket dijaznak/engednek megval6sitani, amelyek a kezdeti
lendiiletet ad6 anyagi és szakmai segitségnyujtas utin meggyokere-
sednek szervezetek gyakorlatiban, és hosszu tdvon integrans részeivé
vélnak, azokat a jelen generaciok kovetendé jogyakorlatként 6rokitik
4t az utdnuk jovok szdmadra.

OSSZEFOGLALAS

A fenti vézlatos dttekintésbdl taldn mar latszik, hogy a mentori rendszer
kiépitése nem a szalmaldng tipust felléngoldsok és a gyors, viharos sikerek
terepe altalaban. A mentori rendszerek kiépitése alapos feltdré szervezeti
diagnozist kovetéen, gondos kollektiv tervezé munkdban és folyamatos
kontroll mellett valésulhat meg. Az oktatok esetében az oktatdi szerep sokré-
tliségébol és afoglalkoztatasi kovetelményekbol addddan nagyon szertedgazé
az a teriilet, ahol az oktatéva valds folyamatdban segit6 kozremiikodésre
lehet szitkség. Az eszkoztdr szines, dm elsdsorban szerzédéskotésen és 6n-
kéntességen alapulé munkaforméknak biztosit prioritast. A mentori munka
igényli a mentorok szervezett felkészitését, a szervezet folyamat irdnti
elkotelezédését és a mentoraltak nyitottsagit, tanulni vigydsat, feltételezi
a szervezeti kulturaban olyan értékek meglétét, mint a partneri egyttt-
miukodés, az dtlathatosdg, a fejlédés iranti elkotelezettség, a felel6sség,
amindségszemlélet és az Gszinteség.






Bajnok Andrea

TEHETSEGMENTORALASI
KERETEK A GYAKORLATBAN

BEVEZETO

2017-ben a Nemzeti Kozszolgdlati Egyetem Kozszolgalati Kivalosag Koz-
pontja szervezésében tobb kivéld tehetséggondozéssal foglalkoz6 kutaté is
el6adést tartott az egyetemen. Ennek az el6addssorozatnak a keretei kozott
példaul Csikszentmihdlyi Mihaly beszélt a munkahelyi flow elméletérél,
Joan Freeman vildghirt brit pszichologus pedig longitudinalis kutatdsa-
inak tapasztalatait és eredményeit osztotta meg. Személyes és szakmai
szempontbdl is rendkiviil motivélé volt a hallgatésdg soraiban iilni. Joan
Freeman elemzései arra hivték fel a figyelmet, hogy a tehetség rendkiviil
nehezen definidlhaté fogalom, szamos szubjektiv és kulturalis elemet tar-
talmaz. Aki tehetséges, az rendelkezik bizonyos adottsdgokkal, azonban
az adottsdgokhoz kreativitds, szorgalom és kivancsisag is tarsul. Vajon
mire van sziiksége egy tehetséges fiatalnak ahhoz, hogy elégedett felnétt
és sikeres munkavillalé legyen? Hogyan lehet timogatni a motivilt, ki-
emelkedd eredményeket elérni képes fiatalokat? A kreativitds, a szorgalom
ésakivancsisig timogatdsdhoz megfelel§ intézményi héttérre és felkésziilt
mentorokra van sziikség a felsGoktatdsban.

Egy formalis tehetségmentori program kialakitdsa és bevezetése az intéz-
ményi sajatossgok figyelembevételére épiil. Altaldban minden intézményen
beliil Iéteznek a tehetséggondozasnak informélis és tradiciondlis moédjai,
amelyek a szervezeti kultdra részét képezik. A tradicionalis és informélis
formék mellett az innovativ és formélis megoldasok is egyre gyakorib-
bak. Az egyetemi tehetségmentoraldst tovibb szinesitik az egyes karok
és tanszékek mentoréldsi gyakorlatai, hagyomanyai kozotti killonbségek.
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A mentoralds kozponti szerepet jatszik a hallgatok timogatdséban, egyete-
men tartdsaban és sikereik elérésében is.

A program kidolgozésa sordn az els6 1épés a fenntartd, az egyetemi és kari
vezetok elképzeléseinek a megismerése, a TDK-mihelyek, szakkollégiumok,
oktatok és hallgatok véleményének és tapasztalatainak a becsatorndzasa
a sokszintség tiszteletben tartisanak és a szervezeti kultura meglévo ele-
meinek, informdlis gyakorlatdnak megismerése érdekében. Egy kozosen
kialakitott koncepcid és az egyetemi stratégiéba illeszkedé munkaterv
alapozhatja csak meg a résztvevdk elkotelez6dését, amely sziikséges egy
szervezeti tehetségmentoréldsi program bevezetéséhez. Riaddsul az intéz-
ményi szereplok szandéka szerinti, dltaluk timogatott komplex program
megvalositdsa koltségekkel jar, bevezetéséhez és mikodtetéséhez vezetdi el-
kotelezédés, dedikalt pénziigyikeret és intézményikoordindcid is sziikséges.

Mindenekel6tt annak észinte megvitatdsa javasolt, hogy a tehetség-
gondozas szerepldi (szervezet, potencialis mentoréltak és mentorok) mit
értenek tehetségmentoralds alatt, milyen konkrét eredményeket varnak
aprogramtol, és mivel képesek vagy hajlandék hozzajarulni, példdul human
eréforras, id6 vagy anyagi forrasok tekintetében. Ennek megvitatdsa utan
kezdédhet el annak a tehetségprogramnak a kidolgozdsa és megval6sitésa,
amely az adott intézmény tagjai szdmadra leginkdbb el6ny6s. Ez a fejezet
a tehetségmentoraldssal kapcsolatos legfontosabb alapelveket és méd-
szereket tartalmazza a fogalmakt6l kezdve a mentoralasi folyamat egyes
lépéseinek részletezéséig.

A FORMALIS MENTORALAS
KOMPONENSEI ES KERDESEI

Egy komplex mentorprogram felallitdsa sordn szdmos kérdés tisztizasa
szitkséges el6zetesen. Az s. tdbldzatban azok alegfontosabb komponensek
és a komponensekhez kapcsol6do6 témék és kérdések taldlhatok, amelyek
kiindulépontként szolgdlhatnak az egyetemi vezetés, az egyetemi karok,
szervezeti egységek szdmdra a mentorprogram hatékony megvitatdséhoz
és kialakitasahoz.
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5. tdbldzat: Egy komplex mentorprogram feldllitdsdnak
komponensei, témdi és kérdései
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Komponensek  Megfontolandé témak és kérdések

Vezetés
és struktura

TEMAK:
« aszervezeti kultura értékelése, egyéni és szervezeti sziikségletek
és adottsagok
« széndékok és célok
« formdlis és informélis rendszer
« érdekeltek bevondsa
+ tandcsadok bevondsa
+ onkéntes vagy kotelezd
« amentorélas akadalyai és korldtai
« koncepcié
+ amentorélds idétartama
« inkluzivvagy exkluziv
« szitkséges er6forrasok és rendelkezésre dllisuk
« apilothelyszine és id6pontja
« mentor-/mentoréltkategéridk/-célcsoportok
+ kommunikécio
KERDESEK:
Milyen szervezeti igényeket elégit ki a program? Milyen stratégiai célokat
szolgal?
Mi a mentorprogram célja, és melyek a kivant eredmények:
+ amentordlt,
+ amentor,
« aszervezet/akar szimara?
Kiket kell bevonni a program kialakitaséba és iranyitdsaba?
Milyen eréforrdsok allnak rendelkezésre (péld4ul kdltségvetés, program-
koordinacié, id8beosztés, képzés, timogatd személyek és anyagok stb.)?
Hogyan biztosithat6 a programhoz valé egyenl6 hozzaférés és az egyenl
bandsmod a folyamatok és eljérdsok sordn?
Milyen kommunikdci6s tervre van szitkség?

Koordinécié

TEMAK:

« akoordindtor szerepe

« programadminisztracio

» amentori jelentkezések fogadésa/értékelése
« amentordltak jelentkezésének fogaddsa/értékelése
+ amentorprogram népszertsitése

« mentorparok kialakitdsa

« mentorok képzése

« mentoraltak timogatdsa

+ mentori beszamolok, visszajelzések

» értékelés
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Komponensek  Megfontoland6 témak és kérdések

KERDESEK:

Ki és hogyan koordinélja a programot?

Mi akoordindtor szerepe és felel6ssége?

Milyen id8beli elkotelezettséggel jar majd a program (példaul a becsiilt
idétartam, a mentori taldlkozok gyakorisaga, a visszajelzési kovetelmények
teljesitése, valamint a program egyéb tevékenységeiben val6 részvétel, mint
példdul nyité- és zardiinnepségek, képzések stb.)?

Mi lesz a mentorok kivalasztdsanak folyamata és kritériumai?

Milyen képzésre és tiamogatdsra van sziikségiik a mentoroknak

és a mentoraltaknak?

Koordinécié

TEMAK:

« amentori jelentkezés kritériumai

« jellemzok és attittdok

+ létszdm/munkahelyi csoport (kar)

» képzés/tudasfrissités

« irdnyelvek

o ellendrzd listik/urlapok

« szerepek és felel6sségi korok

o referencidk

KERDESEK:

Mi a megfelel6 mentorok toborzésanak és kivélasztasanak folyamata?
Rendelkezésre dllnak-e irinymutatdsok és timogaté dokumentumok a men-
torok szdmdra?

A mentorok
kivélasztésa

TEMAK:
« amentordlt kritériumai
« jellemzok és attitadok
« lehetséges létszdm/érintett csoport
« irdnyelvek
A mentoréltak + ellendrz6é dokumentumok
kivalasztdsa « szerepek és felel3sségek
KERDESEK:
Hogyan vilasztjik ki a mentoraltakat, a program résztvevéit (példaul értesités
alehetéségrol, dnkéntes jelentkezés, kivalasztasi kritériumok)?
Rendelkezésre éllnak-e irdinymutatasok és timogaté dokumentéci6 a mento-
raltak szdmara?
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Komponensek  Megfontoland6 témak és kérdések

TEMAK:

o elékészités

o kezdés

« folyamat

+ dokumentumok

Mentori * visszajelzés

viszony/ + elemzés

folyamat - '
KERDESEK:

Milyen legyen a mentori folyamat felépitése/strukttraja (példaul peer-
mentorélds; csoportos mentoralds)?

Milyen lehetéségek vannak a mentori folyamat egyes szakaszainak timogata-
sdra és nyomon kovetésére?

TEMAK:

« amentor és a mentoralt kapcsolata

« amentordlt fejlédése

« amentor és a mentoralt tapasztalatai

« részvételiarany/lemorzsolodas

« koltségek

KERDESEK:

Milyen eljarasok léteznek a mentorprogram elérehaladésanak felilvizsgala-
tara, beleértve a résztvevék programban tartdsat is?

Milyen lehet8ségek vannak a mentori kapcsolat eredményeinek értékelésére
amentoraltak szimara?

Milyen lehet6ségek vannak a mentorprogram éltaldnos hatékonységanak
értékelésére?

Osszegzés és
értékelés

Forrds: The University of Auckland 2014 alapjdn a szerz6 szerkesztése

A mentori tevékenység

A mentori szerep sokszintiségét talan az irdnyito (direktiv) és nem irdnyitd
(nem direktiv) mentorélds spektruméanak bemutatasa szemlélteti leginkdbb,
amely a kozvetlen tandcsaddstol kezdve az aktiv, empatikus hallgatésig terjed.
Azirdnyité mentoralds sordn a mentor egyértelmd dtmutatdst, visszajelzést
ésutasitdsokat ad a mentordltnak. A mentor megosztja szakértelmét, tapasz-
talatat és tuddsdt, és konkrét javaslatokat és megoldasokat kindl a mentoralt
szdmdra. Az irdnyité mentoralds akkor lehet hasznos, ha a mentorélt egy

szamara Gj feladattal vagy szereppel talalkozik. Akkor is hasznos az irdnyitd
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mentordlds, ha sszetett vagy siirgetd a probléma, amelyhez szitkség van
amentor intenziv hozzajdruldséra és tdmogatdsdra.

A nem irdnyité mentoralds sordn a mentor timogatja a mentoralt
reflexids tevékenységét vagy dontéshozataldt. Ilyenkor nyilt kérdésekkel,
aktiv figyelemmel a sajat Gtletek, érzések és célok felfedezését timogatja.
A nem irdnyité mentorélds akkor hasznos, ha a mentorélt mér rendelkezik
némi tapasztalattal és 6nbizalommal, és szeretné fejleszteni kreativitdsat,
onéllésagat és kritikus gondolkoddsat, vagy egy dilemma eldontésében
szamit a mentor tdmogatdsdra.

Az intézménynek szdmos eszkoze van honoralni ezt a tevékenységet,
példaul 6ratartdsi kedvezménnyel, teljesitményértékelési mutatdkkal, az el6-
menetelben valé fokozott figyelembevétellel. A tehetséggondozasban
részt veve oktatok szamadra is biztositani kell felkészit6 képzéseket és to-
vibbképzéseket, tapasztalatmegosztd lehetdségeket, forumokat. Ezeknek
aképzéseknek a tanartovibbképzési rendszerben vannak mar hagyomanyai,
az egyetemi oktatdk tehetséggondozési felkészitéséhez még nem sziilettek
meg a forgatékonyvek, nincsenek kialakult médszerek.

Tehetségmentori felkésziiltségek:

+ mentoriszerepismeret,

+  kommunikdacids készségek,

+ személyes fejlodést biztosito készségek,

+ azerbforrasként miikodés készsége.

HAGYOMANYOS ES INNOVATIV
TEHETSEGGONDOZASI MODSZEREK
A MAGYAR FELSOOKTATASBAN

A tovabbiakban a felsdoktatdsi tehetséggondozis hagyoményos és innovativ
kereteiréllesz sz6, majd a tehetségmentoralasi folyamat legfontosabb lépé-
seit vessziik sorra. A fels6oktatdsi intézmények egyik legnagyobb kihivasa,
hogy olyan oktatdsi és tanuldsi kornyezetet teremtsenek, amely egyre tobb

és egyre sokfélébb hallgatét képes tdimogatni (BALL-HENNESSY 2020).
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A nemzeti fels6oktatdsrél sz6l6 2011. évi CCIV. térvény az alapvetd
mukodési szabalyok kozott emliti a tehetséggondozassal kapcsolatos
intézményi feladatokat (11. § 1. bekezdés d. pont). A tdrvény szerint a fel-
séoktatasi tehetséggondozés elsésorban a tudomdnyos didkkéri munkaban
és a szakkollégiumokban torténik. Valamint a felséoktatdsi intézmény
mentorprogram keretében segiti a hatranyos helyzett hallgat6 tehetségének
kibontakoztatésat (54. §). A kordbban mér idézett torvénynek megfele-
l6en a felséoktatdsi tehetséggondozds hagyoményos kerete a tudomanyos
didkkori munka, a szakkollégiumi tevékenység és a doktori tanulményok.

A tudomanyos didkkori tehetséggondozds a kotelezd tananyaghoz kap-
csol6dé tudomanyos ismeretek elmélyitését, a hallgatok kutatomunkajanak
tdmogatdsat szolgalja, amelyben a témavezet6k mentori feladatokat latnak
el. Az els6 tudomdnyos didkkérok 1952-ben alakultak Magyaroroszédgon.
A Tudomidnyos Didkkorok I. Orszagos Konferencidjat 1955-ben szervez-
ték meg (ANDERLE 2011), tehit tobb mint 70 éve mikddnek diakkorok
a felsGoktatdsi intézményekben. A szervezési és adminisztrativ feladatok
ellatasat a Kari Tudomanyos Diakkéri Tanacs (KTDT) biztositja. A hallga-
tok a KTDT-k altal szervezett Kari Tudomdnyos Didkkori Konferencidkon
szerezhetnek jogosultsigot az Orszdgos Tudomanyos Didkkori Konfe-
rencidn valé részvételre, amelyet minden pdratlan évben rendeznek meg,.
A tudomadnyos didkkorokhoz valé csatlakozést gyakran nem a téma, hanem
a témavezetd irdnti szimpatia inspirdlja.

A szakkollégiumok szakmai program kidolgozdsaval, szakmai képzé-
sekkel segitik ,a kiemelkedd képességii hallgatok tehetséggondozdsat,
kozéleti szerepvallaldsét, az értelmiségi feladatokra torténd felkésziilés
targyi és személyi feltételeinek megteremtését, a tarsadalmi problémakra
érzékeny, szakmailag igényes értelmiség nevelését”.!” A szakkollégium
elsésorban a szakkollégistdk ontevékenységére épiil. A tagsag dont példéul
a szakkollégium szakmai programjardl és az ahhoz k6t6d6 szakmai telje-
sitményekre vonatkoz6 kovetelményekrdl. A szakkollégiumok a fiatalok
szakmai tevékenységének fejlesztését és nyomon kovetését teszik lehet6vé,
kozosségformald funkcidjuk van, és a kari identitas kialakitasdban is jelentSs

17 2005. évi CXXXIX. tdrvény a felsdoktatdsrol, 66. § (4.).
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szereppel birnak. Tevékenységi koriikbe tartozik a kurzusok, workshopok
szervezése, a mentorrendszer mikodtetése nemcsak oktato és hallgato,
hanem hallgaté és hallgaté kozott is.

A hallgatdék doktori tanulményokba vonzésdnak elédleges célja az ok-
tatoi, kutat6i utinpotlds nevelése, amely gyakran a tudomdnyos didkkori
munkdval kezdédik. A fenti, hagyomdnyos szervez6dések mellett 1éteznek
még tradicionélisnak nevezhet6 tehetséggondozé formék, mint példaul
ademonstritorirendszer vagy az egyéni tanulmdnyi rend. A demonstratori
rendszer dltal a tehetséges hallgatok bekapcsolddhatnak egy-egy tanszék
munkdjéba.

Magyarorszagon a 2010-es évek elején mar legalabb hét egyetemen
mitkddétt komplex tehetséggondozasi program (BODNAR 2011), valamint
a Tehetségpontok is 1étrejottek.!® A tovdbbiakban a Debreceni Egyetem
ésaPécsi Tudomdanyegyetem komplex tehetségprogramjainak legfontosabb
jellemzdit foglaljuk ossze.

ADebreceni Egyetem Tehetséggondoz Programja (DETEP)1? az elsé
komplex fels6oktatdsi tehetséggondozd programként jott 1étre a rendszer-
véltozds utdn. A 2000-ben sziiletett, majd 2008-ban megujitott program célja

»alegkivalobb hallgaték intenziv egyéni fejlesztése a gazdagitds és gyorsitas
eszkozeivel, egységes feltételrendszerben az egyetem minden karan; alapely,
hogy a kimagaslé teljesitmény eléréséhez a bels6 kognitiv és motivacids
tényezdk mellett elengedhetetleniil sziikséges a folyamatosan stimulalo
tanuldsikornyezet; a modszertan szempontjabdl pedig kiemelkedd szerepe
van a tanar—didk kapcsolatnak, valamint a tehetséges hallgatok bevondsanak

az egyetemi oktatdsi folyamatba” (BAJOR 2019: 683).

ADETEP akozépiskolatdl a doktori képzésig tarté tehetséggondozést igér,
tiszteletben tartja az egyetemi karok szuverenitdsat és a tehetségek kari szintt
kivélasztasit, amelyet megel6z az egyéni jelentkezés oktatdk ajanldsa alapjan.

18 A Magyar Géniusz Programban megalakitott Tehetségpontlétrehozdsa s egy lehetéség
a felsdoktatdsi intézmények szdmdra.
19 Lasd: https://detep.unideb.hu/.
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Atehetséggondoz6 munka legfontosabb tartalmi elemei a kévetkezok:

+ egyéni munka (munkaterv alapjén) tutorok iranyitdsaval, a tutor
6sztonzi és segiti a hallgaté kutatémunkajat, segiti a palyazati tevé-
kenységben, a szakmai kapcsolatok kialakitdsdban,

+ Lkarriertandcsadas,

+ tudomdnyos didkkori tevékenység,

+ konferencidk szervezése a DETEP-ben részt vevék szdmadra,

+ szakkollégiumi tagsag,

« atanulmdnyutak, konferencia-részvételek tdmogatdsa,

+ ahallgatéi publikdciés lehetéségek témogatasa (péld4ul
tanulménykétetek),

+ idegen nyelvti kurzusok,

« hallgatéi kutatdi kiegészité 6sztondij,

+ MA- ésPhD-felvételin a programban valé részvétel figyelembevétele,

+ egyénitanrend,

+ aprogram végén a hallgaté oklevelet vesz t.

Mais egyetemek szdmara példaértékinek tekintheték azok a Iépcsézetes
bevalogatdsi szempontok is, amelyeket szintén 2000-ben dolgoztak ki,
és amelyek a program tekintélyét biztositottdk (BAJOR 2019):

1. Atanulmdnyi dtlag alapjan a karok képvisel6i delegdljék a hallgato-
kat a DETEP-felmérésre. A jeloltek azon masodéves hallgatok, akik
tanulmanyi atlaguk alapjan kari szinten a legjobb 20% koz6tt vannak.

2. Pszicholégiai, szocioldgiai vizsgalatok (intelligencia, palyaérdekls-
dés, motivaciok, karriercélok). A kérdéivek, tesztek eredményeinek
értékelése utan: javaslat a kari képviselok szamara a bevélogathato
hallgatok korével kapcsolatban.

3. Akari dontéshozdk a javaslatok alapjan szakmai elbeszélgetés utin
dontenek arrol, hogy végiil ki fog bekeriilni a DETEP-be.

APécsi Tudomdnyegyetemen szintén komplex program mikédik, amelynek
legfontosabb eredményeit a Tehetségévkinyvben teszik évrol évre lathatova.
APécsi Tudomanyegyetem Tehetségre hangolva cimmel tehetséggondozasi
stratégiat készitett a 2022-2026-0s id6szakra. A stratégia megvalsitdsanak
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része a szitkséges intézményi szerkezeti dtalakitisok megtétele, példaul
a Tehetséggondozo Irodalétrehozdsa. A stratégia megalkotdsat helyzetérté-
kelés el6zte megakari tudomdnyos didkkérmuhelyek vezetSinek, valamint
a szakkollégiumi koordindtoroknak a bevondsaval.

A PTE-n mintegy 100 teljesitményalapu 6sztondij érheté el a kima-
gaslo teljesitményt nyujt6 hallgatok szdmara. Ezeknek az 6sztondijaknak
az 6sszehangoldsa és atldthatovd tétele jelenleg is zajlik. A tanulmanyi
6sztondij mellett intézményi szakmai tudomdnyos 6szténdijra, valamint
tehetséggondozd programra is pélydzhatnak a hallgatok.

A pécsimodellben a szakkollégiumok pénziigyi timogatésa 3 pillérre épiil:
az alaptdmogatdsra, a mindségi timogatdsra, valamint a szakmai-kz0sségi
munka finanszirozdsara. A mindségi tdmogatdsi keret meghatdrozasa mi-
néségi indikdtorok mentén torténik, példdul a tudomanyos versenyeken
valé részvételi ardny is egy ilyen indikétor.

A mirlétezd felséoktatasi komplex tehetségprogramok igen hasonléan
épiilnek fel (BoDNAR 2011), alegfontosabb elemek ezek koziil a kvetkezok:

+ Ahagyomanyos tehetséggondozasikeretek jelentik a kiindulopontot.

+ Tehetségtandcs/centrum vagy koordindcids iroda miitkodtetése,
amely a karokon foly¢ tehetséggondozé munkét koordindlja,
osszekapcsolja, lathat6va teszi, kari koordinatorok segitségével. Ki-
emelten fontos ennek kialakitdsa azokon az egyetemeken, ahol igen
kilonbo6z6 oktatds zajlik az egyes karokon. A kari koordinatorok
tehetséggondozasi alapelvekkel kapcsolatos képzése sziikségszert.

+ Atehetséggondozdsi program tartalmi és gazdasagikérdéseit a rektor
vagy a tudomdnyos rektorhelyettes ald utalja.

+ Atehetségprogramba keriilés egyéni jelentkezés, oktatdi ajanlds,
szakkollégiumi tagsdg, TDXK, kari szint(i valogatas (péld4ul kreati-
vitdstesztek, motivacids kérdéivek) alapjdn torténik.

+ Ajelentkezésben sziikségesleirni akitlizott célokat, a fejlesztési tervet,
amelynek megval6sitisahoz a sikeres palyazok anyagi tdmogatdst
kapnak (példdul konferencidn, képzésen valé részvétel, kutatasi
tdémogatas, az adatbazis- és szoftverhasznalat biztositdsa).
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+ Aprogramban maradds feltételei kozé tartozik a megfelel$ tanulményi
eredmény, kutatomunka, pélyazati programban és mentorprogram-
ban valé részvétel.

» A kozépiskolakkal val6 kapcsolattartas killonb6z6 formdi léteznek
vetélkeddk, intézménylitogatdsok, nydri tdborok/akadémidk formajé-
ban. A palyaorientdcios tevékenység az egyetemeknek alapveté érdeke.

A TEHETSEGMENTORALAS ELONYEI

Ahogyan azt mar korabban is emlitettiik, a sikeres és magas szintti mento-
rilas minden résztvevd (mentor, mentoralt és intézmény) szdmara elényds.
Amentoréltlehetdséget kap tuddsanak és készségeinek a fejlesztésére, értékes

tapasztalatokkal gazdagodik, éskarrierépitési szempontbolis elényos lehet

szamara a mentoralds. A mentor tuddsaval és tapasztalataival hozzajérulhat

egy mésik ember sikeréhez, mikozben visszajelzést kaphat sajat munkdjéra,
és kapcsolati héléja is épiil. Tanszéki, kari és egyetemi szinten er6s6dnek
a szakmai kapcsolatok, 4j lehet6ségek nyilnak a munkaeré-utdnpétlésra

és -megtartésra (6. tdbldzat).

6. tdbldzat: A tehetségmentordlds elényei

A tehetségmentoralas elonyei

Mentoralt Mentor Intézmény
o 4 . + aszemélyes tapasztalatok  inkluziv mikodés-
+ aszemélyes és szakmai . ) . LT T«
a1s s és tudds megosztasanak moéd kilonbozé
fejlédés lehetdsége o ) .
o . lehetdsége tehetségek felkutatdsaval
« tanulmdanyi és szakmai REPEPSaI . . (s
L, o « intézményi sikerekhez valo és megtartasaval
kérdések megvitatasinak P Aalns ATl
. hozzdjirulis + amunkavéllal6i elko-
alehet6sége . ey )14 s
o . » személyes reflexio, fejlodés telez6dés, motivicid
« pozitiv hallgatoi élmény, . ey ks
] i « amentordlt tapaszta- és elégedettség erdsitése
elégedettség . (o . L ix
LA . . latainak, tuddsdnak + tuddsmegosztds, ajogya-
+ példakép megismerése . i . .
megismerése korlatok timogatasa

Forrds: a szerz6 szerkesztése
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A TEHETSEGMENTORALAS FOLYAMATA

A tehetséggondozds kulcseleme a mentoraldsi folyamat, amelyben a men-
toraltat a kitizott céljai megvaldsitaséban timogatja a mentor (SUHAJDA
2018). A mentoralasi folyamat soha nem véletlenszertien torténik, hanem
el6re tervezetten és strukturaltan. Elsésorban személyes talalkozasokra épiil,
amentordlt céljainak a megvaldsitiséra fokuszdl, az elért eredmények nyomon
kovetésével és elemzésével. A mentordldsi folyamat jelent6s id6- és energiabe-
fektetést kivan a mentordlt ésamentor részérélis, azonban a folyamat tervezése
és strukturaldsa éppen a befektetési ,koltségek” optimalizélasiban segit.

A formilis tehetségmentoraldsi programokban az aldbbi szakaszok
koévetik egymadst: 1. a mentorélds intézményi céljainak meghatarozasa, 2.
résztvevik toborzdsa, 3. a mentor-mentoralt parok kialakitdsa/kialakuldsa,
4.arésztvevdk (mentorok és mentoraltak) felkészitése, 5. a tehetségmento-
ralds folyamata, 1épései és timogatdsa, szupervizio biztositasa, 6. attekintés
és értékelés (MERRICK 2017).

A mentoraldsi folyamat tehdt egy segité kapcsolat, amely egyszerre
jelent szakmai és pszicholégiai (lelki, érzelmi) tdimogatast. A mentorélt
irdnymutatdst kérhet tudomdnyos dolgozatdnak megirasa kozben, egy
konferencidra val6 felkésziilés sordn vagy egy kiilonleges, vagyott cél el-
érése érdekében, mikézben 6nbizalma, 6nértékelése vagy motivacidja is
fejlédik. A mentor és a mentorélt kapcsolata és kommunikécidja irdnyulhat
a szakmai fejl6désre és a kozos tanuldsra, az esélyegyenl6ség biztosita-
sdra, a mentori és mentoralti szerep gyakorldsdra, vagy akdr a bizalomra
és akapcsolatépitésre.

A TEHETSEGMENTORALAS INTEZMENYI CELJAI
Afels6oktatasi tehetségmentoralas az egyetemen t6ltott évek barmely id6-

szakdban torténhet. Az egyes idszakokban kiil6nb6z6 célok hangsulyosak
az intézmény és a mentorélt hallgatok részérél is (11. dbra).
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TUDOMANYOS
ES SZAKMAI

SZAKMAI
TAMOGATAS

TOBORZAS ES

PALYAORIENTACIO KARRIERTERVEZES

HALLGATO, OKTATO | | | MENTOR SZAKMAI MENTOR

* Workshopok * Milyen az egyetem? * A tudas * A professzionalis
*Bemutatok o Tapasztalat- és a tapasztalatok fejlédés
kozépiskolasok, megosztas, Q&A bévitése tdmogatdsa
potencialis AR
érdeklgdak * A golyatabortol

az els6 év végéig

szamara

11. dbra: Tehetségmentordldsi célok
Forrds: BALL-HENNESSY 2020 alapjdn a szerz6 szerkesztése

Atoborzési és palyaorientacids céllal torténd mentordlds soran akozépiskold-
béljelentkezdkkel folytatott pélyaorienticios beszélgetéseken van a hangsuly.
Az alapszakos vagy friss hallgatok mentoréldsa soran a beilleszkedésben
valo segitségnyujtas, az egyetemi élet megismertetése a cél. A tudomanyos
és szakmai karriertervezés érdekében folytatott mentoralasban a tudds
és a tapasztalatok bévitése a leglényegesebb szempont. Végiil a szakmai
mentordlds a professzionalis tdimogatds érdekében torténik, amelyhez
gyakran kiils6, szakmai mentorok bevonadsa is sziikséges.

A tehetségek felkaroldsa, timogatdsa, fejlesztése mér a kozépiskolai
években elkezd6dhet, ebbe bevonhatdk a killonb6z6 hallgatéi csoportok,
szakkollégistik (példaul kdzépiskoldsoknak sz616 felkészitd programok
kiajanldséaval, a kozépiskolédkkal valé egyiittmiikodés erdsitésével). A to-
borzas és palyaorientdcio szakaszban az egyetem megismertetése a cél
a kozépiskolds fiatalokkal és a potencidlis érdekl6dékkel workshopok,
bemutatok, vetélkeddk, nyilt nap keretei kozott, minél tobb lehetéséget
teremtve a személyes kapcsolatfelvételre, interakciokra a tanuldk és aleendd
oktaték/mentorok kozott.

Az intézményi szocializdcids szakaszban kiemelt szerep jut a kortérs
mentoroknak, akik mar a golyataborban elkezdik az informaciomegosztast
sajat egyetemi élményeikrol, tapasztalataikrdl, példdul a térgyfelvétellel,
oktatokkal, tantdrgyakkal, tanuldssal, vizsgakkal kapcsolatban. Az NKE
Allamtudomanyi és Nemzetkozi Tanulmanyok Karanak (ANTK)
Hallgat6i Onkormanyzata (HOK) példédul minden évben t&bblépesés
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mentorprogram keretében végzi mentorpdrok kivalasztasat és felkészi-
tését aleendd elsééves hallgatok fogaddsdra. A mentorpérok mellett egy
tapasztaltabb felsébb éves hallgaté tolti be a segité mentori feladatokat
(peermentorként timogatva a folyamatot), akivel egy csapatba tartoz-
nak, és kozosen végzik a mentoraldsi tevékenységet. A kortirs mentorok
felkészito tréningeken vesznek részt, hogy minél sikeresebben és fele-
16sségteljesebben tudjik timogatni az 4j hallgatokat a beilleszkedés elsé
lépéseitol kezdve az egyetemi szervezet megismeréséig.2°

A szakkollégiumok keretében is gyakori a kortdrs mentori gyakorlat
mikodtetése. Az ANTK Magyary Zoltin Szakkollégiuméban példaul
az intézménybe val6 felvételhez nyujtanak segitséget a kortars mentorok.
A mentoralds els6 1épése a jelentkezés, majd a jelentkezéket mentor-
csapatokba osztjik be, és megkezdédik a jelentkez6k koz6sségi és szakmai
szocializdcidja a fels6bb éves szakkollégisték segitségével.

A mentorprogram zard lépése a felvételi beszélgetés, ahol a jelentkezd
mentorprogram alatt nyujtott teljesitményét is értékelik a felvételiztetok,
és dontenek a szakkollégiumi tagsagrol.

A tudomadnyos és szakmai karriertervezés szempontjdbdl a tehetség-
gondozds hagyomdnyos kereteinek jut alegnagyobb szerep. Az alapképzés
els6 éveiben ismerkednek meg a hallgaték a tudoményos didkkori munkéval,
ekkor alegnagyobb az érdekl$dés a szakkollégiumi és kozosségi tevékeny-
ségek irant. A tudomdnyos didkkori munkat jellemz8en bels6 mentorok
tamogatjdk. , A TDK-munka vallaldsa személyes dontés, amely a tudo-
manyos munka irdnti aldzattal, szorgos, kitarté munkaval jar. A kolcsonos
egytttmiikodésen alapulé mihelymunka tandrnak, didknak egyforman
nagy lehetéség. Olyan szellemi fellendiilést eredményez, amely kedvezé
hatdssal van az egyetemi, de tovabb tekintve hazink tudomdnyos és mi-
vészeti életének egészére is”2!

20 Jelen tanulmdny szerz$je harmadik éve vesz részt oktatoként, trénerként az ANTK
HOK kortérssegité mentorrendszerének fejlesztésében és kivitelezésében. A kari
HOK vezetésével egyiittmiikddve kialakult egy tréningprogram, amely a mentorra
vélas kotelezd eleme.

21 KOOSNE-BARANYAINE 2008.
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Az egyetem utols6 éveiben a tehetségmentordlds célja a szakmai tdmo-
gatds, az intézmény és a munkaerdpiac 6sszekapcsoldsdnak a lehetésége,
aprofessziondlis fejlédésnek a tdmogatésa, amelyben gyakran kiilsé mentor
tud hatékonyan segiteni.

Szakmai mentordlds

A Birmingham City University szakmai mentorprogramja példaul egy olyan

tizhetes tehetségmentordlé program, amelyben a masod- és harmadéves

egyetemi hallgatok lehetdséget kapnak arra, hogy kapcsolatba keriiljenek
szémos kiilonboz8 (péld4ul jogi, gazdasagi, oktatdsi, IT-) szektor képvisels-
jével, és amentorélas sordn az adott szektort kozelebbrol is megismerhessék.
A mentorprogramba val6 regisztréci6 sordn a hallgatok felvazoljik, hogy
milyen tipusi tdmogatdst szeretnének igényelni, és milyen karriercélokat
tiztek ki maguk elé. A jelentkez6 ennek megfeleld szakmai felkésziiltségek-
kel rendelkezé mentorhoz keriil. A tizhetes program soran legaldbb s érat
konzultdl mentor és mentoralt. A konzulticidk személyesen vagy virtudlisan

is torténhetnek, és minden résztvevé hozzaférhet a MentorNet nevi plat-
formhoz, amely kommunikéciés platform és forrdsgytjtemény egyszerre.
A mentorok a foglalkozasok tartalmdt gy tervezik meg, hogy timogassik
a mentordlt fejlédési igényeit, a sikeres onéletrajzirds technikdjatol, elké-
szitésétSl kezdve a kapcsolatépitési modszereken at a kompetenciaalapa

interjukig. A kiils6 mentor dltal a mentoralt betekintést nyerhet kovetkezs/
leendd karrierszakaszaba, fejlédik a kommunikacids készsége és a szakmai

felkésziiltsége, valamint batoritdst, szakmai timogatést is kaphat mentoratol.

(Birmingham City University [é.n.])

A résztvevék bevondsa a tehetségprogramba

A mentor és amentoralt killonb6z6é motiviciok mentén donthet ugy, hogy
belép a tehetségmentori folyamatba. A mentor fel6l nézve talan kicsit komp-
lexebb érzésekrél van sz6, hiszen szakmai tuddsdnak ésidejének megosztasa
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nem feltétleniil jar ardnyos kompenzaciéval, azonban a mentordlt segitése,
tdmogatdsa, sikereinek megiinneplése 6nmagdban is jelenthet elégtételt
afaradozdsért. A mentoréltak fel6] nézve egyszertibbnek tiinik megérteni

amentoraldsi folyamatba val6 bevonddés okat: sikereik eléréséhez segitségre

van sziikségitk (KALBFLEISCH 2002).

A mentoréltak tehetséggondozasba keriilése harom irdnyboéllehetséges:
amentoralt, a mentor és az intézmény is megteheti az els6 1épéseket. Ezek
koziill a mentorélt kezdeményezkészsége alegfontosabb, hiszen a tehetség-
fejlesztés alapvetéen 6nirdnyitott, amelyben a mentor nem kényszerit, eldir,
hanem tdmogat. A mentoraltak tapasztalatok nélkiil vagy korabbi kozép-
iskolai tapasztalataikkal vesznek részt a fejleszté folyamatokban. A hallgaté
szdmadra is egy tanuldsi folyamat része a mentoralt szerep elsajtitdsa. Ha
a mentoralt felkésziiletleniil 1ép a folyamatba, akkor elvarasai és a szerzett
tapasztalatok kozott fesziiltség alakulhat ki, ami a hallgaté elbizonytala-
noddsdhoz vezethet. Kiillonosen igaz ez az els6éves hallgatokra, mert nem
biztos, hogy 6k rendelkeznek kellé informécidval és tapasztalattal a men-
toralasrél (YALE 2020). A mentoraltak felkészitése a mentoraldsra éppen
olyan fontos, mint a mentoroké.

A mentoralt kezdeményez6készsége mellett tehdt a mentor is tehet
lépéseket a mentoraltak felkutatasa érdekében. Az is el6fordul a gyakor-
latban, hogy a mentori viszonyt maga a mentor kezdeményezi, azonban
etikai szempontbdl ez problémas is lehet, hiszen a mentoralt kellemetlen
helyzetben érezheti magét, ha nem szeretné elfogadni az ajinlatot. A men-
tori kezdeményezés akdr hataratlépésként is értelmezhetd, amely sérti
amentoralt fiiggetlenségét és 6nkéntességijogat a mentoralasi folyamatban.

A tehetségek felfedezésének elsddleges terepe a tandra, a hallgatokkal
azok az oktatok taldlkoznak el8sz6r, akik érakat tartanak, gyakorlatokat ve-
zetnek, igy az érdekl6dé hallgatok elsésorban az oktatéi munkabdl nyernek
inspirdciét a tovabbi szakmai, tudomanyos tevékenységeikhez. A kooperativ
tanitisi modszerek killonosen alkalmasak arra, hogy a hallgatok lehet8séget
kapjanak a megszolaldsra, az interakcidra. A tradicionalis, el6adds tipusu
Oravezetéstdl eltérd, de ujnak nem nevezhetd élményalapu, a hallgatot a ta-
nuldsi folyamatbabevoné médszerek a tehetséggondozasnak is kedveznek.
Egyetemiinkon jelenleg is zajlik az Intézményfejlesztési Tervben (2020)
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deklardlt pedagdgiai, médszertani megujulé folyamat, amelynek keretei
kozott szamos konkrét 1épés tortént a hagyomanyos tantervek megrefor-
maldsdra, dinamikusabb4, hallgatokozpontava tételére.

A megfelel szintii timogatds nyujtasa a hallgatdi fiiggetlenség megor-
zésével annak érdekében, hogy minél felkésziiltebb hallgaték Iéphessenek
ki a munkaerépiacra, kihivést jelentd feladat a mentorok és az intézmény
szdmadra is. Az intézmény elsédleges feladata a tehetségmentor és -mento-
ralt szerep tisztdzdsa azért, hogy biztositva legyen a mentoralt és a mentor
onallésaga, fiiggbségi viszony veszélyének kialakuldsa nélkiil (YALE 2020).
Azintézménynek ugyanakkor arrais tekintettel kell lennie, hogy a mentorélas
keretei kell6en rugalmasak és egyénre szabhatok legyenek.

Balogh Gabor (2021) - korabbi kutatasainak eredményeit is sszefoglalva
atehetségprogramok kommunikécidjédval kapcsolatban — szamos intézmé-
nyibevondsi modszerre hivja fel a figyelmet. Intézményi kezdeményezésre
jonnek létre a fejlesztd programok, mint a killonb6z6 hallgatéi versenyek
(példaul TDK, esettanulmény-verseny, hackathon) vagy osztondijak. Ezek-
nekalehetdségeknek a megfelel6 kommunikécidja intézményi hatdskorbe
tartozik.

A tehetségmentoralasban részt vevék intézményi szint( toborzasa
a komplex mentorprogramokra jellemzd, amelyekben kiilonosen fontos
aprogram lathatésdga és tlithatdsdga, illetve azoknak a tapasztalattal ren-
delkezé tehetségmentoroknak a bevondsa, akik mér értek el eredményeket
a tehetséggondozdsban, igy akdr a leend6 tehetségmentorok felkészitésé-
benis szerepet tudnak véllalni, legyen sz6 akar hagyoményos, akdr kortars
mentorédldsrol.

Atehetségmentoraldsba valo bekertilés nkéntességet feltételez, azonban
abekerilést bizonyos feltételekhez ajanlott kotni a mentor és a mentoralt
jogainak és kotelezettségeinek részletes szabalyozdsaval.

Kiilsds mentorok toborzdsa tehetségmentordldsra

A Jyviskyldi Egyetem az alabbi hivogat6 sorokkal igyekszik meggy6zni a
kiilsés mentorprogram irdnt érdekl6dé mentorokat a jelentkezésre:
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A mentoralas egy olyan kollaborativ folyamat, amelyben a mentorélt kérdé-

sei, érdekl6dése és céljai hatirozzdk meg a mentoraldsi folyamat tartalmat,

azonban a folyamatban vald részvétel a mentor szamara is kivalo tanuldsi

lehetdséget eredményez. Egy elkotelezett és tehetséges fiatallal val6 kap-

csolatépitésen tul mentortréningen vald részvételre is lehetdségiik van a

mentoroknak.

Aleend6 mentor:

» képes havonta egyszer id6t szanni a személyes taldlkozéra nyolc héona-
pon keresztiil,

» képes megfeleld szakmai és emberi kapcsolatot kiépiteni a mentoralttal,

« legalabb egyéves munkatapasztalattal rendelkezik

(University of Jyvaskyld [é.n.]).

A mentor-mentordlt pdrok kialakuldsa/kialakitdsa

A mentorélasi folyamat szerepldi tobbféle moédon is egymasra talalhatnak,

amentoralt kordbbi tapasztalataira épiil 6nallé kezdeményezésétSl kezdve,
amely soran felkeresi, és felkéri a szimdra megfelel6 mentort, az intézményi
szintli koordindldsig, ahol koordindci6 eredményeként alakulnak ki a pa-
rosok. Vagyis a mentorpérok irdnyitott kialakitdsa a formalis mentoraldsi
programok jellemzdje. A német kozigazgatdsbol szdrmazo példa szerint
(Hamburg varosallam mentori gyakorlata) a mentorokkal szemben elvérés,
hogy 40 évesnélid6sebbek legyenek, a sokoldalt vezetdi tapasztalat mellett
mégazis fontos, hogy a mentor és a mentoralt kozott legyen legaldbb 10 év
korkiildnbség (természetesen a mentor javira), valamint ne legyen kozsttiik
semmiféle fiiggelmi viszony (KRISKO 2018).

A résztvevik felkészitése
A tehetséggondozé program megvaldsitisdnak feltétele tehat a motivalt,

tehetséggondozasra felkésziilt mentori kor kialakitdsa. A Pécsi Tudomény-
egyetemen példdul koordinatorok segitik a tehetséggondozast, az oktatok
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modszertani felkészitésével, tajékoztato tevékenységgel, programok szer-
vezésével. A mentor tdjékozott a tehetséggondozds moédszertanaban, részt
vesz a mentorok szdmadra szervezett/ajanlott képzéseken annak érdekében,
hogy a mentoréltat megfelel6en timogatni tudja, a mentoralt tevékenységét
folyamatosan figyelemmel kiséri. A mentor magabiztossigdnak és kompe-
tencidinak erdsitésében nemcsak a felkészit6 képzés, hanem a kollegiélis
segitség (mentoralds) is fontos szerepet jitszik.

A tehetségmentordlds folyamata és tdmogatdsa

A mentor és a mentorélt elsé taldlkozéjanak a célja a kapcsolat sikeres

megalapozdsa az egytttmikodési szabélyok megfogalmazdsival. Az elsé

alkalommal érdemes megallapodni abban, hogy mit szeretnének kézésen

elérni, és milyen elvirasaik vannak egymadssal szemben. Az els6 talédlkoza-
son beszélnek a mentorélds résztvevoi arrdlis, hogy mikor és mennyiideig

konzultilnak, valamint milyen csatorndkon keresztiil tudjak egymast elérni

a személyes taldlkozok kozotti id6szakokban.

A hatdrok kijelolése

A személyes és szakmai hatdrok mindenki szdmadra érzékeny pontok. Ezen
hatdrok 4tlépése mindenkinek kellemetlen és fesziiltséget okozhat. A men-
tor részérdl kilon koriltekintést igényel a megfeleld kérdések és kérések
megfogalmazasa. A mentorélt gyakran tdlzottan szeretne megfelelni a
mentornak, ezért el6fordulhat, hogy egy kérést kotelezé feladatként ér-
telmez. Sajnos az is elé6fordul, hogy a mentor akaratlanul (vagy mentori
felkésziiltségek hianyéban) kihasznalja hatalmat, és a mentoraltra bizza sajit
teladatait, példaul egy kutatési adatgyjtés sordn. Azontul, hogy ez el6zetes
megallapodas hidnydban etikdtlan magatartds, indokolatlanul megnévelia
mentoralt munkaterhelését, rossz érzést és haragot valthat ki bel6le, ezaltal

épp karrierfejlédésében gétolja.
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Az elsé taldlkoz6 alkalmas arrais, hogy a mentoralt ambici6ival és céljaival
kapcsolatban téjékozédjunk: milyen problémékra keresi a vélaszt, miben
vérja a mentortdl a segitséget, milyen eddigi eredményekkel rendelkezik,
éshogyan tud ezekre épiteni. Ezek tisztdzdsa utdn rogzitendo a taldlkozasok
gyakorisdga, helyszine, a dontés arrél, hogy a személyes taldlkozdson kiviil
milyen egyéb csatornik johetnek széba (e-mail, telefon, videdkonferencia),
ha sziikséges, irdsos megéllapodas egyeztetése és aldirdsa, titoktartds, az el6re-
haladds és a tovibbi fejlesztésre vonatkozo6 kérdések/célok rogzitésének
médja (7. tdbldzat).

7. tdbldzat: Mentor és mentordlt elsd és tovdbbi taldlkozdsainak témdi

ELSO TALALKOZAS

Kritikus esemény a mentoralasi folyamat, mentor és mentoralt kapcsolata szempontjabol:
eredményeként megallapodas jon létre a résztvevok kozott az elvarasokat és a felel6sséget
illet6en is.

+ Szakmai hattér/tudds/tapasztalat, érdeklédési kor, ki miért csatla-
Egymads megismerése kozott a mentorprogramhoz, mit vr ettdl
+ Kapcsolatteremtés (rapport)

« Egyiittmikodési szablyok: a talilkozdsok helye, idSpontja és hosz-
sza, alemondis feltételei; kommunikdcié a személyes talalkozasok
kozotti iddszakban; téma: el6z6 taldlkozason megbeszélik, vagy
amentoralt a taldlkozds el6tt jelzi a témat; az elvarasok tisztazdsa
mindkét irdnybol

+ Sikerkritériumok: a mentoraldsi folyamat eredményességének
nyomonkévetési, mérési lehetdségei, példéul rendszeres konstruk-
tiv visszajelzések mindkét irinyba

+ Konszenzusos megallapodas: példaul az elvarasok, akcidterv
irdsban rogzitése a megbeszéléseken elhangzottakrol jegyzokonyv
készitése

A kozds munka keretei-
nek kialakitésa

A fejlesztési célok meg-

e A mentorélas céljainak megfogalmazasa
vitatasa és tisztazasa

A cselekvési terv
megfogalmazisa, + Mikor mi fog torténni
akovetkezd lépés + Akdvetkezd talalkozé el8készitése (iddpont, helyszin, téma)

megtervezése
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AKOVETKEZO TALALKOZASOK KULCSTEMAI
A kozosen kialakitott mentoralasi megallapodas és célok felvazolasa utdn ideje megtervezni
akitlizott célok eléréséhez szitkséges 1épéseket, felmérni a meglévé képességeket.

+ Az el6z6 talalkozon megtervezett eredményekhez képest elért

A kulcsfontossagu 3 o
célok és a legutobbi eredmények megvitatisa
talilkozé ota elértered-  * Mi miikodott jol, mi mikodott kevésbé jol, mit lehetett volna még
mények attekintése masklep p ten,nl . 1 hr da]ert
+ Megallapodis a kovetkez6 lépésekré]
. Y + Akovetkezd idSszak céljainak/fokuszanak egyeztetése
Arli(;)r‘i,?k;izgécszli + Aproblémak, kihivasok és er6sségek atbeszélése
Ele te:\jezése 2 + Alehetdségek, Gtletek megyvitatasa
s + Akovetkezd lépések egyeztetése
+ A mentori viszony ittekintése a mentor és a mentorélt szemszo-
Visszajelzés a men- gébélis
tori folyamatra/ +  Mimukédik jol, mi nem miikddik jol, mit tudunk tenni
tevékenységre + A munkakapcsolat javitdsaval kapcsolatos javaslatok
megfogalmazisa
A kévetkezs lénések + Abeszélgetés eredményeinek, megallapodasainak 6sszefoglaldsa
megvitatdsa P (ki, mikor, miért felelSs, mit tesz)

+ Akovetkezé talalkozo el6készitése (idSpont, helyszin, téma)

Forrds: Athena SWAN Mentoring Scheme, University

of Glasgow sablonja alapjdn a szerzé szerkesztése

A fejlesztés médszerei

A felsboktatasi tehetségmentoralds sokféle modszert képes és kénytelen
integrélni annak érdekében, hogy a hallgatéi sokszintiségnek, péld4ul
az életkori és tarsadalmi diverzitdsnak megfeleljen. Az egyetemi hallgatok
tobbsége mar biztosan talalkozott valamilyen tehetségfejlesztésimodszerrel
kordbbi tanulmanyai sordn, az dltalinos iskoldban vagy a kozépiskold-
ban. A leggyakoribb mddszerek: a gazdagitas, a gyorsitds, a differencialds
ésatehetség-tandcsadds (BALOGH 2019). A gazdagitas vagy tudasbévités
alegrégebbrol ismert mddszer. Ezt alkalmazzuk példdul a tudomdnyos
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didkkori tevékenység timogatdsa sordn a forraskeresés, szakirodalom-kutatds
megtanitdsival, atudoményos irdsm elkészitéséhez szitkséges alapismeretek
dtaddsdval. A gyorsitds modszerét elsdsorban a sport és a muivészetek teri-
letén alkalmazzdk. A differencidlds alapelvére épiilnek val6jéban az egyéni
tehetségfejleszt6 programok. A tandcsaddsnak mindéssze csak néhdny
évtizedes hagyomanya van Magyarorszdgon. Pszichologus vagy pedagogus
szakemberek dltal bet6ltott szereprol van szo, akik egyéni tandcsaddssal vagy
csoportos beszélgetések keretei kozott tdmogatjdk a tehetséges fiatalokat
bizonyos helyzetek megoldasaban.

A mentorélds tervét, folyamatit érdemes akcidtervben rogziteni a ta-
lalkozok sordn.

Cél a kovetkezd X honapban/hétben:

Cél a kovetkezo talalkozasig:

A cél eléréséhez sziikséges praktikus [épések:

CSELEKVES KINEK A FELADATA? MI A HATARIDG?

Mibél tudom meg, hogy sikeriilt elérni a célt?

A kovetkez talalkozas idopontja:

Eszrevételek a fejlodéssel kapcsolatban:
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OSSZEGZES

A mentoralas kezdetén minden szerepl$ a kordbban ismertetett produktiv
mentorikapcsolatot viziondlja. Azonban az is el6fordul, hogy a vért sikerek,
az eredmények elmaradnak. Ennek korai el6jelei lehetnek a kovetkezok:
+ amentoralt/mentor rendszeresen lemondja a taldlkoz6t, vagy nem
jelenik meg,
+ azelére meghatdrozott tervek, célok nem valésulnak meg,
« amentor/mentoralt zavarban van az egyeztetésen, indokolatlanul
hamar zdrja le a beszélgetést.

Ha zavar tdmad a mentorikapcsolatban, akovetkezd 1épéseket érdemes tenni:
» visszajelzés kérése a viszonnyal kapcsolatban,
+ O6szinte beszélgetés a zavarral kapcsolatosan, konkrét példakat is
megemlitve,
+ beszélgetés arrol, hogyan lehetne valtoztatni,
+ ha nincs remény a valtoztatisra, a mentor tegyen javaslatot a men-
toralasi folyamat lezdraséra.

Végezetiil a tehetségmentordldsnak nemcsak elényei, hanem kockézatai is
vannak (BALOGH 2021), ilyenek példdul:
« apillanatnyi kiemelkedd teljesitmény jovOre valé projektdldsa,
+ akivilrdl ,szerzett” tehetségek tulértékelése a sajat nevelésu tehet-
ségekhez képest,
+ azelitista viselkedésmad,
+ az4ltaliban kulturélis sajitossagra épiil6 nemi diszkrimindcié (nék
alulértékelése),
» az onbeteljesitd joslat: ,csak a kivélasztottak lehetnek sikeresek”,
+ azegyéni teljesitmény tdlhangsulyozasa a k6zosségi eredményekkel
szemben.

A tehetségmentoralashoz fiz6d6 intézményi teend 6k koziil az elsé 1épés
atehetségmentoréldssal kapcsolatos killonb6z6 programok integraldsa vagy
legalabb 6sszehangoldsa, a felesleges dtfedések megsziintetésével. Ehhez
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szitkséges a mentori rendszer atlathat6vé tétele, kiils6 és belsé nyilvanossa-
gdnak biztositdsa, illetve annak tisztdzdsa, hogykik és hogyan vonhatok be
a tehetségmentoralasi tevékenységbe akér a révidebb ciklusy, elsésorban
tudastranszferre épiil6 programokba, vagy a hosszabb, mér karriertervezésre
is alkalmas programokba.



Korpics Mdrta

MODSZEREK A LEMORZSOLODAS
CSOKKENTESERE

Akorabban bemutatott szakirodalmi éttekintésre épitve akotet ezen fejezeté-
ben az oktaté (mentor) és a hallgaté (mentoralt) kozotti kapcsolat javitasat
helyezziik ak6zéppontba, ennek megfelelden harom nagyobb témat bontunk
ki. El6szor néhany, a tanuldsmddszertanhoz kapcsolddo tesztet, tanulasi
otletet és idémenedzsment-javaslatot mutatunk be, aztdn a 77 alapelvet
részletezziik, amely jol keretezi a kz6s munkaét. Végiil pedig egy, alemor-
zsolodds témakorét komplex médon kezel6 jogyakorlat-gytjteménybdl
vélogattuk ki azokat, amelyek a lemorzsol6dés tobb tényezéjére is figyelmet
forditanak, és megoldasilehetéségeket is felkindlnak.

TANULASMODSZERTAN — IDOMENEDZSMENT

Az els6 mentor-mentorélt taldlkozasnal a segitendo teriiletek felméréséhez
érdemes kiilonb6z6 tanuldsmoédszertani teszteket is hasznalni. Természe-
tesen az is segit, ha az érintettek dtbeszélik a nehézséget okoz6 teriileteket.
A didkok nagy része nincs tisztédban azzal, hogy hogyan tanul, milyen ta-
nuldsi stilus lenne szimadra a legmegfelel6bb, melyik érzékszervi csatornat
haszndlja leginkébb, és ezen keresztiil hogyan kellene tanulnia. Nagyon
j6 alapozé tesztet tartalmaz az [rds 1.0 cimii tankonyv (BLaskd-Hamp
2007), amely ugyan az iréssal kapcsolatos nehézségek beazonositasat helyezi
akozéppontba, de a konyv elsé fejezetében dltaldnos tanuldsmodszertani
otletek és javaslatok is helyet kapnak.

Nagyonjolehetéségaz online elérheté érdeklédéstérkép, amelyet szintén
érdemes kitoltetni a mentoralttal. Az érdeklédéstérkép a MATEHETSZ
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oldaldn érhetd el.22 A feliileten 56 kartya van, amelyeken kiilonb6z6 tevé-
kenységek vannak felsorolva. A kitoltének el kell dontenie, hogyjellemz6-e

ré a leirt tevékenység, vagy sem. Az 56-bol 40 kartyat kell kivalasztani

és a felkinalt négy kategéridba besorolni (Nagyon jellemzd, Jellemz6, Nem

jellemzé, Nagyon nem jellemz6). Vélaszkategérianként 10 tevékenység adhaté

meg, ezért ajanlott el6bb elolvasni minden tevékenységet, és azt kovetSen

vélogatni. A kitoltés végeztével be kell irni a nemet, a sziiletési évet és a me-
gyét. A feliilet generdl egy diagramot és egy rovid leirdst a kiemelend6

tehetségtertiletekrdl, illetve azokrdl, amiket fejleszteni kell. A feliilet a te-
hetséggondozdst segiti, de a veszélyeztetett hallgatonal is fontos, hogy mi

az, ami érdekli, illetve hogy miben kell fejlédnie, hiszen az erésségek feldl

lehet kozeliteni a fejlesztend® teriiletek felé.

A fejlesztend? teriiletek kivélasztdsa utdn érdemes kisebb id6tavokra
megtervezni a k6z6s munkat. Ehhez a SMART célok modszerét javasol-
juk, amelynek részletes bemutatdsa mar megtortént a kézikonyv éltaldnos
fejezetében.

A tanuldsmoédszertanhoz szorosan hozzétartozik az idémenedzs-
ment, hiszen az egyetemi tanulds nagyon mds médon szervezddik, mint
a kozépiskolai, és abba is bele kell szocializdlédnia a didknak, hogy ezt
hogyan tudja jol titemezni. A mentor-mentorélt kapcsolat kialakitdsakor
fontos a személyes viszony miikodését megtervezni, de a kapcsolattartds
torténhet elektronikusan is. A dunatjvarosi online mentorrendszer kidol-
gozési elveit érdemes itt szem el6tt tartani, hogy a didkot a mentor abban
tudja segiteni, hogy milyen napi, heti és havi tervez6t készitsen, és ezt
koézosen hogyan tudjak kezelni. Ez egyénre szabott, de érdemes a didkkal
az elsé talalkozasok egyikén a tanuldsi szokdsaindl idgazdélkoddsi naplét
(KorP1cs—ROBERTS 2019: 201) késziteni, amelybél mind a mentor, mind
amentordlt litja, hogy heti szinten hova lehet a tanuldst értelmes médon
beilleszteni. A fejezet szamos egyéb idémenedzsment-modszert is tartalmaz.

Azidémenedzsmentnek nemcsak a szervezeti kultdraban és a hatékony
vezet6i munkdban van fontos szerepe, de az egyéni élet és a munkéval tol-
tottid6 osszehangoldséban is. Egy veszélyeztetett helyzetben 1évé hallgato

22 Lésd: http://erdeklodesterkepe.tehetseg.hu.
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szdmadra az egyetemiid6szervezés szimos kihivést tartogat. A kozépiskola
sokkal erésebb kontrollt ad a didkoknak, amihez kénytelenek alkalmazkodni,
afelel6s munkavégzést és ajé iddmenedzsmentet a fiatalok a felsdoktatdsban
tudjék leginkabb megtanulni és begyakorolni. Ehhez segitséget adhata men-
tor a mentoraltjanak, ha nemcsak a tanuldsi mddszereket és technikakat
mutatja meg neki, hanem segiti a didkot a megvaltozott id6keretek és elva-
rasok hatékony kezelésében is. Ezt az er§s mentor-mentoralt kapcsolaton
keresztiil is meg tudja tenni.?® De ugy is segitheti a mentor mentoraltjét,
ha megosztja vele az utobbi évek iddmenedzsment teriiletének Gj kutatasi
és szakirodalmi eredményeit. Az egyetem kiilonb6z6 tantdrgyaihoz létre-
hozott, vezetéi fejlesztést timogatd tantargyakhoz késziilt tananyagok
koziil kettében is szerepel az idémenedzsment (KORPICS—-ROBERTS
2018: 2019), itt tbb mddszer talalhaté. Ezek kéziil mutatunk be néhényat,
amelyek segithetik a didkokat napi és heti feladataik tervezésében.

A GTD médszer a feladatok rendszerezéséhez ad segitséget (ALLEN
2015). A médszer paradigmavalté abban az értelemben, hogy nem a kevés
idét tartja stresszforrasnak, hanem azt, hogy nem létjuk 4t, és nem hatdrozzuk
meg pontosan a feladatokat és az azok elvégzéséhez sziikséges lépéseket.
Arend hidnya okozza a fesziiltséget, és a felesleges agyalds rengeteg energidt
emészt fel, amelyet a rendezettséggel sikertilhet pozitiv irdnyba forditani.

»Minden, csupdn a pszichében létezé tennivald irraciondlis és feloldhatatlan
nyomést hoz létre a nap minden percében.” (ALLEN 2015: 57) A médszer
alapja a rend megteremtése, fizikai és mentdlis értelemben is. Ossze kell
gytjteni a teend8ket, killonb6z6 gytijtékosarakban rendszerezni, majd
meg kell hatdrozni azokat a 1épéseket, amelyek a feladatok elvégzéséhez
sziikségesek. Ez egyben a prioritdsi sorrend kialakitdsdban is segit, hiszen
mindig a legfontosabb feladatra tudunk koncentralni, és kozben nem fog-
lalkozunk azzal, hogy milyen teendéink vannak még, mit is felejtettiink el.

23 ADunatjvarosi Egyetem online mentorprogramja erds idé- és feladatmenedzsmenttel
rendelkezik, ennek is kdszonheti hatékonysdgét (CSIKOSNE MACZO 2019).
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Tennivaldink hatékony kezeléséhez egy 5 1épésbél 4ll6 modszert kell
elsajétitani a GTD rendszer alapjén (ALLEN 2015: 55):

1. Rogzitsiink minden feladatot, amely a fejiinkben van, egy gyujtékosar-
ban (ezlehet egy elektronikus kosar vagy akar irattarté is, lehetdség
szerint minimalizélva a rogzitd helyek szdmat) !

2. Tisztdzzuk, hogy az egyes elemekkel mia teendd! A cselekvést igényld
tennivalok esetében gondoljuk végig, hogy mit szeretnénk elérni, és mi
akovetkezd 1épés, amit meg kell tenni. Ha két percnél kevesebb id6
elegendd, végezziik el a feladatot, ha nem, delegdljuk vagy halasszuk el!

3. Rendszerezziik a gytjt6kosarunkban 1év6 dolgokat! Fontos, hogyjol
miik6dé forméban téroljuk az informacidkat.

4. Reflektdljunk, azaz tekintsiik 4t bizonyos gyakorisiggal a feladatokat!

5. Cselekedjiink!

A hatékony tanuldst segitheti a pomodoro médszer, amelyet az olasz Fran-
cesco Cirillo taldlt ki sajat tanuldsa hatékonysagédnak novelésére. Amodszer
lényege a szakaszolds, vagyis hogy egy adottid8egység (nala ez 25 percvolt)
utdn sziinetet kell tartani (nala ez 5 perc volt). A technika a konyhdban hasz-
nélatos idémérd eszkdzrél (ez néla egy paradicsom alakit konyhai 6ra volt)
kapta anevét. Négy 25 perces szakasz utin pedig egy hosszabb, 15-20 perces
pihenéstjavasolt. Amddszert legalabb egy hétig kell gyakorolni ahhoz, hogy
beépiilt, valédi szokdssé véljon (MARTON-KOCZO 2016: 281).

A mentor szdmdra fontos informaciéval bir, ha a mentoralttal elkészitteti
id6gazdalkoddsi napléjat egy dtlagos hét vonatkozasiban. Ezt akdr Excel-,
akar Word-tébldzat formdjéban lehet kérni, de ha a mentor és a mentorélt
elektronikus feliiletet hasznal a kapcsolat és a kozos munka szervezésében,
akkor ezt érdemes ezen a felilleten megosztani egymassal. Ez egy kibovi-
tett 6rarend, amely tartalmazza a napi ktelezd és egyéb tevékenységeket,
igy mindkét szerepl szimdra egyértelmii lesz, hogy hol vannak a napban
azok az idésdvok, amelyeket a felzarkoztatasra és a tanuldsra lehet szanni.
Egy kiilon dokumentumban érdemes az aldbbi kérdésekre is vélaszt kérni
amentorélttol:

+ Vannak-e olyan tevékenységek a napjiban, amelyek nem szolgal-

jék a feltoltédést, a rekredciot, csak ,iires” cselekvések, id6rablok?
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Idérablonak nevezziik azokat a tevékenységeket, amelyeket rend-

szeresen végez, elveszik az idejét, de ezek éltal nem fejlédik, vagy

nem pihen. Amikor ezeket végzi, akkor nem elégedettséget, hanem
inkdbb szomorusagot, csalédottsigot, tirességet érez. Irja le ezeket
egy listaba!

« Vilaszoljon akovetkezd kérdésekre, és ezeket bizonyos id6kozonként
gondolja t tjra.

— Melyek alegfontosabb céljaim?

— Milyen eredményt szeretnék elérni 1—3 év mulva?

— Hogy éllnak a tanulmdnyaim, a szakmai karrierem?

— Megfeleld az életmédom (pihenek-e eleget, tanulok-e eleget,
mozgok-e eleget, hogyan étkezem, toltok-e elégidot a barataim-
mal, csalddommal)?

— Azt teszem, ami a hossza tdva szempontjaimnak és alapértéke-
imnek megfelel6?

+ El6fordul-e, hogy nem jut elég idé 6nmagdra? Figyeljen rd, hogy
anaptirban legyen énido is!

+ Készitse el a heti programyjait tartalmazé tiblazatot! Irja bele az ériit,
aszabadidds tevékenységeit, minden olyan programot, amivel azide-
jét tolti!

A TANULAS 7 ALAPELVE

Oktatdk és hallgatok viszonydban a kovetkezd 7 alapelv alkalmazésa javasolt

(CHICKERING-GAMSON 1987). Ahétalapelv és az arra vonatkozé példdk
a konstruktivista tanuldsra hivatkoznak, amely jél kapcsolhat6 a Kreativ
Tanulds altal hirdetett alapelvekhez: az egyéni tanuldsi utak tdimogatdsa,
kozosségi tanulds, a tandri szerepek valtozasa. Ily médon a mentorok be-
kapcsolasa az oktatdsi gyakorlatba nemcsak a lemorzsolédasi statisztikak

javitdsdban segit, hanem a KTP paradigmavaltdsat is timogatja. A hét alapelv

leirdsa utdn a szerz6ktél szarmazdé jégyakorlatokat is bemutatjuk, adaptélva

ezeket az NKE tanulasi kornyezetébe.
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Ahét alapelv a kovetkez6:

1. A hallgatdk és az oktaték kozotti kapcsolat osztonzése

A rendszeres oktat6i-hallgatoi kapcsolat nagyon fontos tényezé a didkok
motivacidjdban. Az oktatdi odafigyelés segit a didkoknak a figyelem fenn-
tartdsaban és a rendszeres munkdban. Az oktatékhoz valé kapcsolddas
és a személyes ismeretség noveli a didkok intellektudlis elkotelezédését,
amintakovetés erdsiti sajét értékeiket és jovébeli terveiket.

Jogyakorlatok:

+ Golyaszemindrium olyan témdkrol, amelyeket idésebb hallgatok
tanitanak, vagy 6k vesznek részt az oktatasban. Az NKE-n van olyan
gélyaprogram, ahol a felsébb évesek mentorként tdmogatjik az 4j
belépdket.

+ Vitakorok szervezése és lebonyolitdsa. A vitakorokon killonbozd
szakmai témékban prébélhatjik ki magukat a didkok. A vitakérokon
lehet alkalmaznia Voxpop asztali éskdrtyajétékot, amelyet az NKE-n
mar tobb oktatdi workshopon is bemutattak.

+ Kutatdsba val6 becsatlakozds: a kutatdsi folyamatba dgyazva a hallga-
tok a gyakorlatban tanulnak. Ez akdr projektfolyamattal is kivélthat6
els6éves hallgatoknal, alényeg, hogy egy hosszabb folyamatot vigye-
nek végig egy mentor segitségével, aki tdmogatja és segiti a hallgatoi
munkat.

2. A kolcsondsség és az egyiittmiikodés hallgatok kozotti fejlesztése
A tanulds akkor a leghatékonyabb, ha nem egyéni versenyként tekintiink
rd, hanem csapatmunkaként. Ezzel a munkaerépiaci kompetenciakat is
fejlesztjiik, hiszen nagyon sok munkahelyen kévetelmény a csapatmunka
és a kivalo tarsas kompetencidk. Mdsokkal egyiittmikodve tanulni erdsiti
arészvételt. A csapatmunka sordn megosztott sajit Gtletek és a tobbiekre valo
reagalds noveliabevonddast, élesitia gondolkodast és elmélyiti a megértést.
Jogyakorlatok:
+ Evfolyam-el6ad4son is lehet mikédtetni a tanulécsoportokat.
A tanulécsoportok rendszeresen taldlkoznak a tanérakon, egyiitt
dolgoznak a tandr altal adott feladatokon.
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» Tarstutori kapcsolat 1étrehozédsa: Ha egy didk valamilyen targybdl
lemaradst, a tirsaval val6 k6zos tanulds, a mésik dltali tutoralds segithet
alemaraddsban.

+ Tanul6i kozosség: A didkok kozosen dolgoznak egy-egy probléma
megolddsan, mindenki arrdl a tertiletrél hozza a megoldasokat,
amelyik hozzd kozelebb all. Az ilyen tipust tanulds leginkdbb a szak-
kollégiumokban jelenik meg, de a kevésbé motivalt vagy alacsony
tarsadalmi stdtuszbol szarmazo hallgaté szdmadra segiti az elkotele-
z6dést, ha nem egyediil kell megfelelnie a teljesitménynek, hanem
egylitt dolgoznak tobben egy adott feladat megoldasan.

3. Az aktiv tanulds dsztonzése

A tanulds nem sporttevékenység, amelyet nézéként is lehet élvezni. A dié-
kok akkor tanulnak a leghatékonyabban, ha nemcsak iilnek és hallgatnak
az 6rékon, hanem beszélnek is arr¢l, amit olvastak, irnak errél, kapcsolddnak
korabbi tapasztalataikhoz, tuddsukhoz. Alegjobb, ha arra toreksziink, hogy
amegszerzett tudast alkalmazzdk, a tanultakat magukéva tegyék.

Jogyakorlatok:

« Aktivtanulds: A strukturédlt gyakorlatok, vitdk, csoportos projektek,
tarsas tanulds minél gyakrabban t6rténé alkalmazdsa.

« Aktiv tanulds osztélytermen kiviil: Szakmai gyakorlatok, tanulmé-
nyi és kooperativ munkaprogramok beemelése az oktatasba minél
szélesebb korben. Az NKE-n a NIG-reform?* sordn minden tan-
targyba bekerilt egy egyetemen kiviili kirindulds, amely szakmailag
kapcsolédik a tantdrgyhoz.

+ Hallgatdi kurzustervezés: A hallgaték Gj kurzusokat terveznek, kortars
vagy egyetemes témdkrol. Ezt kovetden tandrsegédként vesznek részt
akurzus oktatdsaban.

+ Projektmunkék az egyes tantdrgyakhoz tartozdan, ahol a hallgatok
nagy szabadsdgot élveznek.

24 A Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Allamtudomanyi és Nemzetkozi Tanulmanyok Karan
a Nemzetkozi igazgatdsi alapszak (NIG) tantervét és tantdrgyi tematikdit 2022 nyardn
ujragondoltak és tjratervezték a Kreativ Tanulds Program keretében. A reform soran
a szabadon vélaszthat6 kurzusok tantirgyi tematikdinak djratervezése is megtortént.
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4. Gyors visszajelzésadds

A gyors visszajelzés, annak jelzése a didkok felé, hogy mit tudnak, és mit
nem, 6sztonzdleg hat a tanuldsra. Mindenkinek sziiksége van arra, hogy
megfeleld visszajelzést kapjon a teljesitményérdl, mert csak igy tud szé-
méra hasznoslenni a tanuldsi folyamat. Emellett az 6nértékelést is megkell
tanulniuk, és azt is, hogy reflektaljanak sajat tuddsukra, fejlédésiikre. Ezt
segiti a gyors és folyamatos visszajelzés, mert igy a tanulds folyamatéban
pontosabban l4tjék sajat magukat.

Jogyakorlatok:

+ Visszajelzés értékeléssel: A tanulasi folyamat megfelel pontjéankell
értékelést adni, ami segiti a didkokat abban, hogy ldssak, hol tartanak,
és mire van még sziikségiik a kurzus vagy barmilyen produktum
sikeres elvégzéséhez.

+ Tan4csadds: Sok f8iskoldn, egyetemen (amerikai egyetemekrél van
sz6) a didkok haladds4t rendszeresen értékelik. Ilyenkor az elvégzett
kurzusok és a tanulmdnyi elérehaladds van akozéppontban, de ajovo-
beli tervekrol is beszélnek.

+ A gyenge tanulmdnyi eredménnyel rendelkez8k segitése: Tesztek
elvégzése, ennek eredményeképp specidlis felkészités, korrepetalds,
hogy el tudjak végezni a bevezetd kurzusokat.

+ Amunkatapasztalatok értékelése: Szamos amerikai féiskolan a feln6tt
tanulok munka- és élettapasztalatéra értékelést adnak, és beszamitjak
a tanulmanyokba. A validdci6 intézménye ezt segiti el6.

s. A feladatra forditott id6 hangsiilyozdsa

Azidémenedzsment kérdése a tanulds sordn is kiemelten fontos. A tanuldsra
id6t kell szanni, nem lehet helyettesiteni a feladatra forditott id6t semmi
missal. Ugyanakkor az is a tanuldsi folyamat része, hogy a réforditott id6t
a didkok hatékonyan tudjik mtkodtetni. A redlis id6beosztas hatékony
tanuldst is jelent egyben. Az intézményi gyakorlat a tanuldsra forditott idé
elszamoldsaban mintit ad a didkok szdmara.
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Jogyakorlatok:

+ Szdmitogéppel megtimogatott tanulds: A gépen 1évé tananyag ese-
tében kiszamitotték, hogy egy adott egységnyi tudds elsajtitdséhoz
mennyi idére van sziikség.

+ Irényitott felkésziilés: Egyetemi oktatok segitik a kozépiskolai hallga-
tok felkésziilését az egyetemre, kozosen oktatott tanterv segitségével.
Az NKE esetében a partneriskoldkkal val6 egytittm(ikodésben lehet
ilyen programot inditani. Orszdgosan j6 példdk erre azok a szak-
kollégiumok, ahol kézépiskolai programok vannak. Ezt inkdbb
a tehetséggondozasban hasznaljék, de a Tanitanék Mozgalom sok
rosszul teljesitd kiskoldst tiamogat. A Kreativ Tanulés Iroda (KTT)?2S
szervezésében megvalosulé mentorprogram, amely a Szent Ferenc
Alapitvany egyes otthonaiban é16 didkokat karolja fel (felsds és kozép-
iskolas korosztély), j6 példa erre a tanuldstdmogat4sra.

+ Mihelyek, intenziv bentlakdsos programok: Gabor Aron-tabor,
partneriskolai kapcsolat.

6. A magas szintii elvdrdsok kozlése

A didkokkal val6 kommunikdcié sordn mar az elsé pillanattol Iényeges
a magas szintd elvardsok kommunikéldsa. A magas elvérdsok a gyengébb
képességii didkok szdmdra is fontosak, hogy pontosan tudjdk, hol allnak
a tanulds folyamataban. A motivélt és jo képességt didkok szdméra pedig
segitik azt, hogy jol teljesitsenek, ezzel onbeteljesitové vilhatnak. Ha a ta-
ndarok magas elvarasokat timasztanak magukkal és a didkokkal szemben,
akkor 6k is és a didkok is extra eréfeszitéseket tesznek ennek elérésére.

Jogyakorlatok:

+ JOlteljesitd, szegény didkok: A Wisconsin-Parkside Egyetem ma-
gas elvardsokat fogalmazott meg az alulképzett kozépiskoldsokkal
szemben azzal, hogy elhivta 6ket az egyetemre, ahol tanulmanyi
workshopokat tartottak nekik. A mihelymunkak témdi a tanuldsi
készségek, a tesztirds és azidégazdélkodds voltak. A magas elvardsok

25 2025 oktoberétsl Ludovika Oktatésfejlesztési Iroda.
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megerdsitéséhez a program bevonta a sziiléket és a kozépiskolas
didkokat a tandcsaddkon keresztiil.

+ Dijak és kitintetések: A Berkeley vezette be a kittintetést adé prog-
ramot, a természettudomanyok teriiletén alulképzett kisebbségi
didkok szamara.

7. A kiilonbozd tehetségek és tanuldsi modok tiszteletben tartdsa
A tanulasnak sokféle utja van. A didkok eltéré6 modon és nem ugyanazon
ateriileten tehetségek. A gyakorlatban jol teljesitd didkok szdmdra az elmélet
elsajétitdsa sokszor megterhel6, és nem biztos, hogy ebben is jok. A didkok-
nak lehetdséget kell biztositani arra, hogy megmutathassak tehetségiiket.
Ezt lehet akar jfajta tanuldsi utakon keresztiil is.
Jogyakorlatok:
+ Egyénreszabott diplomaprogram: Elismeria kiilonboz6 érdekl6dési
koroket.
+ Személyre szabott rendszerek: Az oktatds és az egyéni tanulds lehetévé
teszi, hogy a didkok a sajat tempojukban dolgozzanak.
»  Szerzédéses tanulds: Meghatdrozza a didkok szdmadra a sajét céljaikat,
sajat tanuldsi tevékenységiiket, az értékelés kritériumait és modszereit.
+ Tajékozddasi kurzus 4j belépdk szamdra: A sajat tanuldsi stilus
megtapasztaldsa.
+ Eletpélya-tervezési tanfolyam.

Tantdrgy egyénre szabott feldolgozdsa: A hallgatok valaszthatnak, hogy
el6adas, tankonyv vagy szdmitogépes kurzus segitségével sajatitjik-e el
a tantdrgy tartalmdt. A szdmitogépes kurzus végén a hallgatéknak mester-
vizsgat kell tenniiik.

TOVABBI JOGYAKORLATOK
Az ausztrél kormdny kiadvanyédnak jégyakorlatai szakmai tapasztalatokat

gytjtenek ossze, és osztanak meg a lemorzsoldddssal kapcsolatban. Az itt
megfogalmazott intézkedések kozott tobb olyan van, amely a nemzetkézi
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és hazai gyakorlat alapjan bekeriilt az NKE szdmadra javasolt koncepcidbaiis.
Az aldbbiakban a kiadvany altal javasolt jogyakorlatokat vessziik végig, hogy
amentorok a sajat mentori munkdjuk sordn ezek koziil vélogatni tudjanak.
A kiadvanyban szereplé jogyakorlatok megfelelnek a nemzetkézi standar-
doknak, és végigkisérik a hallgatdi életutat, igy az élettt killonboz6 pontjain
kindlnak lehet6séget a beavatkozdsra. A kiadvany 29 jégyakorlatot tartalmaz,
ebbdl az Egyetem szdmadra is relevans lehetéségeket és példdkat mutatjuk be.
Kitériink a hallgatok felkészitésére, a felvételi dontés meghozatalahoz vezetd
ut bemutatdséra, a tdjékozddds és az dtmenet kérdéskorére, az egyértelmi
beiratkozasi folyamatokra, a veszélyeztetett hallgatok korai felismerésére,
a tanfolyam- és karriertandcsaddsra, az akadémiai timogatasra és az intéz-
ményhez valé kétédés érzésének kialakitdsara (Good Practice Note 2020).

A hallgatok felkészitése és a felvételi

Magyarorszigon tobb egyetem tart felvételi el6készité kurzusokat, de ezek
inkdbb a mesterképzést népszertsitik. Az Egyetem mdr tobbszor szervezett
palyaorientacids tadborokat, ezek viszont inkdbb nevezhet6k élményszertinek,
érdeklédést felkeltének, nemlehet ilyen 5-6 napos rendezvénysorozatokon
személyre szabott palyaorientdcios beszélgetéseket szervezni. A pélya-
orientdcidra nagy sziikség van, erre léteznek mar jo példék, és szamos
hazai kutatasban megerdsitik ennek hasznalatat (HEGY1-HALMOS 2018;
BORBELY-PECZE 2017, MANGNE KARDOS - KOVACS 2020). A le-
morzsolodds egyik oka lehet a hallgatok szempontjdbol a nem megfelelé
egyetem- éskarriervélasztds. Ezt meglehet el6zni az irdnyitott palyavélasztdsi
beszélgetésekkel, vagy ezek hidnydban a sziil6i és pedagogusi timogatas is
sokat segithet. J6 online teszteket gytijtott egybe a Tempus Kozalapitvany
(CSERKUTI2018), és nagyon jol szervezettek az Egyetem 4ltal az oktatsba
ésaz NKE életébe betekintést ad6 nyilt napok. Azonban azt islatjuk, hogy
az Egyetem kiilonb6z6 szakjaira bekeriilé hallgatok tanuldsmoédszertani
és tanulasban hasznosithaté kompetencidi nem feltétleniil elegendék az Gj
kornyezet timasztotta kovetelményeknek valé megfeleléshez. A szakokra
val6 bekeriilés a kozépiskoldbdl hozott pontszémok alapjén torténik, amely
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pontszdmok nem mindig titkrozik a didkok valédi tuddsit, képességeit,
ezért kell az alacsonyabb pontszdmmal bekeriil6 hallgatok esetében tanu-
lasmodszertani segitséget nyujtani, illetve tovébb erdsiteni az Egyetemre
bekertilés el6ttiid6szakban a hallgatok szdmadra torténd informdaciddramldst
és felkészitést.

Jégyakorlat: A beiratkozds el6tti felkészités. AMarcus Oldham College Mar-
cus Minds cimmel a beiratkozds el6tti hétvégén bentlakdsos képzést szervez
aleendd hallgat6i szamadra. A hétvége erdsiti a hallgatoi elkotelezettséget,
segiti a hallgatdk sikerességét és megtartasat. Az intézménybe bekertils
hallgatok atlagéletkora 21 év, vagyis id6sebbek, mint a magyarorszagi golydk.
Ennek oka az, hogy a felvételinek feltétele nemcsak a 12 évfolyam bizonyos
értékek feletti elvégzése, de az érettségi utdni 12 hénapos munkaviszony
igazoldsa is. A tanuldcsoporttal kozosen eltoltott hétvége segiti a hallgatok
kozotti kommunikdciot, egymds megismerését és a kés6bbi kooperacidt.
Ugyanakkor megfogalmazhatjak elvardsaikat és igényeiket, és megismerik
a feléjiik megfogalmazott kovetelményeket is. A didkoknak egy interjin
kell részt vennitik, ahol beszélnitik kell a munkaév sordn szerzett tapasz-
talataikrdl, hosszabb tava céljaikrol. A célok kijelolése segiti a didkokat
a tanulmdnyok sikeres elvégzésében. Az dgazati munkatapasztalat erés
motivaciot és gyakorlati tuddst isjelent a didkok részérél, ami szintén erdsiti
az egyetem sikeres teljesitését.

Jogyakorlat: A fels6oktatdssal vald kezdeti ismerkedés. A Queenslandi Egye-
tem (UQ) egy tovébbfejlesztett oktatasi rendszerrel 8sztonzi az érdekl6dd
kozépiskoldsokat. Lehet6vé tesziszimukra, hogy a gimnézium utols6 évében
egy egyetemi tantérgyat teljesitsenek. Igy a didkok jobban latjik, hogy mit
is jelent az adott tantdrgy, milyen témakkal foglalkozik, hogy kell tanulni
az egyetemen, a tapasztalatokat pedig 4t tudjak vinni a sikeres felvételi
utdn a tanulmdnyaik megkezdésével. Ha sikeresen teljesiti a didk a targyat,
az motivalhatja 6t abban, hogy az adott egyetemet vélassza, és a kapott
kreditet beszamithatja a felvételijébe. A tantdrgyon keresztiil pedig sokkal
nagyobb ralétasalesz az egyetemi oktatdsra, mint egy egynapos ismerkedés
soran, ami segiti a tudatos valasztast.
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Tdjékozddds és dtmenet a fels6oktatdsi tanulmdnyokba

A kozépiskolds didkoknak nagyon kevés valédi informécidjuk van a fels6-
oktatdsrol. A részletes tajékoztatds és a kiillonb6z6, az dtmenetet segitd

programok kozponti szerepet jatszhatnak a felvett hallgatok tanulményi

elémenetelében. Latjuk, hogy a felséoktatdsba bekeriilé didkok nagyon

kilonboznek, mind szociokulturélis hétteriiket, mind felkésziiltségiiket

tekintve. A kurzusokon azonban egyritt kell haladniuk és dolgozniuk, ezért

ezeket a killonbségeket a felsdoktatdsi intézményeknek kezelnitik kell.
Az elsééves hallgatoknal ezért javasolt egy ugynevezett ,atmenetpedagdgia”
alkalmazasa (KIFT 2015: 51), amely nem problémaként tekint a kiilén-
boz6ségre, hanem arra 6sszpontosit, ami kozos benntik. Ehhez sziikséges

atantervben az alapozé targyak megléte, az egyénre val6 figyelem megléte,
amikor is probléma esetén azonnal be lehet avatkozni. A lemorzsolddas elleni

intézkedések kiemelten az els6 évben hangsulyosak, hiszen ez az id§szak
a hallgat6 szdmdra a tanulmanyi és tarsadalmi alkalmazkodds id8szaka,
amely szémos Gj kihivast jelent a didkok szamadra. A fels6oktatasba vald

dtmenet megkonnyitését célzo programok elényeit szimos kutatds kiemeli

(DEvLIN etal. 2012; NAYLOR-MIFSUD 2019). Ezek a kezdeményezések
a készségek és a képességek fokozatos elsajatitasat segitik, kozben pedig

hatdssal vannak a bizalom és az dsszetartozas érzésének kialakuldsara, illetve

a tanulmdnyi és egyéni kihivasoknak valé megfelelésre is.

Jogyakorlat: A hallgatéi erdsségek onértékelése. A Swinburne University
of Technology Swinburne Online — Student Success Profile kezdeményezése
a hallgatoi er8sségek értékelésén keresztil nyudjt timogatast. A hallgatok
az orientdcids idészakban kitoltenek egy 6nértékels kérddivet, amely
visszajelzést ad szamukra az erésségeik és a fejlesztendé tertileteik vonat-
kozésaban (3-3 ilyen teriiletet emel ki a teszt). A teszt az online tanulds
sikerességéhez sziikséges kritériumokat azonositotta be, és szakirodalmi
empirikus kutatdson alapul. A kérdéivet kitolt6 hallgatok 92%-a rendkiviil
pontosnak és hasznosnak taldlta a visszajelzést. A hallgatok tdimogatasaban
egyéni coachok is részt vettek, akik célzottan foglalkoztak a fejlesztend6
tertiletekkel.
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Jogyakorlat: Tdjékozddds és dtmenet a tanulmdnyok elsé évében. A University
of Technology Sydney-n minden els6éves hallgat6 szimos tdmogatast kap
az dtmenet megkonnyitésére. Az Elsé év most (First Year Now) stratégit egy
csoportirdnyitja, amely oktatokbdl, szakmai személyzetbdl és hallgatokbol
all (Students Transition Achievement Retention Success— STARS). A stratégiat
szamos projekt alkotja, ebbél egyet emeliink ki. A timogaté személyzet te-
lefonon kapcsolatot 1étesit az elséévesekkel tanulmanyaik elsé hetében. Ezt
minden tanévkezdéskor megismétlik, hogy tisztiban legyenek azzal, hogy
minden rendben alakul a tanév megkezdésekor, illetve hogy a problémd-
kat idejében fel lehessen ismerni, és kezelni lehessen. 2014-ben értékelték
a programot, és mivel eredményesnek talltak, folytattak. A program jol
kontrollalta a kockdzatokat, és csokkentette a sikertelen és a tanulményaikat
feladé didkok aranyat.

Jogyakorlat: A hallgatdi sziikségletek el6zetes meghatdrozdsa. A Central
Queesland University (SQU) a beiratkozas elétt beszélgetéseket kezde-
ményezett a didkokkal annak érdekében, hogy atbeszéljék veliik a kurzus
kovetelményeit és a didkok igényeit egy-egy tantargy sikeres elvégzésének
biztositasahoz. A beszélgetés azért volt szitkséges, mert ezdltal a hallgatok
vildgosan megértették, hogy a felséoktatasi tanulmanyok mivel jarnak,
milyen konkrét kovetelmények jelentkeznek ezzel kapcsolatban, és ez t6litk
milyen tanuldsi szokdsok meglétét varja el. Ezentul a beszélgetéslehetdséget
biztosit arra is, hogy a hallgatok megismerkedjenek a szdmukra elérhetd
tanulmanyi és egyéb segitségekkel is.

Egyértelmii és egyszerii beiratkozdsi folyamatok

Aljohani a nemzetkézi felsdoktatést érintd szakirodalmi attekintése (2016)
alapjan mutatott rd arra, hogy a fels6oktatisban valé maradas valdszintsé-
gét nagymértékben novelte a hallgato és a felsdoktatasi intézmény kozotti
kommunikécié jellege és minésége. A kommunikdcidba ez esetben minden
tipust informdcidédramlds és interakcid beleértendd, felvételi, beiratkozds,
hallgatékra vonatkoz6 szabdlyozds, és minden egyetemi szerepld vonat-
kozaséban fontos ez (oktatdk, adminisztrativ dolgozék). Biztositani kell
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ahozzaférést akilonboz6 hallgatéi szolgaltatasokhoz, és fontos ezek miné-
sége is. AHESP vitaanyag (2017) pedigarra mutatott r4, hogy a beiratkozassal
ésa tanulmdnyok végzésével kapcsolatos tdjékoztatds hidnyossdga egyenes
kovetkezménye lehet a tanulmdanyok félbehagydsénak.

Jogyakorlat: Chatbot és online lekérdezd rendszerek. A chatbotok alkalma-
zdsa az informdciok megosztisindl lehet6vé teszi a rutinkérdések hatékony
kezelését, a megkeresések tovabbitdsat a kérdést megvalaszolni tud6 funkci-
ondlis teriilethez. Ez segiti az intézményt abban, hogy a human eréforrasok
felszabaduljanak, és ezeket més fontos teriileten lehessen alkalmazni (pél-
déul egyéni tanacsadds formajaban).

Jogyakorlat: Konnyen érthetd iigyintézési folyamatok. A Federation Uni-
versity Australia a beiratkozas egyszertsitését tiizte ki célként. Ezt egy
egyszersitett és felhasznalébarat mobiltelefonos alkalmazdssal érte el.
Az applikécié haszndlata eredményes volt, alacsonyabb lett a lemorzso-
16dasi ardny, és novekedett a hallgatoi elégedettség. Emellett végeztek egy,
a beiratkozassal kapcsolatos kutatast elsééves és felsdbb éves hallgatok
korében, annak érdekében, hogy azonositani lehessen a fdjdalmas ponto-
kat, és hogy cs6kkenthessék a problémas esetek szdmat. A didkok 5%-os
javuldsrol szimoltak be a rendszerfejlesztések utn.

Jogyakorlat: Beiratkozds eldtti tdjékoztatds és tanulmdnytervezési foglal-
kozdsok. A Mayfield Education a tanuldstervezést és a hallgatéi tanuldst
segitd eszkoz alkalmazdsaval probélt a beiratkozdsi statisztikdkon javitani.
A beiratkozas el6tt minden hallgatonak részt kellett vennie egy személyes
tdjékoztaton. Ezek kétoras foglalkozasok voltak, amelyek a képzés dttekinté-
sébd, illetve egy kompetenciamérésbol dlltak, amelynek eredménye fontos
volt a képzés elkezdésében. A mérés alapjan meg lehetett mondani, hogy
milyen tertileten van sziikség fejlesztésre. A jelentkezéshez sziikséges, hogy
minden didk prezentélja a szobeli kifejezékészségét, és elkészitsen egy rovid
irdsbeli beadvanyt, amelyben megindokolja a képzés valasztasat. Erre azért
van sziikség, mert ennek elkészitése soran a hallgatok jobban végiggondol-
jak azt, hogy tényleg az adott képzést akarjak-e vélasztani, és hogy mit kell
tenniiik a siker érdekében. A tanuldst egy, a tanuldsi utvonalat segitd eszkoz
irdnyitja, amely egy részletes tanulmanyi tervezd, amelyet az intézmény
minden kurzushoz biztosit.
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A veszélyeztetett tanuldk korai felismerése

Alemorzsol6das elleni intézkedések egyik fontos teriilete a veszélyeztetett

hallgaték korai azonositésa. A szakirodalom ezen a teriileten a mentoréldsra,
intézkedésre szoruld hallgatok idejében torténé felismerését és amegfelel
beavatkozdssal val6 reagéldst, illetve az intézkedések személyre szabdsat
és pontossagat hangsulyozza. A Learning analytics alkalmazasa csokkentheti
alemorzsolodési kockézatot, mivel a hallgatokat az 8ket kozvetleniil érintd
informdcidkkal célozza meg, és elébe megy a probléménak. Ha példaul
a rendszer észleli, hogy a didk tobbszor nem jelent meg szdmara fontos
eseményeken (tdjékoztatds, tandra, tutori foglalkozas), akkor azonnal
elektronikus és személyes iton is megkeresi az intézmény a hallgatot, akar
e-mailben, akdr egy személyes mentoron keresztul.

Jogyakorlat: A hallgatéi tandcsaddsi igények el6rejelzése az adott tanuldi
szakaszban. A Griffith College timogatja és irdnyitja a hallgatokat a kii-
16nb6z6 tanuldst segitd kompetencidk megszerzésében. Ennek érdekében
létrehoztak egy keretrendszert (Student At-Risk Support — SAR), amely
a hallgatékat érint6 feladatokat, tevékenységeket tartalmazza. Az egyes
bekovetkezd események (beiratkozas, teljesitéshez kapcsol6dé elvardsok
és feladatok) nagy nyomast jelenthetnek a didkok szdmara, az elézetes
figyelmeztetés és a megadott segitség csokkenti ezt a nyomdst. Az intéz-
mény ugyanakkor l4tja a hallgatéi adatokbol (jelenlét, benyujtott feladat),
hogy ki az, aki ezeket nem teljesitette, igy hatékonyan be tudja azonositani
a segitségre szoruld hallgatokat.

Jégyakorlat: A tavol maradé (passzivdls) hallgatok vijrafelvételének eldsegi-
tése. A Central Queensland University a passzivalé hallgatokat célozta meg
programjaban. A passziv hallgatok nem veszitik el kapcsolatukat az egye-
temmel, mert veliik folyamatosan vagy e-mailben, vagy telefonon tartjék
akapcsolatot annak érdekében, hogy a didkok érezzék, hogy az intézmény
figyel rajuk, nem akarja éket elvesziteni. gy az intézmény képes novelni
annak valészintiségét, hogy ezek a didkok visszatérjenek az oktatasba. A prog-
ram hatdsdra 2018-ban 77%-kal n6tt az egy éve tanulmanyaikat passzivaltat6
hallgatok szama a kordbbi évekhez képest.
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Tanfolyam- és karriertandcsadds

A dokumentum fontos teriiletnek tartja a palyavélasztasi tandcsadést,
és az ausztraliai Kormdny a 2018. évi nemzeti karrieroktatdsi stratégia-
ban a fels6oktatdsban is hangstlyozza ennek fejlesztését. Harvey és tarsai
(HARVEY et al. 2009) mutatnak ré arra, hogy sok hallgaté néhany éven
beliil visszatér ugyanabba az intézménybe tanulni, igy még az intézményhez
valé kotédésben is szerepe lehet a karriertandcsaddsnak.

Jégyakorlat: Utmutatds nyiijtdsa a tdmogatdshoz. A La Trobe University
proaktiv telefonos felvildgositdst ad minden bejové hallgaté szdmara. A ta-
ndcsadas kiemelten fontos azon hallgatéknak, akik barmilyen szempontbol
a veszélyeztetett kategoridba kertilnek, hiszen 6ket ez a tandcsadas segiti
a korai kurzus- és karriertervezésben. 2019-ben a timogaté csapat tobb
mint 20 000 hivdst bonyolitott le. A programban megszolitott hallgaték
sikeresebbek tanulmanyaik végzésében (magasabb 4tlaggal rendelkeznek),
és nagyobb valészintséggel maradtak bent az egyetemen.

Jégyakorlat: A korai karriertervezés eldsegitése. A Sydney-i Nemzetkozi Me-
nedzsment Féiskola (ICMS) stratégiai szerepet tulajdonit a munkaerdpiaci
felkészitésnek. A Féiskola a karrierorientélt felsGoktatdsi intézmények kozé
tartozik, akarrierrel kapcsolatos megbeszélések a hallgat6 beiratkozdsa utdn
kezdédnek, és folytatddnak az egész tanulmdanyi id6 alatt, pirhuzamosan
agyakorlati készségek fejlesztésével. A Fiskolan a tanulds-tanitds alapelve
az elmélet és a gyakorlat kozotti egyértelmit kapcesolatlétrehozdsa. AzZICMS
kurzusaiban a munkaalapi tanulds (WIL) jatssza a fészerepet. Amodszertant
egykiilon erre a célralétrehozott csapat timogatja. A Féiskoldn nincs kiilon
karrierszolgdlat, a karrier-el6készités a képzésbe bedgyazottan torténik,
tantervi alapon és szamonkérés-értékelés szintjén. Az értékelések része
egy foglalkoztathatdsagi eszkoztar, amely kreditpontot ér. Ezek a feliiletek
a WIL csapat szdmdra hozzaférhetdk, igy a rosszabb eredményeket eléré
hallgatékat azonnal segiteni és tdimogatni tudjak a fejlédésben. A program
sikerét bizonyitja, hogy a didkoknak mar a szakmai gyakorlaton munkat
kindlnak. Az egyetemen végzett hallgatok 9o0%-anak van munkadja.
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Jogyakorlat: Folyamatos, a diploma megszerzése utdni tdmogatds. ABond
Egyetem kifejlesztett egy olyan kdtelezd tantdrgyat (Beyond Bond), amely
tervezett és személyre szabott foglalkoztathatsdgi tanuldsi utvonalat kindl
tel az alapképzésben részt vevo hallgatoknak. A kurzust az Egyetem Kar-
rierfejlesztési Kozpontja timogatja, és a hallgatoi képességek fejlesztése
all a fokuszban. A kurzus konstruktiv, reflektiv gyakorlati feladatokat tar-
talmaz, amelyek készségkozpontuak, integral6dnak az akadémiai tanuldsi
folyamatokba, és hatdssal vannak a didkok tanuldsi képességeire is. A kurzus
bevezetése utdn a karrierszolgaltatdsok irdnti elkotelezettség 33%-kal nétt
az Egyetemen. A kurzust az azt felvevé didkok mindegyike teljesiti. A karri-
ertandcsaddst a hallgatok igénybe vehetik tanulmdanyaik befejezése utdn is.

Jogyakorlat: A tanulék tdmogatdsa a munkaerdpiaci vdltozdsokhoz vals
alkalmazkoddsban. A University of Technology Sydney (UTS) az utébbi
évek egyik hidnyteriiletére keresett megolddst karriermenedzsmentjében.
A jov6beni tuddsok szamdra szervezett karriermenedzsment program
bemutatja a hallgatéknak a leendé munkahelyeket és a rovid tava karrier-
tervezés lehetdségeit. A kurzust elvégz6 hallgatok 95%-a nyilatkozott ugy,
hogy biztos abban, hogy a kurzus elvégzése noveli foglalkoztathat6sagit.

Akadémiai tdmogatds

A felséoktatdsnak a hallgatéi joléthez kapcsoloddan szamos szolgaltatast
(tandcsadds, tanulményi tdimogatds) kell nyujtania. Intézményi oldalrél
ugyanakkor nagyon nehéz a hallgatok beazonositasa, hogykit milyen médon
kellene timogatni. Fontos a tdjékoztatdskor felhfvni a hallgatok figyelmét
arra, hogy 6k is érdekl8djenek és jelentkezzenek. McKay és Devlin (2015)
allapitotta meg a segitségkérd magatartds kialakitisinak fontossdgat.

Jogyakorlat: Megfeleld oktatdsi tdmogatdsi mechanizmusok

A Sydney-i Nemzetkozi Menedzsment Féiskola (ICMS) pilotjénak
eredményei 6t tdrgy elvégzését mérték. A tantdrgyak a tanulmdnyok elsé
felében vannak, és nehéz ezeket teljesiteni, ezért j6 alanyai voltak a ki-
sérletnek. A Féiskola lemorzsoloddsi mutatéi az elsd két féléves gyenge
teljesitmény és a tanulmdnyok félbehagyasa kozott szoros sszefiiggést
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mutattak. A projekt soran elemezték az adott helyzetet, kvantitativ és kva-
litativ eszk6zoket hasznaltak killonb6z6 beavatkozdsok kidolgozasédhoz

ésvégrehajtdsdhoz. Az 6t tantdrgyban nyujtott oktatdsi tdmogatds hatdséra

a sikeres vizsgdk szdma 12%-kal nétt, a tanulok elkotelezettsége erésebb

lett, és a didkok pozitiv tanuldsi tapasztalatokrol szémoltak be. A projekt

eredményeit beépitették a Fiskola 1j tanuldsi és tanitasi alapelveibe, illetve

véltozott az értékelés mdédszertana is, mégpedig a fejleszté megkozelitések
és a konstruktiv visszajelzések beemelésével.

Jogyakorlat: Konstruktiv és didkkozpontii megkozelités, a tanulmdnyi el6re-
haladds tdmogatdsa. A Cairnmillar Institute tanul6kézponta megkozelitése
a tanuldsi at fontos pillanataira hivja fel a figyelmet. Ezen fontos pillanatok
alakuldsa hatassal lehet a hallgat6 tanulményainak megszakitdséra vagy
folytatasdra. A nehéz helyzet nem jelenti azt, hogy egy didknak abba kell
hagynia a tanulmdnyait. A nehéz helyzeteken val6 4tsegités és a tdmoga-
tas megélése a didkokat a tanulmdényok folytatdsara és a kés6bbi sikerek
dtértékelésére Gsztonodzte. Az intézkedés utdn az intézményre vonatkozd
lemorzsolddasi ardny csokkent.

Jogyakorlat: Tanuldsi készségekkel foglalkozé miihelyek. A University
Adelaide felismerte, hogy a matematikéval kapcsolatos nehézségek aka-
dalyozzak a didkokat a tanuldsban és tanulményaik sikeres elvégzésében.
Ezért az Egyetem Matematika Tanuldsi Kézpontja tobb beavatkozasi pontot
hozottlétre a nehézségek lekiizdésére, a matematikéval kapcsolatos 6nbiza-
lom és készségek megszerzésére. A Kozpont tobb olyan képzést is szervez,
amelynek témdja a matematika tanuldsa. Ezenfelil kiilonbo6z6 jatékokkal
is késziil, amelyeknek alapja a matematikai tudds, ezekre személyesen
és online is biztosit lehet6séget.

Az intézményhez valo kotédés érzésének kialakitdsa

A fels6oktatdsi tanulmanyok végzése a kordbbi tanulményokhoz képest
sok didk szdmdra stresszes és elidegenito lehet. Ezt jol tudja ellenstlyozni
akotddés, ahovatartozas érzése, amely egyszerre motivél6 és védé funkciot
is betolthet a hallgatok életében (STRAYHORN 2018).
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Jogyakorlat: Csatlakozds didkszervezetekhez. Az Ausztrél Testnevelési
Féiskola (ACPE) javaslata, hogy a tanulmanyokat a hallgaték vegyitsék
apihendidével, amihez tarsadalmi és sporttevékenységeket kindl. Ezenkiviil
a Féiskoldn van minden héten egy olyan idSintervallum, amikor nincsenek
6rék, és ekkor lehet kiilonb6z6 rendezvényeket szervezni. Az akadémiai
ésaz oktatdsszervezésben dolgozokkal lehet6ség van kotetlen kérillmények
kozott talalkozni, ami a kommunikdcidt segiti. A didkok visszajelzései
alapjan az idébeosztas ily médon torténd kialakitdsa az erésebb kotédést
segiti az intézményhez és a munkatdrsakhoz. A munkatérsak és a didkok
szdmara szervezett kz6s nap a didkok egyik kedvenc programja, mert itt
egyenranguaklehetnek oktatdikkal és tutoraikkal. Néhany hallgaté bizonyos
oktatok miatt mar abba akarta hagyni az egyetemet, de a lehet8ség, hogy
kotetleniil taldlkozhatnak és beszélgethetnek az oktatokkal, megvéltoztatta
a tdvozasi szandékot.

Jogyakorlat: A hallgatéi dontéshozatalba vald beavatkozds és annak tdmo-
gatdsa kozosségi eseményeken keresztiil. A University of Technology Sydney
Ne hagyd ki, lépj be! (Don’t drop out, drop in!) programja minden szemeszter
elején indul, és fontos szerepet tolt be abban, hogy kialakuljon a didkokban
az Osszetartozds érzése. A szocidlis kapcsolatokra fokuszalé programsoro-
zat sordn lehet8ség van az egytittlétek mellett tandcsadds igénybevételére
is. Az Egyetem honlapjén a Gondolkodsz, hogy elhagyd-e az egyetemet?(T-
hinking of leaving university) jelmondattal az Egészség és jélét (Health and
Wellbeing ) oldalon a hallgatékat arra 8sztdnzik, hogy elészor kérjenek tané-
csot. Az Egyetem felmérése szerint a bennmaraddssal kapcsolatos kétségek
sok hallgatét érintenek. Eppen ezért kinljak fel a kiilonbozé tandcsadasi
lehetdségeket a hallgatok szamadra, hogy megel6zzék a tanulmanyok félbe-
hagyasat. A tandcsadast a didk tobb szerepl6tdlis igényelheti: oktato, tutor,
tanulmanyi tandcsado, kapcsolattart6, kurzuskoordinator. A lehetéségek
varidcidja a teljes kort tajékoztatast szolgalja.

Jogyakorlat: A nem hagyomdnyos hallgatékban az osszetartozds érzésének
eldsegitése. A Swinburne Miiszaki Egyetem kutatdsa szerint a veszélyeztetett
kategéridba tartozé didkok (részmunkaidé, alacsony tarsadalmi helyzett,
elsé generéci6s értelmiségi) gyakran nem rendelkeznek azzal a tuddssal
(kulturélis téke), amely sziikséges ahhoz, hogy megfeleljenek az egyetemi
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elvarasoknak, értsék azokat, és sikeresek legyenek a kiilonb6z6 folyama-
tok végigvitelében. Az Egyetem kiilonboz6 videokat készitett olyan volt

hallgatokkal, akik ugyanezen nehézségekkel kiizdottek, de mara sikeressé

véltak. A volt hallgatok sajat megkiizdési folyamataikrol beszélnek ezekben

avideokban. Az elsé id8szakban g vide késziilt el, amelyek lejatszasi szdma

azelsd idészakban majdnem elérte a 3000-et (2,991), a késdbbiidészakban

is ezer felett volt. A didkok 95%-a nagyon segitének tartotta a videdkat, de

az dnbizalmukra (77%) és az intézményhez valé kapcsolédasukra (57%)

is hatdssal voltak.

OSSZEGZES

Mind a nemzetkozi, mind a hazai szakirodalom megegyezik abban, hogy
nagy figyelmet kell forditani a veszélyeztetett hallgatok timogatédsdra. Az el-
mult évtizedben nagyon sok kutatdsi eredménylatott napvildgot a témaban,
ennek ellenére nagy az egyetértés abban, hogy még mindigkeveset tudunk
ajelenségrél, pedig ennek mind azintézmény, mind az egyén és hossza tivon

atdrsadalom szempontjabolis sulyos kovetkezményei vannak. Alemorzso-
16dés foként a miiszaki és informatikai szakokon jelentkezik, de az Egyetem

néhdny szakjdn szintén kimutathat6 ez a veszélyforrds. Ez anndl is inkdbb

figyelemre mélto, mert az Egyetem néhdny szakjdra féként olyan fiatalok
jelentkeznek, akiknél a tirsadalmi mobilitds szempontja is el6térbe kertiil,
hiszen 6k lesznek az els6 diplomdsok a csalddban. Az Egyetemnek tdmo-
gatdst kell nyujtania ezen hallgatok szdmara. Az intézményilemorzsolddas

kezelendd és dsszetett jelenség (MESZAROS-TAKACS 2022),aszdzalékos

ardny cs6kkentésére intézményi szinten olyan intézkedéscsomag bevezeté-
sére van sziikség, amely az érintettek sajatossdgait ismeri, kezeli, valamint

segiti a vilasztott szak irdnti elkotelezédést, és timogatja a tanuldsi és/vagy
szociokulturdlis nehézségeket.






Korpics Mdrta

OSSZEGZES

Egykomplex mentori program megtervezése és kivitelezése sok feladattal jar.
Akétet az Intézményfejlesztési Terv dltal kittizott egyik célhoz kapcsolodik,
azzal, hogy annak megfelelve az oktatok mentorrd valasat segiti, timogatja.
A kotetben egy harom pillérbél 4116 komplex mentori program vazéhoz
adtunk tdmpontokat. Az els6 rész a hdrom teriilethez ad szakirodalmi
attekintést és szdmos jogyakorlatot mutat be. Az egyetem tovdbbképzési
rendszerében nagyon jol miikod6 mintdi vannak a mentoralasnak, az elsé
részt ezeket a mentori kezdeményezéseket bemutaté fejezet zdrja. A kotet
masodik része pedig egy olyan attekintés, amelyet a gyakorlati mentori
munkdban dolgozo kollégdk timogatdsahoz készitettiink.

Akotetben hivatkozott szaimos nemzetkozi és hazai jogyakorlat rimutatarra,
hogy egyre t6bb intézményben mikodik valamilyen formdban a mentorélds.
Az egyetem szdmdra kidolgozott komplex mentori programot azért tartjuk
specidlisnak, mert nemcsak egyetlen tertiletre koncentrdl, hanem arra hivja
fel a figyelmet, hogy érdemes a mentorélas kiillonboz6 tertileteit egymasra
hatassal lév6ként kezelni, hiszen igy van arra lehetéség, hogy mind az oktatéi,
mind a hallgatéi oldal igényeire és sziikségleteire figyelemmel tudjon lenni.
Mivel a felséoktatisban még mindig sokkal inkdbb a szakmai és tudomanyos
elémenetelt tekintik fontos tényezének az oktatoi életitban, ez felértékeli
az oktatdi mentorprogramok jelent6ségét, hiszen ezek a mentorprogramok
aszakmai mellett pedagdgiai, oktatasmodszertani timogatést is jelentenek. Egy
mentor-mentoralt kapcsolat pedig mindkét fél szdmara jelent6s haszonnal jar.
Ahallgatok tudomanyos palysjanak alakitisaban a tehetségmentordlis mindigis
jelenvolt a fels6oktatisban, 4m azidevonatkozo jogyakorlatok nagymértékben
szélesithetik az oktatok mikodésének teriileteit és eszkoztarat. Alemorzsolodds
csokkentése, az iskolai eredményesség mutatéinak névelése pedig nemesak
egyetemi, de stratégiai feladatis, ahogy erre akotetiinkben is felhivtuk a figyelmet.
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A SZERZOKROL

Bajnok Andrea egyetemi docens és tréner a Nemzeti Kozszolgélati Egyetem
Allamtudomanyi és Nemzetkozi Tanulményok Karanak Tarsadalmi Kommu-
nikacié Tanszékén. A Pécsi Tudomdnyegyetem Bolcsészettudomdnyi Karan
szerzett diplomat kommunikécio, nyelvészet és irodalom szakos tanarként.
Doktori fokozatat a Pécsi Nyelvtudomanyi Doktori Iskola Kommunikacié Dok-
tori Programjaban védte meg 2015-ben. A kézszolgélati kompetenciafejleszts
tréner szakirdnyt tovibbképzési szak felelése, készségfejlesztd programok
fejlesztdje. Kutatdsi teriiletei: szervezeti és vezetéi kommunikécio, felséok-
tatds-pedagdgia, tehetséggondozis.

Klotz Baldzs okleveles kozigazgatdsi menedzser, doktorandusz, a Nemzeti K6zszol-
gélati Egyetem Kozigazgatdsi Tovibbképzési Intézetének igazgatdja. 2001 6ta
foglalkozik tisztvisel 6k tovabbképzési kérdéseivel és akozigazgatasi vizsgarendszer-
rel. 2012 6ta dolgozik a Nemzeti K6zszolgalati Egyetem Vezetd- és Tovabbképzési
Intézetében, majd jogutdd szervezeti egységeiben. 2017-ben a Kézigazgatdsi
Tovébbképzési Intézet igazgatdjava nevezték ki. Feladatkorébe tartozik a kozszol-
gélati tovabbképzési programok, a kozponti tovabbképzési oktatdsinformatikai
rendszer fejlesztése, a kozigazgatdsi szervek tovabbképzési feladatainak méd-
szertani timogatdsa.

Korpics Mdrta Katalin a Nemzeti Kozszolgélati Egyetem Kozszervezési és Info-
technoldgiai Tanszékének habilitalt docense, két évig vezette a Kreativ Tanulds
Irodét. Diplomajit 1989-ben szerezte meg magyar—-miivészettudomany szakos
kozépiskolai tanarként, kommunikacio6 specializaciéval. Kommunikacié-
kutatd, a Magyar Kommunikaciétudomdnyi Térsasdg elnokségi tagja, a Jel-Kép
egyik fészerkesztdje. Erdeklddésének kozéppontjaban a felsdoktatas-pedagdgia
és mddszertana 4ll, korabbi kutatasi teriiletei a szakralis kommunikacié és a val-
lasi kozosségek voltak. A szakrédlis kommunikdcid témajdban két 6ndllé és tobb
szerkesztett kotete jelent meg, mig a felsGoktatas-pedagdgia teriiletén tankony-

vek szerkeszt6je, tananyagok és szimos tanulmdny szerzéje.
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Kriské Edina kommunikécids szakember, tréner, medidtor, tarsadalmifeleldsség-
vallalis-menedzser, a Nemzeti Kozszolgélati Egyetem Allamtudomanyi
és Nemzetkozi Tanulmdanyok Karanak egyetemi docense. A Szegedi Tudomény-
egyetem Bolcsészettudomanyi Kardn diplomézott nemzetkozi kommunikécio
és public relations szakirdnyon, majd a Pécsi Tudomanyegyetem Kommunikdécié
Doktori Programjéban védte meg a magyar renddrség sajtokommunikacio-
jarol sz616 doktori értekezését (2013). Oktatdsi tapasztalatot a Gabor Dénes
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képzésében. Kutatdsait a rendészeti kommunikdcid, a kozosségi média, illetve
avalsdgkommunikacié teriiletén végzi.



»Aziskola dolga, hogy megtanittassa veliink, hogyan kell
tanulni, hogy folkeltse a tudds irdnti étvigyunkat, hogy
megtanitson benniinket a jol végzett munka 6romére
és az alkotds izgalmdra, hogy megtanitson szeretni,
amit csindlunk, és hogy segitsen megtalélni azt, amit
szeretiink csmalm (Szent Gyorgyl Albert)

A fentiidézet tokeletesen i egragad]a a mentor szere-
pének lényegét: a mentotnem csupdn 1nf0rmac1ot ad
at, hanem segitia tamtvanyt abban ‘_hogy on4ll6, mo-

- tivélt, alkoté emberré val]on Ezia gondolat kiilonésen
fontos az egyeteml kornyezetbe_n_ ahol'a mentoralas
; kulcs lehet a hallgatm klbontakozas :
‘Tanulds Program a Nemzeti Kozszolgal
Intezmenyfejlesztem tervéhez (2020 zozs)kapcso—
16dva tiizte ki celkent hogyklalaklt az egyeternen egy
komplex menton prograrnot Az Intezmenyfe]lesz—
tési terv az egyem tanuldsiutak és a kozossegl tanulds
melletti harmadik klemelt cel]a az oktatok mentorrd
valasanak timogatdsa, Ez utébbinagyon sok feladattal
jar, annak megtervezését seg1t1 jelen kladvany els6é
része, amely szakirodalmi atteklntest tartalmaz, és

koncepciondlis a]anlasokat fogalmaz meg a program
bevezetésével kapcsolatban. A mentori folyamathoz és
az oktaték mentori szerepehez pedlg akotet masodik
része ad tdmpontokat. ;
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