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BEVEZETO GONDOLATOK
A MODSZERTANI KEZIKONYV ELE

MIT JELENT A MENTORALAS A FELSOOKTATASBAN?

A szakmai és személyes fejlodésre fokuszal6 olyan timogatdsi folyamat, amely
soran a mentor széles spektrumot feldlel6en, a jovébeni célok elérése érde-
kében segiti a mentoréltat, hogy az 6nmagébol alegtobbet kihozva haladjon
céljai fel¢, mikzben mindkettejitk szakmai identitdsa és eszkozrendszere
formélédik, gazdagodik, s ebbél az intézmény is profital (GRAY etal.2013).

A mentoralds mint az egyiittmiikddésen alapulé (kollaborativ) tanulds
egyik formaja elésegiteni hivatott a felséoktatdson belili méltdnyos gya-
korlatok elterjedését azaltal, hogy el6térbe helyez olyan kulcstémadkat, mint
akapcsolatok és a kommunikdcid; a szakmai fejlédés és a kortdrs tanulds;
az egyenldség és a tdrsadalmi igazsdgossig; a mentor és a mentoralt identi-
tasa; a fels6oktatdson beiili elvarasok; az id, a munkaterhelés és a bizalom
(WOoOLHOUSE-NICHOLSON 2020).

MIERT FONTOS A MENTORALAS?

A mentoralds jelent6sége a felséoktatisban egyre nagyobb, mert fejleszti
a tandrok készségeit, magabiztossdgat és motivacidjat, valamint emeli
az oktatds és aképzés mindségét. Feltételezziik, hogy a tudast, a készségeket
ésazattitlidoket a mentor mentoraltjanak vagy mentoraltjainak a kozottik
sz20v6d6 szoros, bizalmi kapcsolaton keresztiil adja at. Szervezeti szempont-
bdl ez nemcsak azt jelenti, hogy a mentoralasba bevont oktatok tanarként
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hatékonyabbak lesznek, hanem azt is, hogy jobban integral6dnak az intéz-
ménybe, szakmai szocializdciéjuk egy tudatosabb folyamaton keresztiil
valosul meg. A mentordlds segiti a szervezeteket olyan kornyezet kialakitdsdban,
amely elGsegiti a személyes és szakmai fejlédést, tdmogatja és megtartja a tehet-
séges szakembereket, noveli mind a mentorok, mind a mentordltak munkdval
vald elégedettségét, nagyobb elkitelezettséget és lojalitdst fejleszt ki, és stabilizdlé
tényez6vé vdlik a véltozasok idején (GRAY etal. 2013).

Egy mentoréldssal foglalkoz6 konyvnek a célzott mentori tevékenysé-
gek f6bb tipusain til - mint a tehetségmentoralds, a kollegidlis mentorélds
(vagy kortérs mentorélds) és alemorzsoldést gatlé mentorélas — szélnia
kell a folyamatos szakmai fejlédés és fejlesztés relevans ismereteir6l
is. Ezéltal a szervezeti miikodés és személyes hatékonysag javitasdnak
eszkozeként jelenhetnek meg az el6bbiekben emlitett eszkozok. Ez tulaj-
donképpen a tanuldszervezetté és tanuldkozosséggé vdlds megkertilhetetlen
tejlédési dllomdsais. Akonyvarra kivan rdmutatni, hogy a més tertileteken
sikerrel alkalmazott mentoringeszk6zok az oktatdsi szférdban és spe-
cidlisan a felndttoktatisban hogyan valtoztat(hat)jak meg a szervezeti
gyakorlatokat (RHODES et al. 2004), s mit profitilhat az Egyetem egy,
a sajat kozosségére adaptalt mentori rendszer bevezetésébél. A konyv
akkor tolti be kiilldetését, ha rendszerszint(i valaszokat ad, és 0sztonzi
az egyuttmikodéseken alapuld szakmai 6n- és térsfejlesztést, az oktatoi
készségek gazdagitisat a mentori kompetencidk fejlesztésével. Ez lehet
ugyanis az alapja a tehetségmentoraldsnak és a hallgatéi lemorzsolodast
fékezni hivatott szakmai timogatdsoknak. Nem tekinthetiink el ugyanak-
kor a kozigazgatas specifikumaitol, [étez6 gyakorlataitdl és a hivatdsrendek
tamasztotta aktudlis és jov6beni elvardsoktol.
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KIK A SZEREPLOK ES KINEK VAN/LESZ/LEHET SZUKSEGE
MODELLRE, VEZETORE, EDZORE VAGY BIZALMASRA!

I FeltételezhetSen a (relative) kezdd oktatok (demonstratorok, doktori
hallgatok és tanarsegédek, illetve mesteroktatok, valamint olyan ok-
tatok, akiknek egydltaldn nincs kozszférdban szerzett tapasztalatuk,
szakért6k, akik speciélis teriiletekrél érkeznek, de a tuddsatadasban
még nem szereztek jartassagot, és reguldris képzésben nem oktattak)

II.  Kimagaslo tehetséggel megaldott hallgatdk, akik a kozszféraban kép-
zelik el képességeik kiaknazasat, érdeklédnek a tudoményos kutatisok
és palya irant, és akik ily moédon akar az NKE oktat6i munkaer6-
utdnpotlasat is jelenthetik

III.  Atanulisi folyamatban objektivvagy szubjektiv okokbol nehezen el6re-
halado hallgatok, akiket el szeretnénk kisérni a sikeres zarévizsgaig.
E teriileten szdmolnunk kell a sériilékeny csoportok (a hatrényos
vagy halmozottan hitrdnyos helyzet(, a beteg gyermeket nevelé
vagy az egyedildlld sziil6, a fogyatékossdggal é16 hallgatd, a fogya-
tékossagban nem érintett, de tanuldsi nehézséggel kiizd6 hallgato,
amegvaltozott egészségi allapoti személyek stb.) barmelyikébe tartozé
hallgatok jelenlétével és tamogatasi szitkségleteivel.

A koncepci6 a tovabbiakban e hdrom célcsoport és hairom mentorélési
perspektiva bemutatdsdra tér ki, majd bemutatja a hazai kozigazgatdsban
jelen 1év6 mentori gyakorlatokat.

Ugyanakkor szeretnénkleszgezni, hogyitt nem egymdstol hermetikusan
elvalaszthatd teriiletekr6l van sz6, éppen ellenkezdleg, hiszen az NKE léte
éskiildetése kapcsolja nagyon szorosan 6ssze az el6bb emlitett négy teriiletet.

A mentor 8 eltéré megkozelitése az oktatasban: 1. képzettebb vagy tapasztaltabb egyén,
aki kevésbé tapasztalt egyént vezet; 2. egy idésebb személy, aki egy fiatalabb személyt
vezet; 3. a hallgatot kalauzol6 oktatd; 4. tudomdnyos tandcsaddst nyjtd maginszemély;
5. olyan egyén, aki megosztja tapasztalatait egy mésik személlyel; 6. egy egyén, aki aktivan
érintkezik egy mésik személlyel; 7. tapasztalt személy, aki egyének csoportjit vezeti;
és 8. egy tapasztalt, id6sebb személy, aki egy fiatalabb, kevésbé tapasztalt személyt iranyit
az internetes forrasok segitségével.
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Az oktatéi kivalosighoz segité mentordlas biztositja az alapfeladat (oktatas)

magas szinvonalu elltdsat, amely sordn az oktatéknak mint tehetségmen-
toroknak és mint lemorzsolodést gétlé segitéknek is jelen kell lenniiik (mas

intézményi eszkdzok mellett), ugyanakkor az egyetem meritis a kozigazgatés

mentori szisztémainak tapasztalataibol, de megalapozéi sordban is ott volt

mentorképzésével, a mentorrendszer bevezetését megel6z6 kutatdsaival.
Egy folyamatos interaktivkapcsolatrol beszélhetiink tehdt, amely a jévében

is meghatdrozdja lesz a rendszer miikodésének.

MENTORALASI MODELLEK

A mentoraldsnak szdmos modellje ismert, az oktatdsban is nagyon
kiilonb6z6 megoldasokkal taldlkozunk, figgéen az intézmény profil-
jatol, a képzési szinttdl vagy a miikodés finanszirozdsdnak modjatol.
A felséoktatasban formalis és informalis modell is létezik. Taldlkozunk
a tovabbképzések teriiletén a kortars mentoralas egyik tizleti modelljével,
amelyben a mentor egyfajta karrierszponzor, aki feliigyeli a mentoralt
szakmai életutjat, és tanitassal, tandcsaddssal, pszicholdgiai timogatassal
és védelemmel, olykor 6sztonzéssel vagy szponzordcidval is segiti el6re-
halad4sit (BRYANT-SHANKLIN-BRUMAGE 2011). Léteznek tovdbb4
egyéni és csoportos mentoraldsi modellek, személykozpontu, igynevezett
gurumodellek és hadl6zatos modellek is. A viszony mentor és mentoralt
kozott lehet hierarchikus és egyenrangu, dltaldnos vagy specifikus, tartos
és dlland6 vagy id6szakos és rotdcids elven miikodé. A rendszer kiépitése
torténhet feliilrsl lefelé (fop-down), de nem kizdrt a timogatési szitkségletek
alulrél torténd becsatorndzdsa a rendszerbe (bottom-up) és ahilézatos elven
szervez3dés sem. A tovabbiakban egy formélis top-down (és javaslatunk
szerint hdlézatos) rendszer kiépitésének kérdéseivel foglalkozunk.



